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RESUMO

O presente relatdrio técnico retratou o processo de conciliacdo, envolvendo questdo de Direito de Familia,
em que se discutia guarda, alimentos e regime de convivéncia de filha menor no ambito da Justica Estadual
do Estado de S&o Paulo, realizado por meio virtual, plataforma Microsoft Teams. O caso acompanhado
demonstrou que as sessfes, mesmo quando realizadas por meio digital, pode manter todas as formalidades
exigidas pelo procedimento de conciliacdo, se mostrando, inclusive, como um meio satisfatorio de gestéo
de conflitos e é o procedimento que as Varas de Direito de Familia do Estado de S&o Paulo vem adotando.
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1 INTRODUCAO

No dia 21 de marco de 2024 as 14h00, foi realizada na 22 VVara de Familia da Comarca de
Araraquara, Estado de Sdo Paulo, uma sessdo de conciliacdo, proveniente de processo judicial
cuja discussao versava sobre 0 modelo de guarda, fixacéo de alimentos e regime de convivéncia
em prol de filha menor, por meio de videoconferéncia, utilizando-se a ferramenta join Microsoft
Teams Meeting. A realizacdo por meio virtual da sessdo ocorreu em funcdo de ser a préatica
adotada pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.

O “Setor de Conciliacao ou de Mediagao” nas Comarcas e¢ Foros do Estado, autorizado e
disciplinado pelo PROVIMENTO N° 953/2005 do CONSELHO SUPERIOR DA
MAGISTRATURA-TIJSP, estdo inseridos na proposta da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario instituida pela
Resolugéo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A Politica Judiciaria Nacional “visa assegurar a todos o direito a solu¢ao dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade” (CNJ, 2010). E mais, aimplementagdo dessa
politica pablica visa:

a) disciplina minima para a atividade dos mediadores/conciliadores, como

critérios de capacitagdo, treinamento e atualizacdo permanente, com carga

horaria minima dos cursos de capacitacao e treinamento;



b) confidencialidade, imparcialidade e principios éticos no exercicio da
funcdo dos mediadores/conciliador;

c) remuneracao do trabalho dos mediadores/conciliadores;

d) estratégias para geracdo da nova mentalidade e da cultura da pacificagéo,
inclusive com criagdo pelas faculdades de direito de disciplinas especificas
para capacitacéo dos futuros profissionais do direito em meios alternativos de
resolucdo de conflitos, em especial a mediacéo e a conciliacao;

e) controle Judiciario, ainda que indireto e a distancia, dos servigos

extrajudiciais de mediacao/conciliacéo.

Desta forma, cabe ao Poder Judiciario estabelecer Politicas Publicas de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesse que ocorram em larga e crescente
escala na sociedade. Com essas acOes, organiza em ambito nacional, ndo somente 0s servicos
prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, também extrajudicial, como a

mediacdo e a conciliacdo.

2 DESENVOLVIMENTO

O Cadigo de Processo Civil (Lei n°. 13.105/2015) no artigo 3°, § 3° que “a conciliacdo, a
mediacdao e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.” (BRASIL, 2015A).

A Conciliacdo é um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o
terceiro facilitador pode adotar uma posicao mais ativa, porém neutra com relagcdo ao conflito e
imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma efetiva harmonizagdo social e a
restauracéo, dentro dos limites possiveis, da relagéo social das partes. Ja aMediacdo é uma forma
de solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o diadlogo entre as
partes, para que elas construam, com autonomia e solidariedade, a melhor solucéo para o conflito.
Em regra, é utilizada em conflitos multidimensionais ou complexos.

Lei da Mediacdo (Lei n®. 13.140/2015) em seu artigo inaugural dispde que “considera-se
mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para
a controvérsia.” (BRASIL, 2015B)

O artigo 3° do PROVIMENTO N° 953/2005 do CONSELHO SUPERIOR DA
MAGISTRATURA-TJSP reza que poderdo atuar como conciliadores:



(...) voluntarios e ndo remunerados, magistrados, membros do Ministérios
Plablico e procuradores do Estado, todos aposentados, advogados,
estagiarios, psicologos, assistentes sociais, outros profissionais selecionados,
todos com experiéncia, reputacdo ilibada e vocacdo para a conciliacao,
previamente aferida pela Comisséo de Juizes ou Juiz coordenador, quando
ndo constituida a Comissao. (TJSP, 2005)

Com a finalidade de oferecer capacitacdes e cursos presenciais e a distancia em técnicas
de mediacdo, conciliagdo, negociagdo e outras formas consensuais de solucéo de conflitos foi
criada a Escola Nacional de Mediag&o e Conciliacdo — ENAM, criada no &mbito da Secretaria de
Reforma do Judiciério.

Para tanto, a ENAM trabalha em parceria com os principais atores do sistema de justica:
Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Advocacia Publica, Advocacia Privada,
Faculdades de Direito etc. participam da formulacao dos cursos e dos materiais pedagdgicos da
escola, de tal forma que o processo judicial seja preterido em favor de uma boa conversa e de um
bom acordo.

E mais, o CNJ promove, sob a coordenacdo da Comissao Permanente de Acesso a Justica
e Cidadania, Cursos para Formacdo de Instrutores e Supervisores em Mediacdo Judicial e
Conciliacao. A iniciativa do curso é do Comité Gestor Nacional da Conciliacdo, e segue as
determinagdes da Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamentos de Conflitos.

Inclusive, por meio da Portaria do CNJ 297/2020, foi regulamentada a formacéo de
conciliadores aprendizes, voltada a estudantes do curso de direito, criada para fortalecer a
conciliacdo e a mediagdo no Poder Judiciario.

A sessdo de conciliagdo acompanhada se refere um conflito inserido no &mbito do direito
de familia — regulado pela Lei 10.406/2002 (Codigo Civil), Lei 13.105/2016 (Codigo de Processo
Civil) e Lei 5.478/1968 (Lei de Alimentos), responsaveis por regular os conflitos dessa natureza.

A sessdo de conciliacio em referéncia foi conduzida pelo mediador Dr. Luiz Fernando
Dutra Balduino, indicado pelo CEJUSC de Araraquara e acompanhada pelos advogados Dr.
Bruno Aloisio Candido OAB/SP 487.099 (juntamente com o Requerido) e Dr. Vinicius Morales
Berto OAB/SP 479.919 (juntamente com a Requerida). Iniciou-se com a apresentagdo e
confirmacdo de todos os presentes. Como é dever de oficio do conciliador, na sequéncia, foram
informadas as diretrizes a serem observadas e acordos a serem seguidos por todos 0s presentes,
em especial os conciliados.

Dentre as diretrizes, ressaltou-se que ligacdes telefonicas deveriam ser evitadas durante a
sessdo. Devido a peculiaridade de estar sendo realizada a sessdo por videoconferéncia, caso viesse
a ocorrer falha na conexd@o (por queda de energia, por exemplo), o mediando deveria procurar

reingressar 0 mais rapido possivel a sessdo, através do mesmo link.



Em observéncia aos principios de sigilo e confidencialidade, previstos no artigo 30 da Lei
de Mediacéo, a sessdo ndo poderia ser gravada por nenhuma dos presentes, sejam as imagens ou
audios, sob pena de responder legalmente pela infracéo.

Os conciliados foram comunicados e alertados que dentre os principios da conciliacéo
esta o de todos se tratarem com respeito de forma mutua, mantendo um ambiente saudavel e
propicio aos trabalhos a serem desenvolvidos; assim como foram comunicados para que
aguardassem a sua vez e oportunidade de fazerem suas colocagdes.

Foram comunicados ainda sobre a informalidade das sessdes de conciliacdo e ressaltado
que, em nenhum momento, os conciliados sdo obrigados a concordarem com o desenrolar dos
acontecimentos ou propostas de acordo oferecidas, sendo livres para interromperem se nao
estiverem se sentindo confortaveis com a conciliagao.

No caso apresentado, foram aplicadas todas as técnicas de conciliacdo possiveis e
necessarias visando proporcionar um ambiente favoravel, apds o conciliador entender as
necessidades das partes conflitante, proporcionando, facilitando o dialogo entre eles para que
pudessem resolver o litigio por meio de conversa e respeito. A sessdo em comento foi considerada
frutifera.

Tratou-se de uma acdo, cuja discussdo versava sobre 0 modelo de guarda, alimentos e
regime de convivéncia em prol de filha menor. A conciliagio transcorreu de forma tranquila, sem
que houvesse discussdo entre os envolvidos, apenas ajustes, resultando em frutifera. O ambiente
era bom, e foi favoravel ao dialogo. Inicialmente, como € diretriz na conciliacdo, foi ouvido o
advogado da Requerente, primeiro, por ele ter ajuizado o pedido, e posteriormente o patrono do
Requerido. Quando passamos a fase de ouvir os conciliados, o conciliador imediatamente validou
as consideracdes de cada um, dando importancia as suas necessidades e pedidos. Foram alertados
que enguanto um apresentava seu ponto de vista o outro deveria ouvir e fazer as anotagdes que
julgasse necessaria para posteriormente argumentar se fosse o caso. Ambos os conciliados
estavam acompanhados de advogados.

O conciliador atento, realizando a técnica da escuta ativa e parafraseando quando
necessario para reforcar as colocacdes das partes. Entendemos que que nao havia a necessidade
de realizar a técnica do “caucus”, que se constitui em uma oitiva individual dos participantes
quando ha conflitos no entendimento (geralmente nessa técnica utiliza-se a inverséo de papeis,
fazendo com que o conciliado “perceba o que o outro passa” E ¢ realizada sem a presenga do
advogado, pois na conciliagdo o importante é a pessoa. Quando necessario, apesar de ndo ser o
caso, todas as oportunidades que utilizei o caucus, em sessdes que ndo haviam advogados
acompanhando as partes conflitantes, solicitei licenca a parte conflitante (que carecia da conversa
individual), conversei com a parte e ap6s a conversa, perguntei a ele(a) se poderia falar do dialogo
para a outra(o) conciliado, pois existe a questdo do sigilo. Essa técnica é utilizada pelo conciliador

para que ele escute individualmente as partes em tempos iguais, e por meio desse artificio, o



conciliador, tenta entender as necessidades da reclamante ou reclamada e atraves do didlogo faz
com que ele reflita sobre suas pretensbes, ndo esquecendo as necessidades da outra parte (nem
sempre € necessario)).

Importante informar que nessa conciliagdo como em outras, esse conciliador adota a
postura de focar sempre nos interesses dos conciliados e ndo nas posi¢des que eles apresentam;
importante separar a pessoa do conflito; ter o cuidado para verificar quais sdo as queixas e toma-
las como um pedido que o reclamante esta fazendo, para que ndo permaneca ou transforme o
didlogo em discussdo indcua. Essas intervengbes sdo e foram feitas sempre nos casos,
principalmente relacionados com o divorcio, ou questdes de familia em geral.

Requerente e Requerido apds chegarem ao ponto de equilibrio, assistidos pelo conciliador
sempre com a postura colaborativa, que significa legitimar o seu ndo saber da situag&o do conflito,
validando o processo conversacional. Dentre as técnicas que se adequavam ao caso, realizou a
escuta curiosa, ou seja, buscou compreender a necessidade de cada um, sem julgar; fez anotagdes
das necessidades e entendimento, junto com perguntas de esclarecimento, que colaboram na
compreensdo dos pedidos; e reiterou o dialogo quando era prudente, inclusive opinando por
situagdes positivas, baseado no “ganha-ganha” pois a reiteracdo da aos conciliados a impressao
que estdo sendo escutados.

Por fim, concluiram por consenso, realizaram o acordo entre si, que correspondia:

a) GUARDA: Adog¢édo do modelo de guarda compartilhada para fins de responsabilidade
conjunta e exercicios de direitos e deveres do pai e da mae. Os litigantes convencionam
que o lar referencial da crianca sera o lar materno.

b) REGIME DE CONVIVENCIA: A convivéncia paterno-filial ocorrera de forma livre,
mediante prévia comunicacgao e sempre respeitando os horarios das atividades escolares
e extracurriculares e a vontade da crianga.

c) ALIMENTOS A FILHA A CARGO DO PAI: As partes acordam fixar o valor da pensio
alimenticia devida pelo pai a, em caso de desemprego ou trabalho sem vinculo
empregaticio/informal (atual situacdo do alimentante) no importe de 40% (quarenta por

cento) do salario minimo federal vigente na data do pagamento.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Devido a pandemia (COVID-19), ap6s deliberagdo do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo, as sessoes de conciliacdo se deram, por meio de sessdes virtuais, ao longo do ano de
2020 e 2021, 2022 e persistem até os dias atuais, tendo em vista a maior eficiéncia e economia.

Foi necessario que o conciliador, bem como, Requerente e Requerido se adequassem a

utilizagdo do meio virtual — neste caso, da ferramenta join Microsoft Teams Meeting. Além das



diretrizes que regem tal procedimento e devem ser apresentadas no inicio da sessdo, o conciliador
procurou ressaltar as eventualidades que poderiam ocorrer em razdo da sessdo estar ocorrendo
por meio de videoconferéncia. A proibigdo quanto a qualquer forma de gravacdo da sessdo
também foi destacada, tanto no 4udio quanto na visualizacao.

Assim, foi possivel proporcionar um ambiente para que os conciliados mantivessem, que
seja de forma minima, um bom relacionamento, o resultado do procedimento se mostrou
satisfatorio.

Portanto, o caso em tela vem a conformar que a conciliagdo é um instrumento adequado
e relevante, como meio de solucdo de conflitos, com boa penetracdo na seara de questbes
relacionadas ao direito de familia, de empoderamento dos envolvidos e que atende os objetivos a
que se propde, podendo ser inclusive adequado ao cenario pds-pandémico. Nesse caso em espécie,
foi realizada a sessdo de conciliacdo ap6s o ingresso da acdo, contudo sem que houvesse a
necessidade do Requerido apresentar sua contestagdo ao foro competente, bem como sem a
necessidade de dilagdo probatdria em razdo do acordo celebrado entre as partes, resultando em

maximo economia processual.
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