Universidade de Araraquara - UNIARA
Programa de Pdés-Graduagao em Direito e Gestao de Conflitos

Araraquara, 19 de novembro de 2024

Ao Excelentissimo Senhor

Edson Antonio da Silva

Prefeito do Municipio de Araraquara
Palacio dos Tropeiros
Araraquara/SP

Assunto: Apresentacdo de Projeto de Lei e Material Técnico para Apreciagdo do Executivo
Municipal

Excelentissimo Senhor Prefeito,

No ambito do Programa de Pds-Graduagéo em Direito e Gestao de Conflitos da Universidade
de Araraquara (UNIARA), e como parte das atividades da disciplina "Governanga e Gestao
de Conflitos", ministrada pelos professores Fernando Passos, Mariana Passos Beraldo e
Geralda Cristina de Freitas Ramalheiro, foi elaborado um Projeto de Lei acompanhado de
material técnico de apoio, com foco na criagdo e regulamentagéo de um Caédigo de Etica para
o Municipio de Araraquara.

O trabalho académico foi desenvolvido como uma proposta inovadora para fortalecer a ética,
a integridade e a transparéncia na gestdo publica municipal, alinhando-se as melhores
praticas de governanca. Entendemos que, sendo o Executivo Municipal a instancia
responsavel por propor e implementar politicas publicas, este material podera servir como
subsidio técnico para a formulagédo de medidas voltadas ao aprimoramento da gestéo ética
no municipio.

Por meio deste oficio, apresentamos o Projeto de Lei e o material complementar a
consideracdo de Vossa Exceléncia, com a sugestdo de que seja encaminhado a analise e
apreciacdo da Comissdo de Etica Publica do Municipio de Araraquara. Acreditamos que a
proposta desenvolvida pode contribuir significativamente para consolidar uma administragao
publica ainda mais eficiente, ética e comprometida com o interesse publico.

Nos colocamos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos e para participar de reunides ou
apresentacbes que possam facilitar a analise e discussdo do material. Reafirmamos o
compromisso da Universidade de Araraquara em colaborar com iniciativas que promovam o
interesse coletivo e a boa governanga publica.

Atenciosamente,
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PROJETO DE LEI
Institui o Cédigo de Etica do Municipio de Araraquara e da outras providéncias

Apresentado pelos discentes, docentes e pesquisadores do Programa de Péds Graduagéao em
Direito e Gestado de Conflitos da Universidade de Araraquara - UNIARA, a saber:

- Fabio Fernando Jacob

- Fabiano Moraes De Oliveira

- Fernando Passos

- Geralda Cristina de Freitas Ramalheiro

- Guilherme Celestino De Abreu

- Marcia Aparecida Salatini dos Santos Gallatti
- Mariana Passos Beraldo

- Patricia De Lima Villadouro

Considerando a necessidade de promover uma gestao publica pautada pelos mais elevados
padrdes de ética, transparéncia e responsabilidade social;

Considerando que o fortalecimento dos principios de integridade, legalidade e
impessoalidade na administragdo publica € essencial para assegurar a confianga da
populagao nas instituicdes e a eficiéncia dos servigos publicos;

Considerando que ¢é dever da administragéo publica municipal garantir que as condutas dos
servidores e agentes publicos estejam alinhadas ao interesse coletivo e ao bem comum,
evitando praticas de favoritismo, desperdicio de recursos e desvios de conduta;

Considerando a importancia de criar instrumentos normativos que orientem e padronizem
as praticas éticas de todos os agentes publicos e servidores do Municipio de Araraquara;

Considerando que a comunicacgdo continuada e preventiva sobre os principios éticos e as
diretrizes de conduta, por meio de canais institucionais como chat, e-mail e outros meios, é
fundamental para manter a aderéncia dos servidores aos valores do servigo publico;

A Camara Municipal de Araraquara decreta:

Artigo 1° - Fica instituido o Cédigo de Etica do Municipio de Araraquara, com a finalidade de
promover uma administragcdo publica pautada nos principios da ética, integridade e
transparéncia, estabelecendo diretrizes e normas de conduta para todos os servidores e
agentes publicos municipais.

Artigo 2° - Missdo e Compromisso Etico - O Municipio de Araraquara compromete-se, por
meio deste Cddigo de Etica, a promover uma administragdo publica fundamentada nos
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principios da ética, integridade e transparéncia. Este Cddigo € instituido como referéncia para
que todos os servidores e agentes publicos do municipio atuem com responsabilidade social
e respeito ao bem comum, fortalecendo a confianga da populagdo em suas instituicoes e
priorizando o interesse coletivo.

Paragrafo Unico: Este Cédigo estabelece os padrées de conduta para garantir que todas as
acOes e decisdes dos agentes publicos reflitam os mais elevados valores éticos e morais,
orientando-se sempre pelo compromisso com a honestidade, a legalidade e a dedicag&o ao
servico publico.

Artigo 3° - Principios e Valores Fundamentais - Os servidores e agentes publicos de
Araraquara devem orientar suas a¢des de acordo com 0s seguintes principios e valores
fundamentais, assegurando o compromisso com a ética e a exceléncia no servigo publico:

I. Legalidade: Observar rigorosamente as leis e regulamentos vigentes, respeitando o
ordenamento juridico.

II.  Integridade: Atuar de forma honesta e transparente, prevenindo atos de corrupgao e
promovendo a confianga publica.

III. Transparéncia: Garantir clareza e acesso a informagéo, respeitando o sigilo quando
necessario e promovendo a prestacao de contas.

IV. Responsabilidade: Utilizar recursos publicos de forma eficiente e zelosa, evitando
desperdicios e assegurando o interesse coletivo.

V. Imparcialidade: Agir de forma neutra, evitando favoritismos, discriminacdes e
conflitos de interesse.

VI. Impessoalidade: As atividades administrativas devem ser realizadas de maneira
neutra e imparcial, assegurando que o interesse publico prevaleca e evitando qualquer
tipo de favorecimento ou discriminagao.

VII.  Moralidade: A conduta dos servidores deve pautar-se pela integridade e pela
honestidade, de modo a honrar os padrbes éticos que a sociedade espera dos
agentes publicos.

VIIl.  Publicidade: A transparéncia deve ser assegurada em todas as a¢des do municipio,
garantindo o acesso a informagéo de forma clara e acessivel, permitindo que o
cidaddo acompanhe e compreenda as atividades realizadas pelo poder publico, salvo
casos previsto em lei

IX. Eficiéncia: Os servidores devem buscar, continuamente, a exceléncia na prestagao
dos servigos publicos, utilizando os recursos com responsabilidade e agilidade para
alcangar os melhores resultados em beneficio da populagéo.

X. Empatia e Resiliéncia: Demonstrar empatia no atendimento ao publico e resiliéncia
diante dos desafios, com foco no bem-estar social.

XI. Decoro e Dignidade: Manter uma postura honrada e respeitavel, preservando a
dignidade das fungdes publicas e a imagem institucional.

XII.  Proporcionalidade: Agir de forma proporcional

Xlll.  Compromisso com o Bem-Estar Social: Desenvolver suas fun¢gdes com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida da populagdo e contribuir para o desenvolvimento
social e econdmico da comunidade.
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Capitulo | - Disposi¢coes Gerais

Artigo 4° - Objetivo, Escopo e Definigdes - Este Cddigo de Etica tem como objetivo
estabelecer normas de conduta ética para todos os servidores e agentes publicos do
Municipio de Araraquara, abrangendo todas as esferas e fungbes, sejam agentes politicos,
efetivos, comissionados, terceirizados ou temporarios.

Paragrafo Unico: As normas aqui previstas visam assegurar que as agdes dos servidores
estejam alinhadas aos principios de legalidade, integridade, transparéncia e respeito ao bem
comum, proporcionando uma administracdo publica ética e responsavel.

Artigo 5° - Definigdes e Modelo Organizacional - Este Cédigo de Etica é estruturado como
um mecanismo abrangente e principioldgico, orientando os agentes publicos e estabelecendo
um padrao elevado de conduta.

| - Principio da Abrangéncia: Este Codigo serve como um guia para a conduta ética de todos
os servidores, independentemente do cargo ou fungao, abrangendo situagbes e decisdes que
envolvem o interesse publico.

Il - Politicas Direcionadas: O Cddigo remete a politicas especificas de conduta, entre elas:

a) Politica de Interesse Publico: Orienta as agbes dos servidores para que priorizem o bem-
estar e os direitos dos cidadaos, garantindo que o interesse publico prevalega sobre
interesses pessoais.

b) Politica de Integridade: Conjunto de medidas que visa assegurar que os atos e decisdes
sejam pautados pela ética e pela transparéncia, promovendo a confianga publica no poder
municipal e prevenindo a corrupgao.

Artigo 6° - Manual de Orientagao Simplificado e Comunicag¢6es Continuas - Para facilitar
a compreensao e adesdo aos preceitos deste Cddigo, sera disponibilizado um Manual de
Conduta Etica anexo, com linguagem acessivel e contetdo didatico.

§ 1° O manual devera incluir explicagdes claras sobre as obrigagdes e direitos dos servidores,
exemplos praticos de condutas éticas e orientagbes para que cada agente publico
compreenda e aplique os principios do Cédigo no exercicio de suas fungdes.

§ 2° Além do manual, a administragdo implementara uma politica de comunicagao continuada
para reforgcar o entendimento e a aplicagdo dos principios éticos entre os servidores. Esta
politica sera exercida por meio de chat, e-mails institucionais e outros canais apropriados,
garantindo orientagdo constante.

§ 3° As comunicagdes incluirdo explicagées detalhadas sobre os direitos e obrigagdes dos
servidores, exemplos praticos de conduta ética e orientagdes preventivas. A escolha dos
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canais e a frequéncia das comunicacgdes serao discricionarias a administragao, conforme as
necessidades de orientacdo e prevengao continua.

Capitulo Il - Normas de Conduta para Servidores Publicos

Artigo 7° - Valores Essenciais - Os valores essenciais sdo os alicerces que norteiam a
conduta ética e profissional dos servidores de Araraquara, promovendo o respeito ao cidadao
e a eficiéncia no servigo publico. Sdo valores indispensaveis a serem seguidos por todos os
agentes publicos municipais:

I - Honra e Dignidade: Manter uma postura respeitavel e honrada, atuando de maneira digna
e de acordo com as expectativas da sociedade, sendo exemplo de comportamento ético e
profissional.

Il - Zelo pelo Patrimonio Publico: Cuidar do patrimdnio publico como bem coletivo, utilizando
recursos de maneira consciente e eficiente, evitando desperdicios, propondo solu¢des mais
econdmicas a administracio publica e prevenindo danos ao erario.

lll - Respeito aos Cidadaos: Tratar todos os cidadaos com cordialidade, igualdade e
respeito, reconhecendo o direito de cada individuo a informacdo, a participagdo e ao
atendimento digno e eficiente.

IV - Eficiéncia na Prestacdo de Servigos: Empenhar-se na realizagdo das atividades com
qualidade, agilidade e precisdo, comprometendo-se com a busca continua pela melhoria dos
servigos publicos e o atendimento das necessidades da populagao.

Artigo 8° - Compromisso com os Principios e Valores - Os servidores e agentes publicos
do Municipio de Araraquara devem agir de acordo com as condutas esperadas e
comprometer-se com os principios e valores fundamentais estabelecidos neste Cédigo,
visando uma administragdo publica eficiente e ética. Sao condutas esperadas:

| - Respeito ao cidadao: Tratar todos os cidaddos com educacgao, cordialidade e respeito,
reconhecendo seus direitos e garantindo um atendimento imparcial, digno e eficiente.

Il - Atendimento ao Grupo Prioritario: Oferecer atendimento preferencial e prioritario a
idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes e demais grupos que necessitem de
atencao especial, conforme previsto na legislagdo, assegurando dignidade, acolhimento e
respeito as suas necessidades especificas.

Il Exemplo de Conduta Etica: Servir de modelo de integridade e responsabilidade,
exercendo suas fungdes com honestidade e retidao, comprometendo-se com a exceléncia no
atendimento e a busca pelo bem comum.

§ 1° Sdo vedadas condutas que impliquem abuso de poder, desrespeito ao cidadao,
desperdicio de recursos publicos, ou qualquer acdo que comprometa a imagem e a
integridade do servigo publico.
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§ 2° Todos os servidores sdo responsaveis por seguir os padrdes éticos e servir como
exemplo de integridade, respeitando os direitos dos cidaddos e cumprindo suas
responsabilidades com diligéncia.

Artigo 9° - Obrigagcoes Gerais dos Servidores - Os servidores e agentes publicos devem
observar as seguintes obrigagdes gerais, visando uma administragao eficiente e ética:

| - Assiduidade e Pontualidade: Observar rigorosamente os horarios de trabalho e
compromissos profissionais, demonstrando responsabilidade.

Il - Apresentacdo Pessoal: Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio das fungdes publicas, respeitando as normas de decoro.

Il - Facilitagdo da Fiscalizagdo: Facilitar a fiscalizagdo e supervisao de todos os atos
administrativos, contribuindo para a transparéncia e a conformidade.

IV - Responsabilidade no Uso de Recursos Publicos: Utilizar os recursos e bens publicos de
forma consciente e eficiente, exclusivamente para fins institucionais, evitando desperdicios e
preservando o patriménio publico.

Artigo 10° - Condutas Esperadas e Vedadas - Os servidores e agentes publicos do
Municipio de Araraquara devem agir em conformidade com as condutas estabelecidas neste
Cddigo, promovendo uma administragao publica eficiente, justa e responsavel. Sao condutas
esperadas:

| - Respeito ao cidadao: Tratar todos os cidaddos com educacgao, cordialidade e respeito,
reconhecendo seus direitos e garantindo um atendimento imparcial, digno e eficiente.

Il - Cumprimento de Horarios e Compromissos: Observar rigorosamente os horarios de
trabalho e cumprir suas responsabilidades com pontualidade e assiduidade, demonstrando
compromisso com suas fungdes e a confianga do servigo publico.

lll - Responsabilidade no Uso de Recursos Publicos: Utilizar os recursos e bens publicos
de forma consciente e eficiente, exclusivamente para fins institucionais, evitando desperdicios
e preservando o patrimonio publico.

IV - Exemplo de Conduta Etica: Servir de modelo de integridade e responsabilidade,
exercendo suas fungdes com honestidade e retidao, comprometendo-se com a exceléncia no
atendimento e a busca pelo bem comum.

Paragrafo Unico: Sdo vedadas condutas que impliquem abuso de poder, desrespeito ao
cidadao, desperdicio de recursos publicos, ou qualquer agdo que comprometa a imagem e a
integridade do servigo publico.
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Artigo 11 - Conflitos de Interesse, Recebimento de Presentes e Declaragiao de
Suspeicdo: Para garantir a imparcialidade e transparéncia nas agdes dos servidores,
estabelece-se o seguinte:

| - Prevencao de Conflitos de Interesse: Os servidores devem evitar situagdes em que seus
interesses pessoais possam interferir em suas responsabilidades publicas e, sempre que
necessario, declarar formalmente a suspeigao.

Il - Limites para Recebimento de Presentes: E proibido receber presentes, exceto lembrancgas
de baixo valor simbdlico em eventos oficiais. Presentes acima de 30% (trinta por cento) salario
minimo devem ser recusados e reportados a chefia. E proibido, também, receber bebidas
alcodlicas, ou qualquer outro souvenir que seja contrario a saude publica.

lll - Declaracéo de Suspeicao: Os servidores devem declarar qualquer conflito de interesse,
seja em processos administrativos, decisdes monocraticas ou colegiadas, garantindo a
legitimidade de sua participacao.

Paragrafo Unico: O recebimento de presentes fora das normas estabelecidas podera ser
considerado infragéo ética e sujeitar o servidor a sangdes, conforme definido neste Cédigo.

Artigo 12 - Sigilo, Confidencialidade e Protegcdo ao Denunciante - Os servidores devem
respeitar o sigilo das informagbes confidenciais e assegurar a protegdo ao denunciante,
conforme segue:

| - Sigilo e Confidencialidade: E dever do servidor manter sigilo sobre dados e informacdes
confidenciais obtidas em razédo de suas fungdes.

Il - Protegcdo ao Denunciante: Qualquer denuncia realizada de boa-fé sera tratada com
confidencialidade, e o denunciante sera protegido contra retaliagdes.

Il - Proibicdo de Uso de Informagdes Privilegiadas: O uso de informagdes privilegiadas para
beneficio proprio ou de terceiros € proibido e sera considerado infragéo grave.

Paragrafo Unico: O descumprimento das normas de sigilo e confidencialidade sera
considerado infragdo grave, sujeitando o infrator as sang¢des previstas neste Codigo e na
legislacao aplicavel.

Artigo 13° - Uso da Imagem Institucional - Os servidores deverédo zelar pela imagem
institucional do municipio, abstendo-se de manifestagdes publicas que possam comprometer
a reputacao de colegas, gestores e da administragdo publica.

Paragrafo Unico: Qualquer manifestacédo publica deve ser realizada com respeito e alinhada
aos principios de decoro e dignidade, preservando a imagem institucional.
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Artigo 14° - Conhecimento, Adesdo e Divulgagdo do Cédigo de Etica - Para assegurar
que todos os servidores e agentes publicos do Municipio de Araraquara conhegam, respeitem
e apliquem os preceitos éticos estabelecidos neste Cddigo, serdo adotadas as seguintes
medidas:

| - Inclusdo nos Concursos Publicos: As normas e diretrizes deste Cddigo de Etica deverao
ser incorporadas aos conteudos obrigatorios de concursos e processos seletivos para cargos
publicos municipais, garantindo que todos os candidatos estejam cientes dos padrdes éticos
exigidos.

Il - Termo de Adesdo e Compromisso Etico: Todos os candidatos aprovados, ao
assumirem seus cargos, deverdo assinar um termo de adesdo ao Cddigo de Etica,
comprometendo-se formalmente a agir em conformidade com seus principios e valores.

lll - Divulgagao e Manual de Orientagdo: O municipio de Araraquara promovera ampla
divulgagao do Caédigo de Etica e disponibilizara um Manual de Conduta Etica para facilitar a
compreenséo e adesao as normas estabelecidas. O manual sera oferecido em formato digital
e impresso, contendo explica¢des detalhadas sobre as obrigagbes dos servidores, exemplos
praticos de conduta ética e orientagdes para a aplicacdo dos principios no exercicio de suas
fungdes.

Paragrafo Unico: O termo de adesdo ao Cddigo de Etica é obrigatério para o exercicio das
fungbes publicas e sera arquivado na ficha funcional do servidor. O conhecimento e a
aceitagdo das normas estabelecidas neste Codigo séo indispensaveis, nédo sendo admitido o
desconhecimento de suas disposi¢cdes como justificativa para o descumprimento dos
principios e regras aqui definidos.

Artigo 15 - Publicidade e Transparéncia dos Atos Administrativos: O municipio de
Araraquara deve garantir a publicidade de todos os atos administrativos, promovendo a
transparéncia e o acesso a informagao por meio de canais de facil acesso ao publico, salvo
aqueles protegidos por sigilo legal.

Paragrafo Unico: As informagdes sobre os atos administrativos serdo disponibilizadas em
portais de transparéncia e demais canais oficiais, permitindo o acompanhamento pela
populagao de forma clara e acessivel.

Capitulo Il - Diretrizes para Contratos Administrativos e Licitatérios

Artigo 16° - Compromisso com o Cédigo de Etica em Contratos Administrativos,
inclusive os provenientes de certames licitatorios - Todos os contratos firmados pelo
Municipio de Araraquara devem incluir um termo de compromisso com o cumprimento do
Cadigo de Etica, garantindo que todas as partes envolvidas estejam cientes e alinhadas aos
principios e valores éticos estabelecidos.
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| - Exigéncia de Termo de Compromisso: Em todas os contratos administrativos, as
empresas contratadas deverdo assinar um termo de compromisso, declarando ciéncia e
concordancia com o Cdédigo de Etica do Municipio de Araraquara.

Il - Responsabilidade Etica dos Contratados: Ao assinar o termo de compromisso, as
empresas, terceiros, subcontratadas e fornecedores, se obrigam a adotar praticas éticas e
condutas compativeis com os principios estabelecidos neste Cédigo durante a execugéo de
suas atividades e prestagao de servigos ao municipio.

Paragrafo Unico: A auséncia de assinatura do termo de compromisso impede a formalizag&o
de contratos com o municipio, ressalvadas as exce¢des previstas na legislagédo aplicavel.

Artigo 17° - Adocao de Termos de Integridade nos Contratos - Todos os contratos
administrativos firmados pelo Municipio de Araraquara deverdo conter clausulas de
integridade, reforgando o compromisso ético das partes e estabelecendo sangbes em casos
de desvio ético ou descumprimento do Cédigo de Etica.

| - Clausulas de Integridade: Os contratos incluirdo disposi¢des especificas que exijam das
empresas contratadas o cumprimento das normas de integridade e ética estabelecidas pelo
municipio, comprometendo-se a manter condutas éticas durante toda a vigéncia do contrato.

Il - Monitoramento e Fiscalizagao: A administracdo publica municipal se reserva o direito de
monitorar e fiscalizar o cumprimento das clausulas de integridade pelos contratados,
aplicando as sangdes cabiveis em caso de infragbes éticas.

§ 1° As sangdes previstas nas clausulas de integridade ndo excluem a aplicagédo de
penalidades adicionais previstas em lei ou em regulamentos especificos, quando aplicaveis.

§ 2° Todas as sangdes serao aplicadas respeitando o devido processo legal, com garantia de
contraditério e ampla defesa, e devidamente motivadas.

Capitulo IV - Programa de Certificagdo em Integridade Publica

Artigo 18° - Objetivo do Programa - O Programa de Certificagdo em Integridade Publica
tem como objetivo promover a formagao ética continua dos servidores e agentes publicos do
Municipio de Araraquara, reforgando o compromisso com as melhores praticas de integridade
e transparéncia. Este programa busca assegurar que todos os servidores estejam
capacitados para atuar com responsabilidade e respeito ao interesse publico, contribuindo
para uma administragido publica mais ética e eficiente.

Artigo 19° - Cursos Obrigatérios - Para obter a certificagdo em integridade publica, os
servidores participarao de uma série de cursos obrigatérios, oferecidos em parceria com a
Escola do Legislativo de Araraquara e Instituicbes de Ensino, publicas e privadas,
abordando temas fundamentais para o exercicio ético de suas fungdes.
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| - Acesso a Informacao e Transparéncia Publica: Curso sobre os principios e normativas
que regem o acesso a informagao, promovendo a transparéncia e o direito a informagéao para
a sociedade.

Il - Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Moral: Capacitacao para identificar, prevenir e
enfrentar o assédio moral no ambiente de trabalho, promovendo um ambiente saudavel e
respeitoso.

lll - Fundamentos de Integridade Publica: Introdugdo aos conceitos de integridade no
servigo publico, abordando os riscos éticos e as praticas preventivas para evitar desvios de
conduta.

IV - Protecdo ao Denunciante e Tratamento de Denuncias: Formagdo sobre os
mecanismos de protecdo ao denunciante e o processo de tratamento de denuncias,
fortalecendo a cultura de transparéncia e combate a corrupcgao.

V - Introdugao a Gestao de Riscos: Curso que aborda os principais conceitos de gestao de
riscos aplicaveis a administragao publica, promovendo a identificagdo e mitigagéo de riscos
éticos.

VI - Comunicagdo Nao Violenta e Relagbées no Trabalho: Capacitagdo para aprimorar a
comunicagao interpessoal no ambiente de trabalho, incentivando o respeito e a empatia nas
interacdes.

VIl - Etica e Conduta no Servico Publico: Curso voltado para a compreensdo das
responsabilidades éticas dos servidores publicos, destacando a importancia da conduta ética
e da observancia dos principios fundamentais do servigo publico.

VIII - Outros temas de relevancia para o setor publico.

Paragrafo Unico: A participagdo nos cursos é obrigatéria para todos os servidores, sendo
essencial para a formacao ética e para o desenvolvimento das competéncias necessarias ao
servico publico.

Artigo 20 - Avaliagao e Capacitagdao Continua: Todos os servidores participarao de uma
avaliagao anual obrigatéria e de programas continuos de capacitagéo, visando fortalecer o
compromisso com a ética e a integridade.

| - Avaliagdo Anual de Conhecimento Etico: O instrumento avaliard o conhecimento dos
servidores sobre o Cddigo de Etica, sendo requisito para a certificagéo de integridade.

Il - Reciclagem e Formacao Continua: Anualmente, os servidores deverao concluir cursos de
reciclagem em ética e integridade, sendo a certificagdo necessaria para progressao na
carreira.

Il - Integracdo com a Avaliagdo de Desempenho: Os resultados da avaliagdo anual serao
integrados ao processo de avaliagdo de desempenho, incentivando o aperfeicoamento
continuo.
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Capitulo V - Mecanismos de Dentincia e Central de Processamento

Artigo 21° - Canal de Dentincia e Central Unica de Processamento - O Municipio de
Araraquara estabelece uma Central Unica de Processamento de Denlncias, que sera
responsavel pelo recebimento, analise e encaminhamento célere de denuncias de condutas
contrarias ao Codigo de Etica e as normas de integridade no servigo publico municipal.

I - Central de Dentincias: A Central funcionara como o canal oficial de dendncias do
municipio, permitindo que servidores, cidadaos e qualquer interessado possam relatar
irregularidades de forma segura e eficiente.

Il - Sigilo e Seguranga: O canal de denuncias garantira o sigilo das informagdes e a
seguranga dos dados fornecidos, evitando qualquer exposi¢cao desnecessaria do denunciante
e assegurando o tratamento confidencial das informagdes.

lll - Acesso ao Canal: O canal de denuncias estara disponivel em formato acessivel para
todos os cidadaos e servidores, podendo ser utilizado por meio de portal eletrénico, telefone
ou de maneira presencial, conforme regulamentagao especifica do municipio.

Paragrafo Unico: O canal sera gerido por equipe especializada, com treinamento em ética e
integridade, assegurando um atendimento imparcial e célere as denuncias recebidas.

Artigo 22° - Protecdo ao Denunciante - Para promover a cultura de transparéncia e
integridade, o Municipio de Araraquara garante total prote¢cdo e confidencialidade ao
denunciante, assegurando que sua identidade seja preservada e protegida contra possiveis
represalias.

| - Confidencialidade: A identidade do denunciante sera mantida em sigilo durante todas as
fases do processo, sendo divulgada somente em caso de extrema necessidade e com a
devida protegéo legal.

Il - Protecdo contra Retaliagées: O denunciante que agir de boa-fé sera protegido contra
retaliacdes e quaisquer formas de represalia, preservando seu direito de seguranga e
integridade no ambiente de trabalho ou fora dele.

lll - Garantia de Anonimato: A denuncia podera ser realizada de forma anénima, caso o
denunciante assim deseje, garantindo que seu relato seja analisado com imparcialidade e
responsabilidade, independentemente de sua identificagao.

Paragrafo Unico: A violagdo da confidencialidade do denunciante ou qualquer ato de
retaliacao sera considerado infragao grave e podera resultar em sangdes disciplinares contra
0S responsaveis.
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Artigo 23° - Processamento e Rito das Denuncias - O processamento das denuncias
seguira um fluxo bem definido, assegurando a transparéncia e a efetividade na analise de
cada caso, com prazos e responsabilidades estabelecidos para garantir o devido andamento
dos procedimentos.

| - Recebimento e Registro: Todas as denuncias serao registradas e protocoladas na Central
de Processamento, que atribuird um numero de registro para cada caso, possibilitando o
acompanhamento do status da denuncia.

Il - Analise Preliminar: A equipe da Central realizara uma analise preliminar para verificar a
consisténcia e a relevancia das informacgobes, determinando se ha indicios suficientes para a
continuidade da investigacéo.

lll - Encaminhamento para Apuragao: Se confirmados os indicios de infragéo, a denuncia
sera encaminhada ao setor ou 6rgdo competente para apuracao detalhada, que devera seguir
o rito estabelecido para investigagdes internas.

IV - Prazos de Processamento: Os prazos para cada etapa do processo serdo claramente
definidos, buscando agilidade e celeridade na apuragao. A Central tera prazo maximo de 30
dias para realizar a analise preliminar e definir o encaminhamento, salvo casos de
complexidade elevada que poderao ser prorrogados por até 90 dias.

V - Comunicagao ao Denunciante: Quando possivel, o denunciante sera informado sobre o
andamento de sua denuncia, desde o recebimento até a conclusao do processo, assegurando
a transparéncia do rito processual.

VI - Conclusao e Relatoério Final: Ao término da apuracgao, sera elaborado um relatério final
com as conclusdes e, se aplicavel, com as recomendagdes ou sangdes a serem adotadas.
Esse relatério sera arquivado na Central de Processamento de Denuncias para consulta
futura, respeitando os critérios de sigilo.

Paragrafo Unico: As dentncias que, apds analise preliminar, ndo apresentarem indicios de
infragdo ou que forem consideradas infundadas poderdo ser arquivadas, sendo vedada
qualquer forma de retaliagdo contra o denunciante.

Capitulo VI - Avaliagcao de Desempenho e Monitoramento de Resultados

Artigo 24° - Diretrizes para Avaliagido de Desempenho Etico - A avaliagdo de desempenho
dos servidores do Municipio de Araraquara incluira critérios éticos, de forma a assegurar que
todos os agentes publicos atuem em conformidade com os padrdes de integridade e
responsabilidade estabelecidos neste Cadigo.
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| - Critérios de Avaliagdo Etica: A avaliagdo de desempenho considerara o cumprimento
das normas de conduta ética, a adesao aos principios e valores institucionais, e o
compromisso com a transparéncia e o respeito ao cidadao.

Il - Integragdo com o Programa de Certificagdao: A avaliagdo ética sera integrada ao
Programa de Certificagdo em Integridade Publica, garantindo que os servidores cumpram as
exigéncias de capacitagdo e demonstrem comprometimento continuo com a ética no servigo
publico.

lll - Impacto na Progressao e Promog¢ao: O desempenho ético sera fator essencial para a
progressao e promoc¢ao de carreira dos servidores, incentivando o engajamento com os
padrdes de integridade e a adogao de praticas que promovam a confianga publica.

Paragrafo Unico: O servidor que apresentar desempenho insatisfatorio em critérios éticos
podera ser orientado a participar de treinamentos e programas de desenvolvimento, como
forma de melhoria e readequacédo de suas condutas.

Artigo 25° - Indicadores de Integridade e Clima Etico - O Municipio de Araraquara
implementara pesquisas e indicadores especificos para monitorar o clima ético e avaliar a
eficacia das normas e diretrizes do Cédigo de Etica, permitindo a identificagdo de areas de
aprimoramento e a realizagao de ajustes continuos.

| - Indicadores de Integridade: Serao estabelecidos indicadores de integridade, como o
nuamero de denuncias éticas, o indice de participagéo nos programas de certificagéo, e o grau
de adesdo aos principios éticos pelos servidores, permitindo o acompanhamento do
comprometimento com a ética publica.

Il - Pesquisa de Clima Etico: Periodicamente, serdo realizadas pesquisas de clima ético com
os servidores para avaliar a percepg¢ao e o comprometimento com as praticas de integridade
e 0 ambiente ético do municipio.

lll - Avaliagdo da Eficacia do Cédigo: Os dados obtidos dos indicadores de integridade e
das pesquisas de clima ético serdo analisados para avaliar a eficacia do Cddigo de Etica e
identificar oportunidades para fortalecer a cultura ética no servigo publico.

Paragrafo Unico: Os indicadores e as pesquisas de clima ético serdo revisados e ajustados
conforme necessario, com o objetivo de promover um ambiente de trabalho mais
transparente, respeitoso e comprometido com o bem-estar coletivo.

Artigo 26° - Relatérios de Integridade e Divulgagao de Resultados - Com o propdsito de
garantir a transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade, o Municipio de Araraquara
publicara relatérios periddicos sobre o desempenho ético e a integridade no servigo publico.

| - Relatérios de Integridade: A cada semestre, a administragdo municipal divulgara um
relatorio de integridade, detalhando o cumprimento dos critérios éticos pelos servidores e os
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resultados obtidos nos programas de certificagdo e avaliagdo de desempenho ético,
respeitando sempre a Lei Geral de Protecao de Dados.

Il - Divulgagcdao de Resultados ao Publico: Os relatérios de integridade serao
disponibilizados ao publico, de forma que os cidaddos possam acompanhar o
comprometimento do municipio com a ética e a transparéncia, reforcando a confianca nas
instituicdes municipais.

lll - Feedback e Melhorias Continuas: Os resultados apresentados nos relatérios seréo
utilizados para aprimorar as praticas e politicas de integridade, incorporando o feedback dos
servidores e dos cidadaos para fortalecer o compromisso ético do municipio.

Paragrafo Unico: A publicagdo dos relatérios sera feita de forma acessivel e clara,
promovendo a transparéncia e incentivando a participag&o social na avaliagdo da integridade
e da ética no servigo publico municipal.

Capitulo VII - Responsabilidades e Penalidades

Artigo 27° - Classificagdo de Infragdes e Penalidades - As infragdes ao Cddigo de Etica
do Municipio de Araraquara serao classificadas conforme sua gravidade, com penalidades
proporcionais, de modo a assegurar a justica e a preservagéo dos padrdes éticos do servigo
publico municipal. As infragbes sao classificadas em:

| - InfragOes Leves: Agbes que representam desvios pontuais e de baixo impacto, como
descumprimento de normas operacionais e falta de cortesia no atendimento ao publico.
Penalidade: Adverténcia verbal ou escrita e, se reincidente, censura ética e multa.

Il - Infragbes Médias: A¢des que comprometam o ambiente de trabalho, prejudicando o
desempenho das atividades e o relacionamento interpessoal, como negligéncia no uso de
recursos publicos e atitudes que comprometam o respeito e a harmonia. Penalidade:
Adverténcia formal, censura ética, multa e, em casos reincidentes, suspensao de fungdes por
periodo determinado, com um prazo maximo de até 90 dias.

Il - Infragdes Graves: Atos que violem de forma expressiva os principios do Cédigo de Etica,
causando dano significativo ao patrimonio publico, a imagem do municipio ou aos direitos dos
cidadaos, como corrupgao, assédio, uso de informagdes privilegiadas para ganho pessoal e
outros atos de improbidade. Penalidade: exoneragao e cassacao de aposentadoria.

§ 1° As infragdes seréo apuradas pela Comissdo de Etica, que determinara a penalidade
com base na gravidade do ato, no histérico do servidor e no impacto da conduta.

§ 2° Todas as sangdes serao aplicadas respeitando o devido processo legal, com garantia de
contraditério e ampla defesa, e devidamente motivadas.
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Artigo 28° - Processo Disciplinar e Direito a Defesa - Para assegurar o devido processo
legal, todas as infragbes seréo tratadas por meio de um processo disciplinar que garanta ao
servidor o direito ao contraditério e a ampla defesa.

| - Instauragdo do Processo Disciplinar: A Comiss&o de Etica, ao receber uma dentncia
ou identificar uma possivel infragdo, instaurara um processo limitar e se forem encontrados
indicios sera instaurado o processo disciplinar, com a notificagdo formal do servidor,
detalhando a infragao e as evidéncias preliminares.

Il - Direito ao Contraditério e Defesa: O servidor tera o direito de apresentar sua defesa
tanto por escrito quanto de forma oral, podendo requerer a produgao de provas e indicar
testemunhas, sendo garantido o pleno acompanhamento de sua defesa durante todo o
processo. O indiciado podera nomear defesa técnica. Em caso de revelia, o processo segue
os ritos ordinarios.

lll - Prazos e Procedimentos: O processo disciplinar tera prazos especificos para cada
etapa, desde a notificagao até a deliberagao final, assegurando a celeridade e a transparéncia
do procedimento.

IV - Decisido e Aplicagido da Penalidade: Ao final do processo, a Comissao de Etica emitira
uma decisao fundamentada, que sera encaminhada a autoridade sancionadora que ira aplicar
a penalidade correspondente ou arquivar o processo, caso hao se comprovem os indicios de
infragao.

§ 1° Qualquer penalidade aplicada podera ser objeto de recurso, garantindo ao servidor a
oportunidade de revisao da decisdo por instancia superior.

§ 2 Nos casos de infragdo grave, durante o processo o indiciado podera ser suspenso de
suas funcodes até decisao final do processo administrativo.

Artigo 29° - Acordos de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) - Para promover uma
abordagem educativa e de aprimoramento continuo, a Comissdo de Etica podera optar pelo
estabelecimento de Acordos de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) em casos de
infracbes leves e médias, buscando corrigir a conduta por meio de medidas de
conscientizagao.

| - Aplicabilidade do ACPP: O Acordo sera aplicavel para infragdes leves ou casos em que
o servidor demonstre disposicdo para readequar sua conduta e aderir aos valores éticos do
municipio.

Il - Condicdes do ACPP: O servidor devera cumprir condigdes estabelecidas pela Comissao
de Etica, que poderdo incluir participacdo em cursos de ética, orientacdo profissional ou
monitoramento de conduta por periodo determinado.

Il - Acompanhamento e Avaliagdo: A Comissdo de Etica acompanhara o cumprimento do
Acordo, avaliando periodicamente o progresso e a adesdo do servidor as condicoes
acordadas.
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IV - Sangoes por Descumprimento: O descumprimento do Acordo resultara na reabertura
do processo disciplinar, com a aplicagéo das penalidades previstas para a infragao original,
considerando-se a reincidéncia em um periodo de 5 (cinco) anos.

Paragrafo Unico: O ACPP sera registrado e arquivado na ficha funcional do servidor, mas,
caso seja cumprido integralmente, podera ser removido do registro apods periodo
determinado, como incentivo ao aperfeigoamento ético.

Capitulo VIII - Revisao e Atualizagao do Cédigo

Artigo 30° - Revisao Periddica e Atualizagao - O Municipio de Araraquara compromete-se
a realizar revisdes e atualizagdes periddicas do Codigo de Etica, de modo a manté-lo alinhado
com as melhores praticas de governanga, as novas demandas sociais e as alteragcbes na
legislacao.

| - Periodicidade da Revisao: O Cdadigo sera revisado a cada dois anos, garantindo que os
principios, normas e diretrizes aqui estabelecidos estejam em consonancia com as
necessidades atuais do municipio e com as mudangas no contexto legal e social.

Il - Revisao Extraordinaria: Revisdes extraordinarias poderao ser realizadas sempre que
forem identificadas mudangas significativas nas normas juridicas ou nas demandas de ética
publica, mediante solicitagdo da Comissao de Etica ou de instancias superiores.

Il - Participagdo na Revisdo: A revisdo do Cadigo sera conduzida pela Comisséo de Etica
Municipal, que podera consultar servidores e especialistas em ética publica, integridade e
governanga, para assegurar que as mudangas reflitam as melhores praticas e o compromisso
com a transparéncia.

Paragrafo Unico: As propostas de revisdo e atualizagdo do Cédigo serdo submetidas a
apreciagao do 6rgao competente, com divulgagdo das modificagbes realizadas apos sua
aprovacao.

Artigo 31° - Divulgacgao e Acesso Publico - O Municipio de Araraquara promovera a ampla
divulgacdo do Cédigo de Etica, assegurando que todos os servidores e cidaddos tenham
acesso ao conteudo e aos canais de denuncia, de forma transparente e acessivel.

I - Acesso Digital: O Cadigo de Etica sera disponibilizado em formato digital no site oficial do
municipio, permitindo o acesso facil e imediato por servidores e cidadaos.

Il - Divulgagao dos Canais de Denuncia: Informacgées sobre os canais de denuncia serao
amplamente divulgadas junto ao Cédigo de Etica, incluindo orientagdes sobre a protegéo e
os direitos do denunciante, garantindo que todos tenham ciéncia de como reportar
irregularidades.
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lll - Iniciativas de Sensibilizagdo: Periodicamente, o municipio promovera acbes de
conscientizagéo, palestras e treinamentos para reforgar o conhecimento dos servidores sobre
o Cdédigo de Etica, os canais de denuncia e as responsabilidades éticas.

Paragrafo Unico: A divulgagéo do Cédigo sera realizada de maneira continua e acessivel,
promovendo a transparéncia e o envolvimento dos cidadados e servidores na promocgao de
uma cultura de integridade.

Artigo 32° - Normas Complementares e Solugdo de Casos Omissos - A Comissao de
Etica Municipal sera responsavel pela resolucdo de dividas e de casos omissos no
cumprimento deste Cédigo, com suporte da secretaria executiva da Comissao para assegurar
uma interpretacéo alinhada aos principios éticos e ao interesse publico.

| - Orientagao em Casos Omissos: Quando o Cddigo ndo abordar explicitamente uma
situacdo especifica, a Comissao de Etica devera orientar-se pelos principios fundamentais da
ética publica e, se necessario, buscar o suporte de assessoria juridica ou de instancias
superiores.

I - Normas Complementares: A Comissdo de FEtica podera desenvolver normas
complementares e diretrizes internas para tratar de temas especificos ndo abrangidos
diretamente pelo Cddigo, desde que alinhadas com os principios e valores éticos
estabelecidos.

lll - Atualizagcdo das Normas Complementares: As normas complementares serdo
revisadas e atualizadas conforme necessario, a fim de manter a adequacao das praticas de
integridade e resolver novas questdes éticas que possam surgir.

Paragrafo Unico: A resolugéo de casos omissos e a criagdo de normas complementares ser&o
registradas e arquivadas pela Comissao de Etica, assegurando a transparéncia e o historico
das decisdes para futuras consultas.

Capitulo IX - Disposi¢oes Finais

Artigo 33° - Vigéncia e Aplicagdo - Este Cddigo de Etica entra em vigor na data de sua
publicagéo e aplica-se a todos os servidores e agentes politicos e publicos do Municipio de
Araraquara, independentemente de cargo, fungdo ou modalidade de vinculo.

| - Integragao ao Servigo Publico: O Cddigo devera ser incorporado a todas as etapas do
servico publico, desde a selegcdo e admissdo até a formacgdo continuada e avaliagdo de
desempenho dos servidores.

Il - Compromisso Institucional: Todos os 6rgaos e setores do municipio sdo responsaveis
por promover e garantir o cumprimento do Cdédigo, integrando suas diretrizes as praticas
administrativas e a cultura organizacional.
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Paragrafo Unico: Os servidores e agentes publicos dever&o assinar um termo de adeséo ao
Cédigo de Etica ao assumir suas fungdes, comprometendo-se a agir de acordo com os
principios e valores aqui estabelecidos.

Artigo 34° - Responsabilidade de Supervisio e Fiscalizagdo - A supervisdo e a
fiscalizagdo do cumprimento do Cédigo de Etica serdo realizadas pela Comiss&o de Etica
Municipal, com apoio da secretaria executiva e dos demais 6rgdos do municipio.

| - Acompanhamento Continuo: A Comissdo de Etica devera acompanhar a aplicacdo das
normas do Cdédigo e promover agdes educativas e de conscientizagdo para manter o
engajamento dos servidores.

Il - Feedback e Participagao: A Comissao de Etica incentivara a participacdo dos servidores
e cidadaos no aprimoramento das praticas de integridade e na supervisdo do cumprimento
ético das atividades municipais.

Paragrafo Unico: A Comiss&o de Etica prestara relatérios periddicos de suas atividades ao
orgéo superior, apresentando as agbes desenvolvidas, as infragbes apuradas e as medidas
implementadas para fortalecer a ética publica.

Artigo 35° - Interpretacao e Suporte Legal - Em caso de duvidas ou questdes relacionadas
a interpretagdo do Cadigo de Etica, a Comissao de Etica Municipal devera buscar orientagéo
junto a assessoria juridica ou instdncia competente, assegurando uma interpretacdo alinhada
aos principios éticos e a legislagao aplicavel.

| - Coeréncia com o Ordenamento Juridico: Este Cédigo devera ser interpretado de acordo
com as normas constitucionais e legais vigentes, integrando-se ao ordenamento juridico
nacional e municipal.

Il - Ajustes Legais e Administrativos: Qualquer incompatibilidade entre as disposi¢des
deste Cddigo e a legislagdo vigente devera ser imediatamente revista e ajustada, a fim de
assegurar sua conformidade e eficacia.

Artigo 36° - Disposi¢coes Transitorias - Para viabilizar a implementagéo plena do Cédigo de
Etica, serdo adotadas as seguintes medidas transitérias:

| - Periodo de Adaptacao: Os servidores terdo um prazo de 180 dias a partir da publicacéo
do Cddigo para se adaptar as novas normas e participar das capacitagdes obrigatorias
oferecidas pela Escola do Legislativo de Araraquara.

Il - Reestruturacdo da Comissido de Etica: Caso necessario, a Comissdo de Etica sera
reorganizada para atender as demandas deste Codigo, assegurando a presenga de membros
qualificados para desempenhar suas responsabilidades com eficiéncia.
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Il - Monitoramento da Implementagdo: A Comissdo de Etica devera monitorar a
implementagédo das diretrizes do Cédigo durante o primeiro ano de vigéncia, avaliando os
processos e sugerindo melhorias para fortalecer a cultura ética municipal.

Paragrafo Unico: Apds o periodo de adaptagdo, todas as disposigdes do Cddigo terdo
aplicagao integral e obrigatoria, com sangdes previstas para eventuais descumprimentos.

Artigo 37° - Disposicdo Geral - Este Cddigo de Etica representa o compromisso do
Municipio de Araraquara com a promog¢ao de um servigo publico transparente, ético e
eficiente, alinhado aos valores da integridade e da responsabilidade social. Todos os
servidores e agentes publicos sdo responsaveis por sua fiel observancia, contribuindo para a
construgao de uma administragao publica que honre a confianga da populagéo e valorize o
bem comum.

Paragrafo Unico: Este Cadigo sera atualizado e aprimorado sempre que necessario, com o
propédsito de acompanhar as mudancas sociais, legais e administrativas, mantendo-se como
um guia de conduta essencial para a ética publica em Araraquara.
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1. Objetivo

A Politica de Integridade do Municipio de Araraquara € um conjunto de medidas e
orientagbes destinado a garantir que todas as acgdes, decisbes e procedimentos
administrativos sejam conduzidos com ética, transparéncia e responsabilidade. Seu principal
objetivo é fortalecer a confianga da sociedade na administragao publica municipal e prevenir
praticas de corrupgao, promovendo um ambiente de integridade em todas as esferas da
gestao publica.

2. Diretrizes da Politica de Integridade

A Politica de Integridade orienta que todos os servidores e agentes publicos atuem em
conformidade com os seguintes principios:

Transparéncia nas Decisbes e Agdes: As decisbes devem ser tomadas e
comunicadas de forma clara, permitindo que cidadaos e servidores compreendam os
processos administrativos. A divulgagéo publica de informagdes relevantes promove
o controle social e assegura a prestagao de contas.

Compromisso com a Etica e Probidade: Todos os agentes publicos devem agir de
acordo com os valores éticos, evitando quaisquer atos que comprometam a
moralidade administrativa ou resultem em favorecimentos. A conduta ética deve
nortear a atuagao dos servidores, independentemente de seu nivel hierarquico.
Prevencao a Corrupgao e aos Desvios de Conduta: A administracdo municipal
adota praticas preventivas que buscam identificar e mitigar riscos de corrupgéo. Essas
medidas incluem o monitoramento de processos, a realizacdo de auditorias € o
incentivo ao comportamento ético entre todos os colaboradores.

Conformidade com Leis e Normas Internas: Todas as agbes devem observar
estritamente as disposi¢des legais e regulamentares, bem como as normas internas
estabelecidas para garantir a lisura dos processos e o cumprimento do interesse
publico.

Valorizacao da Confiangca Publica: A conduta dos servidores deve reforgar a
confianga da populagdo nas instituicdes municipais, assegurando que todas as
atividades sao realizadas com integridade e responsabilidade.

3. Medidas de Prevencgao e Controle

Para efetivar a Politica de Integridade, o municipio implementa as seguintes medidas:

Auditorias e Fiscalizagdo Interna: Sao realizadas auditorias peridédicas nos
processos e atividades administrativas para identificar e corrigir potenciais desvios.
As auditorias internas visam garantir a conformidade e integridade dos atos
administrativos.
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Capacitagao Continua: Todos os servidores participam de programas regulares de
capacitagdo e reciclagem em temas de ética e integridade, incluindo cursos
especificos sobre prevencao a corrupgao, transparéncia e responsabilidade social.
Canal de Denuincia Seguro e Anénimo: Disponibilizagdo de um canal de denuncia
que permite a comunicagdo segura e confidencial de irregularidades ou praticas
suspeitas. Esse canal oferece protecdo ao denunciante e facilita a apuragao de
eventuais desvios éticos.

Gestao e Monitoramento de Riscos de Integridade: A administragao publica realiza
analises constantes dos riscos de integridade, identificando areas e processos
vulneraveis e adotando medidas preventivas para mitigar esses riscos.

4. Monitoramento e Avaliagao

A Comissdo de Etica Municipal é responsavel por monitorar a aplicacdo da Politica de
Integridade e avaliar sua eficacia. Esse monitoramento é realizado através de:

Relatérios de Integridade: A Comissdo elabora relatérios semestrais que
apresentam o panorama da integridade no municipio, incluindo os resultados das
auditorias, a eficacia das acgbes preventivas e o indice de conformidade com as
normas éticas.

Acoes Corretivas e de Aprimoramento: Com base nos relatérios, a Comisséo de
Etica recomenda e supervisiona a implementacdo de agdes corretivas em caso de
desvios identificados, além de propor melhorias continuas para fortalecer a cultura
ética no servico publico.

5. Compromisso com a Cultura de Integridade

O Municipio de Araraquara reforca seu compromisso com a promogado de uma cultura de
integridade, transparéncia e ética em todas as suas atividades. A Politica de Integridade é
uma base fundamental para uma gestédo publica que preza pela confianga dos cidadaos e
pela exceléncia no atendimento as necessidades da populagdo, protegendo os recursos
publicos e garantindo que o interesse coletivo seja sempre a prioridade.
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1. Introducgao

A Politica de Integridade do Municipio de Araraquara representa um compromisso com a
promocao de ética e transparéncia em todas as ag¢des e decisdes da administragao publica.
Essa politica é composta por medidas e diretrizes que visam assegurar que todos os
processos sejam conduzidos de maneira ética, prevenindo a corrupgdo e promovendo a
confianga da populagdo no poder municipal.

2. Objetivo

O objetivo da Politica de Integridade é criar um ambiente institucional onde a ética e a
responsabilidade social sejam pilares fundamentais. Para isso, estabelece orientagdes e
praticas de governanga que buscam prevenir desvios de conduta e garantir que o interesse
publico seja sempre a prioridade nas agdes municipais.

3. Principios da Politica de Integridade

Para promover uma administracdo integra e responsavel, os servidores e agentes publicos
devem seguir os seguintes principios:

e Etica e Probidade: A ética deve orientar todas as acdes, com foco no cumprimento
do interesse publico e no respeito as normas legais e institucionais.

e Transparéncia: O municipio se compromete com a transparéncia, assegurando que
todas as decisdes e atos administrativos sejam divulgados de forma clara e
acessivel, respeitando a privacidade e a seguranga da informagao onde for
necessario.

e Prevencao a Corrupgao: As praticas de gestdo buscam reduzir ao maximo os
riscos de corrupg¢ao por meio de medidas preventivas, como controle interno,
auditorias e fiscalizagédo continua.

e Responsabilidade Social: Todas as agcdes devem visar o bem-estar coletivo,
promovendo uma administragao publica que atenda as necessidades da populagao
de maneira justa e equitativa.

4. Diretrizes e Medidas de Integridade

A Politica de Integridade é sustentada por diretrizes que visam o controle, a transparéncia e
a responsabilidade nas praticas administrativas:

e Capacitagcdo Continua dos Servidores: O municipio promovera treinamentos e
capacitagdes regulares sobre ética e integridade, envolvendo temas como
prevencao a corrupgao, transparéncia, compliance e gestao de riscos.
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e Canal de Denuncia: Um canal seguro e confidencial sera disponibilizado para que
servidores, cidadaos e outros interessados possam reportar irregularidades, abusos
e praticas suspeitas, garantindo a protecdo do denunciante contra represalias.

e Auditoria Interna e Controle: A administracio publica realizara auditorias e
revisdes periddicas nos processos, assegurando o cumprimento das normas éticas e
legais e promovendo a conformidade com as politicas internas.

e Gestao de Riscos de Integridade: A analise e gestao de riscos sera constante,
identificando areas de vulnerabilidade e implementando medidas corretivas para
prevenir falhas e desvios.

5. Monitoramento e Relatérios de Integridade

A Comissao de Etica Municipal sera responsavel por supervisionar a execucao e eficacia da
Politica de Integridade, promovendo uma avaliagdo constante das praticas e dos processos.
Essa supervisao sera realizada através de:

e Relatérios Semestrais: A cada seis meses, a Comiss&o de Etica elaborara um
relatorio de integridade, detalhando os resultados das auditorias, o indice de
conformidade dos processos e as medidas preventivas adotadas.

e Acompanhamento e Agdes Corretivas: Em caso de desvios, a Comisséo de Etica
recomendara agdes corretivas e realizara o acompanhamento para garantir que os
ajustes necessarios sejam implementados, fortalecendo continuamente a cultura
ética.

6. Compromisso Institucional

O Municipio de Araraquara reafirma seu compromisso em construir € manter uma cultura de
integridade que valorize a ética, a transparéncia e o respeito ao bem publico. A
implementagao dessa politica € essencial para consolidar uma gestéao publica confiavel, que
coloca o interesse da sociedade acima de interesses pessoais e que busca sempre a melhoria
continua.
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Bem-vindo ao Manual de Conduta Etica

Este manual foi feito para todos os servidores e agentes publicos de Araraquara, para ajudar
a entender e seguir o Cédigo de Etica do municipio. Com uma linguagem simples e exemplos
praticos, nosso objetivo é facilitar seu dia a dia, mostrando como cada um de nés pode
trabalhar com ética, respeito e responsabilidade no servico publico.

1. O Que Esperamos de Vocé

O Cédigo de Etica serve como um guia para nossas agdes no trabalho. Abaixo estdo os
principios principais que todos os servidores e agentes publicos devem seguir:

e Respeitar o Cidadao: Trate todos com respeito e educacéo. Lembre-se, estamos
aqui para servir a populagao.

e Usar os Recursos Publicos com Responsabilidade: Tudo o que usamos em
nosso trabalho - dinheiro, materiais, equipamentos - pertence a comunidade.
Devemos cuidar e usar esses recursos de forma responsavel, sem desperdicios.

e Manter Sigilo e Confidencialidade: No trabalho, vocé pode lidar com informagdes
pessoais ou sigilosas. Essas informag¢des devem ser guardadas com seguranga e s6
devem ser compartilhadas com quem precisa saber.

e Evitar Conflitos de Interesse: Sempre que houver uma situagdo em que seu
interesse pessoal pode interferir nas suas decisdes de trabalho, informe seu
superior. Nosso compromisso é sempre com o interesse publico.

Resumo: Trate o cidaddo com respeito, use os recursos publicos de forma responsavel,
mantenha o sigilo necessario e aja sempre no interesse publico.

2. Direitos dos Servidores

Além das obrigacdes, vocé também tem direitos que devem ser respeitados no ambiente de
trabalho:

e Ambiente de Trabalho Respeitoso: Todos tém direito a um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso, sem assedio, discriminagéo ou intimidacdes.

e Protecao ao Denunciar Irregularidades: Se vocé observar algo que nao parece
certo, pode denunciar com segurancga. Sua identidade sera protegida, e ndo havera
retaliagao.

e Apoio para Crescimento Profissional: Oferecemos capacitagdes e treinamentos
para que vocé possa aprender mais sobre conduta ética, transparéncia e como
melhor servir ao publico.

Resumo: Trabalhe em um ambiente respeitoso, seguro para denunciar irregularidades e com
oportunidades de crescimento.
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3. Exemplos de Conduta Etica no Dia a Dia

Aqui vao alguns exemplos praticos para guiar suas a¢oées no trabalho:

Uso de Recursos Publicos: Se vocé é responsavel por organizar um evento do
municipio, use o dinheiro disponivel somente para o que for necessario ao evento,
sem gastar com coisas pessoais ou desnecessarias.

Atendimento ao Cidadao: Sempre que um cidadao pedir ajuda ou uma informagao,
responda com paciéncia e clareza. Mesmo em situacgdes desafiadoras, um
atendimento respeitoso fortalece a confianga na administragao publica.

Conflito de Interesse: Se vocé estiver participando de uma selecao de
fornecedores e perceber que uma das empresas € de um amigo ou parente, avise
seu superior. Isso ajuda a garantir que o processo seja justo e imparcial.

4. Perguntas Frequentes

Aqui estdo algumas perguntas e respostas para situagdes comuns:

O que devo fazer se vir algo errado no trabalho? Use o canal de denuncias do
municipio para relatar a situagéo. Sua identidade sera preservada, e vocé sera
protegido contra qualquer tipo de retaliagao.

Posso aceitar presentes ou brindes? Ndo. O Cédigo de Etica ndo permite que
vocé aceite presentes ou favores no trabalho. Exce¢des sao feitas apenas para
lembrancas de valor simbdlico, em eventos oficiais, LIMITADOS A 30% DO
SALARIO MINIMO..

E se eu cometer um erro? Todos cometemos erros. Se acontecer, informe seu
superior e explique a situagao. Agir com transparéncia € fundamental para resolver o
problema de forma correta.

5. Canal de Dentncia

O municipio oferece um Canal de Denuncia Confidencial. Ele permite que vocé reporte
qualquer comportamento antiético ou suspeito, garantindo a protegdo de sua identidade.
Sempre que necessario, utilize esse canal para manter a integridade no servigo publico.

6. Capacitacao e Treinamento Continuo

Para que todos possam se atualizar e reforgar o compromisso com a ética, oferecemos
treinamentos regulares online, com temas como:

Acesso a Informagao
Prevencgao ao Assédio Moral
Gestao de Riscos
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e Etica no Servigo Publico

Esses cursos sdo obrigatorios e importantes para que todos continuem alinhados aos
principios do Cédigo de Etica.

7. Como Agir com Etica Todos os Dias

Ser ético no trabalho significa respeitar os valores e responsabilidades do servigo publico. O
compromisso de cada servidor & essencial para manter a confianga da populagdo. Suas
acoes refletem ndo apenas em seu desempenho pessoal, mas na imagem de toda a
administracao publica.

8. Duvidas? Procure a Comissio de Etica

Se tiver duvidas sobre como agir em determinada situagao, entre em contato com a Comissao
de Etica Municipal. Eles est&o aqui para ajudar vocé a entender melhor o Cédigo de Etica e
como aplica-lo no trabalho.

Conclusao

Este manual é um recurso para que todos os servidores compreendam e sigam os preceitos
éticos de Araraquara. Lembre-se, cada um de nés tem um papel importante em construir uma
administragao publica respeitada, transparente e justa. Obrigado por fazer parte de uma
equipe que trabalha pelo bem da comunidade!
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