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RESUMO
As empresas enfrentam um ambiente altamente competitivo onde a perpetuidade dos

negocios através da criacdo de valor norteiam as agcdes dos gestores.

O CI - capital intelectual é constituido de competéncias e habilidades dos funcionarios,
marcas, sistemas organizacionais e informacéo, patentes, relacionamento com clientes e
fornecedores, entre outros ativos intangiveis, se apresentando como um fator decisivo
na obtencdo da vantagem competitiva.

O BSC realiza a gestdo da estratégia direcionando a organizagao para a criacdo de valor,
avaliando tanto os ativos tangiveis como os intangiveis. Mesmo o BSC apresentando em
seu modelo a avaliagdo dos ativos intangiveis através de uma perspectiva denominada
Crescimento & Aprendizado, encontra-se na literatura criticas em relacdo a esta
abordagem. O monitor de ativos intangiveis — IAM tem a premissa que o Cl — Capital
Intelectual é a Unica fonte geradora de riquezas.

Esta dissertacdo tem como objetivo principal integrar o BSC — Balanced Scorecard
desenvolvido por Kaplan e Norton (1997) com o IAM - Monitor de Ativos Intangivel
desenvolvido por Sveiby.(1997)

A partir de um estudo de caso em uma empresa do ramo eletroeletrénico que utiliza o
BSC foi aplicado a integragdo BSC+IAM baseado em trabalhos realizados por Wu
(2005) e Wingren (2004). O produto final deste trabalho resulta em uma referéncia para
as empresas implementarem esta integracdo na busca do fortalecimento do BSC com
IAM..
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