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REsSuUMO

O setor de Educacdo Superior no Brasil esta ena@epansdo. As Instituices de
Ensino Superior (IES), em especial as privadasioeslisputando espacos num
mercado cada vez mais competitivo. Para que possaosicionar frente a este
contexto, faz-se necessario foco nos processosiagic e gestdo de seus Cursos.
Neste sentido, o presente trabalho tem por objdfi@gar um comparativo entre
modelos tedricos de desenvolvimento de servigcosntiiicados através de uma
revisao bibliografica da literatura nacional, copratica adotada por uma IES privada
(objeto de estudo) na expansdo de seus cursossdgrgmfuacdo a distancia (EaD).
Especificamente pretendeu-se: (1) realizar umaisendbmparativa dos referenciais
tedricos apresentados sobre projeto e desenvoltantEnservicos; (2) identificar as
limitacOes da implantacdo da EaD na instituic&ssaltando a importancia de um
planejamento adequado nas fases que antecedeat&@octd lancamento e a execugao
de cursos desta modalidade para que tenham mamasces de sucesso;
(3) identificar os pontos fortes da pratica desend@a pela instituicdo para
complementar as eventuais lacunas da literaturarilboindo para a ampliacdo do
referencial tedrico sobre projeto e desenvolvimel@a@ursos a distancia. Atraves de
um estudo de caso pode-se concluir que nos proeaths)adotados pela instituicao,
durante o seu processo de criacdo e expansdo descde poés-graduagcdo na
modalidade a distancia, houve a constituicdo dersias etapas contempladas nos
modelos tedricos. Vale ressaltar que apesar deresstgresentes, parcial ou
totalmente, a maioria destas etapas ocorreu deiraar@ organizada e informal, o

gue pode ter proporcionado um resultado nao téeete.

Palavras-chave: Servigcos; Desenvolvimento de Servicos; Educadast@ncia.
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ABSTRACT

The sector of Higher Education in Brazl is in full expansion. The Institutions of Higher
Education (HEIs), specially the private ones, are fighting for a place in a market which is
each time more and more competitive. In order to be placed in this context, it is necessary to
focus on the creation and management processes of their courses. Therein, the present work
has as a purpose to outline a comparison between theoretical standards of service
development, identified through a bibliographic review of the national literature, with the
practice adopted by a private HEIs (object of study) in the expansion of its Post-Graduate
Courses Distance Learning (DL). The specific purposes were: (1) to accomplish a
comparative analysis of the theoretical references presented about project and service
development; (2) to identify the limitations of DL implantation in the institution, pointing out
the importance of an appropriate planning in the stages which anticipate the creation,
launching and execution of courses of this kind, in order that they have more chances of
success; (3) to identify the strong points of the practice developed by the institution, to
complement the occasional gaps of literature, so contributing to the increase of the
theoretical reference about project and development of distance courses. By means of a case
study, it can be concluded that in the procedures adopted by the institution, during its process
of creation and expansion of distance learning post-graduation courses, there was the
constitution of several stages which were observed in the theoretical standards. It is worthy to
emphasi ze that despite of being partially or totally present, most of those stages occurred in
an informal and unorganized way, what may have provided a not so efficient outcome.

Keywords: Services, Service Development; Distance Education



Listade Quadrose Tabeas

Quadro 2.1 - DefiNiGOES & SEIVIGOS. ......uuuueiriiiiiieiiiiei et e e e e e e e e e e aeneeee e 24
Quadro 2.2 - Classificagdo dos servigcos NoS prosesSSONOMICOS. .......ceeeeeeveeeerevvnnnnns 31
Quadro 2.3 - Semelhancas entre operacfes de see/asuCcacao............cceevvvvvvnnnnnnnn. 34
Quadro 3.1 - Numero de vagas 0CioSas NO BraSilu . .cooeevieeeeeiiiieiiiiiiiiiiias 62
Tabela 3.1 - Quantidade de alun0S POr rE€QIA0 . evvvvvvieiiiiiee e 65

Tabela 3.2 - Numero de brasileiros em cursos deagdo a distancia........................ 67



Listadefiguras

Figura 2.1 — Modelo para projeto e desenvolvimeaGervigos. .............oeevvvvvvviiiiinnnnns 37
Figura 2.2 — Resumo da etapa de projeto e concegig&ervico do modelo de projeto e
deSeNVOIVIMENTIO & SEIVICOS ....uuuuuuiiiiiieeeeee e e e eeeeeeeeeeiet s s e e e e e e e e e e e eeaaaeeaaeeeeeeeeeerennnnns 37
Figura 2.3 - Resumo da etapa de projeto do procagssservico do modelo de projeto e
desSenVOIVIMENTIO & SEIVICOS. ...uuuuuiiiiiiieeeee e e e e e et et ettt s s e e e e e e e e e e e eeaaeeeaaaaeeeeeeensennnnns 40
Figura 2.4 — Resumo da etapa de projeto das igéedado servico do modelo de projeto e
deSeNVOIVIMENTIO & SEIVICOS ....uuuuuuiiiiiieee e e e e e e e ee e et ettt s s e e e e e e e e e e e eeaaaeeaaaaeeeeeeeneennnnns 41
Figura 2.5 - Resumo da etapa de avaliacdo, melkdaacamento do servico do modelo de
projeto € desSenVoIVIMENTO UE SEIVIGOS. ... . srrrrnnnaraaeaeaeaaeeeeeeeeerennesnnnnnnnnssnnnnn s 43
Figura 2.6 — Guia para elaboracéo de propostagsbDe.E..............ccovviviiiiiiiiiiiiiiie 50
Figura 2.7 — Etapas a serem consideras no planejarde cursos de EaD ...........cccccceeennnn. 54
Figura 3.1 - Evolucao do nucleo de insituicdesdlecacao SUPErior. ........ccccevveeeeeeeeees o 59

Figura 3.2 — Distribuicdo do numero de IES e malaig por porte da IES na educacédo
superior segundo categoria administrativa - graln@cesencial ...........cccoeeeevieeeeiiiis e 59

Figura 3.3 - Numero de cursos - graduacdo predemcia distancia por categoria
AAMUNISIFALIVAL ....ueiiii e eeeee e e ettt ettt s s eeeee s e s s e e e e e eeaeeeeeeeeeennnnnnns 60

Figura 3.4 — Numero de matriculas - graduacdo posmlee a distancia por categoria
admINISLrativa NO BraSil...........ouuiiiiiiceeie et e e e et e e e e e e eens 61

Figura 3.5 - Evolucéo do nimero de matriculas ddgacéo por modalidade de ensino. .....63
Figura 3.6 — Numero de matriculas na graduacastardiia por categoria administrativa .... 64
Figura 4.1 - Roteiro Estruturado do ReferencialribeoAbordado. ............ccccceeeeiiiiiiienineee 92

Figura 4.2 — Etapa Antecedentes a Criacdo de uno Nlwrso do Roteiro Estruturado do
Referencial Teorico ADOrdado ............ooooeeeiiiiiie e 93

Figura 4.3 - Etapa Desenvolvimento de um Novo Cudso Roteiro Estruturado do
Referencial Teorico ADOrdado. ..........ouuicceeer e e 96

Figura 4.4 — Etapa Implementacdo do Curso Constridd Roteiro Estruturado do
Referencial Teorico ADOrdado. ...........uuieceeer e e e 100

Figura 4.5 — Etapa Lancamento do Novo Curso do iRRotestruturado do Referencial
LI (oo T Y o o] o F= o [o Jmu PP PPPPPRPPP PP 102



Listade Abreviaturase Siglas

ABRAEAD - Associagéo Brasileira de Educacgéo a Disith

EaD —Educacéo a Distancia

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatést

IES — Instituicdo de Ensino Superior

IFES — Instituices Federais de Ensino Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas&monais

LDB — Lei de Diretrizes e Bases

MEC — Ministério da Educagéo

MOODLE —Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
NEAD — Nucleo de Ensino a Distancia

PIB — Produto Interno Bruto

PNB — Produto Nacional Bruto

QFD —Qualify Function Deployment

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e istps Empresas
SEED - Secretaria de Educacao a Distancia

SENAC - Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SERVQUAL —Service Quality Framework

SESI — Servi¢o Social da Industria



Sumario

O [ 0T [ o= T TS 12
I A o (=151 T o = Tot=To I o (o 1N (=T 1 o - VA 12
1.2 ProblemAaLICA.........ccoiiitee e e e e e 14
I B O o] = 110 S 15
1.4 JUSHFICALIVAS. ....coiiiiiieiii i ettt e e e e e e e e eaaee b ee e e e 15

1.4.1 Daescolha dotema.........coooiiiiimeeeeeeee e 15

1.4.2 DO TOCO €M E@D.....cccciiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 17

1.4.3 DO ODbjeto de eStUAO........uuumiieeeeeeeiiee e 18
1.5 Metodologia de PESUUISA.....uuuuuiiiiieeeeeeeeeeee e e ettt e e e e e e e e e naaaeaaaaes 19
1.6  Estrutura do trabalno.............cooii it 21

1= A/ (o0 L TP PSSP P PP PP PPPPPPR 23
2.1 DefiNIGOES & SEIVIGOS. ... .ciiiiii s e et e et e e e e e e e e e eeaeaesnennenees 23
2.2  CaracteristiCas U0S SEIVIGOS. .. ... ceeeeeeerrrriititeaeeeeeeeeaasssssssiiinrrirreeeeeeeees 25
2.3 ClassSifiCagOeS UOS SEIVIGOS. ..........uommmmmmreeeeeeeeeeesssssaaaasssssrrrrrseeeeeeeseessannnns 27
2.4 A evolugcdo dos Servigos NO Brasil......cccccecoiiiiiiiiiiiiiieie e 32
2.5 O ensino superior como atividade de ServiGos............ccovviiiiiiiiiirniieieeeen 33
2.6 Projeto e desenvolVimento 0€ SEIVIGOS. .ccceeeuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieieeaaeeeeeessssenns 34

2.6.1 Modelo de projeto e desenvolvimento de sesviroposto por Mello 34

262 Modd 66 projeto desenvolvimento de cursopgsto por Mainardes, 4
Silva € Domingues (2009).........uuuuuuuiiiiccceeeeerennininasseeeeeeeeaeeeeaeeennnnn

2.6.3 Projeto e desenvolvimento de cursos artisa..............ceeeeeevveeeennnnnns 47

3 O cenério do ensino SUPErior N0 Brasil..........ceeueiiiiiiiieeeeceeceeeeee 55
3.1 APIESENTAGAD.......cccuiiiiiiiiiiiiiteeeeee e e e e e e e e e e e s e r e e e e et e e e e e e ne e 55
A I =To 1] = Vox- T 1PN 56
3.3 Arealidade DraSileira....... ... i 58
3.4 A educacdo a distancia (EaD)..........ocoeeeeeeieeiiiiieeee e 62

341 APIrESENEAGED. .....ciiiiiiiieeee i eeeeee ettt 62
3.4.2 TIPOS A€ EAD.......ccevviiiiiiiii it et e e s e e e e e e e e e e e e e e nnnna—ane 66
3.4.3 Recursos e ambientes para EaD..........cccoovvvvvviiiiiiiii e 07
3.4.4 Qualidade em EaD............coiiiiiicceeeecc e 74

4 Estudo de caso-o0s procedimentos de EaD adotadosmpeluicdo objeto de estudo76
4.1.1 Caracterizacdo do mercado da unidade @stigacao.......................... 76



4.1.2 Descrigao da unidade de investigagao (IES)........ccccceeeieiiiiiiiiiiiinnnns 76

4.1.3 Aeducacgdo adistancia Na IES.......ccccccuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 78
4.1.3.1 As primeiras experiéncias com a EaD................cccceee, 78
4132 O credenciamento da IES no MEC e a oferta do pranejg

R o7 | = o PP
4.1.3.3 Politica de eXPanSa0.............ceeemmmieeeeeeeeeeeeeeeeeeeerinnn. 82

4.1.3.3.1 O aumento da quantidade de niclesepciais. 85
4.1.3.3.2 O aumento da quantidade de cursos............. 86

4.1.3.3.3 A estratégia de captacao de alunos.............. 89
4.2 Analise comparativa frente aos modelos teSriCO.........ceevvviiiiieeeeiiiiiiiiiiiiians 09
5 Conclusdes e consideragies fINAIS. .........cccrerriiiiiiiiiiiii e e 105
5.1 Analise dos 0bjetivos da PeSOUISA.....ccemmmeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeneeeees 105
5.2 LimitacOes da PESOUISA. ... ..uiiiiiiiecceceeeei e e e e e ee e e et eeren e 107
5.3 Sugestdes de trabalnos fUtUrOS........ccccmiiiieieicc e, 107
6 Referéncias DibliOgrafiCas..........uuuiiiiiiiiiiiiiii e 108

Anexos



12

1 Introducao

1.1 Apresentacao do tema

Em todos os paises desenvolvidos, a participaga&®r de servicos na ocupacao de
mao de obra e na geragdo do Produto Interno BRIR),(0 coloca em posicdo de destaque
perante os demais setores da economia (GIANESI RRE®, 1996). O PIB é o valor de
mercado de todos 0s bens e servicos finais proodsizdh um pais durante um periodo de
tempo (MANKIW, 2005).

Em se tratando da distribuicdo da mé&o de obraegmapa entre os diversos setores da
economia, Lovelock e Wright (2001) concluem qumeiida qgue uma economia nacional se
desenvolve, a participacdo do emprego sofre afiemdrasticas e se alterna em cada um
desses setores. Salientam ainda que o setor deosegsresponsavel pela maior parte da
oferta dos novos empregos. Para esses autoresg mi@oBrasil, onde respondem por 55% do
PIB, mas também na maior parte do mundo, 0s servggnstituem a parcela mais
significativa da economia na atualidade. Exemgliido, os autores citam que, nos Estados
Unidos e no Canada, os servicos respondem por 78%7® do Produto Nacional Bruto
(PNB) respectivamente. O PNB € um indicador econérgue considera além das riquezas
produzidas e originadas em um pais, as riquezapgias de outras economias (MANKIW,
2005).

Em Piratelli (2005), graficos do Instituto Bragitede Geografia e Estatistica mostram
que os trés setores da economia vém se mantendpamares de geracao de riqueza
relativamente constantes nos ultimos anos, ao ppssa parcela da populacdo empregada no
setor de servigos encontra-se em ascensao e dapdecpopulacdo empregada nos setores
secundario e primario vém decrescendo. Tal fatddmenta a percepcdo de que o setor de
servi¢cos possui produtividade menor e mais ditieilser mensurada em relacdo aos setores
agricola e industrial.

Segundo Schmenner (1999), as analises de 30 anobsdevacdo de economistas
comprovam que, quando ha taxas diferentes de gresto de produtividade em uma nacéao,
0S empregos criados em um setor cuja produtividadece rapidamente serdo tomados

futuramente pelos setores de crescimento mais. |Baises historicamente bem-sucedidos na
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criacado de empregos no setor industrial sdo hajelag que mais criam empregos no setor de
Servicos.

Tendo em vista o crescimento do setor de servegosua relativa ineficiéncia
comparada a do setor industrial, € evidente a selzeie do desenvolvimento de técnicas e
modelos para o0 aprimoramento da gestdo nas divataslades que compdem esse
segmento.

Castelli (1994) salienta que, através do servigdgpse vender tanto um bem tangivel
quanto intangivel. Para Bretzke (2000, p.214), isere “qualquer atividade ou beneficio
intangivel que uma parte pode oferecer a outraenga resulte na posse de algo”.

Dentre os diversos tipos de servigos presentesrasilBos educacionais podem ser
considerados de grande significancia, principale@otr se tratar de um segmento totalmente
relacionado com o desenvolvimento do pais.

As instituicdes de ensino superior particulare®rasil estdo vivenciando um cenario
de guerra no que diz respeito a concorréncia deader Segundo Yabaz (2007), este fato é
proveniente de, além da ocorréncia de uma granaerbtia reprimida no setor da educacéo
superior e de alguns empresarios verem esse sege@wnbd um bom negdcio para se atuar,
ndo ter havido planejamento adequado por parte oostério da Educacdo para que o
crescimento fosse equilibrado desde o ensino fuadtahaté o superior. A consequéncia
disso é um constante desequilibrio entre necessdad expectativas dos alunos e a
capacidade produtiva e o potencial de mercadondésuicoes.

Para Morgado e Goncalves (1999), no Brasil, o atmnela procura pelo ensino
superior propiciou oportunidades de ingresso emitungdes de ensino privado. Com o
processo de abertura do mercado e dos dispositegss, houve um crescimento na
participacdo de instituicbes privadas, ampliandoumero de vagas e, consequentemente,
gerando maior necessidade de controle do governmegado da autonomia delegada a essas
instituicoes.

Para Mello e Chimendes (2006), com esse aumentomzorréncia e com as novas
técnicas de gestdo, as empresas comecaram a sagaremais especificamente com a razao
de seus negocios. Para lotti (2004), o mercadoaethutal esta em ebulicdo e ja ndo ha mais
escassez nas ofertas para ingresso no ensino wupdoje, as instituicbes procuram
encontrar novas alternativas a crescente concaéar@aca oferecer um servico com melhor
qualidade. Essa disputa mercadoldgica gera, aléneckssidade de criacdo de novos cursos,

a melhoria da qualidade dos cursos existentes.
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De acordo com dados do Instituto Nacional de EstueldPesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), no Brasil, 0 nimero de istdes de Ensino Superior (IES) cresceu
142,1% no periodo de 1995 a 2005.

Conforme sera abordado no item 3.3 (A realidadsileren) deste trabalho, de 2002 a
2007 ocorreu no Brasil um crescimento de 28% noemdrde instituicbes de ensino superior,
observando-se que, desta porcentagem, aproximat&®2% sao instituicbes privadas. No
mesmo periodo, em relacdo ao niumero de matricatsas instituicdes, ocorreu um aumento
de 38%.

Piratelli (2010) analisa que existe mais de umhaadl de vagas ociosas em cursos
superiores de instituicbes privadas. Contudo, icare a existéncia da ineficiéncia nos
processos de gestdo e comprova-se ainda a necksgigase pensar em mecanismos
estratégicos para enfrentar as dificuldades vieelas atualmente pelas instituicoes privadas.

Das vagas ociosas no Brasil, pode-se observaaquaior parte delas (97,9%) esta
distribuida nas instituicbes de ensino superiovgolas e o restante (2,1%) em instituicoes
publicas de ensino superior.

O incentivo a politicas publicas direcionadas madesenvolvimento educacional no
Brasil, através da educacgédo a distancia (EaD)stdmconsiderado uma das alternativas para
minimizar as diferencas socioecondmicas existengevasta extensdo territorial do pais.

Em relacdo a EaD, conforme serd abordado no tercapitulo, o nUmero de vagas
ociosas também tem se intensificado, 0 que podafisey uma inquietacdo para uma
modalidade de ensino que esta em plena ascens#tm €d.adeira (2009) ponderam que, por
se tratar de uma modalidade de ensino e aprendizagedesenvolvimento no Brasil, muitas
variaveis ainda estao sendo discutidas, entremdagxemplo, a organizacdo e a estrutura das
instituicbes que ofertam esse tipo de curso, ososi\guapéis e responsabilidades de
professores e alunos e a melhor forma de se empasgicnologias de comunicacdo. No
periodo de 2002 a 2007, o numero de cursos deagadwa modalidade a distancia no Brasil
cresceu de 46 para 408, sendo, destes, aproximata6#o alocados em IES privadas.

1.2 Problemética

A revisdo da literatura realizada neste trabaNidemcia a preocupacdo com temas

voltados ao projeto e ao desenvolvimento de sesymunsiderando suas particularidades e as
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diferenciagbes dos produtos tangiveis. Por outdo,ldases da literatura nacional como:
Portal Peridédicos da Capes, Scielo, Biblioteca iRiias de Teses e Dissertacfes e Portal
Dominio Publico, apresentam poucos trabalhos cooopes nos servicos educacionais,
especialmente na modalidade a distancia, 0 quevowot realizacdo desta pesquisa. Neste
contexto pergunta-se: Até que ponto os conceitbesurojeto e desenvolvimento de servigos
debatidos na literatura sdo aplicaveis na impld@ataie cursos de educacdo a distancia em

uma instituicdo de ensino superior?

1.3 Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa € fazer undisscomparativa entre 0s conceitos
tedricos difundidos na literatura sobre projetoeseshvolvimento de servigos e a pratica de
implantacédo da Educacao a Distancia (EaD) viveagmt uma IES privada.

Como objetivos secundarios pretendem-se:

a) realizar uma analise comparativa dos referen@digsdos apresentados sobre projeto e
desenvolvimento de servicos;

b) identificar as limitagcbes da implantacdo da EaD instituicdo, ressaltando a
importancia de um planejamento adequado nas fasesamtecedem a criacdo, 0
lancamento e a execucdo de cursos desta modalplde que tenham maiores
chances de sucesso;

c) identificar os pontos fortes da pratica desenvalydla instituicdo para complementar
as eventuais lacunas da literatura, contribuinda paampliacéo do referencial teérico

sobre projeto e desenvolvimento de cursos a distanc

1.4 Justificativas

1.4.1 Da escolha do tema
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Silva (2005) enfatiza que o ensino € um negocioccqualquer outro e as instituicdes
de ensino superior estdo expostas as mesmas grasbrevivéncia, como competicao,
qualidade e diferenciacéo. Para Oliveira e Avid9@9unidade de negdcio é uma unidade
organizacional relativamente independente, com plitude de um negocio, cujo gestor é
responséavel pelo seu desempenho e resultados.

Assim, um curso superior pode ser considerado apprancipal servico de uma IES e
como uma unidade de negdcios independente. Tachealwalrade (2002, p.58) salientam
que o éxito das IES dependerd de uma base sdligainigpios, crencas e valores que
orientem a coordenacédo dos esfor¢cos de todos advetos na gestdo. Acrescentam que
“cada instituicdo de ensino tende a se constitniuen conglomerado de unidades académicas
ou centros de resultados para cada curso (ou pnayjraem que atuariam como IES
independentes dentro do todo maior da instituicao”.

Murano e Souza (2007) observam que 0 novo panorpassa a exigir da
administragéo das instituigbes um maior detalhamdas informagdes sobre os resultados
das unidades que as compdem como forma de melaogastdo e fazer as modificacdes
necessarias. Esse processo visa aperfeicoarzacditi dos recursos disponiveis, contribuindo
para a continuidade das instituicbes e também pematé-las competitivas no mercado,
especificamente em relagdo a alguns cursos mat®Eaios.

Diante do cenéario de expansdo da educacdo supemoo relatado no item 1.1,
ratifica-se a necessidade de um maior planejamesimecialmente na esfera EaD, por se
tratar de um mercado relativamente recente e coilor@sgoerspectivas de crescimento.

Para Morgado e Goncgalves (1999), os principios leres norteadores do novo
modelo educacional concentram-se na profissiorg@zae operagdes. Entretanto, provocam
o desenvolvimento de modelos de gestdo capazescdehecer vantagens competitivas e de
provocar a competitividade institucional por coesstem que o ambiente apresenta-se de
forma recessiva em funcdo da diminuigdo do podeodgra de seus clientes.

Hynes e Richardson (2007) admitem em seu estudoaguU&S necessitam de um
planejamento adequado quando decidem desenvolvemowm curso superior. A falta de
critérios e de um processo formalizado no desenweivto e na oferta de um novo curso de
ensino superior tem levado uma série de novos suasofracasso. Faltam alunos para
preencherem as primeiras turmas, e alguns boness@&® fechados por ndo corresponderem
as expectativas de procura de alunos. De acordoStmstack (1984), as falhas em servicos

decorrem da incompeténcia humana e da falta de étodm sistematico para projeto e
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controle dos servicos, sendo que o desenvolvimédetaum novo servico geralmente é
caracterizado por tentativa e erro.

Chimendes (2006) afirma em seu trabalho que, coemprego de um modelo de
projeto e desenvolvimento de servicos, foi possvielplantacdo de um processo sistematico
e documentado para o projeto e desenvolvimentem;es em uma empresa de servigos do
ramo de transportes, possibilitando a geragcao wBrsidis manuais padronizados para serem
utilizados no dia a dia da organizacao. Ainda seonta a auséncia de trabalhos que abordem
o0 processo de desenvolvimento de servicos dest® matenado (MELLO et al., 2010).

Segundo Wolff (2008), o desenvolvimento de nowssigos educacionais equivale ao
desenvolvimento de um novo produto, porém com aslieidades que caracterizam esses
Sservicos.

Marcondes e Mello (2007) apontam a necessidadeedplanejar cientificamente
quaisquer tipos de servico a serem oferecidos grafaresa e ainda enfatizam a importancia
das etapas que antecedem o fornecimento de ungsepais elas tornam-se essenciais para
empresas que querem desenvolver novos servicositonsco reduzido de fracasso.

Conforme assinalam Syson e Perks (2004), o foco newos servicos exige
planejamento de todas as fasetes{gn andlise, desenvolvimento, implementacdo e
avaliacdo), com a integracdo de todos o0s recursas ogjanizagdo (intelectuais,
organizacionais, fisicos). Servicos novos geralmemiguerem mais apoio da estrutura
organizacional da empresa, bem como desenvolvimdmtecursos humanos, definicdo de

processos e apoio da administracao.

1.4.2 Do foco em EaD

Como resultante da revisao bibliogréafica, entrpesqguisas que enfatizam o tema de
projeto e desenvolvimento de servigcos, destacatsbalho realizado por Mello (2005), que
propde um modelo de referéncia para projeto e desemento de servicos e 0 seu bom
emprego para as empresas brasileiras. A validagaefdrido modelo foi alcancada através
de cinco empresas, sendo trés delas do tipo serg&massa e duas do tipo lojas de servicos.
A conclusdo dessa pesquisa destaca que um sistemestho de qualidade certificado que

inclua a condicao de projeto e desenvolvimentordduyio intensifica a sua sistematica.
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Aprofundando o escopo da revisdo bibliograficaapes servicos educacionais, entre
os estudos que enfatizam o desenvolvimento de supsepondera o trabalho de Mainardes,
Silva e Domingues (2009). Os autores apresentarsanpssquisa um modelo para o
desenvolvimento de novos cursos de ensino supEgioro intuito de auxiliar os gestores das
instituicées de ensino superior quando estes deqmia oferta de novos cursos ao mercado.

Em se tratando de servigos educacionais na maedalid distancia, Castro e Ladeira
(2009) salientam que pouco tem sido pesquisadspeite do planejamento e da gestdo de
cursos nas instituicdes de educacao a distancia,vem que o enfoque maior dos trabalhos
prevalece nas questdes relacionadas ao modelo qguedagou recursos tecnoldgicos
utilizados.

Nesta amostra de trabalhos disseminados na litaram que se trata com relevancia
da questdo do planejamento e da criagdo de um oarsoodalidade a distancia, nota-se a
deficiéncia do inter-relacionamento com os coneeitatalogados no referencial tedrico sobre
projeto e desenvolvimento de servigos.

1.4.3 Do objeto de estudo

A escolha da instituicdo deve-se ao fato de jdasenvolvido a estrutura basica para a
implantacdo de cursos na modalidade a distang@areganto estar passando por um periodo
extraordinario no desenvolvimento desta modaliddsle@nsino, com o planejamento de sua
expansao, tanto com a disparidade de cursos, comooccrescimento de seu mercado de
atuacdo, bem como pelo fato de o pesquisador distaamente envolvido na implantacéo e
no desenvolvimento do Nucleo de Educacédo a DisafiEAD). Vale ressaltar que essa
instituicdo de ensino possui caracteristicas reptasvas no cenario educacional do pais,
podendo se enquadrar como instituicdo de ensinerisuprivada, categoria administrativa
que detém aproximadamente 75% das matriculas dooessperior, tanto na modalidade
presencial como a distancia, segundo dados do Cdmdeducacao Superior de 2007 do
Ministério da Educacéo - INEP (2009). Outro fatigngicativo € a localizagéo da instituicdo
na regido central do estado de Sao Paulo, localidzgpeitavel para o pais, principalmente no
segmento de servicos, pois, segundo dados da Bas§uial de Servicos - 2008, publicada

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estats{(lBGE), conglomera a nivel nacional, 38%
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das empresas deste setor, com 36% das pessoagjadasre com geracdo de uma receita
operacional bruta de R$ 627 bilhdes. (IBGE, 2010).

A instituicdo de ensino objeto deste estudo aptasalgumas caracteristicas que
justificam ainda mais a sua escolha:

a) os projetos relacionados com a modalidade de ersidistancia ndo foram
baseados em modelos tedricos e sim em experiéndiagluais de seu corpo
técnico-administrativo;

b) a instituicho ndo dispunha de recursos financegos abundéancia para

realizagéo de altos investimentos na criagao desute EaD.

1.5 Metodologia de Pesquisa

Segundo os autores Lakatos e Marconi (2006), mestguisa pode ser classificada
como de natureza aplicada em funcdo de seus mssiliacidirem no proprio objeto de
estudo.

O método de pesquisa adotado foi o hipotético4ilemlicom abordagem qualitativa,
pois vem ao encontro do que pronuncia Gil (1998)p mual serdo formuladas algumas
hipoteses que expressardao as dificuldades do pmabledas quais serdo deduzidas
consequéncias que deverao ser testadas ou falseadas

O presente estudo tem carater predominantemeroratdrio pelo fato de o
problema exigir, para a sua compreensdo, um levemi® bibliografico e uma interacdo com
pessoas que conhecem a dinamica dos processosspesgu Segundo Gil (1996), uma
pesquisa exploratoria tem por finalidade desenvplesclarecer e modificar conceitos e
ideias de modo que estes possam servir, em espastsriores, para a formulacdo mais
precisa de um problema ou o desenvolvimento dedsp8.

Em relacdo as técnicas de pesquisa utilizadasalmiente foi realizada uma pesquisa
bibliografica para identificacdo de modelos de néfeia para projeto e desenvolvimento de
servigos e cursos, principalmente na modalidadestantia, com énfase ainda maior para
cursos de pés-graduacdo, o0 que se aproxima do wmnfdeste trabalho. A pesquisa
bibliogréafica, de acordo com Cervo e Bervian (20@2)sca explicar um problema a partir de
referenciais tedricos ja publicados. Pode serzatiih independentemente ou como parte de

uma pesquisa descritiva ou experimental. Tem ppoalilade conhecer e analisar as
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contribui¢cdes culturais ou cientificas do passaderaa de um determinado assunto ou
problema. Para Lakatos e Marconi (2006), abrandebkografia ja tornada publica em
relacdo ao tema de estudo. Sua finalidade € cotopasquisador em contato direto com o0s
estudos ja realizados.

Na pesquisa bibliografica foram abordados temasoco setor de servigos, o cenario
do ensino superior no Brasil e o projeto e desemweinto de servicos. Desse modo, esta
revisao consistird no marco referencial tedriceapmestudo de caso de carater exploratorio
que sera realizado posteriormente, situado em umn@a (brganizacdo. Trata-se de uma
Instituicdo de ensino superior privada, localizadanterior do estado de S&o Paulo.

Ainda entre as técnicas de pesquisa, este tralwidmbifico classifica-se como um
Estudo de Caso, pois:

a) é uma investigacdo de natureza empirica delineadar&fundada de um ou mais
objetos (casos), para que permita o seu amploathddb conhecimento (GIL, 1996;
BERTO e NAKANO, 2000);

b) o maior objetivo de um estudo de caso é a congdoupara a teoria difundida na
literatura, seja no sentido da presuncdo de uma tenria, na expansao da teoria
vigente ou mesmo de seu aprimoramento. (MIGUEL7200

c) o pesquisador desdobra-se para realizar uma apfieciandamentada em uma Unica
situacao (MIGUEL, 2007).

O periodo de realizacédo desta pesquisa foi de mpacamente dois anos e ocorreu
entre marco de 2009 a margo de 2011.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados daistédhio, optou-se pela entrevista
estruturada com as pessoas envolvidas no processoplahejamento, criacdo e
desenvolvimento de cursos a distancia para auitgtd. As demais fontes de coleta de dados
consistiram, além de observacdes do ambiente thallia de alguns departamentos, na
participacdo de reunides periddicas e na consuldo@mentos disponibilizados pela
instituicdo objeto deste estudo.

Para aproximar o leitor com o tema desta pesaqaisatrutura conceitual tedrica esta
alicercada em servigos, desenvolvimento de senageducacao a distancia. O protocolo de
pesquisa, conforme apresentado no anexo A foi basem questbes abertas e escritas,
direcionadas a departamentos de nivel gerenciab caitoria e coordenacgdes, tanto do
NEAD como dos cursos. Algumas questdes foram mgefpara diversos entrevistados para

gue respostas fiqguem ainda mais completas.
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1.6 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estruturado em cinco capitulosc&ptulo inicial, sdo introduzidos
topicos que contextualizam, problematizam e justifi 0 tema e os objetivos do trabalho, tais
como: a importancia do setor de servicos para aogoi@, a educacdo superior como
atividade de servico e a necessidade do aprimotam@os processos gerenciais das
instituicbes privadas de ensino superior. Esserapamento se faz necessario para que essas
instituicbes possam manter-se no mercado compegtignfrentar a dura realidade em que o
ensino superior privado brasileiro esta se pos#ido perante o alto indice de ndo-ocupacéo
de suas vagas.

O capitulo dois apresenta uma revisdo bibliogaationceitual sobre servicos. Séo
levantados elementos como: definicbes, caractassticlassificacbes e sua evolugdo no
Brasil, além de justificar a educacao superior cama atividade de servi¢os. Ainda neste
capitulo, conceitos importantes sobre projeto emesdvimento de servicos sdo explanados.
Como resultante da revisdo bibliografica realizada, principalmente pautada com o0s
objetivos deste trabalho, procurou-se destacamaguesquisas que abordam consideragdes
significativas para o estudo da arte do referidoete

O capitulo trés faz referéncia ao cenario do ensimperior do Brasil. Sdo feitas
consideracfes sobre a expansdo do ensino superigraid, ressaltando o numero de
matriculas nas instituicdes publicas e privadasa amélise critica desse crescimento e um
comparativo com a educacao superior de outros paisenbém séo abordadas informacdes
sobre a legislacao do ensino superior vigente nalgados sobre o numero de vagas ocupadas
e ociosas das instituicdes de ensino e, por fim,detalhamento da realidade do ensino a
distancia no Brasil, tema este que servira de sepaira o estudo de caso que sera discorrido
no quarto capitulo deste trabalho.

No capitulo quatro, entdo, € apresentado o estlglocaso. Considerando as
metodologias desta modalidade de pesquisa, forawrdadas as caracteristicas e
procedimentos de EaD implantados na instituicag@keejamento para sua expansdo. Ainda
neste capitulo, é realizada uma analise comparativeos modelos encontrados na literatura
e, conciliando os julgamentos debatidos no capénterior, apresentadas as exposicoes sobre

o resultado dessa analise.
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E, por fim, no ultimo capitulo sdo feitas as cosdkes e consideragdes finais desta
pesquisa, contendo os desdobramentos da analigeartiva entre a teoria e a pratica, ou
seja, suas semelhancas e diferencas. Aléem dis8o, discriminadas as limitacdes e sugestbes

para trabalhos futuros.
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2 Servicos

Objetivando o contato do leitor com os princigaiaceitos tedricos que suportam esta
pesquisa, neste capitulo serdo abordados algul®s&mbre servicos. Sao eles: definicdes,
principais caracteristicas, as diversas maneiraslasifica-los, o progresso do setor na
economia brasileira, a justificativa do enquadramelo ensino superior como atividade de
servicos, e, por fim, com a apresentacdo de algaiesenciais tedricos que serdo relacionados
no quarto capitulo, a definicdo do que é e parasguee um projeto de desenvolvimento de

Sservicos.

2.1 Definicbes de servigcos

O servigco € uma atividade ou uma série de ativlate natureza intangivel — que
normalmente, mas nao necessariamente, acontecataluaa interacbes entre clientes e
prestadores de servico. Os contatos podem sera,aicoim bens e/ou sistemas de
fornecimento de servigos, que podem ser consideradtucdo ao(s) problema(s) do(s)
cliente(s) (GRONROOS, 1993).

Segundo Gianesi (1996), o Servico € definido caopeela atividade que é gerada no
momento do uso junto ao cliente, a qual ndo podestecada.

Na acepcdo de Kotler e Fox (1994), um servico alqmer ato ou desempenho que
uma parte pode oferecer a outra e que seja esseecta intangivel, ndo resultando na
propriedade de nada. Sua producdo pode ou naovestalada a um produto fisico.

Seguem, no quadro 2.1, as definicbes de servigaptadas das obras de Dorigon
(2006) e Santos (2006).

O palco para a apresentacdo de servico € montalpaucos primeiros minutos do
ciclo de prestacao do servico. Uma vez estabeleéidbficil mudar a impresséao do cliente
sobre aquilo que vira depois. As Ultimas impressaetém sédo consideradas. Os ultimos
minutos da experiéncia do servico podem consokdanpresséo final do evento, o qual
influencia a intencdo do cliente de repetir a camr realizar uma “propaganda boca a boca”
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positiva para outro potencial cliente (HESKETT; S&ER JR ; HART, 1994).

Historicamente, os servigcos passaram a ganharriammea no meio académico na
década de 1950, quando ja representavam nos Edihddss aproximadamente 50% da
economia desse pais (HEINEKE e DAVIS, 2007).

Lovelock e Wright (2001) fazem distincdo entre ris@” e “servicos”. No
entendimento dos autores, servico € um ato ou ¢egdm oferecido por uma parte a outra.
E, ainda segundo os mesmos autores, embora o goopessa estar ligado a um produto
fisico, o desempenho é essencialmente intangiveremalmente ndo resulta na posse ou
propriedade de nenhum dos fatores de producacerdgass séo atividades econémicas que
criam valor e fornecem beneficios para clientes tempos e lugares especificos como

decorréncia da realizacdo de uma mudanca dese@daunem nome do destinatario do

servico.
Quadro 2.1 Defini¢cdes de Servicos
Fonte: Adaptado de Dorigon (2006); Santos (2006)
AUTOR DEFINICAO

American Marketing| “Servico: atividades, beneficios ou satisfacbes gée colocadas a venda pu

Association. proporcionados em conexdo com a venda de bens.”

Regan “Servicos representam ou satisfagBes intangiveisesaptadas diretamente
(transporte, acomodacao) ou satisfacBes intangigpiesentadas indiretamente

qguando da compra de mercadorias ou de outros ssridggédito, entrega).”

Judd “Servigo colocado no mercado: Uma transagdo no adercrealizada por uma
empresa ou por um empreendedor, onde 0 objetcadaaitdo é outro que nao a

transferéncia de propriedade (ou titulo, se algiemyma mercadoria tangivel.”

Bessom “Para o consumidor, servicos sdo quaisquer atigisladolocadas a venda que
proporcionem beneficios e satisfacdes valiosagdaties que o cliente ndo possalou
prefira ndo realizar por si proprio.”

Lehtinem “Um servico é uma atividade ou uma séeiatividades que tem lugar nas interacfes
com uma pessoa de contato ou com uma maquina #siqee prové satisfacdo ao

consumidor.”

Free “O atendimento das expectativas do clientardaruma venda e na atividade pps-

venda, através da realizacdo de uma série de fengde se equiparam ou que

superam a concorréncia de forma a prover um lunm@mental para o fornecedor.”
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Quadro 2.1 Defini¢cdes de Servigos (continuagéo)

Fonte: Adaptado de Dorigon (2006); Santos (2006)

Groénroos “Uma atividade ou uma série de atividades de natuneais ou menos tangivel — qIJe
normalmente, mas ndo necessariamente acontecentalasaintera¢des entre clientes
e empregados de servigos e/ou fisicos e/ou sistdmarvicos — que é fornecigla

como solucéo aos problemas do cliente.”

Ramaswami Servigo pode ser entendido como “asdtédies de negdcios que acontecem entre um
provedor (prestador de servigco) e um receptorr(iiea fim de produzir um resultado

que satisfaca o cliente.”

Kotler “Servico € qualquer ato ou desempenho que parte possa oferecer a outra e gue

seja essencialmente intangivel e ndo resulta maipdade de nada.”

Lovelock e Wright Servico “é um ato que cria becieB para clientes por meio de uma mudanca

desejada no — em nome do - destinatario do se€tvico.

Bowen e Ford “Um servigo intangivel inclui todos elementos que juntos sdo responsaveis| por

criar uma experiéncia memoravel para o cliente emdeterminado momento do

tempo.”
Zeithaml e Bitner “Servigos sdo acdes, processigagdes.”

Vargo e Lusch “Servico é a aplicagdo de competérespecializadas (habilidades e conhecimento),
por meio de acdes, processos e atuacbes paradieruioutra entidade ou de |si

préprio (auto-servico).”

Apesar das inumeras definicbes e dos diversose#oBc propostos por varios
estudiosos e autores, no entender de Grénroos)(28®ce haver uma nogao crescente entre
0S pesquisadores, e também entre profissionais ntais diversas areas, de que é
provavelmente impossivel e até mesmo desnecessartmuar a debater as definicbes de
servico. O autor sugere ser mais proveitoso obserdiscutir as caracteristicas que parecem
ser comuns a maioria dos servicos do que persistidebate estéril de suas definicdes
alternativas.

Em se tratando de servicos educacionais a distacmmo podera ser observado no
decorrer deste trabalho, algumas das definicdesdaim acima se tornam questionaveis,

principalmente, pela prestacao dos servigos o@nrena sua maior parte, de maneira remota.

2.2 Caracteristicas dos servicos
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Os servicos possuem trés caracteristicas priscipaé os diferenciam dos bens -
intangibilidade, heterogeneidade e perecibilidddseguir sdo discutidas.

» Intangibilidade: Os bens sao produtos tangivetig,dsgeralmente podem ser testados
antes de serem adquiridos. E possivel vé-los, las;ésenti-los. Por outro lado, os
servigos, sendo intangiveis, muito raramente posemexperimentados ou testados
antes do processo de compra (transportes, segursyltoria, educagéo, programas de
computador, etc.).

Segundo Meirelles (2006), o servico € essencidknartangivel, sendo avaliado
somente quando combinado a outras fun¢des, ou @@ja, outros produtos e processos
produtivos tangiveis. Essa natureza impalpavel &staciada a sua natureza de processo, a
prestacdo do servico tende a acontecer, na mdasiaezes, simultaneamente ao consumo. A
producdo acontece a partir do momento em que aceegvpedido e termina assim que a
demanda é atendida.

Parausramn, Zeithaml e Berry (1985) identificanmtangibilidade do servico pelos
seguintes elementos basicos: um servico € uma iérper, ndo € possivel ser tocado,
saboreado e tampouco testado. Por isso, 0 servgwméntidade que ndo pode ser facilmente
definida.

Na opinido de Gianesi e Corréa (1996), os servegms experiéncias que o cliente
vivencia, e a intangibilidade, ou o fato de nastrém como “entidades fisicas” que possam
ser possuidas, torna dificil para os clientesfermecedores de servicos avaliarem o resultado
e a qualidade do servigo.

Para Cobra e Zwarg (1986), os servigos tambénostmporizam em funcdo dos
padroes de desempenho de diferentes empregadassBeonsiderar que, na medida em que
a producéao de servicos é calcada em pessoas & geevos sao intangiveis, a interacdo e a
empatia entre o vendedor e o comprador certameifitardo as diferencas entre a realizagcéo

ou ndo de uma ou mais vendas de um determinadgaerv

» Heterogeneidade ou Varibilidade - Para Gronroo®3)9 servico € uma série de
atividades ou processos que, além de tudo, sdouzdm$ e consumidos
simultaneamente. Os servicos também séo caradesizela heterogeneidade, pois é

impossivel para uma industria de servicos padrogizaia producdo. Os servigos sao
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baseados em pessoas, que variam de acordo corsadivfatores como: o estado de
espirito do executante, suas habilidades, a gzatiéo e o tipo de cliente, etc.

Esta caracteristica da prestacdo de servico aesalalto grau de variabilidade que o
caracteriza. A heterogeneidade ocorre em virtudégdgdo a pessoa do fornecedor, bem
como a pessoa do cliente, ao local e ao tempo.ridepge quem, quando, onde e como sdo

providos 0S servicos.

» Perecibilidade - Ainda quanto as caracteristicas dervicos, destaca-se a
perecibilidade, pois os servicos ndo podem sercadts (KOTLER,1998). Na
maioria dos casos, eles depreciam-se instantanéanmen sua totalidade. Numa
companhia aérea, por exemplo, se alguns lugarasndavidao ndao forem vendidos

para um determinado voo, ndo ha como vendé-losgairaximo voo.

Alguns autores defendem ainda a caracteristicasdgoarabilidade para os servicos,
Isso significa que os fornecedores dos servic@estvolvidos correntemente na producéo e
nos esforcos dmarketing Os clientes, por sua vez, recebem e consomerrasas no local
da producéo.

Em relagdo a afirmacado supracitada, pode-se duera execucdao da maioria dos
servicos exige a presenca do cliente, que € quemede a motivacdo para que ele ocorra.
Exemplificando: um corte de cabelo exige a preseluga) cabeleireiro(a), assim como, na
corrida de um taxi, € indispensavel a participagiifa) motorista. Entretanto, esta
caracteristica se adequa apenas para a maiodparservicos, ndo podendo ser generalizada.

Em consequéncia do avanc¢o tecnoldgico, muitos gevypassaram a nao exigir a
presenca do cliente no processo produtivo. Corr&aen (2002) exemplificam com os
servicos realizados pela internet, nos quais apgasdo cliente ndo se faz necessaria, e que

podem ser prestados de maneira remota.

2.3 Classificacbes dos servi¢os

Em que pese a importancia teérica e as implicapé&scas, classificar os servigos

tem sido uma questdo indiscutivelmente polémica.aNalise da producédo brasileira de
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servicos, Kon (2004) usa a seguinte classificac@mércio, transportes e comunicagoes,
atividades financeiras, servigcos sociais, admagsto publica, servigos de reparagao, servigos
auxiliares de empresas, demais servigos.

O modo tradicional de agrupar servi¢os, no entedde_ovelock e Wright (2001), e
por ramo de atividades. Os autores exemplificamdsa@itacfes que podem ser feitas pelos
profissionais de servigos: “estamos no ramo despantes”, ou de hotelaria, finangas,
telecomunicacdes, reparo e manutencado. Apesamda gue trazem ao definir os produtos
principais oferecidos pela empresa e ao entend&r & necessidades do cliente como as da
concorréncia, esses agrupamentos podem deixapti eaverdadeira esséncia de cada ramo
de negocios, porque a prestacdo de servigos plete diuito, mesmo dentro de uma Unica
categoria. O servico de refeicdes pode variar,ealasdanchonetes eshoppings aeroportos
até restaurantes finos e de alto luxo.

No ponto de vista de Tavares (1986) e Evrard eriBoges (1995), ndo existem
tipologias de servigcos aceitas indistinta, amptanepouco consensualmente, porém existem
muitos esquemas de classificacdo, desenvolvidos aptores diversos, que ajudam a
compreender, entender e demonstrar a diversidagdseneicos. Esses autores afirmam, ainda,
gue a maneira como 0s servi¢os sdo classificadies pmpiciar a identificacdo de problemas
e o desenvolvimento de estratégiasmdeketinge producdo, assim como permitir a adogéo de
solugbes empregadas em organizagbes de setoresndlgos distintos, mas que tenham
caracteristicas comuns.

Evrard e Rodrigues (1995), com a intencdo de phena lacuna da falta de uma
classificagcéo intuitiva e esclarecedora de servgggie tenha a faculdade de ser aceita por
pesquisadores e profissionais de mercado, deseamolyn esquema baseado na teoria
microecondmica da informacdo, combinando o tipcattdouto do servico com o tipo de
transacado entre o fornecedor do servico e o cliédntdassificacdo dos servigcos pelo tipo de
atributo predominante é o seu primeiro critériailAttos de procura sao identificaveis antes
da prestacédo do servigo, como, por exemplo, aspestal das instalacbes e apresentacdo
pessoal dos empregados. Os chamados atributospeeéscia sdo identificaveis somente
apos ou durante a prestacdo do servico, como aeompeando se mede a rapidez no
atendimento, a cortesia e a gentileza dos empreg&tw fim, os atributos de credibilidade
sdo mais dificeis de identificar. A identificacéo atributo credibilidade na precisdo de uma
cirurgia ou o0 uso de pecas originais no consertautiemoveis sdo exemplos do quao dificil &
essa identificacdo. Conclui-se que os servicosapuesentam predominancia de atributos de

procura sao mais faceis de avaliar do que aquelegue existe predominancia dos atributos
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de credibilidade pelo fato de que, no ultimo casemalmente falta ao cliente conhecimento
e/ou informacgdes especificas para julgar a quadidadservico prestado.

Também, Evrarde Rodrigues (1995), baseados nasteode Lovelock (1983), criam
o segundo critério de classificacdo de servicoatwn por base o tipo de transacdo ou o tipo
de relacionamento criado entre o prestador deggeevd cliente. Na ocorréncia de uma troca
pontual entre as duas partes, em que a identidedmédsmas é geralmente ignorada, tem-se a
transacao discreta, por exemplo, a compra de enpach uma partida de futebol, um cinema,
um teatro. Na transacdo continua, a prestacdo décase se estende por um prazo
indeterminado. O fornecimento de energia elétrica erestacdo de servicos bancarios
exemplificam esse tipo de transacdo. Normalmenisteexxima colaboracéo entre as partes
atuantes no processo, e as bases estdo estalmleamacontrato formal. A proposta dos
autores € o cruzamento desses dois critérios dsifttacdo de servicos: tipo de atributo de
informacgé&o predominante no servico com o tipo desacao entre o fornecedor e o cliente.

A classificacdo proposta por Evrard e Rodrigue89%) pode conseguir maior
aceitacdo que as propostas anteriores. Os autdstgeram um nivel razoavel de
comprovacao empirica de que a proposta é conaceind clara. Esse tipo de classificacao
pode contribuir para o estudo da qualidade de @es\@specificos e ser (til para a concepgao
e producédo de servicos, além do desenvolvimengsulatégias dmarketing

Diversos autores, com destaque para Evrard e ¢roedri(1995) e Lovelock (1983),
discutem o uso da classificacdo de servicos, destiaca importancia da utilizacdo cruzada
de categorias para a elaboracédo de estratégiaandeos eficazes. No entendimento desses
autores, conforme aumenta o grau de contato ergrestador de servigco e os clientes, mais
dificil se torna o controle e a racionalizacdo dkiesna de produgdo. Administracdo de
clientes e estratégias de automacdo € sugerida datap decisivo para enfrentar os
problemas gerados com a variabilidade resultanteodéatos interpessoais cada vez mais
constantes e intensos.

Gianesi e Corréa (1996) classificam o0s servicogelawionando as seguintes
dimensdes: foco em pessoas ou equipamentos, grazordato com o cliente, grau de
personalizacdo do servico, grau de julgamento péss funcionarios, foco no produto ou
no processo e linha de frente e retaguarda. Dapreato dessas seis dimensdes, 0s autores
criam trés categorias de prestacao de serviceda:s

» Servicos profissionais: aqueles em que o cliers& geralmente buscando no

fornecedor do servico uma capacitacao de que s@pdeli como, por exemplo, servigco
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de consultoria, servicos médicos e assisténcidifariou técnica. Existe alto grau de
contato com o cliente e, geralmente, o ciclo datpgéio de servigo é longo.

» Loja de servicos: exemplos desta classificacdcoséuwotéis, bancos, restaurantes e o
varejo em geral. Um volume maior de clientes é gssado (atendido) por dia. O
servico pode ser gerado tanto na linha de frentateladimento (balcéo de loja, saléo
de restaurantdpbby dos hotéis) quanto na retaguarda ou suporte (lavendos
hotéis, cozinhas dos restaurantes, setor de congasmdojas). O atendimento em
agéncias bancéarias € também um exemplo tipicojdaléservicos, pois os clientes
buscam néo s6 boas aplicacbes para seus recunsoEdiros, como também um

atendimento rapido, cordial e personalizado.

O aumento do indice de produtividade dos recupsme ser alcancado também
atraveés da personalizacéo de alguns tipos de esrpipfissionais de massa. O exemplo € um
hospital muito especializado em apenas um tipoogaich, no qual a padronizacdo de alguns
procedimentos e servicos meédicos possibilita odateento de um maior numero de pacientes
por dia. (CORREA e CAON, 2004).

* Servico de massa: atende um maior nimero de Eepsoaunidade de tempo. S&o
servigos pouco, ou quase nada, personalizados,attongrau de padronizacdo das
operacdes. Exemplos desta categoria: transportesas (6nibus, metrd), grandes

supermercados, transmissao de radio e televis@iwie®s de comunicacao telefonica.

Corréa e Caon (2002) ressaltam ainda a existédos servicos de massa
“customizados”, ou seja, com a utilizacdo dos mexsitecnoldgicos, passam para o cliente a
sensacao de um servico customizado, como, por égemp@tendimento virtual em usite
de vendas pela internet, uma vez registrado o ctadpude acesso, identifica e personaliza o
atendimento nas proximas visitas do mesmo cliente.

O ensino a distancia pode se enquadrar nestaifickag8o, pois através de
personalizacdes do ambiente virtual de aprendizagemo por exemplo, a definicdo do
tamanho das turmas, possibilita ao aluno uma s@oskgatendimento individualizado.

Conforme pode ser observado no quadro 2.2, ema®lao processo econémico no
qual o servico se insere, pode ser classificador@mniveis: nos processos de trabalho puro,
nos processos de transformacdo e producdo ou rexesgps de troca e circulacédo
(MEIRELLES, 2006).
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Gronroos (2003) assegura que, por motivos de gareento dos servigos, €
necessario distinguir o pacote de servicos engigsos:
» Servigo central: € a razdo para uma empresa ewdranercado. Para um hotel, € a
hospedagem, e para uma linha aérea é o transponeempresa pode ter mais de um
servico central. Por exemplo, uma operadora ddotete celular pode oferecer

chamadas telefénicaseemail como servigos centrais.

Quadro 2.2 Classificag@o dos servigos nos process

Fonte: Meirelles (2006)

Processo Econdmico Tipo de servigo Exemplos

Processo de trabalho puro Servigo puro Servicos domésticos; Servigos de

Consiste em realizar um trabal
Unico e exclusivo. O resultado (
processo de trabalho é o prop
trabalho, ndo ha necessariame

um produto resultante

h@ntretenimento e lazer; Servicos
laonsultoria; Servicos de assisténg
ritécnica; Servicos de pesquisa e
nteesenvolvimento de produtos;
Servicos de saude e educacao;
Servigcos governamentais de defe

e seguranca, etc.

e

a

sa

Processo de transformacéo

Servico de transformacédo
Consiste em realizar o traball
necessario a transformacao
insumos e matérias-primas €

novos produtos

Servicos de alimentacao; Servig
nalecorrentes da terceirizacao
do

ntransformacéo.

detapas processo (

de

le

Processo de troca e circulagéo

Servico de troca drcolagdo
Consiste em realizar o trabalho
troca e circulacéo, seja de pessd
bens (tangiveis ou intangiveis

moeda, etc.

Servicos  Bancarios;  Servicg

d€omerciais; Servigos d
a@mazenamento e  transpor
)Servicos de comunicacédo; Servig
de distribuicdo de energia elétrig

agua, etc.

» Servicos facilitadores: sdo os servicos que faailio uso do servigco central. Se os

servicos facilitadores estiverem faltando, o serventral ndo pode ser consumido.
Por exemplo, os hotéis necessitam de servicos aipg@o para realizar o servico
central de hospedagem. As vezes também s&o regsideas facilitadores, como, por
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exemplo, o cartdo magnético para operar um caixangiico em uma agéncia
bancaria. Neste caso, 0 equipamento caixa autam@tapenas um recurso fisico de
realizacdo do servico e ndo um bem facilitador.

* Servigos de suporte: esses servicos nao facilitatongumo nem o uso do servigo
central, mas sdo utilizados para aumentar o valosetvico e/ou diferencia-lo dos
servicos dos concorrentes. Por exemplo, os restimsrale hotéis e uma série de
servicos de bordo relacionados com o transporteoagfio exemplos de servicos de
suporte. Xampu e graxa para sapatos em quartostdeddo exemplos de bens de

suporte usados para realcar a oferta de servico.

2.4 A evolucao dos servi¢os no Brasil

O setor de servigos vem crescendo, e sua principacteristica é a participacédo do
usuario no processo de resolugéo do problema (GOMB3I0, 2002).

Com base em dados da Pesquisa Anual de Servid& (e 2008, a area de servigos
€ um dos setores da economia que mais crescentofOaseendeu a taxas superiores as da
economia em 2008. Enquanto o PIB avancou 5,1%e$ces ndo financeiros registraram
aumento de 18,8% na receita operacional liquida,sgiu de R$ 572 bilhdes em 2007, para
R$ 680 bilhées em 2008, o que representou um anestd real de 13,1%, descontada a
percentagem de inflacdo do periodo. Em relacdo @ dedobra empregada, no mesmo
periodo alcangcou um aumento de 10% (de 860 milsjagacluindo também as ligadas a area
financeira. (IBGE, 2010).

No entendimento de Gronroos (1995), o mundo otidleesta vivenciando uma
“sociedade de servicos” ou uma “economia de sesVicBalienta que essa economia €
caracterizada pelo fato de mais da metade daszaqudo pais ser produzida no chamado
setor de servigos.

As estatisticas no Brasil, segundo Corréa e C&001), apresentam a mesma
tendéncia do mundo industrializado. O setor deigasy em termos de ocupacdo de méao de
obra, vem aumentando sua participacéo nas ultidzesdds.

O setor representa uma importante parcela da sgarwasileira e também em outros
paises. No Brasil, existem cerca de 900 mil emprpsastadoras de servico que empregam
9,2 milhdes de pessoas. (IBGE, 2010).
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Corréa e Caon (2001) confirmam a importancia dsedvolvimento continuo de
conceitos e técnicas administrativas relacionadasesacdes de servicos, pelo menos com o
mesmo enfoque que se tem dado a industria, paradguee corra o risco de a economia ser

contida por uma atividade com producdo insuficientelneravel a competicéo internacional.

2.5 O ensino superior como atividade de servigos

“O ensino superior tem sido crescentemente re@itidiecomo uma industria de
servicos e, como um setor, deve empenhar seusc@sfem identificar as expectativas e
necessidades de seus principais clientes, que saestudantes” (MELLO; DUTRA,;
OLIVEIRA, 2001, p.130).

De acordo com Lovelock (1983), o servico educadian classificado como um
servico de acdes intangiveis, dirigido a mente mkssoas, de entrega continua, realizado
através de uma parceria entre a organizacao deserseu cliente; e, apesar de proporcionar
um alto contato pessoal, é de baixa customizagita. Piratelli (2005), a educagédo pode ser
classificada como operacao de servigos, uma vezsgtisfaz as trés especificidades dos
servicos em relacdo a manufatura:

* Os servicos sdo intangiveis, ou seja, experiérgu@so cliente vivencia. Bens séo
tangiveis, podendo ser tocados, possuidos.

» Em servigos, hd necessidade da presenca do otiarttem de sua posse para que 0
processo de transformacado seja disparado. Em qudfagras, o cliente é o elemento
que, de alguma forma, dispara a operacao, podezrdensendido (neste contexto)
como uma entrada do sistema.

* A producédo e o consumo de servicos sdo eventodtdimeas, ndo havendo etapa
intermediaria entre ambos. Ja na manufatura, pegemroduzidos bens para estoque.

As semelhancas entre operagdes de servicos e @dwsdg ratificadas por  Colenci

(2000), o que pode ser visto no quadro 2.3.
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2.3 Semelhancas entre Operac¢fes de segvitrhscacao
Fonte: Colenci (2000)

SERVICOS

EDUCACAO

Intangibilidade

tocados, séao
vividas).

experiénc

(os servicos ndo podem s

informagBes e conhecimentos que geram aprendizador (agregado) a

i
avaliacao do resultado e da qualidade da educAcé@ducacao é de dific
padronizacao, o que torna a gestao do processcomajexa.

A educagdo é intangivel, pois se baseia num procelss troca de

ealuno, caracterizando uma vivéncia individual. Galacteristica dificulta ¢
agliretor, os professores, a sociedade e o prépraoaho processo d

= © ©

Necessidade da presenca
cliente

operacdo em

pelo sistema).

termos de
guando e como esta deve |s
realizar. O cliente é tratad

do

dispara o processo educacional mesmo em se trad@deducacao
gisténcia, a qual dispensa a necessidade da pee$isiga do aluno n
Processo.

. . . De alguma forma o aluno ou o contratante da Unidade é o elemento gye
(O cliente é quem dispara |a

j8Y)

consumidos
simultaneamente.

Os servigos sdo produzidog e

Na etapa de ensino ndo had uma etapa intermediditie @ producao d
conhecimento e sua assimilacdo. No que tange\adaates em sala de au
(ensino-aprendizagem e demais relagdes professonjal o conteldq
transmitido pelo professor deve ser captado pélmos.

O

la

estocados.

Os servicos ndo podem ser

Pode-se estocar conhecimento e informacdes ensdis/eneios. Entretant
a experiéncia vivenciada durante o processo deagdaoc que € interativg
nao pode ser estocada mesmo por meio magnético.

(@)

variaveis.

Os servicos sdo altamenté educacdo e principalmente o processo de apragelizaariam de pessd

para pessoa, uma vez que consistem numa atividdikédualista.

Apesar da comparativa entre as semelhanca das;0psrde servicos salientadas por

Colenci (2000) no quadro 2.3 estarem demonstrando adareza que a educacao pode ser

considerada parte integrante deste segmento ecomOnale a pena atentar-se algumas

particularidades em relacdo a educacao a distaommo por exemplo: a possibilidade de

estocagem de parte do processo de aprendizagem camaterial didatico utilizado nas

atividades e a interacdo entre professor e o dlcirente) ocorrem em momentos diferentes

através de esclarecimentos de duvidas por foreamails.

2.6 Projeto e desenvolvimento de servicos

De acordo com Menor, Tatikonda e Sampson (2002)esenvolvimento de novos

servigcos tem ganhado interesse crescente porgepesquisadores e gestores de organizacao

de servigos.
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Pode-se definir novo servigco (ou inovacédo) comodseo desenvolvimento ou a
modificacdo de um sistema de operacdes que remmitefertas previamente indisponiveis
para os clientes-usuarios, caracterizadas por oomnoeito de servico, mudanca em aspectos
organizacionais e na percepc¢ao de resultado d@gsesab a Optica do cliente-usuario (TAX e
STUART, 1997).

O desenvolvimento de produtos é estimado como marepso de negdocio cada vez
mais decisivo no que se refere aos aspectos qleenofam a competitividade entre as
empresas, principalmente com o aumento da intemalzacdo dos mercados, da
diversidade e variedade de produtos e da diminuilth@iclo de vida destes produtos no
mercado (ROZENFELD, 2006).

Para Slack, Chambers e Johnston (2002), o des@menlio de produtos é
apresentado como uma das funcbes principais danieegdio, pois, por meio de seus
processos, a empresa é capaz de criar novos psodigds competitivos, em menor tempo e
podendo atender & constante evolu¢cao do mercado.

De acordo com Slack et al. (1997), o objetivo deprojetar produtos e servigos €
agradar aos clientes atendendo as suas necessiglagbgsectativas atuais e futuras, de
maneira que proporcione uma melhora da competittliedda organizacédo diante de seus
concorrentes.

Parte dos desafios de criar um novo servico dessocesta relacionada com a
dificuldade de antecipar e incorporar no seu psmede desenvolvimento e nas suas
especificacdes as influéncias de suas propriasteaigticas fundamentais: intangibilidade,
inseparabilidade, heterogeneidade e perecibili@iRAGGIO e SILVA, 2007).

De acordo com Kelly e Storey (2000), a literatacdre inovacdo e administracao
indica que o desenvolvimento de um novo servicotafigivel) é diferente do
desenvolvimento de um produto (tangivel) devidocasacteristicas de intangibilidade,
heterogeneidade e simultaneidade dos servicos.

Para Mello, Costa Neto e Turrioni (2003), essaaataristicas podem indicar que as
estratégias de iniciacdo empregadas pelas orgéezagwrestadoras de servicos poderiam
diferir de alguma forma daquelas adotadas pelgststas de produtos (tangiveis).

Um processo efetivo de desenvolvimento de noveiggernecessita ter quatro
caracteristicas essenciais: objetividade, precisstar baseado em métodos e visar o rapido
lancamento (SHOSTCK, 1977). Apesar de Edvardss000j2e Menor (2000) assegurarem
que essas caracteristicas sao facilmente aceitassas estudos mostram que as organizacdes

tendem a néo utilizar processos sofisticados edmrae desenvolvimento.
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Um modelo de desenvolvimento especifico para gesvideve distinguir a natureza
dos servigos e as caracteristicas do processamecimento, promovendo a¢des ou medidas
que reduzam a interferéncia negativa de tais el@sera avaliacdo da qualidade pelo cliente.
E claro que alguns detalhes operacionais podenserdorevistos dada a incerteza inerente ao
contexto dos servicos, mas procura-se aqui garalgiims meios para substituir a maneira
fortuita utilizada pela maioria das empresas dei@es por um modelo mais formalizado e
sistematico (MENDES e TOLEDO, 1997).

Segundo Gianesi e Corréa (1994), um modelo pasgetpre desenvolvimento de
servi¢cos deve apresentar caracteristicas que:

a) desenvolvam um novo servigo para mercados ja existe

b) desenvolvam um novo servi¢o para novos mercados;

C) incorporem em um servigo uma nova tecnologia geeqaa estar disponivel;
d) melhorem a qualidade de um servico ja existente;

e) reduzam custos de um servicgo ja existente;

f) reduzam dificuldades com o uso de determinadocg®rvi

g) padronizem um servico;

h) personalizem um servico.

2.6.1 Modelo de projeto e desenvolvimento de sergg;proposto por Mello (2005)

Reitera-se que a literatura sobre o processo siendelvimento de servigcos ainda é
carente de trabalhos que determinem sua realizég&orma sistematica (MELLO et al.,
2010).

No modelo apresentado, autor parte de uma rewddmgrafica de outros nove
modelos, sendo, destes, sete para projeto e dégemmoto de produtos e dois para projeto e
desenvolvimento de servicos. Por sua vez, Mellohanm€ndes (2006) consideram este
modelo como completo, por apresentar uma visastiwaido processo de desenvolvimento
de servicos, quando comparado com outros dois w®dple ja tinham sido considerados
completos por outros autores.

O modelo proposto esta fundamentado em quatreagtapnforme ilustrado na Figura

2.1 e detalhado a seguir.
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Projeto da
@.1) Conjcepgéo

do Servigg
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Avaliagdo, Projeto e Projeto do
er:[:%:nfo deserwvolvimento Processo
do Servigo de Novos do Servigg

Servigos

LY

Projeto das
Ins lagdes

do Servigg

FIGURA 2.1 — Modelo para projeto e desenvolvimetgaservicos
Fonte: Mello (2005)

Etapa 1: Projeto da concepcéo do servico

A etapa de projeto da concepcao do servico estéopada a pesquisa de necessidade
dos clientes ou do mercado. A partir disso, dedeauose as idéias para sanar as lacunas do
mercado. Esta etapa contempla algumas subfases aoglise estratégica, geracdo e selecdo
de idéias para o servigo, definicdo do pacote daces e definicdo das especificacdes do
servigo, como ilustrado na Figura 2.2.

Analise estrategica

Geracgao e selegao de idéias

¥

Definicao do pacote de servigos

i

Definic2o das especificagdes

FIGURA 2.2 Resumo da etapa de projeto e concepgdentico do modelo de projeto e desenvolvimento de
servicos - Fonte: Mello (2005)



38

Nesta etapa, as andlises do mercado e da peradps@aos clientes sobre os servigos a
serem projetados podem ser realizadas pelas técdahenchmarkinge SERVQUAL. Ja
para a traducdo das necessidades e expectatigsuselientes em especificacbes para os
seus servicos, enfatiza-se que as empresas podartilierdade de escolher a ferramenta que
melhor se adapte a sua cultura, mas acredita-s@e@loefato de possuir uma sistemética mais
estruturada para essa finalidade, a utilizagao Qontribuiria bastante. O QF@uality
Function Deploymehtou desdobramento da funcdo qualidade, de acavdo Hlauser e
Clausing (1988), € um tipo de mapa conceitual gueetce meios para o planejamento e as
comunicacdes interfuncionais.

A definicdo da estratégia a ser adotada pela esapifeve estar voltada sempre ao
ganho de competitividade perante o mercado e ssuw®Eentes.

Para a geracao de idéias para novos servicogz see€essaria a utilizacdo de métodos
formais. Entre eles citam-se alguns exemplos cosmirada do uso de agéncias de
publicidade, obrainstorming o exame dos produtos concorrentes, a andliseedeado, a
discussdo com grupos consumidores e entrevistasctientes. A geracdo da ideia de um
novo servico pode ser proveniente principalmente fdocionarios da linha de frente, dos
préprios clientes ou dos concorrentes.

Em seguida a geracdo das ideias para o deseneolidnde um novo servigo, €
necessario colocar em prética um procedimento lttagiem para a sele¢cdo daquelas que
realmente atendam aos critérios competitivos elgteides pela organizacdo para a sua
estratégia de servico.

Quando entdo a organizacao ja realizou o proasgeracao e selecédo das ideias de
inovacbes em servicos que podem ser implantadas geatar aos critérios competitivos
examinados na etapa de analise estratégica, ckegarsomento de determinar o conjunto de
caracteristicas, ou seja, 0 nomeado CoOmo pacosemE0s, que esse Novo servico deve
oferecer para se diferenciar dos servigos prestaelasconcorréncia.

Para se definir os pacotes de servicos, ressalta-gnportancia de se atentar a
classificacdo de pacote em servicos referenciad@amotulo 2 desta pesquisa dividindo-se

em: servicos centrais, servicos facilitadores eigas de suporte.

Etapa 2: Projeto dos processos dos servigos

Esta etapa esta pautada com a identificacdo diracde dos principais processos e
suas respectivas atividades existentes na exeda8ervico. Pode-se dizer que esta é uma

etapa de mapeamento do processo para a realizapfega ou manutencdo de um
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determinado servico. Esta dividida em quatro moognmapeamento dos processos de
servigo, controle dos processos de servico, proas&ntrega do servigo e de recrutamento e
treinamento dos funcionarios de servi¢cos, comardds na Figura 4.3.

Para Mello (2005), a utilizacdo do fluxograma decpssos no mapeamento dos
servigos é a técnica mais simples e mais difunpiata esse fim, além de ser mais adequada,
principalmente para aplicacdo em empresas de esrdie pequeno porte. Ressalva o autor
que as empresas ainda podem utilizar técnicaerlice blueprintuma vez que, neste caso,
0s mapas de servico fornecem informacfes maiss¢lprancipalmente quanto aos processos
de linha de frente e de retaguarda.

Observa ainda que o principal beneficio obtidlm peapeamento dos processos de
servicos é o aparecimento de uma visao e de umadmento comum do processo por todos
0s envolvidos e, assim, uma concretizacdo do spel p@ processo de servico do inicio ao
final.

O controle de processos de servico, sob o enfdquprojeto de um novo servico,
procura primeiramente identificar as atividadespoacessos do servico que precisam de um
controle mais detalhado da maneira como deve sdéirado, facilitando a capacitacdo dos
funcionarios e tornando-os aptos para o seu flamgamento, dando a garantia para o cliente
de que esta recebendo um servigco confidvel e, gaeagemente, proporcionar um nivel
maior de satisfacdo. As atividades criticas quesstam ser definidas com um maior nivel
de informacdes (como, quem, quando, onde e por po@gm ser detalhadas e descritas,
segundo o autor, com a utilizacdo de métodos depiadcao dos procedimentos.

O processo de entrega do servico € 0 momento enocuorre a interacdo entre o
provedor de servigo e o cliente. Essa interacde podrrer através de um ou mais encontros
que, por sua vez, podem acontecer por meio detosrpassoais, telefénicos ou eletrénicos.
Os contatos tém grande influéncia na percepcaadigdgde do servi¢co por parte do cliente.
Deve-se considerar, nesta etapa de entrega dgseatencao a dois importantes fatores que
podem implicar positiva ou negativamente na pe@eplp cliente: o ambiente fisico onde o
servico sera prestado e o recrutamento e treinanthbyg funcionarios que irdo prestar o
servico, seja na linha de frente ou da retagu@dautor salienta que a etapa de processo de
entrega do servigco poderia ser parte integranttajza de controle dos processos do servigo
devido ao grau de importancia de ambos os processis/o que poderia levar a se adotar a

padronizacao das atividades.
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Treinamerito

FIGURA 2.3 Resumo da etapa de projeto do processeivico do modelo de projeto

e desenvolvimento de servigos - Fonte: Mello (2005)

Em relacédo ao recrutamento e treinamento dosdoadps, 0 autor descreve em seu
modelo que as empresas de servicos devem se atemtaelecionar um colaborador, nos
aspectos relacionados a educacédo (escolaridadéeinamento prévio (especialidades), as
habilidades (técnicas e atitudes) e experiénciangeténcia). As pessoas que irdo
desempenhar suas atividades na linha de frentsgjau aqueles responsaveis pela interacao
com o cliente no momento do encontro do servicgemhepossuir habilidades apropriadas
para cumprir tal funcdo. Ressalta a importanciagléuncionarios agregarem valor para o
cliente e conclui que os funcionarios insatisfeitée criam valor para tornar os clientes mais
satisfeitos. Discorre ainda sobre a existénciaddeitas de treinamento que devem se basear
no melhor atendimento das necessidades dos fumicisreaclientes. Pode ser utilizada tanto a
padronizacdo, através de roteiros, como a técrocantbowermentNesta, o funcionario

possui maior autonomia para a realizacao de sivedaates.

Etapa 3: Projeto das instalaces do servico

Esta etapa incide no desenvolvimento da parcalgi@l do servico. Abrange toda a
infra-estrutura necesséria em suas instalacbesagistomo iluminacdo, limpeza, espaco
disponivel, equipamentos, entre outros. S&o comslde quatro momentos, conforme
ilustrado na Figura 2.4.

No momento da selecédo da localizacdo das instdagdautor observa que o sistema

prestador de servicos deva estar preferencialmadamo do cliente, com facilidade de
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acesso e comunicagao, uma vez que, em geral, q@medransportar ou armazenar servigos.
Contempla ainda que os fatores relacionados aizacab do servico estédo ligados a alguns
dos critérios competitivos. Esses critérios saomgtificados como: 0 acesso ao servico pelo

cliente, os custos associados a localizacéo, dizacao dos concorrentes, a estrutura das
instalacdes onde o servigo serd desempenhadoueseg associada aos bens ou ao proprio
cliente usuério do servigco, a infra-estrutura dendporte, a proximidade do posto de

atendimento aos seus clientes e a capacidadeaitenadio de obra qualificada.

Em relacdo a gestdo das evidéncias fisicas, o m#salta a necessidade de se pensar
0S aspectos tangiveis do servi¢co, pois estes s&d aobaervados pelos clientes em suas
avaliacOes. Essas evidéncias podem ser classificani@o exterior, como a fachada, a
sinalizacdo, o estacionamento, 0 paisagismo e deatebcircundante, ou mesmo como
interior, neste caso exemplificado comdagout interno, 0os equipamentos utilizados para
servir o cliente, a sinalizacdo, a qualidade dape¥atura do ar. Existem ainda outros
elementos tangiveis que também podem ser observealn® os cartdes de visita, itens de

papelarias, faturas, aparéncia dos funcionariagrames e folhetos.

Selecdo da Localizagao das
Instalacbes

Gestdo das evidéncias fisicas

Estudo da capacidade produtiva

FIGURA 2.4 Resumo da etapa de projeto das instatagd servico do modelo de projeto e

desenvolvimento de servigos - Fonte: Mello (2005)

O projeto do espaco fisico concentra esforcosesolayout de onde o servigco estara
sendo prestado. Deve ser bem analisado visandaegrgporcionar funcionalidade para os
colaboradores envolvidos no processo. A utilizagaopadronizacdo das atividades, neste
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caso, auxilia na formatagcdo dmyout mais adequado. O autor considera muito importante
observar os tipos de arranjos fisicos a serenraiitis para que sejam eliminados ou, no
minimo, minimizados os gargalos nos processos e&tggao do servigo. Tais gargalos, em
muitos casos, causam esperas desnecessarias que gfedar a agudeza do cliente sobre a
qualidade do servico que esta sendo prestado.

Em se tratando do estudo da capacidade produbivsexlico a ser prestado, o autor
defende a idéia da utilizacdo de um planejamentgueatio. Tarefa dificil para os gestores,
levando em conta que o0s servicos ndo podem secadsi® para serem utilizados
posteriormente. Para que este planejamento ocomasacesso, se faz necessario um estudo
detalhado da demanda; uma andlise dos histéricaem@ndas anteriores; a verificacdo do
tempo para a realizacdo de cada operacédo, objétveminimizacdo do tempo de espera do
cliente; a capacidade ociosa de recursos e o0 atenth da demanda com eficiéncia dentro do

prazo confiado.

Etapa 4. Avaliacdo e Melhoria

A Ultima etapa do modelo refere-se a definicdaue processo que garanta que o
servico projetado realmente atende as necessidiedesercado previamente identificadas e
estabelecidas. Em caso de ndo atendimento a essassitlades, deve-se promover a
melhoria do servigo e a busca por clientes ingattsf para que estes possam gozar de um
servico revisado e melhorado de acordo com sewgodegsta etapa do modelo se divide em
dois momentos: verificacdo e validacdo do projeicservico e recuperacdao e melhoria do
servigo, conforme ilustrado na Figura 2.5.

A verificacdo e a validagcdo do projeto do servdgvem ocorrer antes de seu
lancamento no mercado. A analise de todas as edsittas do servico deve ser comparada
com o que foi projetado anteriormente. Neste moméntapropriada a utilizacdo de um
prototipo do servico ou mesmo técnicas de simulagao testes reais. Caso ndo seja possivel
a construcdo do protétipo, recomenda-se entaddizagéio de um piloto para uma quantidade
minimizada de clientes, introduzindo entdo o noervigo. Os resultados dessa verificacédo
devem ser registrados em formularios especificos panter-se um historico do processo de
projeto e desenvolvimento do servigo.

A recuperacdo e a melhoria do servico baseiamasetiizacdo de técnicas que
permitam que todas as informacdes referentes a®$s0 sejam utilizadas para melhoria do
desenvolvimento do servi¢o atual ou daqueles quidaaserdo desenvolvidos. Essas técnicas

podem ser sustentadas em fontes de informacoes@teu internas. Das fontes externas,
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destacam-se a recuperacgéo do servico e as pesdeisadicao da qualidade do servigo e do
nivel de satisfagdo dos clientes. O autor resumese&u modelo, que as falhas devem ser
rapidamente identificadas e reparadas por meig@kesaou estratégias que possam diminuir o
grau de insatisfacdo dos clientes logo apds a empetacdo de alguma falha ocorrida na
recepcédo do servico. Menciona entdo algumas ferm@saitilizadas para a percepgéao da
qualidade do servico como o SERVQUAL, o SERVPERFQUALITOMETRO e a

abordagem de investigacdo direta, nesta ultimaandotcom a presenca de um investigador
se passando por cliente para experimentar o n&veledvico da organizacao sob avaliacéo.
Das técnicas que empregam fontes internas paraorizeld realimentacdo do processo de
projeto e desenvolvimento de servigos, destacama@litoria interna da qualidade, vivente
nas organizacdes que implantaram ou até mesmortfecaeam, um sistema de gestdo da
qualidade e o FMEA (estudo do modo e efeito daajalpue tem como escopo a identificacdo

dos modos de falhas e confiabilidade.

Verificacdo e validagéo do projeto

Recuperagae e melhoria

¥ {

Fontes Intemas Fontes Externas

Langamento do Servigo

FIGURA 2.5 Resumo da etapa de avaliacdo, melhdeagamento do servico do modelo

de projeto e desenvolvimento de servigos - Fontdld{2005)
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Para finalizar o modelo proposto, € realizado@ptéancamento ou a implementacao
em larga escala do servigo projetado.

Considera-se pertinente algumas observacdes epacelao modelo proposto por
Mello (2005). Primeiramente por se caracterizar @aonodelo de projeto e desenvolvimento
de servigos genérico, desenvolvido com o intuitesideematizar as etapas que antecedem a
criacdo e o lancamento de um servigo. Sua validagddeu em empresas de servigos de
massa e do tipo lojas de servicos, porém aindarsan{ém um grau de generalidade em cada
uma dessas classificacdes de servicos, precisppdanto ser avaliado em segmentos mais
especificos como, por exemplo, os servicos edusaisioOutra vertente ressaltada no modelo
supracitado € o fato de apesar de ter sua validapaoma empresa do tipo de massa que se
utiliza da tecnologia como base para a prestac&®ede servicos, pode ser demandada uma
adequacdo para 0s servicos ndo presenciais, coatoexemplo, a relacdo interativa
professor-aluno e a possibilidade de estocar partaula (material) nos servicos educacionais
a distancia.

2.6.2 Modelo de projeto desenvolvimento de cursoggposto por Mainardes, Silva e
Domingues (2009)

No segundo capitulo deste trabalho, um curso dm@rsuperior foi apontado como
atividade de servicos em uma instituicdo educatio@dmo resultante da revisao
bibliografica sobre projeto e desenvolvimento des@s, 0 que mais se aproximou do escopo
desta pesquisa foi o trabalho de Mainardes, SiDaraingues (2009). Os autores apresentam
um modelo para o desenvolvimento de novos cursosndmo superior. Ap0s uma vasta
revisdo da literatura, eles asseguram que existamog e fragmentados estudos sobre o
assunto e, por conseguinte, demonstram a necessidask construir um modelo que oriente
0s gestores das instituicdes de ensino na consteuga incremento de novos cursos de nivel
superior. O modelo proposto por esses autores @tadp por conceitos sobre inovagdao em
servicos, desenvolvimento de novos servicos, atciente os educacionais, além da analise
dos resultados das pesquisas destes referidosesiuddesper e Gartner (1997), Palacio,
Meneses e Pérez (2002), Jong e Vermeulen (2008)p$S62003), Cardoso (2005), Hynes e
Richardson (2007), Ariffin et al. (2008), Brown (), Drozdova (2008), Garcia e Roblin
(2008), Harris e Cullen (2008), Ross (2008) e W(@€G08).
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No modelo em questdo, os autores discorrem solide€ia de que o processo de
criagdo de um novo curso de ensino superior seelmn trés etapas: antecedentes a criagdo
do novo curso, desenvolvimento do novo curso e a@mphtacdo do curso construido. O
anexo B ilustra com clareza as etapas do modefmpto.

A etapa de antecedentes é quando ocorre o surgirdes ideias de um novo curso
superior. Essas ideias podem ter origens internaxternas. Sao internas quando um novo
curso superior pode ser criado por:

a) sugestdes de pessoas ligadas a propria instituigéidessores, funcionarios ou
alunos);

b) recursos ociosos na instituicdo (espacgos e salasilde subutilizadas, capacidade de
equipes de docentes e funcionarios técnico-pedeg®giom tempo de sobra para
atender mais alunos, disponibilidade de recursasanfieiros para novos
investimentos);

c) perda de alunos e/ou faturamento (especialmenti=Sagrivadas);

d) cumprir objetivos estabelecidos em planejamentatgsfico;

e) combater o crescimento da concorréncia de outstisuiigdes de ensino superior com

0 intuito de ocupar espacos ainda vagos no mercado.

As idéias originadas externamente ocorrem quando:

a) empresas e/ou entidades procuram a instituicdondmce para solicitar um curso
superior ndo ofertado por ela ou pelo mercado;

b) incidem exigéncias da legislacdo (como a exigédeidormacdo superior para uma
determinada area ou atividade);

C) existe a procura de um determinado curso por unmermsignificativo de pessoas, ndo
ligadas a empresas ou associacdes, que justifigiadididade de sua abertura;

d) a instituicdo de ensino tem uma imagem fortalecidamercado e com isso tem
oportunidade de ofertar novos cursos superiores;

e) ocorre a demanda de novas empresas na localidadestdaicdo por profissionais

cujo curso de formacéao néo é oferecido.

A segunda etapa do modelo proposto é rotulada @d®desenvolvimento do novo
curso superior. Nessa etapa é organizado um plaricadalho e definidas entdo as pessoas
envolvidas na elaboragcéo do novo curso. Com a mefga de um cronograma das atividades,

verificam-se quem s@o 0s potenciais interessadioscoeso, sejam eles internos (gestores,
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professores, equipe técnica e pedagodgica) ou estaininstituicdo (empresas, potenciais

alunos e entidades patronais). Em seguida, esdie@pébouvido, suas idéias sdo coletadas e
organizadas, e, a partir dai, com a aprovacao rdesegsados, sao estabelecidos o objetivo
geral do curso, o perfil do profissional que aiingtdo pretende formar e a estrutura

curricular, ou seja, o projeto pedagogico. A seduirealizado um estudo da viabilidade

financeira para a implantagcdo do curso. S&o adalsas recursos (livros, sala de aulas,
laboratorios, equipamentos, entre outros) de ques@iuicdo ja dispde e 0s que serao

necessario sua aquisicado. Este estudo € entaeai@d@s para a administracdo da instituicao
que, de posse das informacfes, realiza a tomadkeadsdo de dar ou ndo continuidade a
implantacdo do curso. Se o retorno for negativopmenda-se o arquivamento do projeto

para uma nova analise posterior. Se for positivocque-se, além da formalizacdo das
parcerias com as entidades envolvidas, o incrensmiorojeto e a apresentacdo aos 0rgaos
governamentais regulatorios. Se reprovado por esg@®s, 0 projeto deve ser adequado e
reapresentado. Se aprovado, da-se inicio a temtipa do modelo proposto, apontada como
a de implementacao do curso.

Na ultima etapa do modelo, ocorre a estrutura¢gicaf e pedagdgica do curso nos
moldes das definicbes da fase anterior. Incidebém a criagdo da campanharndarketing
e, por conseguinte, o lancamento do curso. Conrraaftho da primeira turma, o curso é
iniciado e avaliado ao longo de seu andamento.afk®$ observadas devem, portando, ser
corrigidas e, por fim, os ajustes necessarioszaddis.

Para analisar a adequacao do modelo propostat@®a apresentam, nessa pesquisa,
um estudo de caso de uma instituicdo de ensingisupevada do estado de Santa Catarina.
Com o acompanhamento da criacdo de um novo curgocemparagdo com o modelo
proposto, os autores se deparam com as falhasvallasrna préatica do processo de sua
criacao. Dentre elas pode-se citar:

a) falta de formalizacdo dos procedimentos, tendoasudias etapas sido realizadas por
ideias dos integrantes que trabalhavam o projeto;

b) pesquisa de mercado realizada superficialmente;

c) captacao de alunos imprépria por parte das entsdaaheolvidas;

d) campanha denarketingineficaz e dificuldade de difundir o curso, caegidiado como

inovador no mercado local.

Mainardes, Silva e Domingues (2009) recomendamfipg que as IES migrem seus

atuais modelos de gestdo para um modelo mais eanjles ainda sugerem que o modelo



a7

proposto por eles seja aferido em outras pesquiass que possa, se for o caso, ser alterado e
melhorado, visando a eficicia das IES no desenvelvio de seus cursos.

Através de uma analise empirica sobre o modelMaieardes, Silva e Domingues
(2009), o que se observa € uma proximidade do egienente acontece nas instituicdes de
ensino superior, porém, a apreciacdo ao modelooptopdecorre em relagdo a etapa
intermediéria do processo de concepc¢do de um sugserior. Acredita-se que as chances de
sucesso de um curso poderiam ser minimizadasetapa de desenvolvimento apresentasse
mais procedimentos voltados ao projeto de operat&atdo do curso, conforme abordado
no modelo de desenvolvimento de servicos de Mel0%), como por exemplo, um

detalhamento maior de todos 0s processos e suasfesgoes.

2.6.3 Projeto e desenvolvimento de cursos a distaac

Os avangos continuos e acelerados das tecnoldgiasformacdo e comunicacao,
aliados as transformagfes que impulsionam o set@edvicos, entre eles os educacionais,
possibilitam que, através da EaD, as IES tenhamtupdade de explorar um cenario vasto e
com uma demanda de clientes com perfil cada veg exagente.

Nesse contexto, Tercariol et al. (2010) profereme ga importancia de um
planejamento adequado na oferta de cursos dessaidaai® permite uma visdo mais ampla
de todo o processo e, ainda, que, se houver némsegigmento a participacdo das pessoas
envolvidas no projeto, como professores, gestaredissionais da area tecnolégica e outros
possiveis agentes, os resultados alcancados poseramelhores, tanto para a instituicao
como para os alunos que ingressarem nessa modatidaghsino.

Ribeiro, Timm e Zaro (2007) salientam que, quangia instituicdo de ensino
pretende oferecer cursos na modalidade a distadcianprescindivel a criacdo e a
estruturacdo de um setor especifico para desenvaino de instrumentos de planejamento e
gestdo dos cursos. Esse setor deve ter como cgéstcte o fornecimento de solucdes
flexiveis e customizadas para a instituicdo, equeacido de maneira precisa a relacdo custo x
beneficio, sem perder o escopo das questdes pedag@y especialmente, da natureza dos
conteudos complexos e de exigéncia cognitiva ebev@s autores ainda justificam que
geralmente, as instituicdes iniciam seus proje®sEdD sem uma ideia muito aberta ou

acabada de todos os desafios, ou da natureza de &sdacbes a serem atendidas. Muitas
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instituicbes reanem sua equipe em funcdo das &sti@dexistentes na instituicdo, baseando-
se na experiéncia de educadores e gestores quh&abn previamente com educagédo a
distancia, ou trazendo profissionais externos capeméncia para se juntar a equipe. Em
qualquer um dos casos, sdo necessarias atuacteecaiiyas de qualificacdo da equipe,
tanto pela natureza da atividade quanto pela sagrigr caracteristica multidisciplinar,
incluindo todos os docentes.

Para Ribeiro, Timm e Zaro (2007), a estrutura mhenuicleo de educacéo a distancia
nado obedece a normas rigorosas, mas todos se era@tt por movimentar equipes
multidisciplinares para a EaD. Normalmente estasssas atribuicdes:

a) coordenar, co-orientar e co-executar atividadesndao, pesquisa e extensao ligadas

a area de Educacao a Distancia; monitorar o desd#ropéea infra-estrutura e dos

meios tecnoldgicos disponiveis na IES passivesedem utilizados em atividades de

EaD;

b) planejar e executar um plano de acao de EaD;

C) capacitar, técnica e cientificamente, os profissi®tigados a area de EaD da IES, em
uma estruturanulticampie de outras entidades ou instituicoes;

d) criar e manter um grupo de apoio ao ensino, a [EsgLa extensao na area de EaD;

e) sugerir politicas tecnolégicas institucionais paraom desempenho da EaD na IES,
bem como coordenar a execucao das politicas asyaelos 6rgdos superiores da
instituicao;

f) manter uma infraestrutura técnica, operacionalmeoitada ao apoio do processo de
ensino-aprendizagem a distancia,

g) articular esforcos com o setor de avaliacdo irgtnal para encontrar mecanismos
adequados de avaliacdo da EaD na IES;

h) integrar-se com outros 6rgaos publicos e privados.

Rodrigues (2004) apresenta na Figura 2.7 um griargéntacido para elaboragcédo de
uma proposta de curso de EaD e as etapas do sswdkesmento.
O desenvolvimento de uma proposta de cursos dedea® considerar alguns topicos,
mas de maneira n&o linear:
a) leitura de mundo simbdlico-real e necessidade ddiqgmiparticipante, analise
do contexto;
b) analise dos registros preparatoérios;

c) definicdo de tema(s) e objetivos minimos que oei@nd pratica colaborativa;
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d) proposta e discussao do conteudo;

e) organizacgéao e discussdo do mapa do curso;
f) storyboard(roteiro, digital e impresso);

g) layout(plano impresso);

h) producéo processual;

1) revisdo e atualizagcédo permanente;

j) avaliacao processual (GOMEZ, 2004).

O relato de Moore e Kearsley (2007) demonstracassdade da criagdo de um plano
de gestao sistematizado para que ocorra o sucessm @rojeto de EaD. Entretanto, deve-se
atentar para que esse plano seja coerente com @Eecotiade dessa modalidade educativa.
Nessa linha de pensamento, Arnold (2002) evideacimportancia de se ter uma visédo
sistémica na producédo de cursos com o envolvinmdtan grupo multidisciplinar de pessoas
gue possuam habilidades e conhecimentos espeddiz&sse enfoque se relaciona aos
processos vinculados a concepcéo, producdo e ireptagéo de cursos de EaD e inclui
desde a escolha do modelo conceitual de ensinatlipegiem até procedimentos gerenciais
gue garantam a concretizacdo do projeto. Paraaegseid. o planejamento de um curso de
EaD deve ser estabelecido em cinco etapas, conkegue:

a) definicdo da natureza, nivel e alcance do curso;

b) estruturacdo da equipe de EaD responsavel pelo;curs
c) elaboracéo do projeto didatico-pedagdgico do curso;
d) producéo do curso;

e) implementacgéo do curso.

Para Lévy (2003), seis areas devem ser levadasoata para o planejamento pelas
instituicées que trabalham com Educacé&o a Distancia
a) visao e planejamento;
b) curriculo;
c) treinamento de professores e equipes de apoio;
d) servigos aos alunos;
e) treinamento e suporte aos alunos;

f) propriedade intelectual e direitos autorais.
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Chaves (2002), também apoiado em conceitos degjplaento, sinaliza que um
projeto de implantacao de cursos de EaD deve cqtaems seguintes etapas:
GUIA PARA ELABORACAO DE UMA PROPOSTA DE CURSO ATRASS DA EAD

(resumido)

1.0 - Diagnéstico;

2.0 - Definicdo do curso - para que, para quando;

3.0 - Descricao do perfil profissional - entraditfas e professores que irdo atuar no curso)

e saida (conhecimentos, interesses, necessidatteseta nivel pessoal como para
atender & demanda do mercado de trabalho);

4.0 - Populagéo/Clientela - caracteristicas sqa@ienomicas, geograficas e
para que atingi-la;

5.0 - Elementos curriculares - Curso orientado t@astos tedricos e
praticos, metodologias) e meios técnicesa@Omicos;

6.0 - Tutoria;

7.0 - Organizacao - tomada de decisdes, distribudgérabalho, programa
de trabalho e Sistema de comunicagéo ;

8.0 - Cronograma;

9.0 - Orcamento

ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DE UM CURSO

1. Dossié preliminar

2. Dossié de apresentacéo

. Objetivos pedagdgicos - Plano de curso

. Concepcéao do material

. Reviséo linguistica

. Formacéo dos tutores

. Pré-teste

. Reviséo e correcéo

© 00 N o O~ W

. Concepcao grafica
10. Producéo
11. Difuséo

12. Implementacgé&o

13. Avaliagéo

FIGURA 2.6— Guia para elaboracéo de propostas @e-Eante: Rodrigues (2004)

a) diagndstico,
b) design(forma),
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c) abordagem pedagdgica,

d) midias,

e) distribuicao,

f) pré-implantacao,

g) implantacéo

h) pds-curso (avaliagdes/alteragdes).

Do mesmo modo, Lee e Owens (2000) sintetizam gpkmejamento de cursos em
EaD deva seguir etapas semelhantes, descritasabaix
1. Diagnéstico e andlises preliminares

Nesta etapa, ocorre a definicdo do publico alvas :iecessidades de capacitacdo, suas
expectativas e identificacdo do contexto sécio-esgmial geografico e tecnoldgico desse
publico.

Para Rodrigues (1998), neste momento existe assidegle de se fazer um
levantamento das caracteristicas desse publico ebroo, por exemplo, a dispersao
geogréfica, o tipo de tecnologia a que os alunwsaéesso, a faixa etaria dos alunos, o grau
de escolaridade e conhecimento do tema, a situagéwacional, os contextos envolvidos e 0

nivel cultural. O resultado desta pesquisa sem&auporte para a elaboracdo das etapas

posteriores.
2. Projeto

No projeto do curso, originado a partir de seugtolms, deve constar a estrutura
curricular com o conteudo programético das distgdj as especificagbes de materiais, 0s
recursos necessarios e os sistemas de apoio aos alws critérios de avaliacbes (ARNOLD,
2002).

Nesta fase é necesséria a escolha da estratédagdumica e a construcdo de
instrumentos de avaliacbes. Também é ressaltad#parténcia de se formar uma equipe
multidisciplinar para cada processo, de se dedisipoliticas de remuneracéao dos professores,
tutores e dos direitos autorais sobre o0 materiabdyido. Em seguida, é necesséaria a
elaboracao ddesignde interfacavebe escolha das ferramentas de suporte (CHAVES,)2002
Esse raciocinio é confirmado por Gomez (2004),aquéa afirma que, nesta fase, cada item e
o desenvolvimento metodologico do curso devam @diagrados a uma proposta pedagodgica
devidamente elaborada por uma equipe multidis@pliBendo assim, todos os profissionais

envolvidos na elaboracdo da metodologia sado pas;esendo eles: professores, supervisores,
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especialistas de cada area especifica, coordesapledagogicosyebmaster, webdesigner
revisores de texto.

Para programar as estratégias basicas que acoampaniprocesso de elaboracdo de
um projeto, deve-se realizar:

a) estudo sobre os conhecimentos, necessidades etecmtaras dos participantes,
coletados, por exemplo, por meio de questionarergmvistas;

b) anélise das potencialidades do tema do curso;

C) proposicao de objetivos gerais e metas do curso;

d) tratamento dos conteldos junto a especialistaadte &rea;

e) desenvolvimento do mapa do curso com 0s contelmsgstratégias de ensino-
aprendizagem interativas e as avaliacdes sugeridas;

f) elaboracao e discussao do roteiro geral do curso;

g) layout(plano) do curso;

h) producéo grafica;

i) entrega do curso revisado e avaliado pela equiperathucdo: especialista da area,
designereducativo, coordenadores pedagdgicos, professat@micos, considerando
as modificagcbes sugeridas, quando pertinentes;

j) revisdo e avaliagdo do curso, na sua totalidadws, a® coordenadores pedagdgicos e
0s especialistas de area e resolucdo das quest@ig®itos autorais de textas;ripts
imagens e audios;

K) entrega e inicio do curso na plataforma escolfBRNEZ, 2004).

3. Producéo

A etapa de producédo do curso é a execucdo daquéeofoi previsto no projeto
(ARNOLD, 2002; FRANCIOSI et al., 2001). Essas atades acontecem desde a afirmacao
de um cronograma de execucao para verificacdo alsogr como a preparacdo de midias
(ARNOLD, 2002; CHAVES, 2002), até a avaliacdo eospcdo do material didatico
elaborado (ARNOLD, 2002).

Franciosi et al. (2001) acrescentam que o deseinwehto dessa fase sugere no
levantamento dos recursos necessarios para a implagdo das atividades interativas e
colaborativas com a delimitacdo de atividades sfras e assincronas, elaboracdo e
organizacdo dos recursos a serem utilizados, cambém a definicdo de ferramentas de

colaboracao, de informacéo, de acompanhament@endenicacdo que serado utilizadas.
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Chaves (2002) ainda aconselha que, no decorrestagmm da producdo, ocorra o
treinamento de professores, tutores e monitoreplanejamento da logistica de eventos
presenciais, a formacao de convénios e parcerias gitvidades praticas, a definicdo de

metodologia e critérios de avaliacédo, ou sejajdztdes de pré-implementacéao.

4. Implementacao

Na etapa de implementacédo, que € o0 momento ene deiga a previsdo da
infra-estrutura necessaria de tecnologia (FRANC@&Sdl., 2001), Arnold (2002) aconselha
que a implementacdo exija uma logistica propricn@ua uma série de procedimentos

didaticos, tecnoldgicos e administrativos que desenmonitorados constantemente.

5. Avaliacéo
Para a ultima etapa, a avaliacdo do programaigRed (1998) sugere analisar

a satisfacdo do aluno em relacdo a equipe de Esfa &valiacdo implica em ponderar a
relacdo custo-beneficio do curso e a aplicabiliddake atividades propostas. Consideram-se
entdo alguns elementos como, por exemplo, a afleiddos alunos com os professores
tutores, o tempo de retorno das respostas as ggest@démicas e administrativas, a estrutura
da equipe de suporte, entre outros.

De acordo com o referencial te6rico abordado splargejamento de curso a distancia,

apresenta-se na figura 2.7 uma sintese das etapasna consideradas.
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Diagnéstice (an:ilise do piiblico
[ alvo e daequipe de trabalho)

'

Projeto Pedagogico (objetivos.
culriculo. corpo docente)

ﬁ

FProduc:io (material. layvouts,
distribuicio. revisiio)

#

Implementacio
(1'eCursos necessarios)

'

Atendimento aos alunos (suporte)

'

Avaliacio (satistacio do aluneo.
melhorias)

S

FIGURA 2.7- Etapas a serem consideradas no plarefande cursos de EaD — Elaboracéo propria

Apesar dos julgamentos debatidos pelos autoresdtgros sobre o planejamento de
cursos de EaD estarem proximos da realidade dellE8anota-se muito zelo nas questdes
pedagodgicas, producdo e disponibilizacdo do materi@einamento da equipe envolvida,
tanto com a gestdo, como a docéncia e suporte.sAnaia de etapas iniciais de carater
estratégico, intermediarias com enfoque na operabmacdo e finais com questdes
relacionadas ao lancamento no mercado, deixa vherassidade de se estabelecer conceitos
que aproximam &reas distintas do conhecimento @etlucacéo e a engenharia.

No capitulo cinco, de acordo com 0s objetivos al@stsquisa, sera apresentado um
roteiro estruturado contendo a compilacdo doserteas tedricos expostos neste capitulo.

Pode-se obter um entendimento neste capitulo @éests conceitos sobre 0s servicos,
a evolugdo do setor dentro dos parametros econénecseu alcance nas atividades
educacionais. Fica também mais clara a importatese pensar em todos os detalhes quando
se decide lancar um novo curso na modalidade andist Esta deliberacdo precisa estar
alicercada em procedimentos criteriosos para quéalhas sejam nulas ou, pelo menos,

minimizadas.
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3 O cenario do Ensino Superior no Brasil

Este capitulo tem como objetivo trazer ao leitdorimacdes sobre o ensino superior
brasileiro. S&o explanados, além da legislacdontégeno Pais, alguns numeros que
demonstram o tamanho e as consequéncias de suas@apdJm detalhamento sobre a
modalidade de ensino a distancia € abordado comuda de evidenciar com exatiddo o

cenario do estudo de caso que sera trabalhadarorar capitulo.

3.1 Apresentacéao

E sabido que a politica praticada no Brasil paalacacio Superior nos Gltimos anos
caracterizou-se pelo aumento cada vez maior do midealunos, por meio do aumento do
namero de instituicdes particulares de ensino semurentes vagas por elas ofertadas. Gerou-
se, assim, uma politica de educacdo de massas.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudossgutsas Educacionais (INEP), o
desenvolvimento do ensino superior entre 1994 al 26ibstrou que as matriculas
aumentaram 36% em instituicdes publicas, 115% eatituicdes privadas e, de forma geral,
neste periodo, o crescimento das matriculas nme@mssiperior foi de 82%. Neste periodo,
salienta-se que as instituicOes federais detinham da metade dos alunos matriculados nas
instituicdes publicas, e seu crescimento, nestegerfoi, apenas, ligeiramente maior do que
a média das instituicbes publicas (que incluenmalés instituicdes federais, as estaduais e
as municipais).

Segundo Corbucci (2002), essa politica de expanddoensino superior é
consequéncia dos seguintes pensamentos:

a) uma possivel relacdo direta e necessaria entreng&pado ensino superior e
desenvolvimento econémico e social. Na tradici@tanomia liberal, em decorréncia
do numero de graduados na universidade, haven@agio concomitante de vagas e
posi¢cdes no mercado de trabalho, com reflexos aittons no sistema econdémico e na
geracao de renda;

b) o Brasil estaria em situacdo de atraso, ndo sOreacdo aos paises mais

desenvolvidos, como também em relacdo aos vizidaosmérica Latina, em vista da
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baixa propor¢do de matriculados na faixa etarievegite nesse nivel de ensino. Este
argumento fundamenta a proposta de expansao dwensgerior;

C) 0 acesso ao ensino superior seria um direito dedaia, e sua universalizacdo, uma
decorréncia da democratizacdo da sociedade. Unu@dedlo universitaria de massas”

seria uma caracteristica dos Estados modernos.

No entanto, Chaimovich (2010) afirma que algunscadores criticam a Politica de
Educacado Universitaria em massa, visto que naartearelacdo evidente entre a ampliacao
do numero de vagas no ensino superior e o desemaito social e econdmico. Cabe
ressaltar que dados de uma pesquisa realizada@0drs@bre as vagas universitarias no Japao,
com todo o seu desenvolvimento econémico e umalagiw ndo tdo menor que a brasileira,
mostram um numero de estudantes universitariosrpasxao do Brasil.

A educacao basica representa papel fundamentahreee em qualquer circunstancia,
bem como fator essencial para o desenvolvimentaéegiwo; porém, 0 ensino superior so
contribuird nesse sentido a medida que integreropetp nacional.

Possivelmente, a falta de uma visdo mais ampladez que a educacéao, de maneira
geral, fosse considerada uma espécie de ancoraapaucdo de todos os problemas
nacionais.

Dados mais atuais do censo da educacao superfi0dedemonstram que o ritmo de
aumento do numero de IES vem decrescendo ultimameimta das possiveis razdes dessa
tendéncia € a recorrente integracdo de instituicpes fusdo ou compra, observada nos
altimos anos. Cabe ressaltar que esse declinitmo de desenvolvimento das IES nao se
refletiu na oferta de vagas, no nimero de ingréssamas matriculas e em relagdo aos

concluintes, os quais mantiveram um crescimengdivaimente maior.

3.2 Legislacéo

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao NacidaBj demonstrada no Anexo C,
aprovada pela Lei n® 9.394/96 em 20 de dezembrd9®®, constitui-se em marco de
referéncia para o inicio do processo de reestrgdorada educacdo superior no Brasil
(CATANI e OLIVEIRA, 2007). Foi a partir do primeinmandato (1995-1998) que o governo
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Fernando Henriqgue Cardoso deu inicio a uma amfdamma com o objetivo de modificar o
cenario da educacédo no Brasil, sobretudo o da edacaperior.

Promoveu-se a elaboracdo e a aprovacado de umauestiegal para alterar as
diretrizes e bases que davam sustentacdo ao netdedmtao vigente, implementado desde a
reforma universitaria de 1968. Ademais, objetivointeoducdo de mudancas concretas no
padrdo de avaliacdo, de financiamento, de gest#audiculo e de producéo do trabalho
académico, produzindo transformacdes significathn@agampo universitario e na identidade
das Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Entre outros fatores, a LDB trouxe uma nova fodaacao e de relacionamento entre
Estado e as IES, principalmente as publicas, pedh @ Estado assume papel importante no
controle e na gestdo de politicas para o setomew@®d por meio dos mecanismos de
avaliacdo e de financiamento, além de conceberodupéo do trabalho académico e o
atendimento as demandas da sociedade sob um n@®roaprtendo como norte para o
processo de reestruturacdo os sinais de mercade.ré&saltar que a Constituicdo Federal
traz, em seus textos, dispositivos legais fundaareigiue pautam, principalmente, a questéao
da autonomia universitaria e da natureza e orged@izdas Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES).

Com a LDB surgiram mudancas na educacgdo supééior @e muitas perspectivas de
melhoras concretas. Essa lei contempla algumasiades. Faz referéncia especificamente as
instituicbes de ensino superior, prevé que, assimocnos cursos de graduacdo e pos-
graduacéo, esse nivel de ensino contemplara csesognciais e de extensdo para candidatos
que atendam requisitos basicos estabelecidos p@lpsas instituicdes de ensino.

A LDB também institui que o ensino superior podeministrado em IES, publicas ou
privadas, com variados graus de abrangéncia ouciaipacdo em universidades e
instituicbes nao-universitarias. Ficou definido gaieautorizacdo e o reconhecimento de
cursos, assim como o credenciamento de instituig@esducacao superior, passam a ter
prazos limitados, podendo ser renovados apés alieBaperiddicas. Assim, pode-se afirmar
que, por meio de leis e alguns decretos, a LDBtdoiando forma e as IES foram se
organizando definitivamente. Por esses decretaseymmplo, ficou estabelecido que as IES
fossem classificadas em universidades, centros ergitarios, faculdades integradas,
faculdades, institutos superiores ou escolas suesre institutos superiores de educacao.

Universidade tem por caracteristica a oferta segde atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo; tem autonomia didaticoHtane pode abrir e fechar cursos, dentro

ou fora da sede, assim como modificar vagas semrizatdo, exceto para cursos de
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medicina, odontologia e psicologia e também da amddica. JA4 0s centros universitarios
oferecem ensino de exceléncia, ndo desenvolvemdémp na maioria das vezes, pesquisa e
extensdo; podendo atuar em uma ou mais areas dheanorento e também criar e fechar
cursos e alterar o niumero de vagas sem autorizag@eto para 0S cursos mencionados
acima.

As faculdades integradas sdo constituidas por anjuto de instituicbes com
propostas curriculares em mais de uma area de comr®o, estabelecidas para atuar em
regimento comum e comando unificado. Algumas veresecem ensino de extensao e
pesquisa e dependem de autorizacdo do Poder BEsegpatia a criacdo de novos cursos. As
faculdades, os institutos superiores ou escolasrsups, por sua vez, atuam normalmente em
uma area de conhecimento e dependem de autorizaéiim do Poder Executivo para
expandir sua area de atuacao.

Tem-se por institutos superiores de educacgaatuiggies voltadas especificamente
para a formacdo de professores da educacdo basigaais podem, entretanto, se organizar

como unidades académicas de IES ja credenciadas.

3.3 A realidade brasileira

E importante demonstrar, para maiores elucidagéssge trabalho, a quantidade de
instituicbes voltadas para o ensino superior nocsiBrhem como a quantidade de vagas
ociosas presentes. Para tanto, estao registradosiadps coletados do censo da educacao
superior, com uma analise sobre a evolucao do@ssiperior de 2002 a 2009.

O Censo de 2009 teve a participacdo de 2.314 8, registraram 5.954.021
matriculas em 28.671 cursos de graduacdo preseneaiaistancia. O niumero de inscricdes
para esses cursos, em 2009, foi de 6.889.269,nejdevando todas as formas de ingresso
(por processo seletivo e outras formas), o Cengistreu um total de 2.065.082. Ja o numero
de concluintes foi de 959.197. (INEP, 2011).

A figura 3.1 demonstra o crescimento do numermsggtuicdes no Brasil de 2000 a
2009. As informacdes revelam que 89% das instiasigfe ensino superior sdo privadas e

apenas 11% sao publicas.
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Figura 3.1 - Evolucao do NUmero de Instituicde&dacacdo Superior
Brasil 2000-2009 - Fonte: Censo da Educacédo Sudi/Inep/Deed - INEP (2011)

A educacao superior brasileira reine um grandeermime matriculas num pequeno
namero de instituicdes. Em 2009, apenas 117 (5]E%) avaliadas como de grande porte,
detinham 2.505.670 (48,9%) matriculas na graduagcé@sencial. As IES de pequeno porte,
com no maximo 1.000 matriculas, correspondem a31(83,8%) instituicdes. A figura 3.2

demonstra a reparticdo do numero de IES e de miasipelo porte das IES.

Grande Grande
o
£ Medio Médio
o M Piblica
M Privada
Pequeno Pequeno
500 1.000 1.500 - 1.000.000 2,000,000 3.000.000

MNumero de IES Numero de Matriculas

Figura 3.2 - Distribuicdo do Nimero de IES e Maltids por Porte da IES na Educacéo Superior segundo
Categoria Administrativa - Graduacao PresenciabsB— 2009
Fonte: Censo da Educacéo Superior/MEC/Inep/De&EP1(2011)

Nota: Pequeno Porte: até 1.000 matriculas; MéditePde 1.001 a 10.000 matriculas;
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e Grande Porte: mais de 10.000 matriculas.

Analisando a quantidade de cursos de graduacaecafes, tanto na modalidade
presencial como a distancia, observa-se pela F)@rgue ocorreu um crescimento de 65%

no numero de cursos. Desta porcentagem, aproximedar84% sao de instituicdes privadas.
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FIGURA 3.3 Numero de Cursos — Graduagao Présema Distancia por Categoria
Administrativa - Brasil - 2002-2007 - Fonte: INEFOQ9)

Apesar das faculdades representarem a maior e IES no Brasil, e
aproximadamente 92% delas contidas no setor priveggknas 32% dos estudantes estudam
em faculdades, o restante, 54% em universidade®e €ln centros universitarios (INEP,
2009). Esses dados séo justificados devido a simptle do processo de abertura de
faculdades em relacdo aos centros universitanimsversidades e pelo fato de, geralmente, as
faculdades possuirem um porte menor, com um nuradrzido de cursos.

A Figura 3.4 ilustra ainda que, em 2007, no Brdmviam 5.250.147 alunos
matriculados em curso superiores. Desse numeroa ag 7% estavam matriculados na
modalidade a distancia.

A tabela 3.1 destaca que o aumento do numero gasvaferecidas no Brasil ndo
aconteceu proporcionalmente ao niumero de ingressariculas, resultando no crescimento
expressivo de vagas ociosas. Das 1.341.987 ratastram 2007, aproximadamente 93%

delas pertencem as instituicbes privadas.
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Conforme dados do Censo de 2007, existiam 408 €uraanodalidade a distancia,
oferecidos em 97 instituicbes. As matriculas naatiddde de ensino a distancia aumentaram
78,5% em relacdo ao ano anterior, porém vale a pestacar que 0 numero de vagas
oferecidas aumentou 89,4% em relacédo a 2006, mamero de inscritos e de ingressos nao
acompanhou o mesmo ritmo de crescimento, regigiranth relacdo de 0,35 candidatos por
vaga (INEP, 2009). A consequéncia desse deseqgaifésultou no aumento de vagas ociosas

também nesta modalidade de ensino.
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FIGURA 3.4 Numero de matriculas — graduacéo préske@@ distancia por categoria
administrativa no Brasil — 2002-2007 - Fonte: INEB09)

Quanto a modalidade de ensino, em 2009, os cdesBaD aumentaram em 30,4%,
enguanto os presenciais 12,5% em relacdo ao aewoanEsse comportamento também é
acompanhado pela evolu¢cdo do nimero de matricatasursos EaD, as quais, em 2009,
atingiram 14,1% do total de matriculas na graduag@aorme ilustrado na figura 3.5 INEP
(2011).



62

Tabela 3.1 - Numero de vagas ociosas no Brasil-200Z - Fonte: INEP (2009)

Ano | Total Publica — Privada |Publica
Federal| Estadual | Municipal
2002| 567.947| 1.705 | 6.771 6.387 | 553.084 | 14.863
2003| 739.779| 893 3.085 10.154 | 725.647| 14.132
2004/1.017.311 1.060 | 6.222 13.968 | 996.061| 21.250
2005/1.038.706 1.959 | 6.243 16.485 |1.014.019 24.687
2006/ 1.181.089 2.456 | 8.572 22.670 |1.147.39]1 33.698

2007/1.341.981 3.400 4.011 23.358| 1.311.2] 30.769

3.4 A Educacéao a distancia (EaD)

3.4.1 Apresentacgéo

A modalidade de educacado a distancia (EaD) foldntpda ja ha algum tempo no
Brasil, porém somente nos ultimos cinco anos étque sido alvo de discussdes. Moran
(2009) afirma que, depois da LDB de 1996, o Biiagilantou efetivamente cursos superiores
na modalidade a distancia, mas somente nos didsojgeo Pais estd passando da fase
experimental — aprendendo e testando alguns modééwentes — a fase de solidificacdo e de
maior regulacdo por parte do Ministério da Educagd@utor assegura que o Brasil esta
vivenciando uma fase de mudancas profundas na @b,a evolucdo das tecnologias em
rede e méveis € muito rapida.

Uma das raz0es para o fomento das discussfes@adeetema pode ser a difuséo das
tecnologias digitais, em especial a internet, gaelifou a interagcdo entre 0s sujeitos

envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem.
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Figura 3.5 - Evolucao do NUumero de Matriculas dad@acéo por Modalidade de Ensino
Brasil - 2001-2009 Fonte: Censo da Educacdo Superior/MEC/Inep/Deed(P01

Com a propagacéao da internet no Brasil, a Ealveiaou educacaon-line passou a
favorecer os professores e alunos que, atravésedossos da internet, coneemalil listas de
discussdo, ambientes virtuais de aprendizagemosmideréncia, entre outros, poderiam
usufruir desses avancos tecnolégicos nos quais teraiividade € permitida e os
conhecimentos podem ser construidos colaborativienBhCCIO; SILA; SOUZA, 2007).

Para o presidente do INEP, Reynaldo Fernandestescimento da EaD é um
acontecimento mundial e, conforme sua avalia¢c&® esescimento, apesar de se sobressair
em comparacao a outras modalidades, néao foi exogd4EC-SEED, 2009).

Com a matricula de 728 mil alunos em 2008, a exficca distancia mostra um
crescimento de 96,9% em relagdo a 2007, quandm@®ero mal superava 369 mil. De
acordo com dados do censo da educacgdo superiamera de cursos a distancia passou de
408, em 2007, para 647, em 2008 (MEC-SEED, 2009).

A média do crescimento da EaD no Brasil, segundoakl (2009), é de 20% ao ano,
tanto na graduacdo como na especializacdo. Eseavibdbdmento aconteceu velozmente e,
em algumas instituicoes, a expansao foi repenp@ssando em quatro anos a ter mais de 150
mil alunos (quando no presencial ndo possuem némde3sa quantidade de alunos). Gomes

(2006) avalia que o crescimento da EaD ocorre ensemuéncia de ser uma modalidade
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educativa caracterizada por beneficiar a ampliagio oportunidades a formacgéo,
principalmente superior, com qualidade e com fliéigéde.

Para Sanchez (2008), a EaD ascendeu mais de 261682604 e 2007, e o0 numero de
alunos de cursos de graduacao ja supera o de alesespecializacdo e extensdo. Salienta
ainda que, no ensino de graduacédo, em cursos zados pelo MEC, o niumero de alunos no
comeco de 2008 era 430 mil, enquanto nos cursasplecializacdo e extensdo o numero
alcancava 390 mil estudantes. Conforme se podevatrsea Figura 3.3, enquanto o numero
de matriculas em cursos de graduacdo na modal@atistancia nas instituicbes privadas
cresceu 43 vezes no periodo de 2002 a 2007, ngslidiBas esse crescimento foi de apenas
3 vezes no mesmo periodo. Isso demonstra que tsigi®es privadas, como no ensino

presencial, apresentam dominio mercadologico tanme&ta modalidade de ensino.
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FIGURA 3.6 - Nimero de matriculas na graduacasi@uicia por categoria administrativa
Fonte: INEP (2009)

Na Tabela 3.2 verifica-se a evolucdo do niumeraldeos matriculados a distancia,
por regido, em instituicbes autorizadas pelo SiatdmmEnsino a ministrar EaD no Brasil, de
2004 a 2007. Verifica-se que a regido norte cresaudez vezes o numero de alunos
matriculados, o que demonstra a existéncia de uemaanda reprimida de alunos que

aguardava oportunidades para dar prosseguimentssestndos. Pode-se relacionar o
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crescimento do numero de alunos por regido, aléntadé@ncia de oportunidades como
também no que se refere ao desenvolvimento deesfratura de cada localidade do pais.
Segundo dados da Abraead (2008), conforme aprelsentaTabela 3.3, tém-se uma
indicativa de que existem mais de dois milhdes ® e estudantes matriculados em curso
de educacdo a distancia no pais em todas as dategoncluindo ndo sé os alunos em cursos
de instituicdes credenciadas pelo Sistema de Ensiras também grandes projetos de
importancia regional ou nacional, como os da FuidaBradesco, Fundacdo Roberto

Marinho e os do Grupo S (Sesi, Senai, Senac, Sebrpe

Tabela 3.1 — Quantidade de alunos por regido (B+&04-2007)
Fonte: Adaptado de Abraead (2008)

Regido Alunos em 2004 Alunos em 2007
Centro-Oeste 23.588 107.984
Nordeste 57.982 80.482
Norte 11.644 121.409
Sudeste 163.887 367.945
Sul 52.856 295.006
Total Geral 309.957 972.826

A apresentacdo destes dados demonstra que estidadd de ensino tem sido
considera como opcao de qualificacdo para diversiisuicoes, ndo s6 de ensino superior,
mas também organizacfes publicas e privadas, cosewufins lucrativos. Além disso, a
melhoria dos meios de tecnologia e comunicagdo age necessaria. Isso para que o
aproveitamento desta modalidade de ensino se ddgarpara todas as regides do pais e com

isso diminua as diferencas sociais e educaciorateates no pais.
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3.4.2 Tipos de EaD

Segundo Rodrigues (2004), a variedade na ofertaddeersos tipos de cursos na
modalidade a distancia e suas respectivas cegfiiisademanda uma estrutura especifica para
cada tipo de curso; por exemplo, quanto a formai@® professores, a organizacdo do
curriculo, as atividades dos alunos e as estrutdeasuporte aos alunos e professores.
Portanto, para que a EaD possa ser utilizada eas tessas possibilidades, com variagcées no
desenho dos cursos, salienta a importancia datuip8es atentarem-se para os modelos e
critérios ja consolidados na modalidade presengisd, muitas vezes sao requisitos legais para

a certificacao.
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Tabela 3.2 — NUmero de brasileiros em cursos ded€@io a Distancia
Fonte - Abraead (2008)

Instituicdo Formadora Descricéo N. Alunos

Instituicbes credenciadas EJA, Fundamental, Médio, Técnicos, Graduacao, Padugcao 972.826
cursos autorizados pelo

Sistema de Ensino

(AbraEAD/2008)
Educacao corporativa e Formacao de funcionarios, colaboradores e forneesdo 582.985
Treinamento em 41 empres
(AbraAED/2008)
Senai Formagcéo inicial e continuada de trabalhadoreduyeas cursos de formacéo| 53.304
técnica de nivel médio e de pés-graduacéo)
Sebrae Cursos para empreendedores: Andlise e prargfafinanceiro, Aprender a|| 218.575
apreender, Como vender mais e melhor, De olho nalgda, Iniciando um
pequeno grande negdcio e Desafio Sebrae
Senac Programas compensatdrios de matematica e portegridsos de formacao inicf 29.000
e continuada, nas areas de informatica, gestacércamsaude e turismo e
hospitalidade.
CIEE Cursos de inicia¢éo profissional 148.199
Fundacao Bradesco Escola Virtual 164.866
Ol Futuro Tonomundo 175.398

Secretaria de Educacgdo Proformacéo, Proinfantil, Tecnologias na EducacBorenacéo pela Escola*| 8.552
Distancia do Ministério da
Educacao (Seed/MEC)

Governo do Estado de S0 Rede do Saber: Crdnica na Sala de Aula, Se Toqugefém, Viva Japdo, PE[ 119.225

Paulo Formagéo Universitaria Municipio, Curso de Preg&drghico, Convénio com

Escola Paulista de Magistratura, Videoconferéndia€entro Paula Souza, Curso

de Iniciagdo Funcional para Assistentes Sociaifritminal de Justica. /

Departamento de Informatica Educativa (DIE/FDEgtattion Teachers,
Interaction Students. **

Fundacao Telefonica | Educarede (Projetos Minha Terra, Memorias em Redsa€8oas 2007 e Red 9.000
de Capacitacao)

Fundacé@o Roberto Marinhp  Telecurso TEC e Multicunssirto Fundamental, Tecendo o Saber, Projetog d22.553
Formacao Educacional, Travessia e Poronga

TOTAL 2.504.483

* N&o foi incluido o projeto Midias na Educacao (201 alunos), jA& que estes foram informados pelas
instituicbes de ensino na pesquisa AbraEAD, cieadabutro item da tabela.

** Trés projetos realizados em conjunto com o MEgam incluidos na lista de alunos apresentada pelo
Seed/MEC.

Essa atencao se faz necesséria para que os meapados com a tecnologia da EaD
possam possuir o mesmo reconhecimento no mercalmes®mos cursos que sao ofertados
na forma presencial.

Entretanto, Riccio, Silva e Souza (2007), em @agos programas que se utilizam da
EaD para a formagao de professores, enfatizamessidade de uma mudanca significativa

de paradigmas usando as tecnologias digitais, @aigie € visto sdo diversos cursos a
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distancia seguindo modelos idénticos aos dos cym&seNciais, tanto no formato quanto na
avaliacdo, desconsiderando as peculiaridades desfalidade de ensino. Peters (2002) ja
preconizava que os desenvolvimentos tecnolégics iinfluenciar ininterruptamente a EaD,
determinando assim o surgimento de novas geracddsmandando mais estudos sobre
técnicas de aprendizagem dos alunos, producéo tiziase padroes de interoperabilidade
das plataformas.

Para Porto e Régnier (2003), a EaD precisa saidenada sob duas Oticas distintas: a
oferta de cursos que sao regulamentados pelo M&@o@ oferta de cursos de graduacao;
pés-graduacatato sensie stricto senspysequenciais) e a oferta de cursos livres parsopss
fisicas ou “pacotes por encomenda’ para empresa®rganizacbes. Os autores
complementam, ainda, que estes cursos sao sugitegulamentacdes diferentes, motivo
pelo qual crescem em ritmos diferenciados e respun@ expectativas distintas das
populacdes alvo.

A internet é utilizada atualmente, pelo menos dgura momento, em quase a
totalidade de cursos superiores a distancia. Satwetexistem instituicbes que a utilizam
como base tecnoldgica, ou seja, a maior parte tieslamles dos cursos € desenvolvida
integralmente na rede.

Moran (2009) pronuncia que os cursos de curtacdorgpodem ser realizados
inteiramenteon-ling j& nos superiores, principalmente os de gradyagéda ha forte presséo
pelo modelo semipresencial.

Segundo Gomez (2004), o desenvolvimento de cukMed) orientados pelos
principios da educacéo popular, do rizoma, do desearticipativo, do sujeito multiplo e da
mediacdo pedagodgica, envolve, segundo a perspedtivautor, a praxis concreta dos
participantes, o tratamento do tema, da aprendizageda forma. Envolve também a
situacionalidade socio-histérica dos integranteprdgeto, a organizagcédo, as manifestacoes de
cada um e a metodologia por eles construida. o cues realidade, € um dispositivo que
permite a criagdo de um espaco para desenvolvepraojato educativo. Por isso, deve-se
analisar a particularidade de cada situacao, niapguiem ser utilizados diversos dispositivos
metodoldgicos:brainstorming grupos de trabalho, dindmica de grupo, quesiiofhae
entrevistas, realizados face a face @fodine

Moran (2009) enfatiza que a EaD esta se tornamdia ¥ez mais complexa o
crescimento é nitido em todos os aspectos. A dibeaedo dos modelos acontece pela rapidez

na evolucdo das redes, pela mobilidade tecnologiqgeela abrangéncia dos sistemas de
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comunicacao digitais. Estes modelos também se edif&am por possuir concepcgdes
pedagogicas e organizacionais distintas.

Existem modelos auto-instrucionais e os colabavatimodelos focados no professor
(teleaula), no conteudo e outros centrados endatie@s e projetos. Ha modelos para poucos
alunos e modelos de massa, para dezenas de milltarakinos. Ha4 cursos com grande
interacdo com o professor e outros com baixa igéer@MORAN, 2009).

Segundo Moran (2009), pode-se classificar os msdele EaD existentes na
atualidade no Brasil em trés tipos distintos: tdi@avideoaula e WEB.

Em relagdo ao modelo teleaula:

Relne os alunos em salas e um professor transméeou duas aulas por semana, ao
vivo. Os alunos enviam perguntas, e o professqorete aquelas que considera mais
importantes. Em geral, depois das teleaulas, a®slteinem-se nas telessalas, em
pequenos grupos, para realizar algumas atividagl@isdussdo e aprofundamento de
guestbes relacionadas com a aula dada sob a sfmedé um mediador, chamado

professor-tutor local. Além das aulas, os alunasurnam receber material impresso e
orientacbes de atividades para fazer durante ansemadividualmente, com o

acompanhamento de um professor-tutor on-line dwbeieo (MORAN, 2009).

Ainda de acordo com Moran (2009), a ampliacdo elessdelo ocorreu em um
formato desordenado com a criagdo de muitos p@wscsitérios e padroes ideais de infra-
estrutura.

Cortelazzo (2007) salienta que, nesse modelogsepca dos tutores € fundamental
para o andamento das atividades semanais dos alumersdo sdo extraidas dos tutores de
maneira individual, através de formacédo de grumodiscussdes e agendamentallats on-
line.

As atividades dos cursos no polo presencial posiemobservadas pelo coordenador
pedagogico, responsavel pela supervisdo dos tytaesfraestrutura e do desenvolvimento
académico (MORAN, 2009).

A respeito do modelo videoaula:

H& dois modelos predominantes, um semipresenaatre on-line. O modelo mais
usual é o de telessalas, em que o aluno vai pliefeeate uma ou varias vezes por
semana e um tutor supervisiona a exibicdo do védese atividades relacionadas ao
conteudo da disciplina. Este também é responséveirpr as dividas dos alunos, sob
a coordenacdo de um professor responsavel podessalina. Esse modelo é muito

atil, principalmente para cidades pequenas, serdiches para a instalacdo de uma
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instituicao de ensino superior presencial. Outralelm é com videoaulas, em que os
alunos acessam via WEB ou recebem um CD ou DVD.aldsos assistem as

videoaulas em casa ou no trabalho, Iéem o matemaksso e fazem as atividades
gue sdo entregues a um tutor — on-line, num andigataprendizagem digital, em

geral o Moodle. Os alunos s6 vao a um polo paseakegédo. (MORAN, 2009).

Dada a flexibilidade deste ultimo formato, ondeatisidades sdo realizadas na sua
maioria pela internet e com os avancos da tecralogirifica-se uma forte tendéncia por
parte das organiza¢des na adocédo deste ultimo model

Para Moran (2009), o enfoque em metodologias maiticipativas € condi¢édo
essencial para acontecer uma educacao de qualjg@dencial ou a distancia, na sociedade
do conhecimento.

A propoésito do modelo WEB:

H& basicamente dois modelos diferentes de ensiperisu a distancia via web: o
modelo mais virtual e o0 modelo semipresencial. Nale@o virtual, a orientacdo dos
alunos é feita a distancia pela Internet ou tekef@s alunos se reportam ao professor
e ao tutor durante o semestre e geralmente setesmwopresencialmente apenas para
as avaliagdes. E um modelo no qual tudo acontemopiinantemente na Internet e os
encontros presenciais sdo mais espacados, porguexigiem os polos para apoio
semanal. No modelo semipresencial, os alunos téos pérto de onde moram e, além
do tutor on-line, tém o tutor presencial no pélomcquem podem tirar davidas,
participar das atividades solicitadas e dos labdagt de informatica e outros,
especificos do curso. (MORAN, 2009).

3.4.3 Recursos e Ambientes para EaD

Uma questao importante a se considerar na Easdlispositivos pedagdgicos de
fala, leitura e escrita utilizados no ambienteudttonde elementos curriculares envolvidos,
como contextualizacdo, tematizacdo, problematizagaétas, objetivos, conteudo, estratégias,
avaliacao, entre outros, precisam ser devidamesgads para que durante o curso nao haja
improvisos. Entre os dispositivos pedagogicos posentitados:

a) videoconferéncia: que permite audio e imagem s#@nels e diferidos dos
interlocutores. E um recurso importante pelo geapsde gravar a interacdo, sendo
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considerado elemento de comunicacéo interpessoale@va que pode ser utilizado
para a avaliagao;

radio: radio em rede (radionet) € um dispositive gade ser utilizado na educacdo em
rede. Ele incorpora funcionalidades e contribuingieaé construido por alunos e
professores;

TV educativa: funciona também em rede digital &, fuas emissdes diferenciadas,
constitui-se em escolar ou educativa. Recorre a oma#bdologia especifica para
operar em rede;

e-mait uma das ferramentas mais utilizadas em cursas) dispositivo de leitura e
de escrita utilizado para realizar consultas, wesallvidas e para argumentacao;

chat de suma importancia para incentivar o dialogoy@cem tempo real, quando os
participantes trocam mensagens escritas sobrex@efie debatem ideias, podendo ser
de forma restrita ou para todos os participant@st& uma programacado em que 0S
debates sdo previamente agendados;

férum: um espaco em que grupos de discussdo perncibenpartilhar atividades e
opinides representando o esforco coletivo. As 6pie mensagens registradas sao
livres;

bloco de anotacdes: € um caderno digital onde moghode fazer anotagdes sobre as
aulas, podendo ser enviado para os colegas e paegiador e, também, podendo ser
enviado poe-mait

navegacao: tem a finalidade de pesquisa sobretelmmrelacionado, com registro e
sistematizacdo no bloco de anotacoes;

arquivos anexos em extensdo PDF (Texto Padrdotdmét): sdo arquivos anexos
que propdem a leitura relacionada a um conteudmiiade;

glossario, biografias, fontes: sdmks internos, embutidos nas telas, onde sé&o
encontradas breves explicacdes de termos, nombse mencionadas ao longo do
curso;

agenda de eventos: tem a finalidade de lembrati\adagles, encontros virtuais, etc.
Esse recurso sempre considera os fusos horariegid@ atingida pelo curso;
netigueta: conjunto de regras que orientam o cotapanto ético em rede norteando
a maneira de se lidar com os outros participarddsatalho de leitura e escrita e com

0S recursos no espaco virtual;

m) help séo orientacdes voltadas para auxiliar o pagid na utilizacdo dos manuais e

ferramentas disponiveis;
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n) FAQ: recurso que armazena em arquivo as pergurdasfrequentes do curso WEB
fornecendo informacdes complementares para o cdmie@ operacdo do curso.

Outro recurso explorado pela EaD € o hipertextohifertexto é formado pelas
possibilidades de inter-relacdo entre textos e ricgjadebates e opinides, sendo assim
constituido o ciberespaco. A educacgdo a distanei@@nsequente utilizacdo do ciberespaco
traduzem uma nova forma de relacionamento com bemmento através das possibilidades
da interatividade.

Através desses dispositivos pedagogicos os als@osestimulados a participarem
mais ativamente do curso. E necessario, pois, faparavaliacio minuciosa de tais recursos
para que sejam explorados da melhor maneira pbsgiseestratégias, os materiais e 0s
recursos tecnoldgicos devem estar devidamente tmoec entre a disponibilidade e a
finalidade buscada.

O aluno de um curso na modalidade a distancia deveo centro do processo
educativo e a interacdo deve ser respaldada posistema de tutoria apropriado e de um
ambiente informatizado, principalmente programadmp atendimento as necessidades do
estudante (MEC-SEED, 2007).

Para Gomez (2004), as estratégias de ensino @éagh@lsdo apresentadas como
diagnosticas, de apresentacdo de informacédo, deipacdo do estudante, de avaliagdo por
testes e de acdo/realizacao.

As atividades de avaliacdo inicial buscam reviaprendizagens prévias com a
utilizacdo de anedotas relacionadas a um tépictodepara abrir debates e obter opinides,
atividades ludicas, humoristicas, de intriga owsdspense, informe de habilidades por meio
de chat desafios a resolver; testes de temas especifpEsjuisa para citacdo dink,
apresentacdo de pergunta retorica, situacOes tigaste organizador prévio (colocando
informacé&o ou texto curto antes de um conjunto mambe de conhecimentos a serem
trabalhados, como, por exemplo, guia dos pontoxipais), amostra de relevancias de uma
histéria de interesse pessoal ou humano, pensamgaet@rovoca pergunta ou declaracdo e
espaco para sugestoes.

As informacdes devem ser apresentadas aos alerfosnda a oferecer elementos para
avaliacdo de andlise situacional; demonstragdordpracedimento; dialogo ou debate com o
tutor; exercicio de descoberta, demonstracdo tiedati; comportamentos ou procedimentos
apropriados ou improprios; identificacdo de nonfies¢cdes ou partes para um determinado
sistema; ilustracao, leitura-conferéncia; indicagégoontos chave de um conceito; producao

de definigcbes; mostra de inter-relacédo de congestas (GOMEZ, 2004).
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Em relacdo a participacdo do aluno, segundo G@at), deve-se propor atividades
de avaliacdo, tais como simulacdo de situacOegamidd o0 estudante ver o resultado das
decis@es, e dialogo com o orientador, apresentamaldiemas e guias de estudo interativo.
Algumas atividades podem ter avaliacdo expressaosge perguntas e respostas, diamgo
line por meio dechat, pratica de descoberta, exercicio de pratica fidesafetivos, tedricos e
praticos, compreensdo de textos, debate de tenegmrpdos. Outras atividades ndo tém
avaliacdo expressa: desafios para ver o posiciamam@o estudante, procedimento de
simulacao situacional, simulacdo com guia e org@tasimulacdo de sistema e capacidade
para manipular, por exemplo.

Os softwarestambém devem possuir propostas de novas atividadssibilitando
avaliacdes tais como: criar um plano de acéo, vesadxercicios de enriquecimento e
oferecer novas oportunidades para quem nao consegirar uma tarefa, fazer licdo de casa,
assistir a videos para posterior debate, apresent® resumo de licdo e desenvolvimento de
testes de revisédo-gratificacdo do desempenho tiodaeges (GOMEZ, 2004).

Alguns softwarestambém apresentam: desafios ladicos para estabelet clima de
conflitos tedricos que estimule o aluno a buscaa wolugcdo e que o leve a participar na
construcdo do conhecimento, de reflexdes, de gliesme de acdes. O ludico é entendido em
sentido estrito e no sentido de introduzir cersrgds: jogo de perguntas, de concentracéo,
palavras cruzadas, de competicdo, de combinacgatesdmvolvimento de regras e de roda de
giro, entre outros (GOMEZ, 2004).

Um fator bastante importante a ser consideradoeénq EaD tudo o que se escreve
torna-se documento, fazendo com que as pessoasnprpela boa escrita, pela linguagem a
ser utilizada e pelo bom uso do portugués, priialedp a gramatica e a ortografia.

Outro fator relevante € a netiqueta que, commij&ifado, nada mais € do que um
conjunto de regras que orienta o0 comportamento & rede, norteando a maneira de se
lidar com os outros participantes no trabalho dearke e escrita e com 0s recursos no espago
virtual, ou seja, é a ética meeb.

A cortesia e 0 bom trato com as pessoas S80 éssgpara 0 processo de construcao
de uma comunidade de aprendizagem, seja em amipieggencial ou em ambiente virtual,
devendo ser, portanto, uma préatica constante eopttial para se construir uma relacédo de
respeito e confianca entre alunos e tutores. Famsartante que o tutor do ensino a distancia
respeite os prazos definidos, seja regular e posswa sistema de orientacdo e

acompanhamento do aprendizado.
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3.4.4 Qualidade em EaD

O importante é que EaD é educacdo e tem de seualade, tanto quanto a
educacao na modalidade presencial (NASCIMENTO e RIERLI, 2007).

E notado que parte dos recentes trabalhos quédahaa questio da EaD possue um
enfoque na questdo da qualidade, dos cursos endtgii¢des, relacionando-o com os
modelos pedagogicos utilizados. Moran (2009) esckaue a qualidade ndo é medida pelo
namero de alunos matriculados, mas pela seriedaderéncia do projeto pedagogico, pelos
recursos humanos envolvidos e pelas intengfes wWadd, de aprender ou simplesmente
receber um diploma. Adverte ainda que as instiric@eérias de cursos presenciais
normalmente estdo habituadas a exercer também abaltio a distdncia com as mesmas
caracteristicas, mas que aquelas que sdo menas, $ijos objetivos sdo focados mais para
0s interesses econdmicos no presencial, costumam EaD como um caminho ainda mais
rentavel.

Devido a essa visdo apenas comercial em relaE@adaé demonstrado a necessidade
dos 6rgdos governamentais estabelecerem meiosaddiZarem os cursos e as instituicoes
exatamente para combater a falta de qualidade ms®< oferecidos. Acredita-se se isso
ocorrer, COmo aconteceu nos cursos presenciaistoprip mercado vai selecionar as
instituicdes que prezam pela qualidade e extirggigjue nao se preocupam com esse fator.

A politica de garantia de qualidade referente \a$ados aspectos relacionados a
modalidade de EaD foi estabelecida de acordo cBmaveto n° 5.622, de dezembro de 2005,
de maneira especial ao credenciamento institugi@nalipervisdo, ao acompanhamento e a
avaliacdo, adaptados com padrbes de qualidade mmanios pelo Ministério da Educacéo
(MEC-SEED, 2007).

Neste capitulo foi possivel visualizar o cenarm ehsino superior brasileiro, a
legislacdo que o constitui, a quantidade de ingies de ensino que disputam o mercado
educacional e os problemas por elas enfrentados.ga o leitor possa se familiarizar com o
tema desta pesquisa, foram contemplados tambémmsalgipicos da EaD como: a sua
trajetoria, os tipos e o0s recursos utilizados eeaqupacdo com a sua qualidade.

Como se pode constatar nos capitulos anteridérs, de ratificar a importancia de se
profissionalizar o processo de desenvolvimento wiesos, em especial de EaD, visando

aumentar as possibilidades de seu sucesso, € gosggiscobrir como uma IES, através de um
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planejamento ordenado de seus cursos, pode visinmbra série de novas oportunidades de

negocios e lhe tornar mais competitiva frente aos soncorrentes.
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4 Estudo de caso — Os procedimentos de EAD adotadpsla Instituicao

objeto de estudo

Neste capitulo, é relatado um estudo de caso colojetivo de explorar o ambiente de
uma IES e demonstrar como séo realizados os proeaths praticos na criacdo de um curso
superior de pés-graduacdo embasado na tecnolo@iald@ apresentar uma comparagcdo com
0s modelos tedricos discutidos no capitulo anterorescolha de uma Unica IES para o
desdobramento desta pesquisa, justifica-se pebodielia apresentar caracteristicas que sao
pertinentes com os objetivos deste trabalho. Basgoée por possuir uma experiéncia, mesmo
que minima, com a EaD e também por estar vivedoiasm periodo importante no
desenvolvimento desta modalidade de ensino, corarmejpmento de sua expansao, tanto

com a diversificacdo de cursos, como com a ampulidedseu mercado de atuacao.

4.1.1 CaracterizagOes do mercado da unidade de irstigacéo

A regido na qual esta localizada a instituicdaypesida possui atualmente diversas
IES publicas e privadas que oferecem cursos deugcdd e pos-graduacao presenciais e a
distancia. Na EaD é marcante a atuacao de graedes de ensino consolidadas que atuam
em nivel nacional, e até internacional, com remptasieidade na regido, o que demonstra a

aceitacéo plena do mercado local dessa modalidadasino.

4.1.2 Descricdo da unidade de investigacéo (IES)

A instituicdo unidade de investigacdo deste ttabalsta situada na regido central do
estado de S&o Paulo, é caracterizada como um cantversitario privado, sem fins
lucrativos, dedicado ao ensino, a pesquisa e asxee teve sua origem pedagogica em um

colégio fundado em 1943.
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A partir de 1968, iniciou suas atividades no emsuperior com a criagdo dos cursos
de Administracdo e Economia e se tornou pioneingegi@o na formacao de bacharéis nessas
areas de conhecimento e de atuacéo profissional.

Em 1970 foi criado o curso de Direito e, um andésams cursos de Estudos Sociais,
Historia, Geografia e Pedagogia, constituindo entda Federacdo de Faculdades Isoladas.

Mais tarde, em 1994, foram criados mais dois aussgeriores, o de Ciéncias com
Habilitacdo em Matematica e o curso de CiénciadoBicas com énfase em Ciéncias
Ambientais. Neste momento a instituicdo ja se dasta também por prestar servicos a
comunidade e se tornar um exemplo de participagdanidiativa privada na solucéo de
problemas.

A transformacdo em Centro Universitario a pare 997 registrou um marco
historico na vida da Instituicdo. A partir dessemrmeato até o ano de 2010, foram criados
diversos novos cursos superiores, sendo treze ewm d& salde, entre eles o curso de
Medicina; treze na area de Ciéncias Humanas e iSpsite na area de Engenharia. Vale
ressaltar que, nesse periodo, algumas atividadas) fonplementadas, entre elas a iniciacao
cientifica e o centro integrado de estudos e psaguisendo também desenvolvidos e
consolidados dois programas de mestrado.

Dentre as caracteristicas marcantes que destadastitaicdo sobressaem inumeras
acoes de extensdo universitaria. SAo projetostasjeprestacdo de servicos a comunidade,
producao de cursos e publicacdes que se originaormacao tedrico-pratica dos alunos das
diversas areas do conhecimento.

Para atender a demanda profissional da regidoegigdncias de aprimoramento dos
egressos dos cursos de graduacdo e as inovacOeisotéonceituais das areas do
conhecimento, também foram desenvolvidos diversosos de pés-graduacido sensuna
modalidade presencial.

Atualmente a instituicdo possui cerca de 7.50@adwistribuidos em 31 cursos de
graduacgédo e 18 cursos de pds-graduacao e pratisaasuidades em uma area construida de
aproximadamente 25.000 m? distribuida em cincoaded. Os alunos matriculados em seus
cursos de extensdo, graduacdo e pos-graduacao, nanimodalidade presencial como a
distancia, residem, na sua maioria, em um raiorgéicg de 120 quilémetros.

Possui uma reitoria, duas pro-reitorias (académiécaadministrativa), quatro
departamentos académicos, 332 docentes, 75% dibskedos como mestres ou doutores, e

252 colaboradores que constituem seu corpo téauoanistrativo.
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4.1.3 A educacao a distancia na IES

4.1.3.1 As primeiras experiéncias com a EaD

As primeiras experiéncias com o ensino a distamigstituicdo ocorreram a partir do
ano 2003, quando, mesmo de maneira informal, alguofessores criaram um grupo,
denominado grupo gestor, para discutir as possaoiés de implantacdo dessa modalidade de
ensino.

A oferta do primeiro curso foi de extensao uniiars. Titulado como “Matematica
Financeira com o0 uso da calculadora HP12", tevebjetivo de servir como piloto nas
questdes tecnoldgicas através de ferramentas ddgielas na propria instituicdo. Este
primeiro ensaio serviu como alicerce para, apéshonigls nos recursos utilizados, tanto
tecnolégicos como pedagodgicos, o desenvolvimentdoie novos cursos de atualizacdo na
area de Direito.

Esses primeiros cursos ofertados obtiveram banstaglos, porém, como os técnicos
e docentes da instituicdo, nesse momento, j4 @oeswina maior intimidade com os recursos
do ensino a distancia, por experiéncias individegarticipacdo em diversos treinamentos e
congressos, optaram pela adesédo a ferramenta MdegHle posicionamento foi justificado
pelo fato de essa ferramenta ter sido desenvolpataprofissionais da educacdo em um
sistema aberto e oferecer uma forte interagéo esttetores e seus alunos.

A partir do ano 2007, a instituicdo também sirgliem consequéncia de suas
experiéncias bem sucedidas nos cursos anterionggngao de utilizar os recursos do ensino
a distancia para complementar o ensino presengigtatiuacao, tanto no contexto permitido
pela legislacdo, ocupando até 20% da carga hodérigurso, como na configuracdo de
atividades complementares, fora da estrutura cdaric obrigatéria. Contudo, fez o
encaminhamento ao Ministério da Educacdo de umeforgpara regulamentacdo e para

oferecimento de cursos de pds-graduacao a distancia
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4.1.3.2 O Credenciamento da IES no MEC e a OfertaodPrimeiro Curso

No periodo que antecedeu o credenciamento dé&igédt no Ministério da Educacéo
para oferta de cursos a distancia, ocorreram alguradaptacbes nos processos
organizacionais para, além de contemplar as ex@gtegais, proporcionar melhor nivel de
funcionalidade na execucéo das atividades relagama EaD. A proposta inicial era a oferta
do curso de Direito Ambiental.

Visando estruturar a equipe que seria responsmeliesenvolver todas as acdes de
EaD, foi criado o entdo Nucleo de Ensino a DistabiEAD). Este nlcleo é composto por
integrantes do grupo gestor e profissionais hgkseia atuar nas suas devidas func¢des. Possui,
além de um coordenador geral e um secretario, stigesutros coordenadores especializados
nas areas pedagogica, tecnolégica e de producdgistida de material. Além disso, conta
com o apoio de outros departamentos da institui¢diolioteca, financeiro, juridico e
marketing.

A maior parte das informacdes descritas nestdautaddi obtida através do contato
direto do pesquisador com as pessoas citadas, @otdNEAD, como dos outros
departamentos envolvidos. Devido a aplicacdo dequestiondrio por escrito (anexo B) e a
participagdo em inumeras reunides de trabalhgpdesivel descrever detalhadamente como
ocorreram 0S processos decisérios e praticos déamtagdo da EaD juntamente com o
planejamento de sua expansao.

E importante ressaltar que a estruturacio da egldgNEAD s6 foi fecunda gracas a
uma visdo por parte da direcdo da instituicdo, @uwmnsiderava, ao invés de custos, um
indispensavel investimento, pois sabia que, a rpadisse grupo, nasceriam propostas
concretas para o desenvolvimento ndo so de curdssdacia, como também de uma cultura
institucional envolvendo essa modalidade de ensino.

De acordo com os “Referenciais de Qualidade pduz&;ao Superior a Distancia” do
MEC né&o existe um modelo Unico de EaD. Todos ogrpmas podem apresentar diferentes
desenhos e multiplas combinacdes de linguagensysm educacionais e tecnoldgicos
(MEC, 2010).

Para tal, a instituicdo pesquisada adotou algunsedimentos, baseados nesses
referenciais e na legislacdo vigente, para ofedacdrsos de EaD de qualidade. Esses
procedimentos, que serao relatados no decorrez dapftulo, além da criacdo de um projeto

pedagodgico para cada curso e a adaptacdo das thogiadode ensino as caracteristicas
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institucionais, contemplam também a definicdo dm@jamento e das estratégias para oferta
de cursos, tanto na propria sede como posterioenmgntoutras regides do pais com a criacao
de nucleos de apoio presenciais.

Entendem-se como os polos, um local de apoio aerursos minimos de infra-
estrutura (laboratorios de informatica, biblioteegoio de tutores) para realizacdo das
atividades presenciais dos cursos de graduacasténdia, conforme determina a legislacao
vigente no paragrafo quarto do artigo 45 da patari 40 do Ministério da Educacéao
(anexo D). Para os cursos de pos-gradudstacsensymantém-se entdo apenas a exigéncia
de que os encontros presenciais acontecam parseffume realizadas as avaliacdes e a defesa
do trabalho de conclusdo de curso, neste caso,dsdominados nucleo, pois ndo ha
necessidade da infra-estrutura exigida como naosute graduacao?

Apobs o credenciamento da instituicdo, ao inicalias atividades do NEAD, surgiram
algumas duvidas para as pessoas que estavamantiouhs acdes a serem adotadas. Uma
delas era se, em um primeiro momento, seria offsegpenas um curso de pds-graduacédo, no
caso o de Direito Ambiental, ou se logo tambémasutursos na area do Direito ou mesmo
em outras areas do conhecimento. Outra duvida cgiavem relacdo aos nucleos onde
seriam realizados os encontros presenciais: optnas pela cidade sede ou diversificar em
outras cidades e regides do pais.

Apesar de a instituicdo estar autorizada nesseeminpara a oferta de mais de um
curso e/ou nucleo de apoio presencial, optou-seup@ decisdo cautelosa da direcao, pela
oferta de um dnico curso e nucleo de apoio preakrmai seja, o curso de Direito Ambiental
na sede da instituicdo. Foram entéo realizadasmalgacdes, que serdo descritas a seguir.

Temas relacionados com a tecnologia foram modslad2e inicio a personalizacao
do ambiente de consulta virtual dos alunos e dafplana de estudos, que, conforme relatado
pelo coordenador de tecnologia do NEAD decidiu-s¢a pa utilizacdo do MOODLE,
justificada por se tratar de um ambiente virtualageendizagem desenvolvido por diversos
educadores do mundo inteiro. Salientou ainda dée) do acesso a sua fonte ser gratuito, o
que possibilita a customizacao e integracao comoggistemas, existem diverqmgylinsque
podem ser adicionados a plataforma tornando acprdt ensino mais dinamica.

Em seguida, houve um estudo criterioso, por padatecoordenacdo tecnoldgica do
NEAD, baseado na previsdo de demanda de acessalasiens, para se dimensionar a
capacidade dos servidores e a velocidade da iht@eewmessaria para que ocorresse um

atendimento de qualidade.
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Questbes pedagdgicas também foram realinhadaBn@ds. Além da padronizagéo
do curriculo minimo e dos métodos de ensino e dagem, foram previstos e arquitetados
0s treinamentos necessarios para o corpo docevié/gld com o curso.

A estrutura curricular do curso foi verificada famente com seu modelo pedagogico.
Segundo o coordenador pedagogico do NEAD, algupsctss foram considerados para
definicdo da carga horaria necessaria na orgamizdgdempo, do espaco e das expectativas
na relacdo da atuacdo dos participantes e de gad@m as atividades de aprendizagem
desenvolvidas no decorrer do curso.

Logo apéds, surgiu a necessidade da escolha ddesgooes-conteudistas, que
produziriam os conteudos dos modulos e disciplinadgs professores-tutores, responsaveis
pelo acompanhamento dos alunos na plataforma VirtBagundo informacdes do
coordenador do curso, esta escolha foi baseadalita¢do de professores que ja atuavam na
area especifica. Os professores gque compuseramadrajudeste primeiro curso, tanto
conteudistas como tutores, ndo possuiam uma laqgeriéncia em trabalhar com a EaD,
porém através de alguns treinamentos passararadiegear a nova proposta.

Os materiais produzidos pelos professores corgEsdiforam avaliados pelas
coordenacdes, tanto pedagogica como de producamaderial, e, em seguida, foram
introduzidos no ambiente de aprendizagem virtuagrido-se uso dos recursos definidos no
modelo pedagdgico.

Uma vez constituidas as questdes técnico-pedaggohiegou-se ao momento de
pensar na captacdo de alunos, ou seja, has emstsatiEgnarketingnecessarias para que se
conseguisse quérum minimo para abertura da prirngirza.

Tornou-se de extrema importancia a elaboragdo mesite institucional para
modalidade a distancia e de wite especifico do curso. Essgitesforam organizados com
enfoque na divulgacéo e, principalmente, com otgj@&le convencer o visitante interessado
a se inscrever no curso ofertado.

A distribuicdo de materiais impressos e a expositgoutdoorsespecificos do curso
para um publico regional, juntamente com a dividgaemsites distribuidos na internet,
fizeram parte desta primeira etapa da campanhansi@da pelo departamento marketing
da instituicdo, que, nesse momento, ainda se awastucom a idéia de trabalhar com a
venda de cursos na modalidade a distancia.

Em se tratando das atividades de bastidores,jauaseque serviriam de apoio para o
NEAD, como a instituicdo ja possuia em funcionameguns departamentos, houve apenas

a necessidade de adequacao dos procedimentosamuelesenvolvidos no ensino presencial
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para o ensino a distancia. Esta adequac¢ao ocdreeés de um estudo por parte dos gestores
de cada departamento. Este estudo serviu parécaeske a demanda de servicos especificos
dos alunos matriculados na modalidade a distanmikeram ser agregadas com a mesma
capacidade de recursos ja utilizados no ensin@pces.

A secretaria geral, mais especificadamente a taeierale pos-graduacdo académica,
assumiu, além do controle das matriculas e docap@es, grande parte do atendimento aos
candidatos interessados e, posteriormente, aluatgcoiados no curso.

O setor de tesouraria, responsavel pela cobraasanensalidades e atendimento
especifico sobre questdes financeiras, sem multagagies na sua rotina de trabalho,
também fez as adequacgdes supracitadas com traiaaiaili

As guestdes legais tiveram que ser bem elaboradas, detalhes trabalhados com
muita cautela, uma vez que a instituicdo, até emtdo tinha vivenciado experiéncias que
envolviam contratos juridicos especificos no cauag&aD.

Vale salientar que, paralelamente a essas atesdddscritas, foram analisadas pela
direcdo da instituicdo as planilhas de previsaoudtos fixos e variaveis, calculo de valores
de mensalidades e politicas de descontos.

Para a alegria de toda a equipe, 0s objetivosetagdo ao numero de matriculas
foram atingidos e iniciaram-se entdo as atividad@esprimeira turma do curso de pés-

graduacdo em Direito Ambiental.

4.1.3.3 Politica de Expansao

A principio, na ocasido do credenciamento juntos a@rgdos reguladores
governamentais, a instituicdo ja almejava a amitiage seus projetos de EaD, conforme
explicitava claramente em seu Projeto Pedagdgstdunional.

A expansao poderia ocorrer através de parcerias awdras instituicées no ambito
nacional, instituicdes essas que ja ofereciam siaaam em oferecer ensino a distancia.

Com o propdsito de consolidar o projeto de EaDbitutsonal, a grande dificuldade
encontrada nesse momento era nortear os rumos ebgsansao. Pretendia-se aumentar a
quantidade de cursos de poOs-graduacdo nessa naoitalEl também estar presente em
diversas cidades do pais. A duvida pairava sobaésgeriam 0s novos cursos e cidades que

possibilitariam esse crescimento.
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Outro fator importante a ser avaliado era a qoedtd altos investimentos, tanto na
infra-estrutura tecnoldgica e de pessoal como nigsig§o dos direitos autorais do contetdo
dos cursos, considerando que a instituicdo ndouwlep de recursos financeiros em
abundancia. Portanto, uma escolha mal feita podscaretar prejuizos, pois de nada
valeriam cursos muito bem arranjados em seu coota@ ndo possuissem demanda
suficiente para cobrir seus custos. Como consegunimizar os investimentos iniciais em
uma proposta estavel para que os objetivos almejaela instituicdo sejam atingidos?

Nesse momento, pelo levantamento dessas quekifies,se claro e identificado um
problema a ser abordado no contexto do objetotde@sA necessidade de se pensar, através
de um planejamento adequado, alternativas para guituicdo possa expandir a oferta de
seus cursos de pés-graduacdo na modalidade acthst&m investimentos iniciais reduzidos.

Conforme se pode observar no protocolo de pesgquisanexo B, as pessoas que
compuseram O grupo, ou seja, 0s sujeitos destauigasdoram, além do autor desta
dissertacdo, na qualidade de secretario geral ddD\IBs demais integrantes desse nucleo,
coordenador geral, coordenador pedagdgico, coodderde tecnologia e coordenadora de
producdo de material. No decorrer da pesquisagzsedcessaria a participacdo de outros
individuos obtida por meio das respostas a alguestipnarios. Foram incluidos, além dos
coordenadores dos cursos e areas, 0 reitor e alggmesentantes de departamentos da
instituicdo (tesouraria, biblioteca, juridiconarketing.

Com a realizacdo de reunides periddicas com egrianites do grupo, buscava-se uma
reflexdo aprofundada das alternativas que a ifg@ibutinha para expandir suas atividades de
EaD.

Por uma analise posterior ao inicio das atividadtegprimeiro curso, o de Direito
Ambiental, o grupo verificou, por meio de um estulto perfil dos candidatos inscritos e
matriculados, que estes, em sua maioria, enquadragacomo residentes em cidades
proximas a cidade sede, ou seja, ao local onda ssalizado 0 encontro presencial para a
realizacdo das avaliagcOes e defesa do trabalhord#usdo de fim do curso. Em relacdo aos
candidatos inscritos e ndao matriculados, muitosnede cidades distantes da sede e até
mesmo de outros estados do pais.

Outro fator importante identificado pelo grupo seegstudo dos candidatos foi que a
grande maioria dos alunos matriculados, cerca &g, 8a composta de alunos egressos da
instituicdo. Esses dados sao explicados pelo fataa dconcentracdo da maior parte da

divulgacdo do curso ter ocorrido apenas na regemgmifica onde a instituicdo estava
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localizada, além do reconhecimento pelos ex-aldimosurso de Direito que, juntamente com
a Instituicdo, possuia cerca de 40 anos de exiaténc

Avaliando essa primeira experiéncia, tornou-seogt@ra 0 grupo que, se a idéia era
atingir um publico alvo de outras regides do paé&sja essencial que fosse implantado o
encontro presencial, que, de acordo com o modalagigyico, seria apenas um no final do
curso, para outras cidades representativas da.uniao

Algumas possibilidades entdo foram colocadas eatapaas reunides do grupo. A
primeira seria a busca de parcerias com outraslagles, necessariamente idéneas, que
possuissem sede nas cidades que despertassemessiatea instituicdo em oferecer cursos a
distancia. A parceria poderia ser de dois tiposamenas seria alugado um espaco fisico para
aplicacdo da avaliacdo presencial nos dias prediet@dos ou seriam aproveitados, além do
espaco fisico, os servicos dos funcionarios dalaaédi, tanto para suporte na aplicacdo das
avaliagbes, atendimento e venda de matriculas, coanautilizagdo de laboratorios de
informatica e biblioteca. Obviamente que o0s cuatesrem pagos para as entidades parceiras
seriam maiores ou menores dependendo do tipo deraselecionado.

A segunda possibilidade, considerada mais adequeldagrupo, seria, na ocasiao da
realizacdo do encontro presencial, fazer a locaggdom estabelecimento apropriado para
realizagéo das atividades.

Vale ressaltar que, para cursos de pés-graddatgisensuao contrario de cursos de
graduacdo, € estabelecido na legislacdo a obrigdéale de um encontro avaliativo
presencial, ndo havendo, porém, a exigéncia da-edtrutura fisica de apoio em cada polo
regional. Esses locais poderiam ser, por exempio,calégio, um auditério de hotel ou
mesmo as instalacfes de uma escola publica.

A identificacdo de outra vertente, quando sevialem expansao, seria a oferta de
novos cursos em diversas outras areas. Era consasseflexdes do grupo que a escolha do
curso de Direito Ambiental para ser o pioneiro fdioa melhor op¢cdo em se tratando de
captacdo de matriculas e demanda de mercado,gtetava de um curso com publico alvo
muito especifico e pequeno, porém a instituicAeyiasum renome na area juridica com seu
curso de graduacdo em Direito com cerca de quattadads de existéncia.

Como a instituicdo ja possuia uma diversidade dsos de pos-graduagdo na
modalidade presencial, 0 pensamento inicial do @mia transpor alguns desses cursos ja
consolidados nesta modalidade para ofertar tambénensino a distancia, visto que,
conforme identificado pelo grupo, o perfil da maados alunos que realizariam um curso a

distancia difere do perfil dos que realizariam uumso presencial. Conforme podera ser
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observado mais adiante no item 4.1.3.3.2, essaeréa melhor opcao tendo em vista a falta
de experiéncia dos docentes dos cursos preseociaia EaD.

Vale ressaltar que também foi cogitada pelo grugo, diversos momentos desta
pesquisa, a possibilidade da realizacdo de pascen@as amplas com instituicdes, nao
necessariamente de ensino, possuidoras danam howmais aprofundado.

Mesmo néo se consolidando nenhuma dessas payeegas se pode verificar, pelos
estudos detalhados de cada uma delas, foi o aurdemivel de experiéncia dos integrantes
do grupo que, por seus conhecimentos individuassipilitavam a construcdo de técnicas
mais adequadas e préximas da realidade da inétituic

Nesse momento da pesquisa, 0 grupo ja tinha plemeciéncia da acdo a ser tomada.
Expandir a oferta de cursos de pés-gradusaiosensipara todo o pais. Entretanto, também
ja se constatava que 0s meios para a realizac@a @esio seriam, além do aumento da
guantidade de nucleos presenciais e cursos, umaedtcaégia mercadolégica com uma
campanha denarketing muito bem elaborada para captacdo de alunos difealtdo do

projeto de EaD institucional.

4.1.3.3.1 O Aumento da Quantidade de Nucleos Presgas

Era evidente que, baseada na experiéncia do poinoarso ofertado, a escolha de
cidades estratégicas para a realizacdo dos ens@rsenciais traria retorno positivo para a
proposta de expansdo dos cursos para outras regidgmis. A grande dificuldade era
escolher quais estados ou cidades mereciam destg@ua aquele momento inicial em
relacdo a ampliacdo da penetracédo da instituicdowtras regides do pais. Com o proposito
de abrandar as duvidas em relacdo a esse pontwpo ge propbs a fazer uma pesquisa
mercadoldgica com escopo principal na andlise Wstituicées que ja tinham participacéo
efetiva nesse segmento do mercado.

O grupo concluiu por unanimidade que a avaliagigalistos de deslocamento até as
cidades que serviriam de ndcleos presenciais &tivee Esses gastos sO existiriam no caso
de a instituicdo confirmar a escolha do local. Essafirmacdo s6 aconteceria apos outra
analise importante entre a quantidade de alunascoiados que teriam optado por esse local
como nucleo de apoio presencial e 0s custos efetileo deslocamento com os quais a

instituicdo arcaria caso viessem a confirma-lo.
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Como resultante das investigacOes entre a agudlezsoncorréncia, a ponderacéo
financeira, a localizacdo geografica e a imporgremondmica das cidades, aliada com a
visdo prudente da direcdo da instituicdo, forarecs@hadas, como possibilidade de escolha
dos alunos no ato da matricula, apenas 22 cidaoleBrakil para realizacdo do encontro
presencial. Sao elas: Aracatuba, Araraquara, BaBelém, Brasilia, Campinas, Campo
Grande, Fernandopolis, Franca, Jodo Pessoa, Landvlarilia, Pogos de Caldas, Pouso
Alegre, Presidente Prudente, Rio de Janeiro, Saly&#fo José do Rio Preto, S&do José dos

Campos, Sao Paulo, Sorocaba, e Uberlandia.

4.1.3.3.2 O Aumento da Quantidade de Cursos

Em relacdo ao aumento da quantidade dos cursgesigraduacdo oferecidos na
modalidade a distancia, procurou-se, em um primmaomento, buscar nos cursos presenciais
propostas de cursos que poderiam ser adaptadas paia.

Nessa linha de raciocinio, logo de imediato o gre@ defrontou com uma limitacao.
No formato presencial, cada curso possuia um coadie, responsavel ndo sé pela
elaboracdo de um projeto pedagdgico como pela atagfio do corpo docente e pelo
acompanhamento dos alunos. Observou-se que a adesses coordenadores ainda nao
tinha tido contato com os recursos da EaD. Essencar de docentes com o minimo de
experiéncia dificultaria e muito a configuracdo gwsneiros novos cursos, inviabilizando
qualquer projeto de expanséao, pois 0S recursoSsev@es para capacita-los, naguele instante,
seriam considerados onerosos demais para a igabtui

Partindo do pressuposto que, para coordenar ursocde pos-graduacdo na
modalidade a distancia dentro da instituicdo, segi@essario o minimo de conhecimento de
recursos da EaD e visando também a minimizacdocdst®s com treinamento, o grupo
concluiu que os docentes qualificados que ja exercuas funcdes dentro do NEAD seriam
as pessoas mais aptas para assumir as coordedago@smeiros novos cursos. Além disso,
o desenvolvimento dos projetos pedagdgicos ineidie imediato sem custos adicionais para
a instituicdo, mas a remuneracao dessas novasefsirsgoocorreria a partir da formacao da
primeira turma.

Apos a definicdo dos coordenadores dos curso®y sramento de idealizar em quais

areas do conhecimento poderiam ser formatados reescu-oram definidas trés areas com
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base na qualificacédo profissional da equipe: rddducacao e Tecnologia. Mais adiante, o
grupo sentiu a necessidade, pelas informacdes cidate pela equipe dearketing de
explorar cursos nas areas de Administracéo e Negéaile Comunicacdo e Marketing. Neste
caso, ocorreu a abertura para dois docentes este&tdONEAD, que ja possuiam certa
experiéncia em EaD, assumirem 0s cursos destas doeanhecimento, totalizando portanto
cinco areas a serem ofertadas.

Com a definicdo dos coordenadores e das areasipo grocurava identificar quais
seriam os cursos que, disseminados no mercadamtesi intuito de ocupar a demanda
existente e, ao mesmo tempo, serem concebidos de aneduzir 0s custos necessarios para
suas implantagbes. Seguindo essa mesma linha eledanento, uma maneira interessante
encontrada, apés diversos momentos de reflexde argquipe, foi a padronizacao de, pelo
menos, um modulo comum por area, ou seja, partardg horaria de cada curso deveria ser
comum para os demais cursos da mesma area. Erstenger modulo um conjunto de
contetdo com uma carga horaria pré-definida ageegad assunto. Obrigatoriamente esse
modulo andlogo para todos os cursos da mesma @wesria ser 0 que Os iniciaria,
objetivando com isso a reducéo ainda maior dosupie envolvem diretamente a compra
de conteudos e a producdo do material. Essa mgmsiiwa-se pelo fato de se trabalhar com
a hipétese de ndo formacgédo de uma turma por faltlethanda para um determinado curso e,
neste caso, 0s gastos referentes aos médulostesssenam dispensaveis.

Outra padronizacdo estabelecida pelo grupo aacsleosadores de areas, reforcando a
idéia de tornar minimos 0s riscos com custos quiabilizassem o projeto, foi a definicao
sobre o contetdo do primeiro médulo, ou seja, dalulwdb comum. Esse conteddo seria
absorvido pelo préprio coordenador de area e, mirtas custos diretos relacionados aos
seus conteudos também estariam diluidos nos investds iniciais instituidos pela IES. A
excecao para essa regra foi em relacdo aos cuasa@sehs de Administracdo e Negocios e de
Comunicagdo e Marketing, cujos coordenadores nésupam funcdes administrativas dentro
do NEAD. A fim de evitar o aumento dos custos ai&ios coordenadores de areas também
se comprometeram a servir como tutores de, peloospesrma das primeiras turmas do
modulo comum. Para as trés areas cujos coordersadiam integrantes do NEAD, ou seja,
Educacgéo, Tecnologia e Direito, os custos com dssaisas também estariam vinculados as
suas fun¢des administrativas.

A indicacao dos cursos de cada area a seremadisri@ou sob a responsabilidade de

cada coordenador que adotou sua propria metodatogiarme sera explanado logo abaixo.
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De acordo com o coordenador da area de Educag@uptha dos cursos foi baseada,
além da andlise das necessidades do mercado déhtraba adaptagdo aos curriculos que
antecederam os dias atuais, também na consultdoaestes que ja atuavam nos segmentos
educacionais cujos cursos foram propostos. Estesuttan se justificou para que o
desenvolvimento dos conteddos programaticos coméss® todas as necessidades para a
construcdo do conhecimento e dominio sobre estesste

O relato do coordenador dos cursos da area deolbgia também mostrou que a
pesquisa mercadologica para verificacdo das ca®€rexistentes foi a melhor opcdo na
escolha dos cursos. Além disso, foram utilizadopadrdes adotados mundialmente como
referéncia no desenvolvimento desta selecéo desurs

Os cursos na area de administracdo e negéciamadminformacdes do coordenador
da area, também foram propostos de acordo com quercado ja oferecia. O parametro
principal deste coordenador foram instituices meegidas pelo mercado que ja ofereciam os
cursos desta area do conhecimento.

Para a coordenadora da area de Comunicacédo e tMgrka pesquisa, de carater
exploratorio, realizada pela internet, mostrandoinaicativos dos principais campos em
crescimento nesta area de atuacdo, juntamente cofarta de cursos em nivel de pés-
graduacéo, foi a melhor ferramenta utilizada pasel@céo dos cursos indicados.

Paralelamente as questdes pedagdgicas dos calgass levantamentos importantes
foram realizados pelo grupo. Com a abertura dososyrera explicita a necessidade de se
ampliar o quadro de funcionarios para desenvolvimee atividades, tanto de bastidores
como a producao do material, como de linha de drgmdra atendimento aos alunos
matriculados. Para viabilidade do projeto, nestengiro momento, os custos referentes a
estas contratacbfes ndo deveriam existir e 0S NEFD[COS que surgissem deveriam ser
absorvidos pelo quadro atual, o que seria totaleneossivel. Além disso, 0s possiveis custos
de deslocamento para aplicacdo da avaliacdo piekers nucleos foram provisionados
também para ocorrerem somente apos a confirmagaoodas turmas de alunos.

Com esse modo de arquitetar o planejamento dansdpada EaD, a instituicao
investia em uma nova opc¢ao de negoécio com um h#@xo de endividamento financeiro.
Isso se explicava pelo fato de a maior parte desstmentos ocorrerem apés a matricula dos
alunos, ou seja, a entrada de receita, possildtaissim um maior equilibrio financeiro para
esse novo negaocio.

Finalizada a etapa de planejamento de assun@asaehdos com a metodologia de

ensino, a base tecnoldgica, os projetos pedagédime®xursos e a infra-estrutura de apoio,
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havia ainda a necessidade um olhar macro anasibiore a previsao de receitas e despesas de
todo o projeto, para ai, sim, ser assegurada aromagho de sua viabilidade.

4.1.3.3.3 A Estratégia de Captacao de Alunos

No momento em que a instituicao ja tinha bem alilthseu planejamento estratégico
operacional para expansao de seus projetos deid@mificou-se que algumas alternativas
para captacdo de alunos, com a elaboracao de mm gdemarketingagressivo, tornavam-se
indispensaveis para a consumacao desse acontegiment

Era 0 momento de se planejar como a instituicé&o levar tudo aquilo que foi
preparado para seu publico potencial, ou sejalesjgee poderiam se tornar seus alunos.

O grupo se convenceu de que, nessa etapa, n&ulegapconter os investimentos. A
expansao para outras regibes do pais sO aconteeerainstituicio, de alguma maneira,
tivesse visibilidade, pois seu projeto de EaD eu#tarecente e ainda ndo possuia identidade
mercadoldgica consolidada nessas regides. O mode efcaz de se alcancar essa
visibilidade era por meio da divulgacdo pela iné¢rn

Constatado esse caminho, entdo era hora de agmneiRmente ocorreu uma
reformulacdo de todos astes que envolviam os cursos de EaD, com novos proje#os
layoutse conteudo. Tudo isso para criar um ambiente alicigradavel e bem claro para o
cybervisitante.

Em seguida, foi feita uma andlise dsies que poderiam ser explorados para
divulgacdo dos cursos. Alguns treinamentos espesifforam realizados pela equipe de
marketingpara melhor utilizacéo das ferramentas disponiveis

De extrema importancia, foram remodelados os isapara todos os tipos de
atendimento, tanto pessoal, telefénico ou eletmndc constituicdo de equipes de linha de
frente bem preparadas objetivava a recepcao ddatosroriginados de todas as formas de
divulgacdo. A melhoria dos sistemas de informatiambém ocorreu para facilitar,
principalmente, o gerenciamento e a manutencdocdotatos de relacionamento com o
cliente.

Com o intuito de fortalecer ainda mais a propostafreu a juncdo das campanhas
dos cursos de pos-graduacao presencial e a destds®d proporcionou, além de um maior

alcance ao publico destinado, uma melhor logigiéza uma divulgacéo regional.
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A organizacao de um grande evento de lancamertindds essas campanhas, além se
servir como uma oportunidade de captacdo de cengatateressados, também sinalizou uma
maior exposicao para a comunidade local do queeterlia apresentar.

Atendendo sugestbes do grupo, também teve inigiariécipacdo da instituicdo, por
meio de equipes especializadas, nas redes so@aistelnet. O monitoramento do que
transita na rede poderia direcionar algumas ac@esteibuir para melhorar processos dentro
da instituicao.

A proposta de captadores externos ou parceiros sgueiriam de vendedores
difundidos em diversas regides do pais também doternplada pelo grupo para reforcar
ainda mais a amplitude da campanha.

Atualmente, cerca de 90% da carga horaria da penterma do curso de Direito
Ambiental foi cumprida pelos seus 30 alunos. Dotpale vista académico e administrativo,
observa-se que o aprimoramento das atividades @e raainstituicdo é continuo. Em
conjunto com acdes publicitarias ja relatadas nesgdéulo, o processo de matriculas para os
23 cursos de pos-graduacao esta em andamentossai nscricdes efetivas originadas das
diversas regifes do pais.

Ainda néo é possivel relatar se os objetivos damsdn do projeto de EaD estédo
sendo atingidos, porém verifica-se um esfor¢co ddgloepor parte ndo sé do grupo de
professores e funcionarios envolvidos diretamentas também de toda a comunidade

académica, para sua concretizacao.

4.2 Analise Comparativa frente aos Modelos Tedricos

Para finalizar este capitulo, apresenta-se umissarégbmparativa do que foi descrito
no presente estudo de caso com 0s conceitos te@dmmnetidos nos capitulos iniciais deste
trabalho. Como resultante dessa analise, pode-satifidar, aléem das limitacbes dos
procedimentos adotados pela instituicdo, os senpdortes, que poderdo contribuir para a
ampliacdo do referencial tedrico sobre projetosedeolvimento de cursos a distancia.

No item 6 do capitulo 2 desta pesquisa, Mello 2@borda em seu modelo de projeto
e desenvolvimento de servigos, a existéncia de@estpas. Mainardes, Silva e Domingues
(2009) sintetizam em trés etapas o modelo paratprejdesenvolvimento de cursos para uma
IES e diversos outros autores (LEE e OWEN 2000; RBKOSI et al, 2001; ARNOLD,
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2002; CHAVES, 2002; LEVY, 2003; GOMEZ, 2004; MOORE DEARSLEY, 2007;
RODRIGUES, 2004) fazem contribuicbes significatigadre as etapas de planejamento de
cursos na modalidade a distancia.

Com o delineamento desses trabalhos, verificoersee eles uma caracteristica
comum: a exposicdo de forma estruturada das dw@tsgas que antecedem a criagao e o
langcamento de um servigo seja ele educacional ou na

No item 2.6 deste trabalho pode-se constatar queferenciais tedéricos abordados
sobre projeto e desenvolvimento de servicos e surdentre eles os na modalidade a
distancia, ndo sao genéricos. Contudo, para sabsdaliandlise comparativa que sera
mencionada neste capitulo e escorada sobre ogilaéss tedricos relatados, apresenta-se na
figura 4.1 um roteiro estruturado de tal modo &osear mais abrangente em relagcéo a todas
as etapas contempladas pelos autores referenciAdpsoposicdo da organizacdo deste
roteiro vai ao encontro do que se acredita est& préximo da realidade pratica de uma IES.
Baseado neste roteiro, como sera descrito a ségupossivel constatar a presenca ou néo,
parcial ou total, de cada uma das etapas conteagplaus referenciais teoricos atingidos neste
trabalho.
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Conforme sugerido por Tercariol et al. (2010),saui a participacdo de pessoas
envolvidas com o projeto de EaD institucional nag&o e configuragdo dos cursos. Também
ocorreu a criacdo de um departamento especifilNEAD, para se “pensar” 0os projetos de
criacdo de cursos na modalidade a distancia, aoefasrientam Ribeiro, Timm e Zaro
(2007). Este departamento se incumbiu de articatias as agdes relacionadas com a EaD na

instituicao.

1) Antecedentes a Criacdo do Novo Curso

A etapa de Antecedentes a Criacado do Novo Cuusitrada na figura 4.2, se refere ao
projeto da concepcado do servico. Nela sdo ideatliis procedimentos de analise estratégica
para criacdo de cursos de EaD, geracao e selegdéide destes novos cursos, definicdo do
pacote e das especificacdoes dos servigos atred@dasursos.

1) ANTECEDENTESA CRIACAO
DO NOVO CURSO

m PROJETO DA CONCEPCAO DO \

SERVICO

a) Analise Estratégica

b) Geracao e Selecao de Idéias
- Internos a IES
- Externos a IES

¢) Definicdao do pacote de servigos

Ql)efinigﬁo das Especificacoes do Serviy

FIGURA 4.2— Etapa Antecedente a Criagdo do Nove&ur

do Roteiro Estruturado do Referencial Teérico Alaoial— Elaboragéo propria
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1.1) Projeto da Concepc¢ao dos Servigos

a) Andlise Estratégica

Inicialmente, pode-se verificar que a instituig@m apresentou processos formais de
andlises estratégicas em relagdo a pesquisa esitecks do mercado conforme propde
Mello (2005) na etapa de concepcao de servico wenselelo, porém, pode-se identificar que
questbes co-relacionadas foram levantadas em apémass momentos principalmente no
que se mencionava a utilizagdo dos recursos tegicoBe pedagogicos. A presenca de um
estudo detalhado sobre a definicdo do modelo peitagé dos recursos tecnoldgicos a serem
utilizados foi considerada de extrema importanci@mcesso de planejamento dos cursos.

Neste contexto, ressalta-se uma primeira critms @rocedimentos adotados pela
instituicdo, uma vez que a inexisténcia de um estestratégico amplo, formal e bem
elaborado no inicio de qualquer processo de codoege um novo curso, pode interferir em
toda a trajetoria de sua criacdo, podendo geralidagdes no seu langcamento, causando
principalmente a perda de competitividade frente @mcorrentes. Sugere-se, portanto, para
traduzir as expectativas de seus clientes, conf@rapdes Mello (2005), a utilizagcdo de
ferramentas como SERQUALbenchmarking

b) Geracdao e Selecéo de Idéias

De acordo com o modelo de desenvolvimento de sud® Mainardes, Silva e
Domingues (2009), no caso estudado, a origem dé@sasiddo primeiro curso (Direito
Ambiental) foi proposta através de iniciativas kmstou seja, internas e externas. O
envolvimento de professores da instituicdo comajepw de EaD e as sugestdes de um novo
curso na area de Direito, aliada a imagem posgiii@a instituicdo possuia na area juridica,
conforme j& relatado anteriormente, propiciou a aoaitagdo por parte da comunidade
académica e mais adiante da direcdo da IES. Ncegsocde expansao, as idéias foram
originadas através de pesquisas individuais, sbgesnternas, disponibilidade de mao de
obra, entre outros fatores. A sele¢do dos novasgcesr(cursos) a serem criados ocorreu no
processo de expansdo, com a identificacdo por dageoordenadores de areas, na escolha
dos cursos a serem ofertados. Como ja relatade papitulo, alguns coordenadores foram
buscar idéias em cursos ja consolidados em ingi#gi concorrentes, ou seja, atraves de

benchmarkingnformal.
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Vale ressaltar que em nenhum momento foram re@&aliscussdes por parte da
organizacdo para filtrar as idéias propostas levarein consideracdo pesquisas
mercadoldgicas. Neste momento prevaleceu a experiémdividual de cada coordenador,
uma vez que todas as idéias de cursos sugeridas) facatadas sem uma analise mais
profunda sobre a introducéo dos referidos cursasercado.

A utilizacdo da ferramenta deainstorming,para geracao de idéias, € contemplada no
modelo de Mello (2005) na etapa de concepcao deceemporém o autor afirma que sua
utilizacdo deve ocorrer atraves de métodos forma&is seguida a realizacdo de um processo
de filtragem para verificar se as ideias atendemcaibérios competitivos estabelecidos na

andlise estratégica.

C) Definicdo do pacote de servigcos

A definicdo de pacotes de servigos, conforme recoi@ado no modelo de Mello
(2005), ocorreu, principalmente no processo de g@amento da expansdo da EaD na
instituicdo. Conforme salientado por Arnald (200&guns servicos facilitadores, como a
criacdo do NEAD, de uma nova equipe de telemargetia criacdo de uma secretaria para
atendimento exclusivo dos alunos dos cursos deggmhtacdo a distancia, foram

provisionados.
d) Definicao das Especificacdes do Servico

As especificagbes dos cursos foram identificadasntneira formal apenas no
momento de elaboracdo de seus projetos pedagdggcosados nos padroes adotados pela
instituicdo e na legislacao vigente.
2) Desenvolvimento do Novo Curso

Na figura 4.3, € apresentada Etapa de DesenvolwwmgnNovo Curso. Nesta etapa

séo considerados essencialmente os processosi®aladgdes fisicas que envolvem a criagdo

dos cursos.
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2) DESENVOLVIMENTO DO NOVO CURSO
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b)Gestio dasEwvidénciasFisicas

¢) Projeto doEspagoFisico

d) Estudo da Capacidade Produtiva

¢) Estudo da Infra-Estrutura Necessdria e de Viabilidade Financeira
-Implementagio(recursosnecessaros) )

f)Formalizagio de Parcerias e Regulamentagio Junto aosOrgiosGovemam entais

o %

FIGURA 4.3- Etapa Desenvolvimento de um Novo Curso

do Roteiro Estruturado do Referencial Te6rico Alaoial— Elaboragéo propria

Conforme relatado na etapa de desenvolviment@uie®s no modelo de Mainardes,
Silva e Domingues (2009), a presenca da escollemjdipe a se trabalhar, tanto no primeiro
curso, como nos demais, foi observada e tambérfiragd® dos cronogramas. Reunifes com
pessoal externo da instituicdo (empresas, preésitientre outros) direcionaram 0S cursos e
projetos pedagdgicos. Os projetos foram elaboradtamente com a infraestrutura e por
fim, foi realizado um estudo de viabilidade finanae

2.1) Projeto dos Processos dos Servicos

a) Mapeamento e Controle dos Processos

Mello (2005) enfatiza ainda na etapa do model spirefere ao projeto do processo
do servigo, a importancia da realizacdo do mapetmecontrole de todos os processos de
servigos. No presente estudo de caso, 0s procdesservico na criagdo dos cursos foram
identificados através de reunides dos coordenadireEAD, coordenadores de cursos e
gestores dos setores de apoio (tesouraria, jurigictarketing. Verificou-se entdo que a
separacao dos processos foi por area ou setou Eefmido que cada coordenador ou gestor
ficaria responsavel pelo seu processo, porém, sa @@ planejamento, ndo ocorreu um

detalhamento de cada um deles.
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Analisa-se, portanto, que essa visédo setoriafadtaada utilizacdo de um fluxograma
formalizado no mapeamento de todos os processasagdo de um curso de pés-graduacao a
distancia, prejudicaram a idealizacédo das ativisgaiencipalmente nos momentos que alguns
destes processos se inter-relacionaram, ou segerafn parte de duas ou mais areas
simultaneamente. Como exemplo, pode-se citar geesti® permissbes de acessos ao
ambiente virtual de aprendizagem. A priori ficouaaigo da coordenacéo tecnoldgica, porém
verificou-se mais tarde, que seria necessaria ubrangéncia maior nas discussoes,
envolvendo a coordenacao pedagdgica, coordenad@i@ssos e professores tutores.

Como os processos ndo foram definidos com exatiddo foi possivel definir
claramente o controle apropriado de cada um deleflmse de planejamento dos cursos de
EaD. Ocorreu apenas a presenca superficial de sathdmento das atividades criticas no
controle de processos. Conforme sugerido por M@085), esse detalhamento pode ocorrer

através da utilizacdo de métodos como a padrorazigsi procedimentos.

b) Diagnastico (analise do publico alvo e da equipe d®balho)

Observou-se na instituicAo a presenca de um lewesmtto do publico alvo no
momento do planejamento da expansao de seu prgetéaD. Este levantamento vai ao
encontro do que é relatado por Chaves (2000) e l(@&ens (2000) na etapa de diagndstico e
nas fases de definicdo dos cursos, descricao fibgrefissional, populacéo e clientela citado

por Rodrigues (2004) em seu guia de elaboracaoap@sgtas de cursos de EaD.

C) Elaboracdo do projeto do curso através de sugestbele partes interessadas

(interno/externo a IES)

Um dos processos importantes identificados, salesponsabilidade também dos
coordenadores, foi a elaboracdo do projeto pedegdogiom consideracdes especificas
principalmente sobre estrutura curricular e corpcedte como aconselhado por Arnald
(2002), Chaves (2002), Lévy (2003), quando se egfest abordagem pedagodgica e na etapa
do projeto citado por Lee e Owens (2000) e Rodsg(#004), quando descrevem a
necessidade de se trabalhar os elementos curaswdpbrmacéo de tutores.



98

2.2) Projeto das InstalagGes do Servico

a) Selecédo da localizacéo das instalacdes

No que se refere a escolha das instalacbes e aogedsis evidéncias fisicas,
contemplado na etapa de projeto das instalagcdesemio;o do modelo proposto por Mello
(2005), o que pode ser observado na instituicioeé ¢opmo o0s cursos de pés-graduacéo a
distancia foram projetados no padrdao WEB, ou ségainternet e com apenas um encontro
presencial, pode-se relacionar esta etapa diretangem o0s nulcleos presenciais, ou seja, 0s
locais aonde estes encontros deverdo acontecer.

Ressalta-se que, no planejamento da expansdolRagiando foram escolhidas as
cidades que serviriam de nucleos presenciais,eflizado um pequeno estudo de mercado
com outras instituicbes, porém ndo ocorreu um lkietaénto deste estudo. Nao houve a
preocupacdo de se definir o endereco exato naeidaé serviria de nucleo, pois esta
localizac&o seria definida oportunamente com adgéua da turma.

Mello (2005) observa que o sistema prestador decsedeve estar preferencialmente
proximo do cliente. Neste quesito, o que péde Bserwado na instituicdo em estudo, foi que,
em se tratando de cursos praticados quase queartatalidade pela internet, a preocupacao
maior era atingir o cliente potencial principalmeeatravés dos meios eletrénicos caitese
emails porém também foi cogitada a possibilidade de daptadores de matriculas
distribuidos nas diversas regibes que se pretemidiar. Considera-se, portanto, que um
detalhamento destas acdes de maneira formalizadigrip trazer maiores beneficios aos

objetivos ligados ao acesso ao servicgo.

b) Gestao das evidéncias fisicas

Sobre as evidéncias fisicas, pouco esfor¢o sealedo planejamento dos cursos, uma
vez que toda estrutura de atendimento ao clienstalacdes, entre outros, ja existiam para
suprir a demanda dos cursos presenciais. Apenagkagdo de alguns departamentos, por
exemplo, o NEAD foi prevista principalmente parse qs atividades de produgdo material
pudessem ser exercidas por uma equipe maior.

Ainda sobre as evidéncias fisicas, € salientadmodelo de Mello (2005) se atentar

aos aspectos tangiveis do servico, porém, emtsedi@de EaD, o servico é prestado, quase
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que na sua totalidade remotamente, através de ubiemter virtual, portanto, pode-se
considerar também nesta etapa, a preocupacadsdaniEeustomizar este ambiente na WEB.

c) Projeto do espaco fisico

No que tange alayoutde espaco fisico, também relatado no modelo deoNRDO5),
as instalacbes dos cursos se desdobraram nao a@mmento presencial ao aluno, como
também no atendimento a distancia, destacandoesstamizacdo ddéayout do ambiente

virtual de aprendizagem na internet.

d) Estudo da capacidade produtiva

Em se tratando de cursos de pos-graduacgéo adsstéefere-se a um servigo prestado
de forma né&o presencial, ou seja, na sua maicg pafta internet. O servigo central, ou seja, 0
ensino € composto por um conteudo que € disparadidi no ambiente virtual de
aprendizagem na internet por um professor chamadoodteudista. Diferentemente de um
curso presencial, este conteludo pode ser estopadoyma vez produzido e disponibilizado
no sistema, podera ser utilizado por outros alynosteriormente. No caso da instituicdo em
estudo um levantamento da capacidade produtivarisiegno modelo de Mello (2005), foi
realizado para producdo do material, consideransoegta atividade somente adviria com
intensidade caso houvesse a confirmacéo da tunmagja, da demanda para que 0 curso
aconteca.

Outro estudo realizado foi em relacdo as questéesoldgicas (capacidade de
servidores e consumo de banda de internet), eiporfdi identificado um estudo sobre a
participacdo dos professores tutores, que exencariatendimento aos alunos somente com a
confirmagédo das turmas. Um professor tutor podessumir uma ou mais turmas de acordo

com a sua disponibilidade.
e) Estudo da infraestrutura necesséaria e de viabilidae financeira
Um estudo dos recursos que a instituicdo ja pogsufrealizado, principalmente em

relacdo aos tecnoldgicos e de pessoal, para gam sgroveitados, minimizando assim 0s

custos desnecessarios para implantacdo do prdie®.e Owens (2000) defendem a
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necessidade de existir esta analise sobre os oscoesessarios na fase de implementacdo do

planejamento de um curso a distancia.

f) Formalizacdo de parcerias e regulamentagéo junto a@rgaos governamentais

Poucas parcerias foram implementadas na faseadejainento dos cursos, a maioria

delas ocorreram ap0s a campanhadeketinge divulgacdo dos cursos.

3) Implementagéo do Curso Construido

A Etapa de Implementacdo do Curso Construidostrélda na figura 4.4. Nela séo

considerados o processo de entrega do curso, aéwmlidacdo de todo seu projeto.

3) IMPLEMENTACAO DO
CURSO CONSTRUIDO

a )

31 PROCESSOS DE ENTREGA

a) Estruturacdo fisica e pedagdgea do curso
b)Producio(m aterial, layouts, distribuicio,
tevisio)

¢) Recrutam ento e treinam ento dosfunciondtios
-Atendim ento aosalunos(suporte)
32VERIFICAGAO E VALIDACAO DO
PROJETO

.~

FIGURA 4.4— Etapa Implementacdo do Curso Constrd@Roteiro

Estruturado do Referencial Teérico Abordado — Elab@o propria

3.1) Processos de Entrega

A etapa deprojeto do processo do servico no modelo de M@®%) ainda prevé o
processo de entrega e o recrutamento e selecatummsnarios. A presenca da etapa de
planejamento da entrega do servico foi identifica@d@to na idealizacdo das formas de
atendimento por parte dos funcionarios de linhdrelge e retaguarda, como corpo docente,
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coordenadores e gestores e técnico-administrathass,atividades, como padronizacdo e o

empowerment.

a) Estruturacéo fisica e pedagogica do curso

Como ja relatado anteriormente, a instituicdo prog se atentar as questdes
pedagogicas quando se preparava para criar seags o modalidade a distancia. No que se
refere a questdo fisica, como ja contemplado npaet2b., novamente ressalta-se a
preocupacdo com o ambiente virtual de aprendizagjesweés dos recursos disponiveis para

promover a interatividade entre professor e aluno

b) Producao (material,layouts, distribuicdo, reviséo)

Diversos autores dao especial atencao sobre a @saproducao de material (contetdo
e layou)), de um curso a distdncia por se tratar da co@cepgrafica do material
(RODRIGUES, 1998; GOMEZ, 2004), de acordo com aodmbgia de cada curso,
juntamente com a definicdo diayoutse dos recursos tecnoldgicos que irdo contribua pa
desenvolvimento das atividades interativas (FRAN&lI@t al,, 2001). Neste contexto,
verificou-se que a instituicdo se dedicou, ainda dgl maneira superficial, com a producéo de

seu material grafico, na fase de planejamento ue @&'sos.

C) Recrutamento e treinamento dos funcionarios

O recrutamento da equipe de trabalho ocorreu dmafonatural uma vez que a
instituicdo ja possuia um grupo gestor que dis@gigossibilidades de implantagdo do seu
projeto de EaD. No decorrer do desenvolvimentoedpsbjeto, algumas pessoas iniciaram
sua participacédo nos trabalhos e também foram itapas para exercer as funcdes que lhe
foram delegadas. Os funcionarios dos setores edeslvtiveram participacdo nos
treinamentos determinados, como por exemplo, oamsminento sobre os cursos aos
funcionérios de linha de atendimento e suportddlide frente), porém néao foi identificada a
utilizacdo de técnicas que poderiam proporcionagusgo Mello (2005), um melhor

desempenho nas atividades, como padronizac@gowerment.
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De extrema importancia para cursos de EaD, o atesmdo ou suporte aos alunos
matriculados, seja ele técnico ou esclarecimentevdatuais duvidas sobre o desdobramento
do curso, foi planejado de maneira informal derdeo instituicdo, contudo, verificou-se
algumas falhas na comunicacdo com o aluno, queipadéer sido evitadas, e foram sanadas

apenas apoés o inicio das atividades.

3.2) Verificacao e Validacao do Projeto

Em momento algum foi planejado na instituicioabetacdo de um projeto ou curso
piloto, porém, conforme foi relatado nas experi@éada instituicdo com EaD, deste a criacao
do primeiro curso de extensao, essa validacaoacde maneira natural com a intensificacéo
da ousadia de cada projeto de um novo curso. Cuwsos menor duracdo (extenséo)
serviram, mesmo que informalmente, de antecedgat@sos cursos de maior duragdo como
os de pos-graduacdato sensuNeste sentido, reafirmamos que o curso de Difgitbiental,
pode ter sido considerado um protétipo para os germanforme sugerido por Mello (2005),

na etapa de verificacéo e validacédo do projeteedersodelo.

4) Langamento do Novo Curso

Ressalta-se Etapa Lancamento do Novo Curso, @paese na figura 4.5, a

importancia de se planejar o langamento do cursoercado.

4) LANCAMENTO DO NOVO CURSO

/4.1 LANCAMENTODO SERVICO N\
- Campanha de Marketing
- Lancamento do Curso/primeira turma

4.2 RECUPERACAOEMELHORIADO
SERVICO

-Avaliacio (satisfacido do aluno, melhoriag) -----
Avaliacdaoe Correcio dasFalhasao Longo do curso

FIGURA 4.5- Etapa Lancamento do Novo Curso do Rmtei

Estruturado do Referencial Teérico Abordado — Elab@o propria
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4.1) Lancamento do Servico

Campanha demarketing / Langamento do curso/primeira turma

A etapa de lancamento do servi¢co proposta no raateMello (2005) ou a etapa de
implementacdo do modelo de Mainardes, Silva e Dguas (2009), engloba toda a
campanha denarketingque foi elaborada na fase de planejamento dos®<us instituicdo
em estudo. Mesmo tendo sido observado que o departa competente para realizacéo
deste trabalho ndo possuia experiéncia nesse éipatividade (captacdo de matriculas de
cursos a distancia), foram provisionados algunsosumpara capacitacdo da equipe deste
departamento.

Verificou-se que nos referenciais tedricos abavdadplanejamento dearketingnao
obteve um detalhamento, como se pode observarstituicéo em estudo. Para exemplificar
pode-se citar: melhorias do conteudo dos sitescdmsos e equipe de atendimento (venda),
evento de lancamento da campanha, introducé&o tlaiic@o nas redes sociais e possibilidade

de parcerias comerciais para captacado de matriculas

4.2) Recuperacao e Melhoria do Servigo

-Avaliacéo (satisfacdo do aluno, melhorias) - Cor@o das falhas ao longo do curso

Em relacdo a etapa de avaliagdo do servico, aomefadentificado na literatura
pesquisada, tanto nos modelos tedricos sobre prejetesenvolvimento de servigcos, como
também as consideracbes de todos os autores quoeaenfplanejamento de cursos a
distancia, verificou-se que, nos procedimentos amthst pela instituicio em estudo, a
validacdo do projeto ndo ocorreu na fase de plareto, ou seja, antes do langamento do
primeiro curso, e, portando, o curso de Direito Aental, pode ser considerado como um
piloto do projeto posterior com a oferta de novossgs. Somente apds o0 seu lancamento é
que foi possivel constatar algumas falhas que pcapwvam insatisfacdo de alguns clientes
em relagcdo a determinadas falhas que ocorreramtdusduncionamento do primeiro curso.

Nesta conjuntura, se a instituicado tivesse oppataim estudo na fase de projeto com

a elaboracdo de um curso de especializacdo piota, uma quantidade menor de alunos,
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conforme sugere Mello (2005), as falhas identifisado andamento do curso poderiam ter
sido minimizadas ou mesmo evitadas.

A proposta da IES, ap0s a operacionalizacdo de®guno que ser refere a avaliacado
dos alunos, seria feita através de formulariog@letos ja utilizados nos cursos presenciais,
adaptando as questdes para a EaD, apds o térmuoarlddurma. Neste contexto, observa-se
que a instituicdo poderia considerar também asxéxipeas dos alunos, conforme sugere
Mello (2005) com a autilizacdo do SERVQUAL.

Quanto a etapa de recuperacdo e melhoria, deataltadnodelo de Mello (2005),
Mainardes, Silva e Domingues (2009) e também ardpapelos autores que abordam o
planejamento de curso de EaD (LEE e OWENS, 200A\ES, 2002; RODRIGUES, 2004;
GOMEZ, 2004) pode-se avaliar que o curso de Diwitibiental, também considerado como
o “piloto” de um projeto maior, teve acompanhametaatinuo por parte de toda a equipe
para que algumas falhas que foram detectadas, ggmdeser supridas para que nao mais
ocorressem.

Como foi observado neste capitulo, em relacdopaosedimentos de criacdo dos
cursos de pos-graduacao a distancia na institwigfio de estudo, destacam-se dois grandes
importantes momentos referentes as etapas queedataseus langamentos.

O primeiro momento foi em relagdo ao curso de ibirAmbiental. Nota-se uma
proposta muito mais modesta no sentido de daroirési atividades de po6s-graduagdo na
modalidade a distancia. Visto que a instituicdo péssuia um conhecimento abrangente de
todos 0s processos que envolviam cursos nesta ig@dialde ensino, identificou-se com
menos frequéncia a presenca das etapas descrgarat@lhos tedricos sobre projeto e
desenvolvimento de servigos debatidos no capitakesga pesquisa.

O segundo momento de destaque foi em relacdo aawjpmento da expansao do
projeto de EaD institucional, com a ampliacdo dmeip de cursos e nucleos. Nesta ocasiao,
a equipe condutora das acdes ja possuia um pousodmaxperiéncia do negdcio, o que
proporcionou um olhar mais empresarial e maduroagéass a serem adotadas em cada fase
do planejamento dos cursos.

No decorrer de todo este capitulo pode-se obsei¢éan da comparativa entre os
conceitos tedrico difundidos na literatura sobrejgio e desenvolvimento de servicos e a
pratica da implantacdo da EaD experimentada por l&8aprivada, foram identificadas as
limitacOes praticadas e também os procedimentotado® que ndo foram abordados com

muita abrangéncia nos referenciais teéricos meadims neste trabalho.
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5 Conclusbes e consideracoes finais

5.1 Andlise dos Obijetivos da Pesquisa

Apés uma apreciacao derradeira sobre os objetigsta pesquisa, conclui-se que o0s

mesmos foram alcancados.

Objetivo Principal:

O capitulo quatro apresentou uma analise comparatintre os conceitos tedricos
difundidos na literatura sobre projeto e desenwmdvito de servicos e a pratica de
implantacdo da Educacédo a Distancia (EaD) viveaciaak uma IES privada. Quanto aos
objetivos secundarios, esta dissertacao:

a) realizou uma analise comparativa dos referen@disdos apresentados sobre projeto e

desenvolvimento de servicos.

b) identificou as limitacbes da implantacdo da EaD instituicdo, ressaltando a
importancia de um planejamento adequado nas fasesangtecedem a criagéo, 0
langamento e a execucéo de cursos desta modapdaaleue tenham maiores chances

de sucesso.

c) identificou os pontos fortes da pratica desenvalydla instituicdo para complementar
as eventuais lacunas da literatura, contribuinda paampliagédo do referencial teorico

sobre projeto e desenvolvimento de cursos a distanc

Ao final do quarto capitulo p6de-se comparar asceitos tedricos sobre projeto de
desenvolvimento de servigcos, projeto e desenvohimede cursos e trabalhos que
enfatizavam o planejamento de cursos na modalidaddistancia. Todas as etapas
contempladas nestes referenciais tedricos pudeesinolservadas ou ndo no processo de

criacdo e expansao dos cursos de pos-graduacaodadisgade a distancia na IES pesquisada.
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Os referenciais tedricos puderam ser comparadagéatrda sugestdo de um resumo
estruturado que serviu como subsidio na compaEgams procedimentos praticos adotados
pela instituicao.

Como resultante desta comparacdo entre teoriategraode-se destacar diversas
limitacdes no processo de planejamento e desenveihtd dos cursos de pos-graduacdo na
modalidade de EaD. Também se identificou que alguatapas contempladas na pratica
foram pouco exploradas nos modelos teoricos.

De modo geral, conclui-se que nos procedimentotadds pela instituicdo, durante o
seu processo de criacdo e expansdo de cursos dgapdscdo na modalidade a distancia,
houve a constituicdo de diversas etapas contengplads modelos de projeto e
desenvolvimento de servi¢cos proposto por Mello 820projeto e desenvolvimento de cursos
proposto por Mainardes, Silva e Domingues (200908 trabalhos que abordaram o
planejamento de cursos de EaD, extraidos da lirerat detalhados no capitulo 2. Vale
ressaltar que apesar de estarem presentes, pardiadalmente, as maiorias destas etapas se
deram de maneira ndo organizada e informal, o qde fer proporcionado um resultado ndo
tdo eficiente. O esclarecimento para tamanha dasagdo e informalidade na ocorréncia
das etapas debatidas pelos diversos autores, iselaagelo fato de que as pessoas que
detinham as responsabilidades sobre muitas desjassendo estavam plenamente centradas
em sua realizagao. Isso se justifica pelo motiveexiercerem outras atividades dentro da
instituicdo e ndo a especifica de ponderar o ama)to e desenvolvimento de cursos. Como
solucdo, sugere-se a criagdo de um departamenteciksp para planejamento e
desenvolvimento. Neste departamento seria concenfraggestao principal de todas as etapas
necessarias para que o planejamento dos cursos ad®rmaneira ampla, organizada e
formal. O relacionamento deste departamento, tamimo os diversos setores, académicos e
administrativos, como com parceiros de organizagdgsrnas, harmonizaria um resultado
estratégico e qualificativo para a instituicdo camotodo.

Constatou-se que, dentre todos os procedimentdadas pela instituicdo, no que se
refere ao planejamento de seus cursos de pés-gémaalistancia, o que mais se destacou na
pratica, podendo ser considerado como seu ponte, ferndo teve seu detalhamento nos
modelos tedricos apresentados, foi a campanhmat&etinge langamento dos cursos. E
salientado na literatura, a importancia de se ateattodas as etapas de um projeto de
desenvolvimento de um servico ou curso, porém smak que, de nada vale um grau de
seriedade apenas nas etapas iniciais do projetodgeprogramada uma bem elaborada

campanha denarketingpara lancamento do mesmo. Sugere-se, portantopgjusodelos
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tedricos sobre projeto e desenvolvimento de sesvipmtemplem, na etapa de lancamento,
uma definicdo das estratégias marketinga serem adotadas no decorrer da inser¢cdo do

servico no mercado.

5.2 Limitagbes da Pesquisa

Considera-se como fator limitante dos resultadestedtrabalho o estudo de apenas
uma unica instituicdo de ensino. Acredita-se questudo em outras instituicdes com
caracteristicas dessemelhantes possam contriboita amais para a construcdo de um
referencial tedrico sobre projeto e desenvolvimetgacursos a distancia. Espera-se atraves
desta pesquisa que 0s embasamentos aqui debatidssnp fomentar as discussdes

cientificas envoltas do tema.

5.3 Sugestdes de Trabalhos Futuros

Tendo em vista a inexisténcia de um modelo espec# inovador para projeto e
desenvolvimento de cursos a distancia no Brasgergise a realizacdo de pesquisas que
disseminem esfor¢os para suprir essa lacuna. Uopdgta seria testar o modelo proposto no
resumo estruturado, base para as analises empsayzsta dissertacdo, em outras IES.
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Anexo A - Protocolo de Pesquisa

Entrevistados:

* Reitor da Instituicdo;

* Coordenadora de Producédo de Material do NEAD;

* Coordenador Geral do NEAD e dos cursos da areardad)

» Coordenador Pedagdgico do NEAD e dos cursos daléreaducacao;

» Coordenador de Tecnologia do NEAD e dos cursosetade Tecnologia;
e Coordenador de Marketing da Instituicéo;

e Coordenadora dos cursos da area de Marketing;

» Coordenador dos cursos da area de Administrac@&médibs

Questoes:

1) Como surgiu a idéia de implantacdo da EaD ndtuigeio e quais os fatores que
influenciaram seu desenvolvimento?

2) Apoés a decisdo da instituicdo de implantar a,Epfis foram os procedimentos adotados?

3) Qual o tipo de credenciamento solicitado jurdoMinistério da Educacdo? Justifigue esta
escolha.

4) Qual o primeiro curso a ser ofertado? Justifiggta escolha.

5) Qual a experiéncia da instituicdo em EaD antescitdenciamento do Ministério da
Educacéo?

6) Como foi realizada a escolha das pessoas gume frabalhar com a EaD na instituicdo?

7) Qual foi o modelo pedagogico adotado pela wigéb? Justifique.

8) Qual foi a opcéo de tecnologia (plataforma dedss) adotada pela instituicdo? Justifique.
9) Apds o credenciamento do MEC, quais os procettioseadotados?

10) Quais departamentos foram envolvidos no procdsdEaD?

11) Em relacéo ao curso de Direito Ambiental:

a) Como foi a escolha da coordenac¢do do curso?

b) Como foi a escolha dos professores conteudistiat®res?

¢) Como foi realizada a producdo de material?

d) Ocorreu algum tipo de treinamento para os desént

e) Como foi realizada a campanha de marketingdistdgacédo do curso?

12) Em relacdo a politica de expanséo do EaD gttuigao:



a) Quais os objetivos da instituicao?

b) Quais os procedimentos adotados para esta &qsans
¢) Justifigue a escolha dos novos cursos e areas.

d) Justifique a escolha dos coordenadores dosurso
e) Justifique a escolha dos nucleos presenciais.

f) Quais os procedimentos de marketing adotadas qagtacdo de alunos?



Anexo A - Protocolo de Pesquisa

Entrevistados:

* Reitor da Instituicdo;

* Coordenadora de Producédo de Material do NEAD;

* Coordenador Geral do NEAD e dos cursos da areardad)

» Coordenador Pedagdgico do NEAD e dos cursos daléreaducacao;

» Coordenador de Tecnologia do NEAD e dos cursosetade Tecnologia;
e Coordenador de Marketing da Instituicéo;

e Coordenadora dos cursos da area de Marketing;

» Coordenador dos cursos da area de Administrac@&médibs

Questoes:

1) Como surgiu a idéia de implantacdo da EaD ndtuigeio e quais os fatores que
influenciaram seu desenvolvimento?

2) Apoés a decisdo da instituicdo de implantar a,Epfis foram os procedimentos adotados?

3) Qual o tipo de credenciamento solicitado jurdoMinistério da Educacdo? Justifigue esta
escolha.

4) Qual o primeiro curso a ser ofertado? Justifiggta escolha.

5) Qual a experiéncia da instituicdo em EaD antescitdenciamento do Ministério da
Educacéo?

6) Como foi realizada a escolha das pessoas gume frabalhar com a EaD na instituicdo?

7) Qual foi o modelo pedagogico adotado pela wigéb? Justifique.

8) Qual foi a opcéo de tecnologia (plataforma dedss) adotada pela instituicdo? Justifique.
9) Apds o credenciamento do MEC, quais os procettioseadotados?

10) Quais departamentos foram envolvidos no procdsdEaD?

11) Em relacéo ao curso de Direito Ambiental:

a) Como foi a escolha da coordenac¢do do curso?

b) Como foi a escolha dos professores conteudistiat®res?

¢) Como foi realizada a producdo de material?

d) Ocorreu algum tipo de treinamento para os desént

e) Como foi realizada a campanha de marketingdistdgacédo do curso?

12) Em relacdo a politica de expanséo do EaD gttuigao:



a) Quais os objetivos da instituicao?

b) Quais os procedimentos adotados para esta &qsans
¢) Justifigue a escolha dos novos cursos e areas.

d) Justifique a escolha dos coordenadores dosurso
e) Justifique a escolha dos nucleos presenciais.

f) Quais os procedimentos de marketing adotadas qagtacdo de alunos?
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Fonte: Mainardes, Silva e Domingues (2009)
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Anexo C — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB

Lei de Diretrizes e Bases da Educac&ao Nacional
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |

Da Educacao

Art. 1°. A educacédo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais.

8§ 1° Esta Lei disciplina a educacdo escolar, que se desenvolve, pre
dominantemente, por meio do ensino, em instituicdes préprias.

§ 2°. A educacado escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica
social.

TiTULO Il

Dos Principios e Fins da Educac&o Nacional

Art. 2°. A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho.

Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢Bes para o0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

[l - pluralismo de idéias e de concepc¢des pedagogicas;



IV -respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de institui¢cdes publicas e privadas de ensino;
VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
VII - valorizag@o do profissional da educagdo escolar;

VIII - gestdo democrdtica do ensino ptblico, na forma desta Lei e da legislacao dos
sistemas de ensino;

IX - garantia de padrdo de qualidade;
X - valorizag@o da experi€ncia extra-escolar;

XI - vinculagdo entre a educacdo escolar, o trabalho e as préticas sociais.

TITULO 11

Do Direito a Educacdo e do Dever de Educar

Art. 4°. O dever do Estado com a educacdo escolar publica serd efetivado mediante a
garantia de:

I - ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele ndo tiveram
acesso na idade propria;

II - progressiva extensao da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio;

IIT - atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com necessidades
especiais, preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criangas de zero a seis anos de
idade;

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica,
segundo a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des do educando;
VII - oferta de educagdo escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e

modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos que
forem trabalhadores as condi¢des de acesso e permanéncia na escola;



VIII - atendimento ao educando, no ensino fundamental ptblico, por meio de
programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia
a sadde;

IX - padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade
minimas, por aluno, de insumos indispensdveis ao desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem.

Art. 5°. O acesso ao ensino fundamental € direito publico subjetivo, podendo qualquer
cidaddo, grupo de cidadaos, associagdo comunitdria, organizacao sindical, entidade de
classe ou outra legalmente constituida, e, ainda, o Ministério Publico, acionar o Poder
Publico para exigi-lo.

§ 1°. Compete aos Estados e aos Municipios, em regime de colaboracdo, e com a
assisténcia da Unido:

I - recensear a populagdo em idade escolar para o ensino fundamental, e os jovens e
adultos que a ele ndo tiveram acesso;

II - fazer-lhes a chamada publica;

III - zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela freqiiéncia a escola.

§ 2°. Em todas as esferas administrativas, o Poder Publico assegurard em primeiro lugar
0 acesso ao ensino obrigatério, nos termos de ste artigo, contemplando em seguida os
demais niveis e modalidades de ensino, conforme as prioridades constitucionais e legais.

§ 3° Qualquer das partes mencionadas no caput deste artigo tem legitimidade para
peticionar no Poder Judicidrio, na hipétese do § 2° do Art. 208 da Constituicdo Federal,

sendo gratuita e de rito sumadrio a a¢do judicial correspondente.

§ 4°. Comprovada a negligéncia da autoridade competente para garantir o oferecimento
do ensino obrigatério, poderd ela ser imputada por crime de responsabilidade.

§ 5° Para garantir o cumprimento da obrigatoriedade de ensino, o Poder Publico criara
formas alternativas de acesso aos diferentes niveis de ensino, independentemente da

escolarizacdo anterior.

Art. 6°. E dever dos pais ou responsdveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos
sete anos de idade, no ensino fundamental.

Art. 7°. O ensino € livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condi¢des:

I - cumprimento das normas gerais da educac¢do nacional e do respectivo sistema de
ensino;



II - autorizagdo de funcionamento e avaliacdo de qualidade pelo Poder Piblico;

III - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no Art. 213 da
Constitui¢do Federal.

TITULO IV

Da Organizag¢ao da Educag@o Nacional

Art. 8°. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo, em
regime de colaboracdo, os respectivos sistemas de ensino.

§ 1°. Caberd a Unido a coordenacao da politica nacional de educagdo, articulando os
diferentes niveis e sistemas e exercendo fun¢do normativa, redistributiva e supletiva em

relac@o as demais instancias educacionais.
§ 2° Os sistemas de ensino terdo liberdade de organizac¢do nos termos desta Lei.
Art. 9°. A Unido incumbir-se-4 de:

I - elaborar o Plano Nacional de Educag@o, em colaboracdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios;

II - organizar, manter e desenvolver os 6rgdos e institui¢des oficiais do sistema federal
de ensino e o dos Territorios;

III - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios para o desenvolvimento de seus sistemas de ensino e o atendimento prioritario
a escolaridade obrigatdria, exercendo sua fungdo redistributiva e supletiva;

IV - estabelecer, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
competéncias e diretrizes para a educacdo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio,
que norteardo os curriculos e seus conteidos minimos, de modo a assegurar formagao
basica comum;

V - coletar, analisar e disseminar informacdes sobre a educacio;
VI - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino, objetivando a

definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;

VII - baixar normas gerais sobre cursos de graduacgdo e pds-graduacgao;



VIII - assegurar processo nacional de avaliagdo das institui¢cdes de educacio superior,
com a cooperacao dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s
cursos das institui¢des de educagdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de
ensino.

§ 1°. Na estrutura educacional, havera um Conselho Nacional de Educagdo, com
fungdes normativas e de supervisdo e atividade permanente, criado por lei.

§ 2°. Para o cumprimento do disposto nos incisos V a IX, a Unido terd acesso a todos os
dados e informacdes necessdrios de todos os estabelecimentos e 6rgaos educacionais.

§ 3° As atribuicdes constantes do inciso IX poderdo ser delegadas aos Estados e ao
Distrito Federal, desde que mantenham institui¢des de educacio superior.

Art. 10°. Os Estados incumbir-se-ao de:

I - organizar, manter e desenvolver os 6rgdos e institui¢des oficiais dos seus sistemas
de €nsino;

II - definir, com os Municipios, formas de colabora¢do na oferta do ensino
fundamental, as quais devem assegurar a distribuicao proporcional das responsabilidades,
de acordo com a populacio a ser atendida e os recursos financeiros disponiveis em cada
uma dessas esferas do Poder Publico;

III - elaborar e executar politicas e planos educacionais, em consonancia com as
diretrizes e planos nacionais de educacao, integrando e coordenando as suas agdes e as dos
seus Municipios;

IV - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s
cursos das instituicdes de educagdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de
ensino;

V - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

VI - assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino médio.

Pardgrafo unico. Ao Distrito Federal aplicar-se-ao as competéncias referentes aos
Estados e aos Municipios.

Art. 11°. Os Municipios incumbir-se-ao de:

I - organizar, manter e desenvolver os 6rgdos e institui¢des oficiais dos seus sistemas
de ensino, integrando-os as politicas e planos educacionais da Unido e dos Estados;



II - exercer acdo redistributiva em relag@o as suas escolas;
III - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu sistema de
€nsino;

V - oferecer a educacfo infantil em creches e pré-escolas, e, com prioridade, o ensino

fundamental, permitida a atuagdo em outros niveis de ensino somente quando estiverem

atendidas plenamente as necessidades de sua drea de competéncia e com recursos acima
dos percentuais minimos vinculados pela Constitui¢do Federal a manutengdo e
desenvolvimento do ensino.

Paragrafo dnico. Os Municipios poderao optar, ainda, por se integrar ao sistema
estadual de ensino ou compor com ele um sistema tnico de educagdo bdsica.

Art. 12°. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

I - elaborar e executar sua proposta pedagogica;

II - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

III - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;
IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperacdo dos alunos de menor rendimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo da
sociedade com a escola;

VII - informar os pais e responsdveis sobre a freqiiéncia e o rendimento dos alunos,
bem como sobre a execucdo de sua proposta pedagdgica.

Art. 13°. Os docentes incumbir-se-do de:
I - participar da elaborac¢do da proposta pedagégica do estabelecimento de ensino;

II - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagégica do
estabelecimento de ensino;

III - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperac@o para os alunos de menor rendimento;



V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento
profissional;

VI - colaborar com as atividades de articulagdo da escola com as familias e a
comunidade.

Art. 14°. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democréatica do ensino
publico na educacao bésica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes

principios:

I - participacdo dos profissionais da educa¢@o na elaborac¢do do projeto pedagdgico da
escola;

II - participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.

Art. 15°. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
educacdo bdsica que os integram progressivos graus de autonomia pedagdgica e
administrativa e de gestao financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro
publico.

Art. 16°. O sistema federal de ensino compreende:

I - as institui¢des de ensino mantidas pela Unido;

II - as institui¢es de educacdo superior criadas e mantidas pela iniciativa privada;

III - os 6rgaos federais de educagao.

Art. 17°. Os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal compreendem:

I - as institui¢des de ensino mantidas, respectivamente, pelo Poder Publico estadual e
pelo Distrito Federal;

II - as instituicdes de educacdo superior mantidas pelo Poder Piblico municipal;

III - as instituicdes de ensino fundamental e médio criadas e mantidas pela iniciativa
privada;

IV - os 6rgdos de educacdo estaduais e do Distrito Federal, respectivamente.

Paragrafo unico. No Distrito Federal, as institui¢des de educacao infantil, criadas e
mantidas pela iniciativa privada, integram seu sistema de ensino.

Art. 18°. Os sistemas municipais de ensino compreendem:



I - as institui¢des do ensino fundamental, médio e de educagdo infantil mantidas pelo
Poder Piblico municipal;

II - as instituicdes de educagdo infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada;
III - os 6rgdos municipais de educacio.

Art. 19°. As instituicdes de ensino dos diferentes niveis classificam-se nas seguintes
categorias administrativas:

I - publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e administradas
pelo Poder Publico;

II - privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado.

Art. 20°. As instituicdes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias:

I - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sdo instituidas e mantidas
por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem as
caracteristicas dos incisos abaixo;

II - comunitérias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas
ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que
incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade;

III - confessionais, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientagdo confessional e

ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior;

IV - filantrépicas, na forma da lei.

TITULO V
Dos Niveis e das Modalidades de Educacio e Ensino
CAPITULO 1
Da Composicdo dos Niveis Escolares
Art. 21°. A educagdo escolar compde -se de:

I - educacgido bésica, formada pela educacdo infantil, ensino fundamental e ensino
médio;



II - educacdo superior.

CAPITULO 11

Da Educacdo Bésica
Secao I

Das Disposi¢des Gerais

Art. 22°. A educagdo basica tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe
a formagdo comum indispensdvel para o exercicio da cidadania e fornecerlhe meios para

progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Art. 23°. A educagdo bésica poderd organizar-se em séries anuais, periodos semestrais,
ciclos, alternancia regular de periodos de estudos, grupos nio-seriados, com base na idade,
na competéncia e em outros critérios, ou por forma diversa de organizag¢do, sempre que o
interesse do processo de aprendizagem assim o recomendar.

§ 1°. A escola poderé reclassificar os alunos, inclusive quando se tratar de
transferéncias entre estabelecimentos situados no Pais e no exterior, tendo como base as

normas curriculares gerais.

§ 2°. O calendario escolar devera adequar -se as peculiaridades locais, inclusive
climéticas e econdmicas, a critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso reduzir o
nimero de horas letivas previsto nesta Lei.

Art. 24°. A educacgdo bésica, nos niveis fundamental e médio, serd organizada de
acordo com as seguintes regras comuns:

I - a carga horaria minima anual serd de oitocentas horas, distribuidas por um minimo
de duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames finais,

quando houver;

II - a classificacdo em qualquer série ou etapa, exceto a primeira do ensino
fundamental, pode ser feita:

a) por promogao, para alunos que cursaram, com aproveitamento, a série ou fase
anterior, na prépria escola;

b) por transferéncia, para candidatos procedentes de outras escolas;



¢) independentemente de escolarizacdo anterior, mediante avaliacdo feita pela escola,
que defina o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua inscri¢do na
série ou etapa adequada, conforme regulamenta¢do do respectivo sistema de ensino;

III - nos estabelecimentos que adotam a progressao regular por série, o regimento
escolar pode admitir formas de progressdo parcial, desde que preservada a seqiiéncia do
curriculo, observadas as normas do respectivo sistema de ensino;

IV - poderdo organizar-se classes, ou turmas, com alunos de séries distintas, com
niveis equivalentes de adiantamento na matéria, para o ensino de linguas estrangeiras, artes,
ou outros componentes curriculares;

V - a verificacdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios:

a) avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os
de eventuais provas finais;

b) possibilidade de aceleraciao de estudos para alunos com atraso escolar;

¢) possibilidade de avancgo nos cursos e nas séries mediante verificacdo do
aprendizado;

d) aproveitamento de estudos concluidos com éxito;

e) obrigatoriedade de estudos de recuperagdo, de preferéncia paralelos ao periodo
letivo, para os casos de baixo rendimento escolar, a serem disciplinados pelas instituicdes
de ensino em seus regimentos;

VI - o controle de freqiiéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no seu
regimento e nas normas do respectivo sistema de ensino, exigida a freqii€éncia minima de
setenta e cinco por cento do total de horas letivas para aprovacio;

VII - cabe a cada institui¢do de ensino expedir historicos escolares, declaracdes de
conclusdo de série e diplomas ou certificados de conclusio de cursos, com as
especificagdes cabiveis.

Art. 25°. Serd objetivo permanente das autoridades responsdveis alcancar relaciao
adequada entre o niimero de alunos e o professor, a carga hordria e as condi¢des materiais
do estabelecimento.

Parédgrafo tinico. Cabe ao respectivo sistema de ensino, a vista das condicdes
disponiveis e das caracteristicas regionais e locais, estabelecer pardmetro para atendimento
do disposto neste artigo.



Art. 26°. Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma base nacional
comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e estabelecimento escolar, por
uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade, da
cultura, da economia e da clientela.

§ 1°. Os curriculos a que se refere o caput devem abranger, obrigatoriamente, o estudo
da lingua portuguesa e da matematica, o conhecimento do mundo fisico e natural e da

realidade social e politica, especialmente do Brasil.

§ 2°. O ensino da arte constituird componente curricular obrigatério, nos diversos niveis
da educagdo bésica, de forma a promover o desenvolvimento cultural dos alunos.

§ 3° A educacio fisica, integrada a proposta pedagégica da escola, € componente
curricular da Educacdo Bésica, ajustando-se as faixas etarias e as condicdes da populacio

escolar, sendo facultativa nos cursos noturnos.

§ 4°. O ensino da Histdria do Brasil levard em conta as contribuicdes das diferentes
culturas e etnias para a formacao do povo brasileiro, especialmente das matrizes indigena,
africana e européia.

§ 5° Na parte diversificada do curriculo serd incluido, obrigatoriamente, a partir da
quinta série, o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja escolha ficard a

cargo da comunidade escolar, dentro das possibilidades da institui¢@o.

Art. 27°. Os contetidos curriculares da educagdo bdsica observardo, ainda, as seguintes
diretrizes:

I - a difusdo de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos
cidadaos, de respeito a0 bem comum e a ordem democratica;

IT - consideracdo das condicOes de escolaridade dos alunos em cada estabelecimento;

III - orientacdo para o trabalho;

IV - promocido do desporto educacional e apoio as praticas desportivas nadoformais.

Art. 28°. Na oferta de educagdo bésica para a populagdo rural, os sistemas de ensino
promoverao as adaptacdes necessdrias a sua adequacao as peculiaridades da vida rural e de

cada regido, especialmente:

I - conteddos curriculares e metodologias apropriadas as reais necessidades e interesses
dos alunos da zona rural;

IT - organizacdo escolar prépria, incluindo adequagdo do calenddrio escolar as fases do
ciclo agricola e as condicdes climaticas;



III - adequag@o a natureza do trabalho na zona rural.

Secao 11
Da Educacdo Infantil

Art. 29°. A educacgdo infantil, primeira etapa da educacio bdsica, tem como finalidade
o desenvolvimento integral da crianga até seis anos de idade, em seus aspectos fisico,
psicolégico, intelectual e social, complementando a a¢do da familia e da comunidade.

Art. 30°. A educacgdo infantil serd oferecida em:

I - creches, ou entidades equivalentes, para criangas de até trés anos de idade;

II - pré-escolas, para as criancas de quatro a seis anos de idade.

Art. 31°. Na educacdo infantil a avaliagdo far-se-4 mediante acompanhamento e

registro do seu desenvolvimento, sem o objetivo de promog¢@o, mesmo para 0 acesso ao
ensino fundamental.

Secao 111
Do Ensino Fundamental

Art. 32°. O ensino fundamental, com duracdo minima de oito anos, obrigatério e
gratuito na escola publica, terd por objetivo a formacao bdsica do cidaddao, mediante:

I - o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno
dominio da leitura, da escrita e do calculo;

II - a compreensao do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das
artes e dos valores em que se fundamenta a sociecade;

III - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades e a formacdo de atitudes e valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade humana e de
tolerancia reciproca em que se assenta a vida social.

§ 1°. E facultado aos sistemas de ensino desdobrar o ensino fundamental em ciclos.



§ 2° Os estabelecimentos que utilizam progressao regular por série podem adotar no
ensino fundamental o regime de progressao continuada, sem prejuizo da avaliacdo do
processo de ensino-aprendizagem, observadas as normas do respectivo sistema de ensino.

§ 3° O ensino fundamental regular serd ministrado em lingua portuguesa, assegurada as
comunidades indigenas a utilizacdo de suas linguas maternas e processos proprios de
aprendizagem.

§ 4°. O ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como
complementagdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais.

Art. 33°. O ensino religioso, de matricula facultativa, constitui disciplina dos horérios
normais das escolas publicas de ensino fundamental, sendo oferecido, sem Onus para os
cofres publicos, de acordo com as preferéncias manifestadas pelos alunos ou por seus

responsaveis, em carater:
I - confessional, de acordo com a opg¢ao religiosa do aluno ou do seu responsével,
ministrado por professores ou orientadores religiosos preparados e credenciados pelas

respectivas igrejas ou entidades religiosas; ou

II - interconfessional, resultante de acordo entre as diversas entidades religiosas, que se
responsabilizardo pela elaboracdo do respectivo programa.

Art. 34°. A jornada escolar no ensino fundamental incluird pelo menos quatro horas de
trabalho efetivo em sala de aula, sendo progressivamente ampliado o periodo de

permanéncia na escola.

§ 1°. Sdo ressalvados os casos do ensino noturno e das formas alternativas de
organizacao autorizadas nesta Lei.

§ 2°. O ensino fundamental serd ministrado progressivamente em tempo integral, a
critério dos sistemas de ensino.

Secao IV
Do Ensino Médio

Art. 35°. O ensino médio, etapa final da educacdo basica, com duracdo minima de trés
anos, tera como finalidades:

I - a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;



II - a preparagdo bdsica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condicdes de
ocupagdo ou aperfeicoamento posteriores;

III - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacao ética e
o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos,
relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

Art. 36°. O curriculo do ensino médio observard o disposto na Secdo I deste Capitulo e
as seguintes diretrizes:

I - destacard a educacao tecnoldgica bésica, a compreensdo do significado da ciéncia,
das letras e das artes; o processo histérico de transformacdo da sociedade e da cultura; a
lingua portuguesa como instrumento de comunicacio, acesso ao conhecimento e exercicio
da cidadania;

II - adotara metodologias de ensino e de avaliacdo que estimulem a iniciativa dos
estudantes;

III - serd incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina obrigatoria,
escolhida pela comunidade escolar, e uma segunda, em carater optativo, dentro das
disponibilidades da institui¢do.

§ 1°. Os conteudos, as metodologias e as formas de avaliacdo serdo organizados de tal
forma que ao final do ensino médio o educando demonstre:

I - dominio dos principios cientificos e tecnolégicos que presidem a producdo
moderna;

II - conhecimento das formas contemporéaneas de linguagem;

III - dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sociologia necessdrios ao exercicio
da cidadania.

§ 2°. O ensino médio, atendida a formagdo geral do educando, poderd prepard-lo para o
exercicio de profissdes técnicas.

§ 3°. Os cursos do ensino médio terdo equivaléncia legal e habilitardo ao
prosseguimento de estudos.

§ 4°. A preparacgdo geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitagdo profissional,
poderdo ser desenvolvidas nos préprios estabelecimentos de ensino médio ou em
cooperacgdo com institui¢des especializadas em educacio profissional.



Secao V
Da Educacéo de Jovens e Adultos

Art. 37°. A educagdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que ndo tiveram
acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria.

§ 1°. Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos adultos, que nao
puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais apropriadas,
consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢des de vida e de trabalho,

mediante cursos € exames.

§ 2° O Poder Publico viabilizara e estimulard o acesso e a permanéncia do trabalhador
na escola, mediante a¢des integradas e complementares entre si.

Art. 38°. Os sistemas de ensino manterao cursos e exames supletivos, que
compreenderdo a base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento de
estudos em caréter regular.

§ 1°. Os exames a que se refere este artigo realizar-se-3o:

I - no nivel de conclusdo do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos;

II - no nivel de conclusdo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

§ 2° Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por meios informais
serdo aferidos e reconhecidos mediante exames.

CAPITULO 1l
Da Educacao Profissional

Art. 39°. A educacdo profissional, integrada as diferentes formas de educagao, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para
a vida produtiva.

Parédgrafo tinico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior,
bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara com a possibilidade de acesso
a educacgdo profissional.



Art. 40°. A educacao profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educagdo continuada, em institui¢des especializadas
ou no ambiente de trabalho.

Art. 41°. O conhecimento adquirido na educagdo profissional, inclusive no trabalho,
poderé ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou
conclusdo de estudos.

Paragrafo tnico. Os diplomas de cursos de educacdo profissional de nivel médio, quando
registrados, terdo validade nacional.

Art. 42°. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares,
oferecerdo cursos es peciais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade
de aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade.

CAPITULO IV
Da Educacdo Superior
Art. 43°. A educagdo superior tem por finalidade:

I - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

II - formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacdo continua;

III - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagc@o e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publica¢cdes ou de outras formas de comunicacio;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relacdo de reciprocidade;



VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusao das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas na instituigdo.

Art. 44°. A educacdo superior abrangerd os seguintes cursos e programas:

I - cursos seqiienciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos
a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicdes de ensino;

II - de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

III - de pds -graduagdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de
especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de
graduacdo e que atendam as exigéncias das instituigdes de ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em
cada caso pelas instituicdes de ensino.

Art. 45°. A educacgdo superior serd ministrada em institui¢des de ensino superior,
publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializacao.

Art. 46°. A autorizagao e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de
instituicdes de educacio superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente,
apos processo regular de avaliacdo.

§ 1°. Apds um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente identificadas pela
avaliacdo a que se refere este artigo, havera reavaliac@o, que podera resultar, conforme o
caso, em desativacdo de cursos e habilitacdes, em interven¢@o na instituicao, em suspensao
tempordria de prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento.

§ 2° No caso de institui¢@o publica, o Poder Executivo responsdvel por sua manuten¢ao
acompanhard o processo de saneamento e fornecera recursos adicionais, se necessarios,
para a superacdo das deficiéncias.

Art. 47°. Na educacdo superior, o ano letivo regular, independente do ano civil, tem,
no minimo, duzentos dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado aos
exames finais, quando houver.

§ 1°. As instituicdes informarao aos interessados, antes de cada periodo letivo, os
programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duragdo, requisitos,
qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliacdo, obrigando-se a
cumprir as respectivas condicoes.

§ 2°. Os alunos que tenham extraordindrio aproveitamento nos estudos, demonstrado
por meio de provas e outros instrumentos de avaliag@o especificos, aplicados por banca



examinadora especial, poderdo ter abreviada a duracdo dos seus cursos, de acordo com as
normas dos sistemas de ensino.

§ 3°. E obrigatéria a freqii€ncia de alunos e professores, salvo nos programas de
educacio a distancia.

§ 4°. As institui¢des de educagdo superior oferecerdo, no periodo noturno, cursos de

graduac@o nos mesmos padrdes de qualidade mantidos no periodo diurno, sendo obrigatéria
a oferta noturna nas instituicdes publicas, garantida a necessdria previsdo or¢camentdria.

Art. 48°. Os diplomas de cursos superiores reconhecidos, quando registrados, terdo
validade nacional como prova da formagcao recebida por seu titular.

§ 1°. Os diplomas expedidos pelas universidades serdo por elas proprias registrados, e
aqueles conferidos por instituicdes ndo-universitarias serdo registrados em universidades
indicadas pelo Conselho Nacional de Educagao.

§ 2° Os diplomas de graduacdo expedidos por universidades estrangeiras serdo
revalidados por universidades publicas que tenham curso do mesmo nivel e drea ou
equivalente, respeitando-se os acordos internacionais de reciprocidade ou equiparacao.

§ 3° Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidos por universidades
estrangeiras s6 poderdo ser reconhecidos por universidades que possuam cursos de pos-
graduacao reconhecidos e avaliados, na mesma drea de conhecimento e em nivel
equivalente ou superior.

Art. 49°. As instituicdes de educacdo superior aceitardo a transferéncia de alunos
regulares, para cursos afins, na hipdtese de existéncia de vagas, e mediante processo
seletivo.

Pardgrafo unico. As transferéncias ex officio darse-ao na forma da lei.

Art. 50°. As institui¢des de educag@o superior, quando da ocorréncia de vagas, abrirdo
matricula nas disciplinas de seus cursos a alunos nao regulares que demonstrarem
capacidade de cursd-las com proveito, mediante processo seletivo prévio.

Art. 51°. As institui¢des de educagdo superior credenciadas como universidades, ao
deliberar sobre critérios e normas de selecdo e admissao de estudantes, levardo em conta os
efeitos desses critérios sobre a orientacido do ensino médio, articulando-se com os 6rgaos
normativos dos sistemas de ensino.

Art. 52°. As universidades sao institui¢des pluridisciplinares de formacao dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensio e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por:



I - producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e
nacional;

II - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado;

III - um ter¢o do cor po docente em regime de tempo integral.

Paragrafo tnico. E facultada a criacdo de universidades especializadas por campo do
saber.

Art. 53°. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem
prejuizo de outras, as seguintes atribuigdes:

I - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educagdo superior
previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o caso, do

respectivo sistema de ensino;

II - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais
pertinentes;

III - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producao artistica
e atividades de extensao;

IV - fixar o niimero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as exigéncias
do seu meio;

V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonincia com as normas
gerais atinentes;

VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;
VII - firmar contratos, acordos e convénios;

VIII - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a
obras, servigos e aquisi¢des em geral, bem como administrar rendimentos conforme
dispositivos institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de constitui¢ao,
nas leis e nos respectivos estatutos;

X - receber subvengdes, doagdes, herangas, legados e cooperagdo financeira resultante
de convénios com entidades publicas e privadas.



Parédgrafo tinico. Para garantir a autonomia didatico-cientifica das universidades,
caberd aos seus colegiados de ensino e pesquisa decidir, dentro dos recursos orcamentarios
disponiveis, sobre:

I - criacdo, expansdo, modificacdo e extincdode cursos;

II - ampliacdo e diminuicdo de vagas;

III - elaboragdo da programagao dos cursos;

IV - programacio das pesquisas e das atividades de extensao;

V - contratagd@o e dispensa de professores;

VI - planos de carreira docente.

Art. 54°. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozardo, na forma da lei, de
estatuto juridico especial para atender as peculiaridades de sua estrutura, organizacio e
financiamento pelo Poder Publico, assim como dos seus planos de carreira e do regime

juridico do seu pessoal.

§ 1°. No exercicio da sua autonomia, além das atribuicdes asseguradas pelo artigo
anterior, as universidades ptblicas poderdo:

I - propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e administrativo, assim como um
plano de cargos e saldrios, atendidas as normas gerais pertinentes e os recursos disponiveis;

II - elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade com as normas gerais
concernentes;

III - aprovar e executar planos, progranms € projetos de investimentos referentes a

obras, servigos e aquisicdes em geral, de acordo com os recursos alocados pelo respectivo
Poder mantenedor;

IV -elaborar seus orcamentos anuais e plurianuais;

V - adotar regime financeiro e contdbil que atenda as suas peculiaridades de
organizagdo e funcionamento;

VI - realizar operagdes de crédito ou de financiamento, com aprovagdo do Poder
competente, para aquisicdo de bens imdveis, instalacdes e equipamentos;

VII - efetuar transferéncias, quitacdes e tomar outras providéncias de ordem
orcamentdria, financeira e patrimonial necessdrias ao seu bom desempenho.



§ 2° Atribuicdes de autonomia universitaria poderao ser estendidas a institui¢des que
comprovem alta qualificacdo para o ensino ou para a pesquisa, com base em avaliacdo
realizada pelo Poder Publico.

Art. 55°. Caberd a Unido assegurar, anualmente, em seu Or¢camento Geral, recursos
suficientes para manutencado e desenvolvimento das institui¢des de educacdo superior por
ela mantidas.

Art. 56°. As institui¢Oes publicas de educagdo superior obedecerdo ao principio da

gestdo democrdtica, assegurada a existéncia de 6rgaos colegiados deliberativos, de que
participardo os segmentos da comunidade institucional, local e regional.

Paragrafo tnico. Em qualquer caso, os docentes ocupario setenta por cento dos
assentos em cada 6rgdo colegiado e comissao, inclusive nos que tratarem da elaboragdo e

modificacdes estatutdrias e regimentais, bem como da escolha de dirigentes.

Art. 57°. Nas institui¢des publicas de educagdo superior, o professor ficard obrigado ao
minimo de oito horas semanais de aulas.

CAPITULO V
Da Educacgado Especial

Art. 58°. Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educacdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos
portadores de necessidades especiais.

§ 1°. Haverd, quando necessario, servigos de apoio especializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela de educacgdo especial.

§ 2° O atendimento educacional serd feito em classes, escolas ou servigos
especializados, sempre que, em fun¢do das condi¢des especificas dos alunos, ndo for
possivel a sua integrac@o nas classes comuns de ensino regular.

§ 3°. A oferta de educacdo especial, dever constitucional do Estado, tem inicio na faixa
etdria de zero a seis anos, durante a educacao infantil.

Art. 59°. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com necessidaces
especiais:

I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagdo especificos, para
atender as suas necessidades;



II - terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido para
a conclusao do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleracdo para
concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;

III - professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para a
integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV - educacdo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracao na vida em

sociedade, inclusive condi¢des adequadas para os que ndo revelarem capacidade de
inser¢do no trabalho competitivo, mediante articulagdo com os 6rgdos oficiais afins, bem
como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas dreas artistica, intelectual
ou psicomotora;

V - acesso igualitdrio aos beneficios dos programas sociais suplementares disponiveis
para o respectivo nivel do ensino regular.

Art. 60°. Os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino estabelecerdo critérios de
caracterizagdo das institui¢des privadas sem fins lucrativos, especializadas e com atuacdo
exclusiva em educacdo especial, para fins de apoio técnico e financeiro pelo Poder Publico.

Pardgrafo tnico. O Poder Publico adotard, como alternativa preferencial, a ampliacao
do atendimento aos educandos com necessidades especiais na préopria rede publica regular
de ensino, independentemente do apoio as institui¢des previstas neste artigo.

TITULO VI
Dos Profissionais da Educacao

Art. 61°. A formagdo de profissionais da educacdo, de modo a atender aos objetivos
dos diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento do educando, tera como fundamentos:

I - a associacdo entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitacdo em servigo;

II - aproveitamento da formacgdo e experi€ ncias anteriores em instituicdes de ensino e
outras atividades.

Art. 62°. A formacdo de docentes para atuar na educacio bdsica far-se-4 em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduagdo plena, em universidades e institutos
superiores de educagdo, admitida, como formag@o minima para o exercicio do magistério
na educacdo infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em
nivel médio, na modalidade Normal.



Art. 63°. Os institutos superiores de educa¢do manterao:

I - cursos formadores de profissionais para a educacio bésica, inclusive o curso normal
superior, destinado a formagdo de docentes para a educagdo infantil e para as primeiras
séries do ensino fundamental;

II - programas de formacdo pedagdgica para portadores de diplomas de educacio
superior que queiram se dedicar a educacdo bésica;

III - programas de educag@o continuada para os profissionais de educacgio dos diversos
niveis.

Art. 64°. A formacio de profissionais de educacio para administragcdo, planejamento,
inspecdo, supervisao e orientacdo educacional para a educacio bésica, serd feita em cursos
de graduacdo em pedagogia ou em nivel de pés-graduacgao, a critério da instituicdo de

ensino, garantida, nesta formagdo, a base comum nacional.

Art. 65°. A formagdo docente, exceto para a educagdo superior, incluird pratica de
ensino de, no minimo, trezentas horas.

Art. 66°. A preparagdo para o exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de
pos-graduacao, prioritariamerte em programas de mestrado e doutorado.

Pardgrafo tnico. O notdrio saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado em
area afim, poderd suprir a exigéncia de titulo académico.

Art. 67°. Os sistemas de ensino promoverao a valorizacdo dos profissionais da
educacdo, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos planos de carreira do
magistério publico:

I - ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;

II - aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento periddico
remunerado para esse fim;

III - piso salarial profissional;

IV - progressdo funcional baseada na titulacdo ou habilitagdo, e na avaliacdo do
desempenho;

V - periodo reservado a estudos, planejamento e avaliacdo, incluido na carga de
trabalho;

VI - condicdes adequadas de trabalho.



Parédgrafo tnico. A experiéncia docente é pré-requisito para o exercicio profissional de
quaisquer outras fun¢des de magistério, nos termos das normas de cada sistema de ensino.

TITULO VII
Dos Recursos financeiros
Art. 68°. Serdo recursos publicos destinados a educacdo os origindrios de:

I - receita de impostos préprios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

II - receita de transferéncias constitucionais e outras transferéncias;
III - receita do saldrio-educacdo e de outras contribuicdes sociais;
IV -receita de incentivos fiscais;

V - outros recursos previstos em lei.

Art. 69°. A Unido aplicard, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, vinte e cinco por cento, ou 0 que consta nas respectivas
Constitui¢cdes ou Leis Organicas, da receita resultante de impostos, compreendidas as
transferéncias constitucionais, na manuten¢ao e desenvolvimento do ensino publico.

§ 1°. A parcela da arrecadacdo de impostos transferida pela Unido aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, ou pelos Estados aos respectivos Municipios, ndo serd
considerada, para efeito do calculo previsto neste artigo, receita do governo que a transferir.

§ 2° Serdo consideradas excluidas das receitas de impostos mencionadas neste artigo as
operacdes de crédito por antecipacdo de receita orcamentéria de impostos.

§ 3°. Para fixacao inicial dos valores correspondentes aos minimos estatuidos neste
artigo, serd considerada a receita estimada na lei do orcamento anual, ajustada, quando for
0 caso, por lei que autorizar a abertura de créditos adicionais, com base no eventual excesso
de arrecadacdo.

§ 4°. As diferencas entre a receita e a despesa previstas e as efetivamente realizadas,
que resultem no nao atendimento dos percentuais minimos obrigatdrios, serdo apuradas e
corrigidas a cada trimestre do exercicio financeiro.

§ 5° O repasse dos valores referidos neste artigo do caixa da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios ocorrerd imediatamente ao 6rgdo responsavel pela

educacdo, observados os seguintes prazos:



I - recursos arrecadados do primeiro ao décimo dia de cada més, até o vigésimo dia;

II - recursos arrecadados do décimo primeiro ao vigésimo dia de cada més, até o
trigésimo dia;
III - recursos arrecadados do vigésimo primeiro dia aofinal de cada més, até o décimo

dia do més subseqiiente.

§ 6°. O atraso da liberacdo sujeitard os recursos a corre¢ao monetaria e a
responsabilizacdo civil e criminal das autoridades competentes.

Art. 70°. Considerar-se-a3o0 como de manutencdo e desenvolvimento do ensino as
despesas realizadas com vistas a consecucdo dos objetivos bésicos das institui¢des

educacionais de todos os niveis, compreendendo as que se destinam a:

I - remuneracio e aperfeicoamento do pessoal docente e demais profissionais da
educagdo;

II - aquisi¢do, manutenc¢do, construcdo e conservacao de instalacdes e equipamentos
necessarios ao ensino;

III - uso e manutengdo de bens e servicos vinculados ao ensino;

IV - levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente ao
aprimoramento da qualidade e a expans@o do ensino;

V - realizacdo de atividades-meio necessdrias ao funcionamento dos sistemas de
ensino;

VI - concessdo de bolsas de estudo a alunos de escolas publicas e privadas;

VII - amortizagao e custeio de operagdes de crédito destinadas a atender ao disposto
nos incisos deste artigo;

VIII - aquisicao de material didatico-escolar e manuten¢do de programas de transporte
escolar.

Art. 71°. Nao constituirdo despesas de manuten¢do e desenvolvimento do ensino
aquelas realizadas com:

I - pesquisa, quando ndo vinculada as institui¢des de ensino, ou, quando efetivada fora
dos sistemas de ensino, que nao vise, precipuamente, ao aprimoramento de sua qualidade
Ou a sua expansio;

II - subvengdo a institui¢des publicas ou privadas de cardter assistencial, desportivo ou
cultural;



III - formacgao de quadros especiais para a administracdo publica, sejam militares ou
civis, inclusive diplomaticos;

IV - programas suplementares de alimentacdo, assisténcia médico-odontoldgica,
farmaceéutica e psicoldgica, e outras formas de assisténcia social;

V - obras de infra-estrutura, ainda que realizadas para beneficiar direta ou
indiretanente a rede escolar;

VI - pessoal docente e demais trabalhadores da educacdo, quando em desvio de fungdo
ou em atividade alheia & manuten¢@o e desenvolvimento do ensino.

Art. 72°. As receitas e despesas com manutenciao e desenvolvimento do ensino serdo
apuradas e publicadas nos balancos do Poder Publico, assim como nos relatérios a que se
refere o § 3° do Art. 165 da Constituicdo Federal.

Art. 73°. Os 6rgaos fiscalizadores examinardo, prioritariamente, na prestacdo de contas
de recursos publicos, o cumprimento do disposto no Art. 212 da Constituicdo Federal, no
Art. 60 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias e na legislacdo concernente.

Art. 74°. A Unido, em colabora¢do com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
estabelecerd padrao minimo de oportunidades educacionais para o ensino fundamental,
baseado no calculo do custo minimo por aluno, capaz de assegurar ensino de qualidade.

Pardgrafo tnico. O custo minimo de que trata este artigo serd calculado pela Unido ao
final de cada ano, com validade para o ano subseqiiente, considerando variagdes regionais
no custo dos insumos e as diversas modalidades de ensino.

Art. 75°. A acdo supletiva e redistributiva da Unido e dos Estados sera exercida de
modo a corrigir, progressivamente, as disparidades de acesso e garantir o padrdo minimo de
qualidade de ensino.

§ 1° A acdo a que se refere este artigo obedecerd a formula de dominio ptiblico que
inclua a capacidade de atendimento e a medida do esforc¢o fiscal do respectivo Estado, do
Distrito Federal ou do Municipio em favor da manutencdo e do desenvolvimento do ensino.

§ 2°. A capacidade de atendimento de cada governo serd definida pela razdo entre os
recursos de uso constitucionalmente obrigatério na manuten¢do e desenvolvimento do
ensino e o custo anual do aluno, relativo ao padrdo minimo de qualidade.

§ 3°. Com base nos critérios estabelecidos nos § 1° e 2°, a Unido podera fazer a
transferéncia direta de recursos a cada estabelecimento de ensino, considerado o numero de
alunos que efetivamente freqiientam a escola.

§ 4°. A acdo supletiva e redistributiva ndo podera ser exercida em favor do Distrito
Federal, dos Estados e dos Municipios se estes oferecerem vagas, na drea de ensino de sua



responsabilidade, conforme o inciso VI do Art. 10 e o inciso V do Art. 11 desta Lei, em
numero inferior a sua capacidade de atendimento.

Art. 76°. A acdo supletiva e redistributiva prevista no artigo anterior ficard
condicionada ao efetivo cumprimento pelos Estados, Distrito Federal e Municipios do
disposto nesta Lei, sem prejuizo de outras prescri¢des legais.

Art. 77°. Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas, podendo ser
dirigidos a escolas comunitarias, confessionais ou filantrépicas que:

I - comprovem finalidade naolucrativa e ndo distribuam resultados, dividendos,
bonificacdes, participacdes ou parcela de seu patrimonio sob nenhuma forma ou pretexto;

II - apliquem seus excedentes financ eiros em educacio;

III - assegurem a destinacdo de seu patrimOnio a outra escola comunitéria, filantrépica
ou confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento de suas atividades;

IV - prestem contas ao Poder Ptiblico dos recursos recebidos.

§ 1° Os recursos de que trata este artigo poderao ser destinados a bolsas de estudo para
a educagdo bésica, na forma da lei, para os que demonstrarem insuficiéncia de recursos,
quando houver falta de vagas e cursos regulares da rede publica de domicilio do educando,
ficando o Poder Publico obrigado a investir prioritariamente na expansao da sua rede local.

§ 2° As atividades universitarias de pesquisa e extensao poderdo receber apoio
financeiro do Poder Publico, inclusive mediante bolsas de estudo.

TITULO VIII
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 78°. O Sistema de Ensino da Unido, com a colaboracdo das agéncias federais de
fomento a cultura e de assisténcia aos indios, desenvolverd programas integrados de ensino
e pesquisa, para oferta de educacdo escolar bilingiie e intercultural aos povos indigenas,
com o0s seguintes objetivos:

I - proporcionar aos indios, suas comunidades e povos, a recuperacdo de suas
memorias histéricas; a reafirmacao de suas identidades étnicas; a valorizacdo de suas
linguas e ciéncias;

II - garantir aos indios, suas comunidades e povos, o acesso as informagdes,
conhecimentos técnicos e cientificos da sociedade nacional e demais sociedades indigenas e
ndo-indias.



Art. 79°. A Unido apoiara técnica e financeiramente os sistemas de ensino no
provimento da educagdo intercultural as comunidades indigenas, desenvolvendo programas
integrados de ensino e pesquisa.

§ 1°. Os programas serdo planejados com audiéncia das comunidades indigenas.

§ 2° Os programas a que se refere este artigo, incluidos nos Planos Nacionais de
Educacio, terdo os seguintes objetivos:

I - fortalecer as préticas scio-culturais e a lingua materna de cada comunidade
indigena;

II - manter programas de formacao de pessoal especializado, destinado a educagao
escolar nas comunidades indigenas;

III - desenvolver curriculos e programas especificos, neles incluindo os conteidos
culturais correspondentes as respectivas comunidades;

IV - elaborar e publicar sistematicamente material didético especifico e diferenciado.
Art. 80°. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distincia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo

continuada.

§ 1°. A educacio a distancia, organizada com abertura e regime especiais, serd oferecida
por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educagdo a distancia.

§ 3°. As normas para produgdo, controle e avaliacdo de programas de educagdo a
distancia e a autorizagdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas de
ensino, podendo haver cooperac@o e integracdo entre os diferentes sistemas.

§ 4°. A educacio a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de
sons € imagens;

II - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

III - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos concessionérios
de canais comerciais.

Art. 81°. E permitida a organizacio de cursos ou instituicdes de ensino experimentais,
desde que obedecidas as disposi¢des desta Lei.



Art. 82°. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para realizagcdo dos estagios
dos alunos regularmente matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdiggo.

Pardgrafo tnico. O estagio realizado nas condi¢Ges deste artigo ndo estabelecem vinculo
empregaticio, podendo o estagidrio receber bolsa de estdgio, estar segurado contra
acidentes e ter a cobertura previdencidria prevista na legislacio especifica.

Art. 83°. O ensino militar € regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de
estudos, de acordo com as normas fixadas pelos sistemas de ensino.

Art. 84°. Os discentes da educacdo superior poderdo ser aproveitados em tarefas de
ensino e pesquisa pelas respectivas institui¢des, exercendo fungdes de monitoria, de acordo
com seu rendimento e seu plano de estudos.

Art. 85°. Qualquer cidadao habilitado com a titulagdo propria podera exigir a abertura
de concurso publico de provas e titulos para cargo de docente de institui¢do publica de
ensino que estiver sendo ocupado por professor ndo concursado, por mais de seis anos,
ressalvados os direitos assegurados pelos arts. 41 da Constituicao Federal e 19 do Ato das
Disposicdes Constitucionais Transitdrias.

Art. 86°. As instituicdes de educacdo superior constituidas como universidades

integrar-se-30, também, na sua condi¢do de instituicdes de pesquisa, ao Sistema Nacional
de Ciéncia e Tecnologia, nos termos da legislacio especifica.

TITULO IX

Das Disposi¢des Transitdrias

Art. 87°. E instituida a Década da Educacdo, a iniciar-se um ano a partir da publicacio
desta Lei.

§ 1°. A Unido, no prazo de um ano a partir da publicacio desta Lei, encaminhard, ao
Congresso Nacional, o Plano Nacional de Educac¢do, com diretrizes e metas para os dez

anos seguintes, em sintonia com a Declara¢cdo Mundial sobre Educagao para Todos.

§ 2°. O Poder Publico devera recensear os educandos no ensino fundamental, com
especial atengdo para os grupos de sete a quatorze e de quinze a dezesseis anos de idade.

§ 3°. Cada Municipio e, supletivamente, o Estado e a Unido, deverd:

I - matricular todos os educandos a partir dos sete anos de idade e, facultativamente, a
partir dos seis anos, no ensino fundamental;



II - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos insuficientemente
escolarizados;

III - realizar programas de capacitacio para todos os professores em exercicio,
utilizando também, para isto, os recursos da educacio a distancia;

IV - integrar todos os estabelecimentos de ensino fundamental do seu territorio ao
sistema nacional de avaliacdo do rendimento escolar.

§ 4°. Até o fim da Década da Educacdo somente serdo admitidos professores habilitados
em nivel superior ou formados por treinamento em servico.

§ 5° Serdo conjugados todos os esfor¢os objetivando a progressao das redes escolares
publicas urbanas de ensino fundamental para o regime de escolas de tempo integral.

§ 6°. A assisténcia financeira da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, bem como a dos Estados aos seus Municipios, ficam condicionadas ao
cumprimento do Art. 212 da Constituicao Federal e dispositivos legais pertinentes pelos
governos beneficiados.

Art. 88°. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios adaptardo sua
legislac@o educacional e de ensino as disposicdes desta Lei no prazo maximo de um ano, a
partir da data de sua publicacao.

§ 1°. As instituicdes educacionais adaptardo seus estatutos e regimentos aos dispositivos
desta Lei e as normas dos respectivos sistemas de ensino, nos prazos por estes

estabelecidos.

§ 2°. O prazo para que as universidades cumpram o disposto nos incisos Il e Il do Art.
52 € de oito anos.

Art. 89°. As creches e pré-escolas existentes ou que venham a ser criadas deverdo, no
prazo de trés anos, a contar da publicacdo desta Lei, integrar-se ao respectivo sistema de
ensino.

Art. 90°. As questdes suscitadas na transicio entre o regime anterior € 0 que se institui
nesta Lei serdo resolvidas pelo Conselho Nacional de Educagdo ou, mediante delegacao
deste, pelos 6rgdos normativos dos sistemas de ensino, preservada a autonomia
universitdria.

Art. 91°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
Art. 92°. Revogam-se as disposi¢cdes das Leis n°s 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e

5.540, de 28 de novembro de 1968, ndo alteradas pelas Leis n°s 9.131, de 24 de novembro
de 1995 e 9.192, e 21 de dezembro de 1995 e, ainda, as Leis n°s 5.692, de 11 de agosto de



1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982, e as demais leis e decretos-lei que as modificaram
e quaisquer outras disposi¢des em contrario.

Brasilia,20 de dezembro de 1996, 185° da Inde pendéncia e 108° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Renato Souza



Anexo D — Portaria Normativa 40, de 12 de Dezembro de 2007 — MEC

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA NORMATIVA N° 40, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2007(*)

Institui 0 e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informacdes relativas aos processos de regulacdo, avaliacdo e supervisdo da
educacdo superior no sistema federal de educacdo, e o Cadastro e-MEC de
Instituicbes e Cursos Superiores e consolida disposi¢cdes sobre indicadores de
gualidade, banco de avaliadores (Basis) e o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e outras disposicoes.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas atribuicdes,

considerando o Decreto n® 5.773, de 09 de maio de 2006, alterado pelo Decreto n°
5.840, de 13 de julho de 2006, pelo Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro de 2007 e
pelo Decreto n° 6.861, de 27 de maio de 2009, que dispds sobre o exercicio das
funcbes de regulacéo, supervisdo e avaliacdo de cursos e instituicbes e cursos
superiores; bem como a conveniéncia de simplificar, racionalizar e abreviar o tramite
dos processos relacionados, utilizando ao maximo as possibilidades oferecidas pela
tecnologia da informacé&o; e o disposto nas Leis n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999; n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996; n° 10.861, de 14 de abril de 2004; e n°® 10.870, de
19 de maio de 2004, bem como a Portaria Normativa n° 23, de 1° de dezembro de
2010, resolve determinar a publicacdo da Portaria Normativa n°® 40, de 12 de
dezembro de 2007, consolidada, conforme se segue:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A tramitacdo dos processos de regulagdo, avaliacdo e supervisdo de
instituicdes e cursos superiores do sistema federal de educacdo superior serd feita
exclusivamente em meio eletrdnico, no sistema e-MEC, e observara as disposi¢cdes
especificas desta Portaria e a legislacdo federal de processo administrativo, em
especial os principios da finalidade, motivacdo, razoabilidade, moralidade, interesse
publico, economia e celeridade processual e eficiéncia, aplicando-se, por analogia, as
disposicdes pertinentes da Lei n°® 11.419, de 19 de dezembro de 2006. (NR) § 1° A
comunicacdo dos atos se fara em meio eletrdnico, com observancia aos requisitos de
autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade da Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

§ 2° As notificacBes e publicacdes dos atos de tramitacdo dos processos pelo e- MEC
serdo feitas exclusivamente em meio eletrénico.

§ 3° A contagem de prazos observara o disposto no art. 66 da Lei n® 9.784, de 1999,
em dias corridos, excluido o dia da abertura da vista e incluido o do vencimento,
levando em consideragdo o horario de disponibilidade do sistema, que sera
devidamente informado aos usuérios.

§ 4° A indisponibilidade do e-MEC na data de vencimento de qualquer prazo
acarretara a prorrogacao automatica deste para o primeiro dia subseqiiente em que
haja disponibilidade do sistema.

§ 5° A ndo utilizacao do prazo pelo interessado desencadeia o restabelecimento do
fluxo processual.

§ 6° Os processos no e-MEC gerarao registro e correspondente niumero de transacao,
mantendo informacao de andamento processual prépria.

§ 7° A tramitagdo dos processos no e-MEC obedecera a ordem cronolégica de sua
apresentacdo, ressalvada a hipotese de diligéncia pendente e admitida a apreciacdo
por tipo de ato autorizativo, devidamente justificadas, observadas a impessoalidade e
isonomia.



Art. 2° A movimentacéo dos processos se fard mediante a utilizacdo de certificados
digitais.

§ 1° O acesso ao sistema, para insercao de dados pelas instituicdes, pelo Conselho
Nacional de Saude (CNS) e pelos conselhos nacionais de regulamentacdo profissional
mencionados nos arts. 28, 36 e 37 do Decreto n® 5.773, de 2006, bem como por quaisquer
outros agentes habilitados, dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, mediante a celebracao de termo de compromisso.

§ 2° O acesso ao sistema, para insercdo de dados pelos agentes publicos
competentes para atuar nos processos de regulagdo, avaliagdo e supervisdo também se dara
pela atribuicdo de chave de identificagdo e senha de acesso, pessoal e intransferivel, com a
celebracao de termo de compromisso.(NR)

§ 3° O acesso ao e-MEC devera ser realizado com certificacdo digital, padrao ICP
Brasil, com o uso de Certificado tipo A3 ou superior, emitido por Autoridade Certificadora
credenciada, na forma da legislacéo especifica.

§ 4° A assinatura do termo de compromisso com o provedor do sistema implica
responsabilidade legal do compromissario e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transac¢des no e-MEC.

§ 5° O uso da chave de acesso e da senha gera presuncdo da autenticidade,
confiabilidade e seguranca dos dados, a cargo do usuario.

8§ 6° O uso da chave de acesso e da senha é de responsabilidade exclusiva do
compromissario, ndo cabendo ao provedor do sistema responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

§ 7° A perda da chave de acesso ou da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser
comunicadas imediatamente ao provedor do sistema e a Autoridade Certificadora, para
blogueio de acesso.

Art. 3° Os documentos que integram o e-MEC s&o publicos, ressalvadas
informacdes exclusivamente de interesse privado da instituicdo, expressamente referidas nesta
Portaria.

§ 1° Serao de acesso restrito os dados relativos aos itens Ill, IV e X do art. 16, do
Decreto n® 5773, de 2006, que trata do PDI.

§ 2° Os arquivos e registros digitais serdo validos para todos os efeitos legais e
permanecerdo a disposicdo das auditorias internas e externas do Ministério da Educacédo
(MEC).

Art. 4° O e-MEC sera implantado em ambiente acessivel pela internet, de modo a
permitir informacdo ao publico sobre o andamento dos processos, bem como a relacdo de
instituicdes credenciadas e de cursos autorizados e reconhecidos, além dos dados sobre os
atos autorizativos e 0s elementos relevantes da instrucéo processual.

§ 1° O sistema gerara e mantera atualizadas relagdes de instituicbes credenciadas
e recredenciadas no e-MEC, informando credenciamento especifico para educacao a distancia
(EAD), e cursos autorizados, reconhecidos ou com reconhecimento renovado, organizadas no
Cadastro e-MEC, nos termos do art. 61-A. (NR)

§ 2° O sistema possibilitara a geracdo de relatorios de gestédo, que subsidiardo as
atividades decisoria e de acompanhamento e supervisdo dos 6rgdos do MEC (MEC).

Art. 5° Os documentos a serem apresentados pelas instituicdes poderdo, a critério
do MEC, ser substituidos por consulta eletrbnica aos sistemas eletrdnicos oficiais de origem,
quando disponiveis.



Art. 6° Os dados informados e os documentos produzidos eletronicamente, com
origem e signatario garantidos por certificacdo eletrbnica, serdo considerados validos e
integros, para todos os efeitos legais, ressalvada a alegacado fundamentada de adulteragéo,
que sera processada na forma da legislacéo aplicavel.

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS SOBRE O E-MEC

Art. 7° A coordenagdo do e-MEC caberd a pessoa designada pelo Ministro da
Educacdo, competindo as Diretorias de Tecnologia da Informacdo do MEC e do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) sua execucgéo
operacional.(NR)

§ 1° Apds a fase de implantagdo, o desenvolvimento ulterior do sistema sera
orientado por Comissdo de Acompanhamento, integrada por representantes dos seguintes
orgaos:

| -Gabinete do Ministro (GM);

Il - Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI); (NR)

[l - Secretaria de Educagao Superior (SESu);

IV - Secretaria de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC);

V - Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED);

VI - INEP, por suas Diretorias de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES) e de
Tecnologia e Desenvolvimento de Informacdo Educacional; (NR)

VII - Conselho Nacional de Educacao (CNE);
VIII - Consultoria Juridica (CONJUR).

§ 2° Compete a Comissao apreciar as alteragbes do sistema necessérias a sua
operacdo eficiente, bem como a sua atualizagéo e aperfeicoamento.

§ 3° Os 6rgaos referidos nos incisos Il, Ill, e VI do § 1° organizardo servigos de
apoio ao usuério do e-MEC visando solucionar os problemas que se apresentem a plena
operabilidade do sistema.

CAPITULO Il

DAS DISPOSIGCOES COMUNS AOS PROCESSOS DE CREDENCIAME NTO DE
INSTITUICAO E AUTORIZACAO DE CURSO

Art. 8° O protocolo do pedido de credenciamento de instituicdo ou autorizacdo de
curso sera obtido apds o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - pagamento da taxa de avaliagéo, prevista no art. 3°, caput, da Lei n°® 10.870, de
19 de maio de 2004, exceto para instituicdes de educacdo superior publicas, isentas nos
termos do art. 3°, § 5° da mesma lei, mediante documento eletrénico, gerado pelo sistema;

Il - preenchimento de formul&rio eletrdnico;

lll - apresentacdo dos documentos de instrucdo referidos no Decreto n° 5.773, de
2006, em meio eletrénico, ou as declaracbes correspondentes, sob as penas da lei.

§ 1° O pedido de credenciamento deve ser acompanhado do pedido de autorizagédo
de pelo menos um curso, nos termos do art. 67 do Decreto n° 5.773, de 2006, e de no méaximo
5 (cinco) cursos. (NR)

§ 2° O sistema néo aceitara alteragéo nos formularios ou no boleto apds o protocolo
do processo.



§ 3° Os pedidos de credenciamento de centro universitario ou universidade deveréo
ser instruidos com os atos autorizativos em vigor da instituicdo proponente e com o0s demais
documentos especificos, ndo se lhes aplicando o disposto no § 1°.

§ 4° O credenciamento para EAD, nos termos do art. 80 da Lei n® 9.394, de 1996,
obedecera a procedimento especifico, observado o Decreto n° 5.622, de 2005, e as
disposicbes desta Portaria Normativa, cabendo a SEED a aprecia¢do dos requisitos proprios
para oferta dessa modalidade de educacéo.

§ 5° O protocolo do pedido ndo se completara até o pagamento da taxa, observado
o art. 14-A, podendo o formulério respectivo ficar aberto pelo prazo méximo de 60 dias, apés o
gué perdera efeito.

Art. 9° A instituicdo ou o curso terd uma identificacdo perante o MEC, que sera a
mesma nas diversas etapas de sua existéncia legal e também nos pedidos de aditamento ao
ato autorizativo.

§ 1° A instituicdo integrante do sistema federal de educacdo superior mantera a
identificacdo nos processos de credenciamento para EAD.

§ 2° As instituicbes dos sistemas estaduais que solicitarem credenciamento para
EAD terdo identificagé@o propria.

§ 3° O descredenciamento ou o cancelamento da autorizagdo, resultantes de
pedido da instituicdo ou de decisdo definitiva do MEC, resultara na baixa do cédigo de
identificacdo, apds a expedi¢cdo dos diplomas ou documentos de transferéncia dos ultimos
alunos, observado o dever de conservacao do acervo escolar. (NR)

Secéo |
Da analise documental

Art. 10. Apés o protocolo, os documentos serdo submetidos a andlise.

§ 1° A andlise dos documentos fiscais e das informagfes sobre o corpo dirigente e
o imével, bem como do Estatuto ou Regimento, seré realizada pela Secretaria competente.
(NR) 8§ 2° Caso os documentos sejam omissos ou insuficientes a apreciagdo conclusiva, o
o6rgdo podera determinar ao requerente a realizacdo de diligéncia, a qual se prestara
unicamente a esclarecer ou sanar o aspecto apontado.

§ 3° A diligéncia devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de
arquivamento do processo.

§ 4° O atendimento a diligéncia restabelece imediatamente o fluxo do processo.

8§ 5° O ndo atendimento da diligéncia, no prazo, ocasiona o arquivamento do
processo, nos termos do art. 11, § 3°.

8§ 6° As diligéncias serdo concentradas em uma unica oportunidade em cada fase
do processo, exceto na fase de avaliagcdo, em que ndo caberd a realizagdo de diligéncia, a fim
de assegurar objetividade e celeridade processual.

Art. 11. Concluida a analise dos documentos, o processo seguird ao Diretor de
Regulacdo competente, para apreciar a instrucdo, no seu conjunto, e determinar a correcado
das irregularidades sandveis, se couber, ou o0 arquivamento do processo, quando a
insuficiéncia de elementos de instrucdo impedir 0 seu prosseguimento. (NR)

8§ 1° Nao seréo aceitas alteragdes do pedido apds o protocolo.

§ 2° Em caso de alteracéo relevante de qualquer dos elementos de instrugdo do
pedido de ato autorizativo, o requerente devera solicitar seu arquivamento, nos termos do § 3°,
e protocolar novo pedido, devidamente alterado.



§ 3° O arquivamento do processo, nos termos do caput ou do § 2° ndo enseja o
efeito do art. 68, 8§ 1°, do Decreto n° 5.773, de 2006, e gera, em favor da requerente, crédito do
valor da taxa de avaliacdo recolhida correspondente ao pedido arquivado, a ser restituido na
forma do art. 14, § 3°.

§ 4° Caso o arquivamento venha a ocorrer depois de iniciada a fase de avaliacao,
em virtude de qualquer das alteracdes referidas no 8§ 2°, ndo havera restituicdo do valor da
taxa, observado o art. 14-B. (NR)

Art. 11-A Nos pedidos de autorizacdo de cursos presenciais, a avaliacdo in loco
podera ser dispensada, por decisdo do Diretor de Regulacdo competente, apds andlise
documental, mediante despacho fundamentado, condicionada ao Conceito Institucional (Cl) e
Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) da instituicdo mais recentes iguais ou
superiores a 3 (trés), cumulativamente.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica aos pedidos de autorizagcdo dos cursos
referidos no art. 28, 8§ 2°, do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006.

§ 2° Na hipétese de Cl ou IGC inferiores a 3 (trés), em vista da analise dos
elementos de instrucdo do processo e da situagdo da instituicdo, a autorizacdo de cursos
podera ser indeferida, motivadamente, independentemente de visita de avalia¢éo in loco.

§ 3° A reduzida proporc¢éo, correspondente a menos de 50% (cinquenta por cento),
de cursos reconhecidos em relacdo aos cursos autorizados e solicitados é fundamento
suficiente para o arquivamento do processo.

§ 4° Na auséncia de ClI, podera ser considerado apenas o IGC da instituicéo.

Art. 11-B Nos pedidos de autorizacdo de cursos em EAD, a aplicacdo da regra do
art. 11-A é condicionada ao Cl e IGC da instituicAo mais recentes iguais ou superiores a 4
(quatro), cumulativamente.

§ 1° Nos pedidos de credenciamento de poélos de apoio presencial podera ser
adotada a visita de avaliacdo in loco por amostragem, apds andlise documental, mediante
despacho fundamentado, condicionada aos indicadores referidos no caput, observadas as
proporcdes do art. 55, § 2°.

§ 2° Na hipétese de Cl ou IGC inferiores a 3 (trés), em vista da andlise dos
elementos de instrucdo do processo e da situacdo da instituicdo, os pedidos de
credenciamento institucional para a modalidade de EAD, credenciamento de novos pélos de
apoio presencial e de autorizacdo de cursos nessa modalidade poderdo ser indeferidos,
motivadamente, independentemente de visita de avaliagdo in loco. Art. 12. Do despacho de
arquivamento caberd recurso ao Secretario competente no prazo de dez dias.

Paragrafo Unico. A deciséo do Secretério referida no caput é irrecorrivel.

Art. 13. Encerrada a fase de instru¢cdo documental, com o despacho do Diretor ou
do Secretério, conforme o caso, o0 processo seguira ao INEP, para realizagdo da avaliacdo in
loco.

Paragrafo Unico. Na hipotese de multiplos enderecos, a avaliagdo in loco podera ser
feita por amostragem, a juizo da Diretoria de Regulacdo competente, a quem competira
assinalar os locais a serem visitados pelo INEP.

Secéo Il
Da avaliacdo pelo INEP
Subsecao |

Da tramitacdo do processo na fase de avaliacédo



Art. 13-A A atividade de avaliacdo, sob responsabilidade do INEP, para fins de
instrucdo dos processos de autorizacdo e reconhecimento de cursos, bem como
credenciamento de instituicdes, e suas respectivas renovacgdes, tera inicio a partir do despacho
saneador satisfatdrio ou parcialmente satisfatdrio da Secretaria competente, nos termos do art.
13, e se concluira com a insercdo do relatério de avaliacdo, apds a apreciacdo pela Comisséo
Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo (CTAA), nas hip6teses de impugnacao.

Paragrafo Unico. As decisbes sobre os procedimentos de avaliacdo de
responsabilidade do INEP cabem a DAES.

Art. 14. A tramitacdo do processo no INEP se iniciard com a geragéo de codigo de
avaliacdo no sistema e-MEC e abertura de formulério eletrbnico de avaliacdo para
preenchimento pela instituicdo.(NR)

§ 1° As Comissdes de Avaliagdo in loco de instituicbes serdo compostas por trés
avaliadores e as de curso, por dois avaliadores, sorteados pelo sistema e-MEC dentre os
integrantes do Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior-
SINAES (Basis), observados os arts. 17-A a 17-H. (NR)

§ 2° Caso necessério, o requerente efetuard o pagamento do complemento da taxa
de avaliacdo (NR).

§ 3° O ndo pagamento do complemento da taxa de avaliagdo apos o vencimento do
prazo do boleto enseja o arquivamento do processo, nos termos do art. 11.(NR)

§ 4° [revogado]

Art. 14-A Devera ser paga uma taxa de avaliacdo para cada processo aberto no
sistema e-MEC, observado o art. 14-B.

§ 1° O valor da taxa basica de avaliagdo in loco é de R$ 6.960,00 (seis mil
novecentos e sessenta reais), nos processos de autoriza¢do e reconhecimento de cursos, e R$
10.440,00 (dez mil quatrocentos e guarenta reais), nos processos de credenciamento, e nas
respectivas renovagoes.

§ 2° O valor da taxa para credenciamento de pélo de apoio presencial de EAD é de
R$ 6.960,00 (seis mil novecentos e sessenta reais) por polo.

§ 3° As receitas obtidas com a taxa de avaliagdo in loco serdo aplicadas
exclusivamente no custeio das despesas com as Comissdes de Avaliacao.

Art. 14-B O arquivamento do processo ou dispensa de avaliagéo in loco, nos termos
dos arts. 11, 11-A, 11-B, 35 e 35-A desta Portaria Normativa, podera gerar em favor do
requerente crédito do valor da taxa de avaliacdo correspondente, caso ndo tenham sido
efetuadas despesas de custeio pelo INEP.

§ 1° O crédito gerado na forma do caput, apds o encerramento do processo, podera
ser reaproveitado no sistema e-MEC em outra avaliacdo da instituicdo ou de seus cursos.

§ 2° O médulo Taxa de Avaliacdo do sistema e-MEC registrard o historico de
pagamento dos processos e a situacao da instituicdo, indicando quitacdo ou pendéncia e saldo
eventualmente existente.

§ 3° Havendo crédito, o reaproveitamento devera ser requerido no sistema, com
indicacdo do numero do processo cedente e do beneficiario, esse em fase de protocolo.

§ 4° Havendo pendéncia, ficara suspenso o fluxo processual pelo prazo de 30
(trinta) dias, apds o qué, ndo havendo quitagcéo, o processo sera arquivado.

8§ 5° Realizada avaliacdo in loco, ndo caberd ressarcimento de valores,
independentemente do nimero de avaliadores designados.



§ 6° Nas hipoteses de unificacdo de mantidas ou transferéncia de mantenca,
poderdo ser reaproveitados os créditos, considerada a nova situacéo da instituicdo.

§ 7° Quando ndo houver interesse em reaproveitar crédito eventualmente existente
para outras avaliagdes dentro do sistema, o ressarcimento do valor podera ser requerido a
DAES, por oficio da instituicdo firmado por seu representante legal.

Art. 14-C As avaliagbes in loco durardo, em regra, 2 (dois) dias, para subsidiar atos
de autorizacdo, reconhecimento de curso e credenciamento de polo de apoio presencial para
EAD, e 3 (trés) dias, para atos de credenciamento, excluidos os dias de deslocamento, e
idéntico prazo nas respectivas renovagdes, quando for o caso.

Paragrafo Unico. A avaliacdo in loco devera ocorrer no endereco constante do
processo eletrénico de solicitagdo do ato autorizativo, observado o paragrafo Unico do art. 13.

Art. 15. A Comissdo de Avaliadores procedera a avaliacdo in loco, utilizando o
instrumento de avaliacdo previsto art. 7°, V, do Decreto n® 5.773, de 2006, e respectivos
formularios de avaliacéo.

§ 1° O requerente devera preencher os formulérios eletrénicos de avaliacdo,
disponibilizados no sistema do INEP.

§ 2° O néo preenchimento do formulario de avaliagdo de cursos no prazo de 15
(quinze) dias e de instituicbes, no prazo de 30 (trinta) dias ensejard o arquivamento do
processo, hos termos do art. 11, § 2°.

§ 3° O INEP informara no e-MEC a data designada para a visita.

§ 4° O trabalho da Comisséo de Avaliacdo devera ser pautado pelo registro fiel e
circunstanciado das condi¢Bes concretas de funcionamento da instituicdo ou curso, incluidas
as eventuais deficiéncias, em relatério que servirdA como referencial basico a decisdo das
Secretarias competentes ou do CNE, conforme o caso.

§ 5% A Comisséo de Avaliagéo, na realizagéo da visita in loco, aferira a exatiddo dos
dados informados pela instituicAo, com especial atencdo ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), quando se tratar de avaliagc&o institucional, ou Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC), quando se tratar de avaliacédo de curso.

§ 6° E vedado & Comissdo de Avaliagdo fazer recomendacdes ou sugestdes as
instituices avaliadas, ou oferecer qualquer tipo de aconselhamento que influa no resultado da
avaliacdo, sob pena de nulidade do relatério, além de medidas especificas de exclusdo dos
avaliadores do banco, a juizo do INEP.

§ 7° Do arquivamento do processo por ndo preenchimento do formulario eletrénico
caberd recurso a Secretaria competente, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da notificacao pelo
sistema.

§ 8° Sendo o recurso provido, o processo recebera novo cédigo de avaliagédo, na
fase correspondente.

Y

Art. 16. Realizada a visita a instituicdo, a Comissdo de Avaliadores elaborara
relatério, atribuindo conceito de avaliacdo. (NR)

8§ 1° O relatdrio serd produzido pela Comissdo no sistema e-MEC e o INEP
notificard a instituicdo e simultaneamente a Secretaria competente. (NR)

§ 2° A instituicdo e as Secretarias terdo prazo comum de 60 dias para impugnar o
resultado da avaliagéo.

§ 3° Havendo impugnacdao, sera aberto prazo comum de 20 dias para contra-razdes
das Secretarias ou da instituicdo, conforme o caso.



§ 4° ApOs o recebimento do relatério, a DAES atestara o trabalho realizado para
fins de encaminhamento do pagamento do Auxilio Avaliacdo Educacional (AAE) a que faz jus o
avaliador, nos termos da Lei 11.507, de 20 de julho de 2007.

Art. 17. Havendo impugnacédo, o processo sera submetido a CTAA, instituida nos
termos da Portaria n° 1.027, de 15 de maio de 2006, que apreciard conjuntamente as
manifestacdes da instituicdo e das Secretarias competentes, e decidir4, motivadamente, por
uma dentre as seguintes formas:

| - manutenc¢éo do parecer da Comissédo de Avaliacao;

Il - reforma do parecer da Comisséo de Avaliagcdo, com alteragdo do conceito, para
mais ou para menos, conforme se acolham os argumentos da instituicdo ou da Secretaria
competente; (NR)

Il - anulacdo do relatério e parecer, com base em falhas na avaliacéo,
determinando a realizagc&o de nova visita, na forma do art.15.

§ 1° A CTAA néao efetuard diligéncias nem verificacdo in loco, em nenhuma
hipotese.

8§ 2° A decisao da CTAA é irrecorrivel, na esfera administrativa, e encerra a fase da
avaliacéo.

§ 3° Somente serdo apreciadas pela CTAA as manifestagdes regularmente
inseridas no sistema e-MEC.

Subsecao Il
Dos avaliadores e instrumentos de avaliagédo

Art. 17-A O avaliador é um docente da educacéo superior, membro da comunidade
universitaria que, em nome de seus pares e por delegacdo do MEC, afere a qualidade de
instituicdes e cursos da educagao superior.

Paragrafo Unico. As avaliacdes in loco destinam-se a conhecimento e registro das
condicbes concretas em que se desenvolvem as atividades educacionais, ndo tendo o
avaliador delegacdo do INEP ou de qualquer 6rgdo do MEC para aconselhar ou orientar a
instituicdo em relacdo a atividade educacional.

Art. 17-B Os avaliadores integrardo o Banco de Avaliadores do SINAES (Basis),
instituido pela Portaria n°1.027, de 15 de maio de 2006, cadastro nacional, Unico e publico de
avaliadores da educacéo superior, selecionados e capacitados pelo INEP.

Paragrafo Unico. A administracdo do Basis cabera a DAES, que procedera as
inclusdes e exclusdes pertinentes, ouvida a CTAA, nos termos desta Portaria Normativa.

Art. 17-C S&o requisitos para candidatar-se ao Basis: | - ser docente inscrito no
Cadastro Nacional de Docentes, instituido pela Portaria n° 327, de 1° de fevereiro de 2005,
portador de titulag@o universitaria ndo inferior a mestre;

Il - comprovar exercicio da docéncia, em nivel superior, de pelo menos 3 (trés)
anos, em instituicdo e curso regulares conforme o Cadastro e-MEC,;

lll - possuir producéo cientifica nos dltimos 3 (trés) anos, registrada no curriculo
Lattes;

IV - ter disponibilidade para participar de pelo menos trés avaliagdes anuais; e
V - ndo ter pendéncias junto as autoridades tributarias e previdenciarias.

Art. 17-D A inscrigcdo de docentes para o Basis sera voluntaria e se fard& em maodulo
préprio do sistema e-MEC.



§ 1° O candidato a avaliador indicara a sua formagé&o em nivel de graduacéo e de
poés-graduacao stricto sensu, nos termos das informagfes contidas no Cadastro Nacional de
Docentes, que se considera apto a avaliar, assinalando, quando a formagéo ou experiéncia
permitirem, a modalidade a distancia ou 0s cursos superiores de tecnologia.

§ 2° A DAES selecionara os candidatos inscritos no sistema, de acordo os perfis de
avaliadores necessarios ao atendimento da demanda de avaliacdo de instituicdes e cursos.

§ 3° Os candidatos selecionados seréo convocados para capacitacdo presencial
inicial pelo INEP.

by

8§ 4° A capacitagdo serd voltada a aplicagdo dos instrumentos de avaliagéo,
devendo ser atualizada na hip6tese de modificagfes substanciais no contetdo desses.

§ 5° Ao final do processo de capacitacdo, o candidato, se convocado pelo INEP,
firmara o Termo de Compromisso previsto na Portaria n°® 156, de 14 de janeiro de 2005,
devendo observa-lo enquanto perdurar sua participacdo no Basis.

§ 6° ApoOs a assinatura do Termo de Compromisso, o docente sera admitido como
avaliador e inserido no Basis, por ato da DAES, homologado pela CTAA e devidamente
publicado.

Art. 17-E O avaliador deve observar conduta ética, especialmente em relagdo aos
seguintes deveres:

| - comparecer a instituicdo na data designada e cumprir rigorosamente 0s
cronogramas de avaliagdo, apresentando relatérios claros, objetivos e suficientemente densos;

Il - manter sob sua responsabilidade as senhas de acesso aos sistemas de
informacéo do MEC, pessoais e intransferiveis;

Il - manter sigilo sobre as informagdes obtidas em funcdo da avaliacdo in loco,
disponibilizando-as exclusivamente ao MEC;

IV - reportar ao INEP quaisquer dificuldades ou embaracos encontrados na
avaliacéo in loco;

V - participar, sempre que convocado, de atividades de capacitagdo no ambito do
SINAES, promovidas pelo INEP;

VI - atuar com urbanidade, probidade, idoneidade, comprometimento, seriedade e
responsabilidade.

Art. 17-F Sao vedadas ao avaliador as seguintes condutas, cuja pratica ensejara a
exclusdo do Basis:

| - receber valores, presentes ou qualquer forma de ajuda de custo ou apoio da
instituicdo avaliada;

Il - fazer recomendacg8es ou qualquer forma de aconselhamento & instituicéo;

Il - promover atividades de consultoria e assessoria educacional, eventos, cursos e
palestras, bem como produzir materiais de orientagdo sobre os procedimentos de avaliacdo do
INEP;

IV - realizar avaliagbes em situacdo de impedimento, suspeicdo ou conflito de
interesses.

§ 1° Caracterizam impedimento e suspei¢cdo as hipoteses previstas nos arts. 18 a
21 da Lei n°® 9.784, de 1999, e, subsidiariamente nos arts. 134 a 138 do Cddigo de Processo
Civil.



§ 2° Caracterizam conflito de interesse as situacdes definidas na Resolugdo n° 08,
de 25 de setembro de 2003, da Comissdo de Etica Publica, sem prejuizo de outras que a
complementem.

§ 3° A participagdo do avaliador em qualquer atividade remunerada pela instituicdo
ou curso por ele avaliados, desde um ano antes e até um ano depois da realizacdo da
avaliacdo, implica a nulidade do relatério para todos os fins, além de descumprimento dos
deveres éticos, com a consequéncia de exclusdo do Basis, nos termos desta Portaria
Normativa, sem prejuizo de outras medidas penais e civis previstas na legislacéo propria.

Art. 17-G O avaliador serd excluido do Basis, por decisdo da CTAA, nas seguintes
hipéteses:

| - voluntariamente, a pedido do avaliador;

Il - em casos de inadequacao reiterada dos relatérios as diretrizes de avaliacdo
aplicaveis;

BN

lll - para conformidade com as exigéncias pertinentes a atividade de avaliacéo,
observadas as diretrizes desta Portaria Normativa;

ou

IV - pelo descumprimento de deveres, ou do Termo de Compromisso, ou
inobservancia de vedacdes referidas no art. 17-F desta Portaria Normativa, assegurados
defesa e contraditorio.

§ 1° Cabera a DAES processar as denuncias ou manifestagfes circunstanciadas
gque cheguem ao seu conhecimento a respeito dos integrantes do Basis.

§ 2° Na hipétese do inciso Il, a CTAA podera optar pela recapacitacao do avaliador,
uma unica vez.

§ 3° A excluséo do avaliador com base no inciso IV perdurara pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e impedir4d sua participagdo na Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de
instituicdo pelo mesmo periodo.

Art. 17-H A designacéo de avaliadores para composicdo da Comisséo de Avaliagédo
sera feita por sorteio eletrénico e sera orientada pela diretriz da avaliagdo por pares,
assegurando:

| - a aplicagdo dos seguintes parametros de mérito:

a) na avaliacdo de cursos, os avaliadores devem ter formacao correspondente ao
curso avaliado, com referéncia nas Diretrizes Curriculares Nacionais e no Catalogo de Cursos
Superiores de Tecnologia, além de critérios usualmente adotados pela comunidade académica;

b) na avaliacdo de cursos e instituicbes de EAD, os avaliadores devem ter
experiéncia de pelo menos um ano nessa modalidade de educacéo;

c) na avaliagdo de cursos superiores de tecnologia, os avaliadores devem ter pelo
menos trés anos de experiéncia académica na area especifica do curso a ser avaliado;

d) na avaliacdo institucional, os avaliadores devem ter experiéncia em gestao
académica de, no minimo, um ano;

e) na avaliacao institucional de universidades, a Comissédo de Avalia¢do devera ser
composta por pelo menos um avaliador oriundo de universidade;

Il - a aplicac@o dos seguintes critérios eliminatérios operacionais aos avaliadores:
a) ndo possuir qualquer vinculo com a IES a ser avaliada;

b) residir em estado distinto do local de oferta a ser avaliado;



¢) nédo ter pendéncia com a Receita Federal;

d) ter sido capacitado no instrumento a ser utilizado na avaliacéo;

e) nao participar de mais de uma Comissao de Avaliacdo simultaneamente;
f) ndo exceder o0 nimero maximo de avaliacfes anuais fixado pelo INEP;

Il - a aplicacdo de critérios classificatérios entre os avaliadores:

a) avaliadores com maior titulagéo;

b) avaliadores que possuem menor nimero de avaliagdes no ano corrente;

c) avaliadores que residem na mesma regido da avaliacdo, mas em estados
diferentes.

Paragrafo Unico. Nas areas em que haja caréncia de docentes para capacitacao
como avaliadores, sera admitida a composicao da Comissdo de Avaliacdo por professores com
formacéo afim.

Art. 17-1 O avaliador deverd, a cada designacao, firmar Termo de Aceitacdo da
Designacdao, no qual:

| - confirmara sua disponibilidade para participar da visita no dia e hora fixados;

Il - atestara a inexisténcia de impedimento, suspei¢do ou qualquer razao que
caracterize conflito de interesses;

lll - declarard estar ciente da proibicdo de receber, a qualquer titulo, beneficios
adicionais, pecuniarios ou ndo, providos pelas instituicdes ou cursos em processo de avaliacéo.

IV - declarard estar ciente dos deveres éticos e das vedaces relacionadas no art.
17-F desta Portaria Normativa.

§ 1° Caso nédo seja firmado o Termo de Aceitacdo da Designagédo no prazo de 48h
(quarenta e oito horas) da designacao, sera realizado novo sorteio.

§ 2° Caso a avaliacao in loco venha a ser cancelada apds a assinatura do Termo de
Aceitacdo, os motivos deverdo ser formalizados, para registro e processamento das medidas
operacionais devidas.

Art. 17-J A atividade da Comissao de Avaliacdo sera orientada pelos indicadores de
avaliacdo referidos no art. 33-B, quando disponiveis, e por instrumentos de avaliacdo
elaborados segundo diretrizes da CONAES.

§ 1° Os formularios de avaliacdo extraidos dos instrumentos conterdo espaco para
0 processamento de dados quantitativos e outro, para a apreciacao qualitativa dos avaliadores.

§ 2° Os dados quantitativos precisamente exigiveis sempre que possivel serdo
processados eletronicamente pelo sistema, com base nas informacfes apresentadas pelas
instituicoes.

§ 3° As demais informagbes serdo inseridas nos formularios de avaliagdo pela
instituicdo e verificadas pela Comisséo de Avaliacéo.

§ 4° A avaliacdo qualitativa sera elaborada pela Comissao de Avaliagdo, com base
na apreciacao dos dados colhidos na avaliacéo in loco.

Art. 17-K Deverdo estar disponiveis para andlise pela Comissdo de Avaliacdo
previamente a realizacdo da visita, além do formulario eletrbnico de avaliacdo, outros
documentos, que permitam considerar a instituicdo ou curso no conjunto, tais como:

| - relatérios parciais e finais do processo de auto-avaliacdo da instituicéo;
Il - relatérios de avaliagdo dos cursos da instituicdo disponiveis;



lll - informacdes sobre protocolos de compromisso e termos de saneamento de
deficiéncias e seus relatdrios de acompanhamento, bem como sobre os planos de melhorias
referidos no art. 35-C, |, quando for o caso;

IV - dados de avaliacdo dos programas de pds-graduacdo da instituicdo pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), quando houver;

V - informagBes sobre o credenciamento e o Ultimo recredenciamento da institui¢ao,
considerando especialmente o seu PDI,

VI - indicadores de qualidade da instituicdo de seus cursos e do desempenho de
seus estudantes no ENADE;

VIl - os dados do questiondrio socioecondmico preenchido pelos estudantes,
disponiveis no momento da avalia¢ao;

VIII - os dados atualizados do Censo da Educacado Superior e do Cadastro e-MEC;

IX - outros considerados pertinentes pela CONAES.

Paragrafo anico. Ao final da avaliacdo, seré facultado a instituicdo informar sobre a
atuacao da Comissao de Avaliacdo, em campo préprio do sistema.

Secao lll
Da andlise de mérito e decisdo

Art. 18. O processo seguira a apreciacado da Secretaria competente, que analisara
os elementos da instru¢do documental, a avaliacdo do INEP e o mérito do pedido e preparara o
parecer do Secretério, pelo deferimento ou indeferimento do pedido, bem como a minuta do ato
autorizativo, se for o caso. (NR)

8§ 1° Caso a Diretoria de Regulacdo competente considere necessaria a
complementacdo de informagdo ou esclarecimento de ponto especifico, podera baixar o
processo em diligéncia, observado o art. 10, 88 2° a 6° vedada a reabertura da fase de
avaliacdo. (NR)

§ 2° Exarado o parecer do Secretario, 0 processo seguirda ao CNE, na hipotese de
pedido de credenciamento, acompanhados dos pedidos de autorizacdo que o instruem, na
forma do art. 8° § 1° devidamente apreciados pela s Secretarias competentes. (NR)

§ 3° No caso de pedido de autorizagdo, formalizada a decisdo pelo Secretério
competente, o ato autorizativo serd encaminhado a publicacdo no Diario Oficial.

§ 4° No caso de pedido de autorizacdo relacionado a pedido de credenciamento,
apos a homologacéo, pelo Ministro, do parecer favoravel ao credenciamento, expedido o ato
respectivo, a Secretaria competente encaminhara a publicagdo a portaria de autorizacdo do
curso.

§ 5° Indeferido o pedido de credenciamento, o pedido de autorizacéo relacionado
sera arquivado.

Art. 19. Apés a expedicdo do ato autorizativo a instituicdo devera manter, no
minimo, as condi¢des informadas ao MEC e verificadas por ocasido da avaliacéo in loco.

§ 1° Qualquer alteracdo relevante nos pressupostos de expedicdo do ato
autorizativo deve ser processada na forma de pedido de aditamento, observando-se os arts. 55
e seguintes.

§ 2° A inobservancia do disposto neste artigo caracteriza irregularidade, nos termos
do art. 11 do Decreto n® 5.773, de 2006.

Secéo IV



Do processo no CNE

Art. 20. Na hipotese de recurso, 0 processo seguira seu fluxo, no CNE, com o
sorteio eletrénico de Conselheiro relator, necessariamente integrante da Camara de Educacédo
Superior (CES/CNE), observada a equanimidade de distribuicdo entre os Conselheiros, no que
diz respeito aos processos que tramitam pelo e-MEC, nos termos do Regimento Interno do
CNE. (NR)

Art. 21. O relator podera manifestar-se pelo impedimento ou suspei¢do, nos termos
dos arts. 18 a 21 da Lei n® 9.784, de 1999, ou, subsidiariamente dos arts. 134 a 138 do Cdédigo
de Processo Civil, ou ainda pela modificagdo da competéncia, também por aplicagdo analdgica
do Cédigo de Processo Civil, arts. 103 a 106.

§ 1° Outras hipoteses de modificacdo de competéncia serdo decididas pela
CES/CNE.

§ 2° O impedimento ou a suspeicdo de qualquer Conselheiro néo altera o quorum,
para fins do sistema e-MEC.

Art. 22. O relator inserirA minuta de parecer no sistema, com acesso restrito aos
membros da Camara e pessoas autorizadas, podendo solicitar revisdo técnica, e submetera o
processo a apreciacdo da CES/CNE.

Paragrafo Unico. O sistema informar4 a data de apreciacdo do processo pela
CESI/CNE, conforme calendério das sessdes e inclusdo em pauta pelo Presidente da Camara.

Art. 23. A CES/CNE apreciara o parecer do Conselheiro relator e proferira sua
decisdo, nos termos do Regimento Interno.

§ 1° O processo poderd ser baixado em diligéncia, para a apresentacdo de
esclarecimentos ou informagfes relevantes, observado o art. 10, 88 4° a 6°, nos termos do
Regimento Interno.

§ 2° O prazo para atendimento da diligéncia sera de 30 dias.
§ 3° Nao cabera a realizacdo de diligéncia para revisao da avaliagdo.

§ 4° Os integrantes da CES/CNE poderdo pedir vista do processo, pelo prazo
regimental.

Art. 24. Da deliberacéo cabera recurso ao Conselho Pleno (CP/CNE), nos termos
do Regimento Interno do CNE.

§ 1° Havendo recurso, o0 processo sera distribuido a novo relator, observado o art.
20, para apreciacao quanto a admissibilidade e, se for o caso, quanto ao mérito, submetendo a
matéria ao CP/CNE.

8§ 2° O recurso das decisbes denegatérias de autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de curso sera julgado em instancia Unica, pela CES/CNE e sua
decisao sera irrecorrivel, na esfera administrativa.

Art. 25. A deliberacdo da CES/CNE ou do CP/CNE sera encaminhada ao Gabinete
do Ministro, para homologacéao.

§ 1° O Gabinete do Ministro podera solicitar nota técnica a Secretaria competente e
parecer juridico & Consultoria Juridica, a fim de instruir a homologacéao.

§ 2° O Ministro podera devolver o processo ao CNE para reexame, motivadamente.
§ 3° No caso do paragrafo 2°, a CES/CNE ou o CP/CNE reexaminara a matéria.

§ 4° O processo retornard ao Gabinete, a fim de que o Ministro homologue o
parecer e, se for 0 caso, expec¢a o ato autorizativo, que sera encaminhado ao Diario Oficial da
Unido, para publicacao.



§ 5° Expedido o ato autorizativo ou denegado, motivadamente e de forma definitiva,
o pedido, e informada no sistema a data de publicacdo no DOU, encerra-se 0 processo na
esfera administrativa.

) CAPITULO IV )
DAS DISPOSICOES PECULIARES AOS PROCESSOS DE AUTORIZ ACAO OU
RECONHECIMENTO DE CURSO

Art. 26. Para a solicitagdo de autoriza¢do ou reconhecimento, é indispensavel que o
curso conste de PDI ja submetido a apreciacdo dos 6rgdos competentes do MEC, por ocasido
do credenciamento ou recredenciamento da instituicdo, ou por aditamento, nos termos do art.
57, V. (NR)

§ 1° [revogado]
§ 2° [revogado]

Art. 27. O pedido de autorizacdo deverd ser instruido com a relagdo de docentes
comprometidos com a instituicdo para a oferta decurso, no Cadastro Nacional de Docentes.
(NR)

Paragrafo unico O pedido de reconhecimento devera ser instruido com a relacao de
docentes efetivamente contratados para oferta do curso, devidamente cadastrados no
Cadastro Nacional de Docentes.(NR)

Art. 28. Nos processos de autorizacdo ou reconhecimento de cursos superiores de
tecnologia o requerente informara se o pedido tem por base o catalogo instituido pela Portaria
n° 10, de 28 de julho de 2006, com base no art. 42 do Decreto n® 5.773, de 2006, ou tem
carater experimental, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.394, de 1996.

Paragrafo Unico. Os cursos experimentais sujeitam-se a consulta prévia a SETEC,
gue, ao deferir a tramitacdo do pedido com esse carater, indicara a &rea do curso, para efeito
de definicdo do perfil da Comisséo de Avaliacdo pelo INEP.(NR)

Art. 29. Os pedidos de autorizacdo de cursos de Direito, Medicina, Odontologia e os
demais referidos no art. 28, 8 2° do Decreto n° 5.773, de 2006, sujeitam-se a tramitacdo
prépria, nos

termos desta Portaria Normativa. (NR)

§ 1° Nos pedidos de autorizacdo e reconhecimento de curso de graduacdo em
Direito, sera aberta vista para manifestacdo do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), pelo prazo de 60 dias, prorrogavel por igual periodo, a requerimento da OAB.

§ 2° Nos pedidos de autorizagéo de cursos de graduagdo em Medicina, Odontologia
e os demais referidos no art. 28, 8 2° do Decreto n® 5.773, de 2006, serd aberta vista para
manifestacdo do Conselho Nacional de Saude (CNS), pelo prazo de 60 dias, prorrogavel por
igual periodo, a requerimento do CNS. (NR)

§ 3° Nos pedidos de autorizacdo e reconhecimento de curso correspondente a
profissdo regulamentada, serd aberta vista para que o respectivo érgdo de regulamentacéo
profissional, de ambito nacional, querendo, ofereca subsidios a decisdo da Secretaria
competente, no prazo de 60 dias, nos termos do art. 37 do Decreto n° 5.773, de 2006. (NR)

8§ 4° Nos pedidos de reconhecimento dos cursos de licenciatura, o Conselho
Técnico Cientifico da Educacéo Bésica, da CAPES, podera se manifestar, aplicando-se, no que
couber, as disposicbes procedimentais que regem a manifestagdo dos conselhos de
regulamentacéo profissional.

§ 5° O processo no MEC tramitara de Forma independente e simultanea a analise
pelos entes referidos nos 88 1° a 4° conforme o caso, cuja manifestacdo subsidiara a



apreciacdo de mérito da Secretaria competente, por ocasido da impugnacdo ao parecer da
Comissao de Avaliacédo do INEP. (NR)

§ 6° Caso a manifestacdo da OAB ou CNS, referida nos 88 1° ou 2°, observado o
limite fixado no Decreto n® 5.773, de 2006, extrapole o prazo de impugnacdo da Secretaria,
este Ultimo ficara sobrestado até o fim do prazo dos 6rgaos referidos e por mais dez dias, a fim
de que a Secretaria competente possa considerar as informagdes e elementos por eles
referidos.

§ 7° Nos pedidos de autorizacéo de curso de Direito sem parecer favoravel da OAB
ou de Medicina, Odontologia e os demais referidos no art. 28, 8 2° do Decreto n° 5.773, de
2006, sem parecer favoravel do CNS, quando o conceito da avaliacdo do INEP for satisfatorio,
a SESu impugnara, de oficio, a CTAA.(NR)

§ 8° Os pedidos de autorizagdo de cursos de Medicina deverdo ser instruidos com
elementos especificos de avaliacdo, que possam subsidiar a decisdo administrativa em relacao
aos seguintes aspectos:

| - demonstracdo da relevancia social, com base na demanda social e sua relacéo
com a ampliacdo do acesso a educagédo superior, observados parametros de qualidade;

) Il - demonstragéo da integracéo do curso com a gestéo local e regional do Sistema
Unico de Saude - SUS;

lIl - comprovacdo da disponibilidade de hospital de ensino, proprio ou conveniado
por periodo minimo de dez anos, com maioria de atendimentos pelo SUS;

IV - indicacdo da existéncia de um nulcleo docente estruturante, responsavel pela
formulacao do projeto pedagdgico do curso, sua implementagcédo e desenvolvimento, composto
por professores:

a) com titulacdo em nivel de pds-graduacgéo stricto sensu; b) contratados em regime
de trabalho que assegure preferencialmente dedicacao plena ao curso; e

c) com experiéncia docente.

§ 9° Os pedidos de autorizacdo de cursos de Direito deverdo ser instruidos com
elementos especificos de avaliacdo, que possam subsidiar a decisdo administrativa em relacao
aos seguintes aspectos:

| - a demonstracdo da relevancia social, com base na demanda social e sua relacdo
com a ampliacéo do acesso a educacao superior, observados parametros de qualidade;

Il - indicacdo da existéncia de um nucleo docente estruturante, responsavel pela
formulacdo do projeto pedagogico do curso, sua implementagcéo e desenvolvimento, composto
por professores:

a) com titulacdo em nivel de pés-graduacéo stricto sensu;

b) contratados em regime de trabalho que assegure preferencialmente dedicacéo
plena ao curso; e

¢) com experiéncia docente na instituicdo e em outras instituicoes.

Art. 30. A instituicdo informard a época estimada para reconhecimento do curso,
aplicando a regra do art. 35, caput, do Decreto n°® 5.773, de 2006, ao tempo fixado de
concluséao do curso.

§ 1° A portaria de autorizagdo indicard o prazo maximo para pedido de
reconhecimento.

§ 2° Até 30 dias ap0s o inicio do curso, a instituicdo informara a data da oferta
efetiva.



Art. 31. Aplicam-se ao processo de reconhecimento, no que couber, as disposicdes
pertinentes ao processo de autoriza¢do de curso, observadas as disposicdes deste artigo.

8 1° Os cursos oferecidos por instituicdes autdbnomas, ndo sujeitos a autorizagao,
serdo informados no Cadastro e-MEC, no prazo de até 30 (trinta) dias da aprovacdo pelo
Conselho Superior competente da instituicdo, acompanhados do respectivo PPC, na forma do
art. 61-C, e receberdo cédigo de identificacdo, que sera utilizado no reconhecimento e nas
demais funcionalidades do cadastro.(NR)

§ 2° Na hipétese de insuficiéncia de documentos, na fase de instru¢do documental,
a decisdo de arquivamento do processo, exaurido o recurso, implicar4d o reconhecimento do
curso apenas para fim de expedicéo e registro de diploma, vedado o ingresso de novos alunos,
ou o indeferimento do pedido de reconhecimento, com a determinacdo da transferéncia de
alunos.

8§ 3° A avaliagédo realizada por ocasido do reconhecimento do curso aferird a
permanéncia das condicdes informadas por ocasido da autorizacdo, bem como o atendimento
satisfatério aos requisitos de qualidade definidos no instrumento de avaliacdo apropriado.

8 4° Na hipo6tese de avaliagdo insatisfatoria, observar-se-a o disposto no § 2°deste
artigo. (NR)

§ 5° A decisdo desfavoravel do Secretario competente ao pedido de autorizag&o ou
reconhecimento se seguira a abertura do prazo de 30 dias para recurso ao CNE.

8 6° O recurso das decisdes denegatorias de autorizagdo ou reconhecimento de
curso serd julgado, em instancia Unica, pela Camara de Educacdo Superior do CNE e sua
decisdo serd irrecorrivel, na esfera administrativa, sendo submetida a homologa¢do do
Ministro, na forma do art. 25.

§ 7° Mantido o entendimento desfavoravel pela CES/CNE, com a homologacgéo
ministerial, a decisdo importara indeferimento do pedido de autorizacdo ou reconhecimento e,
neste caso, de transferéncia dos alunos ou deferimento para efeito de expedi¢do de diplomas,
vedado, em qualquer caso, o ingresso de novos alunos.

§ 8° Aplicam-se a renovacdo de reconhecimento, no que couber, as disposicoes
relativas ao reconhecimento.

Art. 32. ApoOs a autorizacdo do curso, a instituicio compromete-se a observar, no
minimo, o padrdo de qualidade e as condicbes em que se deu a autorizacdo, as quais serdo
verificadas por ocasido do reconhecimento e das renovacdes de reconhecimento.

§ 1° A instituicdo devera afixar em local visivel junto & Secretaria de alunos, as
condicbes de oferta do curso, informando especificamente o seguinte:

| - ato autorizativo expedido pelo MEC, com a data de publicacdo no Diario Oficial
da Unido;

Il - dirigentes da instituicdo e coordenador de curso efetivamente em exercicio;

Il - relacdo dos professores que integram o corpo docente do curso, com a
respectiva formacao, titulacao e regime de trabalho;

V- matriz curricular do curso;
V - resultados obtidos nas ultimas avaliacdes realizadas pelo MEC, quando houver;

VI - valor corrente dos encargos financeiros a serem assumidos pelos alunos,
incluindo mensalidades, taxas de matricula e respectivos reajustes e todos os 6nus incidentes
sobre a atividade educacional.



§ 2° A instituicdo mantera em pagina eletrdénica propria, e também na biblioteca,
para consulta dos alunos ou interessados, registro oficial devidamente atualizado das
informacg0es referidas no § 1°, além dos seguintes elementos:

| - projeto pedagdgico do curso e componentes curriculares, sua duracdo, requisitos
e critérios de avaliacao;

Il - conjunto de normas que regem a vida académica, incluidos o Estatuto ou
Regimento que instruiram os pedidos de ato autorizativo junto ao MEC,;

Il - descricdo da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periédicos, relacionada
a éarea do curso, politica de atualizagdo e informatizacao, area fisica disponivel e formas de
acesso e utilizagéo;

IV - descricdo da infra-estrutura fisica destinada ao curso, incluindo laboratérios,
equipamentos instalados, infra-estrutura de informatica e redes de informacéao.

§ 3° O edital de abertura do vestibular ou processo seletivo do curso, a ser
publicado no minimo 15 (quinze) dias antes da realizacdo da selecdo, devera conter pelo
menos as seguintes informacdes:

| - denominacéo de cada curso abrangido pelo processo seletivo; (NR)

Il - ato autorizativo de cada curso, informando a data de publicacdo no Diério Oficial
da Unido, observado o regime da autonomia, quando for o caso;

Il - nomero de vagas autorizadas, por turno de funcionamento, de cada curso,
observado o regime da autonomia, quando for o caso; (NR)

IV - nimero de alunos por turma;

V - local de funcionamento de cada curso;
VI - normas de acesso;

VII - prazo de validade do processo seletivo.

§ 4° A expedicdo do diploma e histérico escolar final considera-se incluida nos
servicos educacionais prestados pela instituicdo, ndo ensejando a cobranca de qualquer valor,
ressalvada a hipotese de apresentacdo decorativa, com a utilizacdo de papel ou tratamento
grafico especiais, por op¢ao do aluno.

CAPITULO V
DO CICLO AVALIATIVO E DAS DISPOSICOES PECULIARES AO S PROCESSOS DE
RECREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES E RENOVACAO DE REC ONHECIMENTO DE
CURSOS
Secéao |

Da periodicidade do ciclo, dos indicadores de qualidade e conceitos de avaliagdo

Art. 33. O ciclo avaliativo compreende a realizacdo peridédica de avaliacdo de
instituicdes e cursos superiores, com referéncia nas avaliagfes trienais de desempenho de
estudantes, as quais subsidiam, respectivamente, os atos de recredenciamento e de renovacao
de reconhecimento. (NR)

§ 1° Os atos de credenciamento de instituicdes, autorizagdo e reconhecimento de
cursos superiores sdo considerados atos de entrada no sistema e sujeitam-se a avaliacdo
especifica, ndo condicionada pelas normas que regem o ciclo avaliativo, salvo disposi¢ao
expressa nesse sentido. (NR)

§ 2° O retardamento do pedido de recredenciamento ou renovacdo de
reconhecimento caracteriza irregularidade administrativa, nos termos do art. 11 do Decreto n°



5.773, de 2006, sendo vedada a admissdo de novos estudantes até o saneamento da
irregularidade. (NR)

8§ 3° As hipoteses de dispensa de avaliacdo in loco referidas nesta Portaria
Normativa ndo excluem a visita para fins de supervisdo, quando pertinente. (NR)

Art. 33-A As avaliacdes do ciclo avaliativo serdo orientadas por indicadores de
qualidade e gerardo conceitos de avaliacdo de instituicbes e cursos superiores, expedidos
periodicamente pelo INEP, em cumprimento a Lei n°10.861, de 2004, na forma desta Portaria
Normativa.

§ 1° Os conceitos de avaliacdo serdo expressos numa escala de cinco niveis, em
gue os niveis iguais ou superiores a 3 (trés) indicam qualidade satisfatoria.

§ 2° Os indicadores de qualidade serdo expressos numa escala de cinco niveis, em
gue os niveis iguais ou superiores a 3 (trés) indicam qualidade satisfatéria e, no caso de
instituicdes também serdo apresentados em escala continua.

Art. 33-B Sé&o indicadores de qualidade, calculados pelo INEP, com base nos
resultados do ENADE e demais insumos constantes das bases de dados do MEC, segundo
metodologia propria, aprovada pela CONAES, atendidos os parametros da Lei n® 10.861, de
2004:

| - de cursos superiores: o Conceito Preliminar de Curso (CPC), instituido pela
Portaria Normativa no 4, de 05 de agosto de 2008;

Il - de instituicbes de educacgio superior: o indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC), instituido pela Portaria Normativa no 12, de 05 de setembro de 2008;

lll - de desempenho de estudantes: o conceito obtido a partir dos resultados do
ENADE;

§ 1° O CPC seré calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada
area, observado o art. 33-E, com base na avaliacdo de desempenho de estudantes, corpo
docente, infra-estrutura, recursos didatico-pedagdgicos e demais insumos, conforme orientacéo
técnica aprovada pela CONAES.

§ 2° O IGC sera calculado anualmente, considerando:

| - a média dos ultimos CPCs disponiveis dos cursos avaliados da instituicdo no ano
do calculo e nos dois anteriores, ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos cursos
computados;

Il - a média dos conceitos de avaliagdo dos programas de pdés-graduacdo stricto
sensu atribuidos pela CAPES na ultima avaliacdo trienal disponivel, convertida para escala
compativel e ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos programas de pés
graduacéo correspondentes;

[ll - a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduacao
ou pés-graduagéo stricto sensu, excluindo as informag6es do inciso Il para as instituices que
nao oferecerem pds graduacgao stricto sensu.

§ 3° O ENADE seré realizado todos os anos, aplicando-se aos estudantes de cada
area por triénios, conforme descrito no art. 33-E.

§ 4° Nos anos em que o IGC da instituicdo nao incorporar CPC de cursos novos,
sera informada a referéncia do ultimo IGC atualizado.

8 5° O IGC sera calculado e divulgado na forma desta Portaria Normativa,
independentemente do nimero de cursos avaliados.



§ 6° O CPC dos cursos com oferta nas modalidades presencial e a distancia sera
divulgado de maneira unificada, considerando a soma dos estudantes das duas modalidades e
seus respectivos resultados.

§ 7° Nas hipoteses de unificagdo de mantidas, transferéncia de mantenga ou outras
ocorréncias que possam interferir no célculo do IGC, serdo considerados, para efeito de
célculo, os cursos que integrem a instituicdo até a data de referéncia, considerada essa como o
prazo final de inscricdo de alunos no ENADE.

Art. 33-C S&o conceitos de avaliacdo, os resultados apds avaliacdo in loco
realizada por Comissédo de Avaliacdo do INEP:

| - de curso: o Conceito de Curso (CC), consideradas, em especial, as condi¢des
relativas ao perfil do corpo docente, a organizacéo didatico-pedagdgica e as instalacdes fisicas;

Il - de instituicdo, o Conceito de Instituicdo (Cl), consideradas as dimensdes
analisadas na avaliagdo institucional externa.

Paragrafo Unico. As ComissBes de Avaliacdo utilizardo o CPC e o IGC como
referenciais orientadores das avaliacdes in loco de cursos e instituicdes, juntamente com os
instrumentos referidos no art. 17-J e demais elementos do processo.

Secao Il
Do ENADE

Art. 33-D O ENADE aferira 0 desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacéo, e as habilidades e competéncias adquiridas em sua formacao.

§ 1° O ENADE sera realizado pelo INEP, sob a orientacdo da CONAES, e contara
com o apoio técnico de Comissdes Assessoras de Area.

§ 2° O INEP constituira um banco de itens, elaborados por um corpo de
especialistas, conforme orientacdo das Comissdes Assessoras de Area, para composi¢cao das
provas do ENADE.

Art. 33-E O ENADE sera realizado todos os anos, aplicando-se trienalmente a cada
curso, de modo a abranger, com a maior amplitude possivel, as formacbes objeto das
Diretrizes Curriculares Nacionais, da legislacdo de regulamentacdo do exercicio profissional e
do Catélogo de Cursos Superiores de Tecnologia.

§ 1° O calendario para as areas observara as seguintes referéncias:

a) Ano |- salde, ciéncias agrérias e areas afins;

b) Ano II- ciéncias exatas, licenciaturas e areas afins;

¢) Ano llI- ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas e areas afins.

§ 2° O calendario para os eixos tecnoldgicos observara as seguintes referéncias:

a) Ano |- Ambiente e Saude, Producdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e
Seguranca;

b) Ano II- Controle e Processos Industriais, Informacdo e Comunicacdo, Infra-
estrutura, Producao Industrial,

¢) Ano lll- Gestdo e Negocios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Producgéo
Cultural e Design.

§ 3° A relacdo de cursos que compdem o calendéario anual de provas do ENADE,
com base nas areas constantes do § 1° podera ser complementada ou alterada, nos termos do
art. 6° V, da Lei n° 10.861, de 2004, por decisdo da CONAES, ouvido o INEP, mediante ato



homologado pelo Ministro da Educacdo, considerando como critérios, entre outros, a
abrangéncia da oferta e a quantidade de alunos matriculados.

Art. 33-F O ENADE sera aplicado aos estudantes ingressantes e concluintes de
cada curso a ser avaliado, conforme lancados no Cadastro e-MEC, observados os respectivos
cbdigos e os locais de oferta informados.

§ 1° O ENADE sera composto de uma prova geral de conhecimentos e uma prova
especifica de cada area, voltada a aferir as competéncias, habilidades e contetdos agregados
durante a formacao.

§ 2° Os alunos ingressantes participardo apenas da prova geral, que sera
elaborada com base na matriz de referéncia do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

§ 3° Os alunos ingressantes que tiverem realizado o ENEM, aplicado com
metodologia que permita comparacdo de resultados entre edicdes do exame, poderdo ser
dispensados de realizar a prova geral do ENADE, mediante apresentacéo do resultado valido.

§ 4° Os alunos concluintes realizardo a prova geral de conhecimentose a prova
especifica da area.

Art. 33-G O ENADE ¢é componente curricular obrigatério dos cursos superiores,
devendo constar do histérico escolar de todo estudante a participacdo ou dispensa da prova,
nos termos desta Portaria Normativa.

§ 1° O estudante que tenha participado do ENADE tera registrada no historico
escolar a data de realizac&o da prova.

§ 2° O estudante cujo ingresso ou conclusdo no curso nao coincidir com os anos de
aplicacdo do ENADE respectivo, observado o calendario referido no art. 33-E tera no histérico
escolar a mencdao, "estudante dispensado de realizacdo do ENADE, em razdo do calendario
trienal”.

§ 3° O estudante cujo curso nao participe do ENADE, em virtude da auséncia de
Diretrizes Curriculares Nacionais ou motivo anélogo, tera no histérico escolar a mengéo
"estudante dispensado de realizacdo do ENADE, em razdo da natureza do curso".

§ 4° O estudante que nédo tenha participado do ENADE por motivos de saude,
mobilidade académica ou outros impedimentos relevantes de carater pessoal, devida e
formalmente justificados perante a instituicdo, tera no histdrico escolar a mengéo "estudante
dispensado de realizacdo do ENADE, por razdo de ordem pessoal".

§ 5° O estudante que nao tiver sido inscrito no ENADE por ato de responsabilidade
da instituicdo tera inscrito no histérico escolar a mengdo “"estudante ndo participante do
ENADE, por ato da instituicdo de ensino."

8§ 6° A situacdo do estudante em relagdo ao ENADE constara do historico escolar
ou atestado especifico, a ser fornecido pela instituicdo na oportunidade da conclusdo do curso,
de transferéncia ou quando solicitado.

§ 7° A auséncia de informacdo sobre o ENADE no histérico escolar ou a indicagédo
incorreta de dispensa caracteriza irregularidade da instituicdo, passivel de superviséo,
observado o disposto no art. 33-H.

§ 8° A soma dos estudantes concluintes dispensados de realizacdo do ENADE nas
situacdes referidas nos 88 4° e 5° deverd ser informada anualmente ao INEP e caso ultrapasse
a propor¢ao de 2% (dois por cento) dos concluintes habilitados por curso, ou o nimero de 10
(dez) alunos, caracterizara irregularidade, de responsabilidade da instituicdo.

z

Art. 33-H A inscricdo dos estudantes habilitados a participar do ENADE ¢é
responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacao superior.



§ 1° Devem ser inscritos na condicdo de ingressantes todos os estudantes que
tenham iniciado o curso com matricula no ano de realizacdo do ENADE.

§ 2° Devem ser inscritos na condicdo de concluintes todos os estudantes que
tenham expectativa de conclusdo do curso no ano de realizacdo do ENADE, além daqueles
gque tenham completado mais de 80% (oitenta por cento) da carga horéria do curso.

Art. 33- | A instituicdo devera divulgar amplamente junto ao corpo discente de cada
curso a realizagdo do ENADE respectivo, a fim de que o processo de inscrigdo abranja todos
os estudantes habilitados.

§ 1° A instituicdo efetuard as inscricbes de seus alunos em sistema eletrdnico
préprio do INEP, disponivel por 10 (dez) dias apdés o encerramento do periodo regular de
inscricbes, para consulta dos estudantes.

§ 2° No periodo previsto no 8 1°, o estudante que né&o identificar seu nome na lista
de inscritos sem estar incluido nas situagfes de dispensa referidas no art. 33-G, podera
solicitar a instituicdo que envie pedido de inscricdo ao INEP.

§ 3° Apoés periodo para verificacdo e retificacdo de dados, compreendendo as
inclusdes referidas no 8§ 2°, o INEP divulgara a relagédo definitiva de inscricdes e os locais de
prova.

§ 4° O sistema eletronico de inscricio no ENADE sera orientado pela
interoperabilidade com as bases de dados do Censo da Educacdo Superior e do ENEM,
visando a simplificagdo do processo de inscri¢cdo pelas instituigdes.

Art. 33-J O INEP disponibilizara, em meio eletrénico, questionarios destinados a
conhecimento do perfil dos estudantes inscritos, como subsidio para melhor compreensao dos
resultados, conforme diretrizes definidas pela CONAES.

§ 1° O preenchimento dos questionérios pelos estudantes é obrigatorio e deve ser
realizado no prazo de 30 (trinta) dias que antecedem a realizacdo do ENADE.

§ 2° Os coordenadores de cursos informados no Cadastro e-MEC preencherdo
guestionarios proprios, destinados as informagfes gerais sobre o curso, no prazo de até 15
dias apos a realizacdo da prova.

§ 3° Os coordenadores de curso poderdo consultar relatério gerencial no sistema,
acompanhando o numero de questionarios de estudantes em aberto ou j& finalizados para
envio ao INEP.

Art. 33-K O estudante farA o ENADE no municipio de funcionamento do curso,
conforme constar do Cadastro e-MEC.

§ 1° O estudante de curso na modalidade de EAD realizar4 0 exame no municipio
do pdlo de apoio presencial ao qual esteja vinculado.

§ 2° A indicacdo do municipio para realizacdo do exame, na hip6tese do § 1°, € de
responsabilidade da instituic&o.

Art. 33-L Os resultados do ENADE serdo expressos numa escala de cinco niveis e
divulgados na forma do art. 34, passando a integrar o conjunto das dimensdes avaliadas
quando da avaliacdo dos cursos de graduacéo e dos processos de auto-avaliagéo.

Paragrafo Unico. A informacéo dos resultados individuais aos estudantes sera feita
em boletim de acesso reservado, nos termos do 8§ 9° do art inscritos ou néo tenham realizado o
ENADE fora das hipoteses de dispensa referidas nesta Portaria Normativa estardo em situagéo
irregular, ndo podendo receber o histérico escolar final.



§ 1° Apos a realizagdo do ENADE, o estudante inscrito que ndo tenha participado
do ENADE pelos motivos previstos no art. 33-G, § 4°, terd 10 (dez) dias para apresentar no
sistema a justificativa de auséncia.

§ 2° O INEP analisara a justificativa e comunicara a instituicdo o deferimento ou
indeferimento da dispensa, para os efeitos do art. 33-G, § 4°.

§ 3° O estudante que permanecer em situacao irregular devera ser inscritos no
ENADE no ano seguinte, nesta condicéo.

§ 4° Quando a responsabilidade pela n&o inscri¢do for da instituicdo, extrapolado o
limite previsto no art. 33-G, § 8°, a instituicdo estara sujeita a suspenséo do processo seletivo,
com fundamento no art. 10, 8 2° da Lei n°® 10.861, de 2004, nos termos do art.5°, § 7° da
mesma lei. 8 5° No caso das instituigcbes publicas, os responsaveis pela ndo inscricdo sujeitam-
se a processo administrativo disciplinar, nos termos do art. 10, § 2°, Ill, da Lei n° 10.861, de
2004.

§ 6° Quando a responsabilidade pela ndo realizacdo do exame for do estudante,
esse deve requerer a regularizacdo de sua situacdo, mediante a realizacdo da prova geral de
conhecimentos no ano seguinte.

§ 7° Os estudantes em situagao irregular ndo serdo considerados para o calculo do
indicador baseado no ENADE.

Secao Il
Da divulgacao dos indicadores e conceitos

Art. 34. O procedimento de divulgacéo dos indicadores dequalidade e conceitos de
avaliacdo as instituicbes e ao publico observara o disposto neste artigo.(NR)

§ 1° O CPC e o IGC serdo calculados por sistema informatizado do INEP,
considerando os insumos coletados nas bases de dados oficiais do INEP e do MEC,
associados aos respectivos cédigos de cursos e instituicbes, bem como locais de oferta,
guando pertinente, e informados as instituicdes por meio do sistema eletrénico.

§ 2° Na hipd6tese de questionamento sobre a exatiddo dos indicadores, podera ser
requerida a sua retificacdo, em campo proprio do sistema e-MEC, no prazo de até 10 (dez) dias
da ciéncia.

§ 3° Inexistindo pedido de retificacdo, o INEP publicard os indicadores no Cadastro
e-MEC e no Diario Oficial da Uniéo.

§ 4° Quando houver pedido de retificacdo, os INEP fard a andlise devida,
publicando, se for o caso, o indicador retificado, que passara a ser exibido em lugar do original.

8§ 5° Apos a etapa de avaliacdo in loco, o relatério de avaliagdo bem como os
conceitos CC e ClI serédo disponibilizados para a exibicdo no Cadastro e-MEC.

§ 6° Ocorrendo revisdo do conceito, por decisdo da CTAA, o CC ou CI revisto
deverd ser langcado pela DAES no Cadastro e-MEC, passando a ser exibido.

§ 7° Nas hipdteses de dispensa da avaliagdo in loco previstas nesta Portaria
Normativa, com base em CPC ou IGC satisfatérios, o Cadastro e-MEC exibirA a mencéo
"dispensado" nos campos correspondentes ao CC ou ClI, respectivamente.

Secéo IV
Da avaliacdo de cursos e instituices no ciclo aval iativo, como referencial para os
processos de renovacdo de reconhecimento e recreden  ciamento
Art. 35. [revogado]

Art. 35-A Em cada ciclo avaliativo, por deliberagcdo da CONAES, homologada pelo
Ministro da Educacao, poderd ser prorrogada a validade dos atos de recredenciamento de



instituicdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento de curso em vigor, desde que
observados os seguintes requisitos, cumulativamente:

| - indicador satisfatério; no caso de cursos, o CPC, e de instituicdo, os IGCs dos
trés anos que integram o ciclo;

Il - ato autorizativo valido;
[l - inexisténcia de medida de supervisdo em vigor.

§ 1° A CONAES poderd, ouvido o INEP, definir critérios de selecdo de grupos de
cursos ou instituices para submeterem-se a renovagao do ato autorizativo naquele ciclo, que
se acrescerao as hipoteses de renovagéo obrigatoria referidas nos arts. 35-B e 35-C.

§ 2° Na hipotese de IGC insatisfatorio em qualquer ano do ciclo, fica sem efeito a
prorrogacao referida no caput, devendo ser protocolado pedido de recredenciamento, na forma
do art. 35-C.

Art. 35-B Os cursos sem CPC deverao requerer renovagdo de reconhecimento, no
prazo de até 30 (trinta) dias da publicacdo dos indicadores das grandes areas correlatas do
ENADE, conforme art. 33-E.

8 1° Os cursos com CPC igual a 3 (trés) ou 4 (quatro) poderdo requerer avaliagao in
loco, protocolando pedido de renovagédo de reconhecimento no prazo do caput, acompanhado
da taxa respectiva, de que resultara atribuicdo de CC, maior ou menor que o CPC, cabendo
impugnacdo a CTAA, naforma do art. 17.

§ 2° Os cursos referidos no § 10 que venham a obter CC insatisfatorio submetem-
se ao disposto nos arts. 36 e 37.

Art. 35-C Os cursos com CPC insatisfatério e as instituicbes com IGC insatisfatério
em qualquer dos anos do ciclo deverdo requerer renovacdo de reconhecimento ou
recredenciamento, respectivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias da publicagdo do
indicador, na forma do art. 34, instruido com os seguintes documentos:

| - plano de melhorias académicas, contendo justificativa sobre eventuais
deficiéncias que tenham dado causa ao indicador insatisfatério, bem como medidas capazes
de produzir melhora efetiva do curso ou instituicdo, em prazo ndo superior a um ano, aprovado
pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da instituicdo, prevista no art. 11 da Lei n°10.861,
de 14 de abril de 2004;

Il - comprovante de recolhimento da taxa de avaliacdo in loco, ressalvadas as
hipoteses legais de isencéo.

§ 1° N&o recolhida a taxa de avaliagdo in loco ou ndo preenchido o formulario
eletrdnico de avaliacdo no prazo regulamentar, o CC ou CI reproduzird o valor do CPC ou IGC
insatisfatério, respectivamente, adotando-se o procedimento descrito no art. 34, § 9°.

§ 2° Realizada avaliagéo in loco, sera expedido o CC ou ClI, informado a instituicdo
por meio do sistema eletrénico, com a possibilidade de impugnacéo, na forma do art. 16.

Art. 36. Na hipétese de CC ou CI insatisfatério, exaurido o recurso cabivel, em até
30 (trinta) dias da notificacdo devera ser apresentado a Secretaria competente protocolo de
compromisso, aprovado pela CPA da instituicAo, cuja execucdo devera ter inicio
imediatamente. (NR)

§ 1° A Secretaria competente podera se manifestar sobre o protocolo de
compromisso e validar seu prazo e condicbes ou determinar alteragbes, considerando o
relatério da Comissao de Avaliagcdo ou outros elementos de instrucéo relevantes. (NR)



§ 2° Nao havendo manifestacdo da Secretaria, presumem-se aceitas as condicfes
fixadas no protocolo de compromisso, cujo resultado serd verificado na reavaliacdo in loco
prevista no art. 37. (NR)

8§ 3° A celebragdo do protocolo de compromisso suspende o processo de
recredenciamento ou de renovacao de reconhecimento em tramitacdo. (NR)

8§ 4° Na vigéncia de protocolo de compromisso podera ser suspensa,
cautelarmente, a admissdo de novos alunos, dependendo da gravidade das deficiéncias, nos
termos do no art. 61, § 2°, do Decreto n® 5.773, de 2006, a fim de evitar prejuizo aos alunos.

§ 5° [revogado]

8 6° Na hipétese da medida cautelar, cabera recurso, sem efeito suspensivo, a
CES/CNE, em instancia unica e irrecorrivel, no prazo de 30 dias.

§ 7° O recurso serd recebido pela Secretaria competente, que, em vista das razbes
apresentadas, podera reconsiderar a deciséo, no todo ou em parte.

Art. 37. Ao final do prazo do protocolo de compromisso, devera ser requerida
reavaliacdo, acompanhada de relatério de cumprimento do protocolo de compromisso até o
momento, ainda que parcial, aprovado pela CPA da instituicdo e do recolhimento da taxa
respectiva. (NR)

§ 1° A reavaliagdo adotara o mesmo instrumento aplicavel as avaliagbes do curso
ou instituicdo e atribuird CC ou ClI reavaliados, destacando os pontos constantes no protocolo
de compromisso e na avaliacdo precedente, sem se limitar a eles, considerando a atividade
educacional globalmente.

§ 2° N&ao requerida reavaliacdo, ao final do prazo do protocolo de compromisso,
considerar-se-4 mantido o conceito insatisfatério, retomando-se o andamento do processo, na
forma do art. 38. (NR)

Art. 38. A manutencao do conceito insatisfatério, exaurido o recurso cabivel, enseja
a instauracdo de processo administrativo para aplicacdo das penalidades previstas no art. 10, §
2°, da Lei n® 10.861, de 2004.

Art. 39. A instituicdo serd notificada da instauracdo do processo e tera prazo de 10
dias para apresentacao da defesa.

Art. 40. Recebida a defesa, a Secretaria competente apreciard os elementos do
processo e elaborara parecer, encaminhando o processo a Camara de Educacao Superior do
CNE, nos termos do art. 10, 8§ 3° da Lei n° 10.861, de 2004, com a recomendacao de aplicagéo
de penalidade, ou de arquivamento do processo administrativo, se considerada satisfatoria a
defesa.

§ 1° No caso de recredenciamento, diante de conceito insatisfatorio ou deficiéncias
gue persistam, a Secretaria competente emitira parecer pelo descredenciamento da instituigéo,
encaminhando o processo a decisdo da CES/CNE.

§ 2° Em se tratando de limitacbes de menor gravidade, no caso de centro
universitario, a Secretaria podera opinar pelo credenciamento como faculdade, e no caso de
universidade, como centro universitario ou faculdade.

§ 3° A CES/CNE decidira sobre o processo de recredenciamento, ndo cabendo a
concessdao de novo prazo, assinatura de novo protocolo de compromisso ou termo de
saneamento de deficiéncias

Art. 41. Recebido o processo na CES/CNE, serad sorteado relator dentre o0s
membros da CES/CNE e observado o rito dos arts. 20 e seguintes.

Paragrafo Unico. Nao cabera a realizacdo de diligéncia para revisao da avaliagcéo.



Art. 42. A decisdo de aplicacdo de penalidade ensejara a expedi¢cdo de Portaria
especifica pelo Ministro.

Art. 43. A obtencgdo de conceito satisfatério, apds a reavalia¢éo in loco, provocara o
restabelecimento do fluxo processual sobrestado, na forma do art. 36.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES PECULIARES AOS PROCESSOS DE CREDENC IAMENTO,
AUTORIZACAO E RECONHECIMENTO PARA OFERTA DE EDUCACA O A DISTANCIA
Secéo |
Disposicdes gerais

Art. 44. O credenciamento de instituicbes para oferta de educacdo na modalidade a
distancia deverd ser requerido por instituicbes de educacdo superior jA credenciadas no
sistema federal ou nos sistemas estaduais e do Distrito Federal, conforme art. 80 da Lei n°
9.394 de 20 de dezembro de 1996 e art. 9° do Decreto n°5.622, de 19 de dezembro de 2005.

§ 1° O pedido de credenciamento para EAD observard, no que couber, as
disposic¢des processuais que regem o pedido de credenciamento.

§ 2° O pedido de credenciamento para EAD tramitard em conjunto com o pedido de
autorizacao de pelo menos um curso superior na modalidade a distancia, nos termos do art. 67
do Decreto n° 5.773, de 2006.

§ 3° O recredenciamento para EAD tramitara em conjunto com o pedido de
recredenciamento de instituicbes de educag&o superior.

§ 4° O credenciamento de instituicbes para oferta de cursos e programas de
mestrado e doutorado na modalidade a distancia sujeita-se a competéncia normativa da
CAPES e a expedicdo de ato autorizativo especifico.

Art. 45. O ato de credenciamento para EAD considerara como abrangéncia
geografica para atuacdo da instituicdo de ensino superior na modalidade de educacdo a
distancia, para fim de realizagdo das atividades presenciais obrigatorias, a sede da instituicdo
acrescida dos pdlos de apoio presencial.

§ 1° Polo de apoio presencial é a unidade operacional para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia, conforme dispde o art. 12, X, ¢, do Decreto n° 5.622, de 2005.

§ 2° As atividades presenciais obrigatdrias, compreendendo avaliacdo, estagios,
defesa de trabalhos ou pratica em laboratério, conforme o art. 1°, § 1°, do Decreto n° 5.622, de
2005, serao realizados na sede da instituicdo ou nos poélos de apoio presencial credenciados.

§ 3° Caso a sede da instituicdo venha a ser utilizada para a realizacdo da parte
presencial dos cursos a distancia, devera submeter-se a avaliacdo in loco, observados os
referenciais de qualidade exigiveis dos pélos.

8§ 4° As atividades presenciais obrigatérias dos cursos de pos graduacgéo lato sensu
a distancia poderdo ser realizadas em locais distintos da sede ou dos pélos credenciados.

Secéo Il
Do processo de credenciamento para educacdo a distd  ncia

Art. 46. O pedido de credenciamento para EAD serd instruido de forma a comprovar
a existéncia de estrutura fisica e tecnoldgica e recursos humanos adequados e suficientes a
oferta da educacédo superior a distancia, conforme os requisitos fixados pelo Decreto n° 5.622,
de 2005 e os referenciais de qualidade proprios, com 0s seguintes documentos:

| - ato autorizativo de credenciamento para educacéo superior presencial;



Il - comprovante eletrbnico de pagamento da taxa de avaliacdo, gerado pelo
sistema, considerando a sede e 0s polos de apoio presencial, exceto para instituicbes de
educacéo superior publicas;

Il - formulario eletrénico de PDI, no qual deverdo ser informados os pélos de apoio
presencial, acompanhados dos elementos necessarios a comprovacdo da existéncia de
estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos adequados e suficientes a oferta de cursos
na modalidade a distancia, conforme os requisitos fixados pelo Decreto n° 5.622, de 2005, e os
referenciais de qualidade proprios.

§ 1° As institui¢Bes integrantes do sistema federal de educacao ja credenciadas ou
recredenciadas no e-MEC poderdo ser dispensadas de apresentacdo do documento referido
no inciso |.

§ 2° O pedido de credenciamento para EAD deve ser acompanhado do pedido de
autorizacdo de pelo menos um curso superior na modalidade.

§ 3° O célculo da taxa de avaliagdo devera considerar as comissfes necessarias
para a verificacao in loco de cada pélo presencial requerido.

Secao lll
Do credenciamento especial para oferta de pds-gradu  acao
lato sensu a distancia

Art. 47. As instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica credenciadas para a
oferta de cursos de pos-graduacdo lato sensu poderdo requerer credenciamento especifico
para EAD, observadas as disposi¢cdes desta Portaria, além das normas que regem 0S cursos
de especializacao.

Art. 48. O credenciamento para EAD que tenha por base curso de pos-graduacao
lato sensu ficaré limitado a esse nivel.

Paragrafo Unico. A ampliacdo da abrangéncia académica do ato autorizativo
referido no caput, para atuagdo da instituicdo na modalidade EAD em nivel de graduacéo,
dependera de pedido de aditamento, instruido com pedido de autorizacdo de pelo menos um
curso de graduacédo na modalidade a distancia.

Secéo IV

Do credenciamento de instituicdes de educacado super ior integrantes dos sistemas
estaduais para oferta de educacéo a distancia

Art. 49. Os pedidos de credenciamento para EAD de instituicbes que integram os
sistemas estaduais e do Distrito Federal de educacdo superior serdo instruidos com a
comprovacao do ato de credenciamento pelo sistema competente, além dos documentos e
informaces previstos no art. 46. (NR)

Art. 50. A oferta de curso na modalidade a distancia por instituicdes integrantes dos
sistemas estaduais e do Distrito Federal sujeita-se a credenciamento prévio da instituicdo pelo
MEC, que se processara na forma desta Portaria, acompanhado do pedido de autorizacéo de
pelo menos um curso perante o sistema federal, cujos elementos subsidiardo a decisdo do
MEC sobre o pedido de credenciamento. (NR)

§ 1° O curso de instituicdo integrante do sistema estadual que acompanhar o
pedido de credenciamento em EAD receberd parecer opinativo do MEC sobre autorizacdo, o
gual podera subsidiar a decisdo das instancias competentes do sistema estadual. (NR)

§ 2° A supervisdo da instituicdo credenciada na forma do caput cabera a autoridade
competente do sistema federal.



Art. 51. Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos superiores na modalidade a distancia de instituicdes integrantes dos
sistemas estaduais e do Distrito Federal, nos termos do art. 17, | e I, da Lei n°® 9.394, de 1996,
devem tramitar perante os 6rgdos estaduais e do Distrito Federal competentes, aos quais
cabera a respectiva supervisdo. (NR)

Paragrafo unico. Os cursos referidos no caput cuja parte presencial for executada
fora da sede, em po6los de apoio presencial, devem requerer o credenciamento prévio do polo,
com a demonstracdo de suficiéncia da estrutura fisica e tecnolégica e de recursos humanos
para a oferta do curso, pelo sistema federal.

Art. 52. Os cursos das instituicdes integrantes dos sistemas estaduais e do Distrito
Federal cujas atividades presenciais obrigatdrias forem realizadas em polos localizados fora da
unidade da federacdo sujeitam-se a autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento e supervisdo pelas autoridades do sistema federal, sem prejuizo dos atos
autorizativos de competéncia das autoridades do sistema estadual. (NR)

Secédo V
Da autorizacdo e reconhecimento de cursos de educa¢ &0 a distancia

Art. 53. A oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, por instituicbes
devidamente credenciadas para a modalidade, sujeita-se a pedido de autorizagdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, dispensada a autorizacdo para instituicoes
gque gozem de autonomia, exceto para 0s cursos referidos no art. 28, § 2°, do Decreto n® 5.773,
de 2006, na forma da legislacéo. (NR)

§ 1° Os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento
de cursos superiores na modalidade a distancia de instituicbes integrantes do sistema federal
devem tramitar perante os 6rgaos préprios do MEC.

§ 2° A existéncia de cursos superiores reconhecidos na modalidade presencial,
ainda que analogos aos cursos superiores a distancia ofertados pela IES, ndo exclui a
necessidade de processos distintos de reconhecimento de cada um desses cursos pelos
sistemas de ensino competentes.

§ 3° Os cursos na modalidade a distancia devem ser considerados de maneira
independente dos cursos presenciais para fins dos processos de regulacdo, avaliagdo e
supervisao.

§ 4° Os cursos na modalidade a distancia ofertados pelas instituicbes dos sistemas
federal e estaduais devem estar previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional
apresentado pela instituicdo por ocasido do credenciamento.

Art. 54. O pedido de autorizacdo de curso na modalidade a distancia devera cumprir
0S requisitos pertinentes aos demais cursos superiores, informando projeto pedagdgico,
professores comprometidos, tutores de EAD e outros dados relevantes para o ato autorizativo,
em formulario eletronico do sistema e-MEC.

Paragrafo unico. No processo de reconhecimento de cursos na modalidade a
distancia realizados em diversos polos de apoio presencial, as avaliag6es in loco poderao
ocorrer por amostragem, observado o procedimento do art. 55, § 2°.

Secéo VI
Da oferta de cursos na modalidade a distancia em re  gime de parceria
Art. 55. A oferta de curso na modalidade a distancia em regime de parceria,

utilizando polo de apoio presencial credenciado de outra instituicdo é facultada, respeitado o
limite da capacidade de atendimento de estudantes no pélo.



§ 1° Os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renova¢cdo de reconhecimento
de cursos na modalidade a distancia em regime de parceria deverdo informar essa condicéo,
acompanhada dos documentos comprobatérios das condi¢cdes respectivas e demais dados
relevantes.

§ 2° Deverd ser realizada avaliagéo in loco aos polos da instituicdo ofertante e da
instituicdo parceira, por amostragem, da seguinte forma:

| - até 5 (cinco) pdlos, a avaliagéo in loco sera realizada em 1 (um) pdlo, a escolha
da SEED;

Il - de 5 (cinco) a 20 (vinte) polos, a avaliacdo in loco serd realizada em 2 (dois)
poélos, um deles a escolha da SEED e o segundo, definido por sorteio;

Ill- mais de 20 (vinte) pdlos, a avaliacdo in loco sera realizada em 10% (dez por
cento) dos polos, um deles a escolha da SEED e os demais, definidos por sorteio.

§ 3° A sede de qualquer das instituicdes devera ser computada, caso venha a ser
utilizada como polo de apoio presencial, observado o art. 45, § 3°.

CAPITULO VI
DOS PEDIDOS DE ADITAMENTO AO ATO AUTORIZATIVO
Secéao |
Disposicdes gerais

Art. 56. O aditamento se processara como incidente dentro de uma etapa da
existéncia legal da instituicdo ou curso.

§ 1° Qualquer ampliacdo da abrangéncia original do ato autorizativo, resguardada a
autonomia universitéria, condiciona-se a comprovacdo da qualidade da prestacdo educacional
oferecida pela instituicdo em relacdo as atividades j& autorizadas.

§ 2° As alteragOes relevantes dos pressupostos que serviram de base a expedicdo
do ato autorizativo, aptas a produzir impactos significativos sobre os estudantes e a
comunidade académica, dependerdo de aditamento, na forma dos arts. 57 e 61.

§ 3° As alteracdes de menor relevancia dispensam pedido de aditamento, devendo
ser informadas imediatamente ao publico, de modo a preservar os interesses dos estudantes e
da comunidade universitéria, e apresentadas ao MEC, na forma de atualizac&o, posteriormente
integrando o conjunto de informacdes da instituicho ou curso a serem apresentadas por
ocasido da renovacao do ato autorizativo em vigor. (NR)

§ 4° Os pedidos voluntarios de descredenciamento de instituicdo ou desativagdo do
curso se processardao como aditamentos e resultardo na baixa do cédigo da instituicdo ou
curso. (NR)

§ 5° O pedido de aditamento sera decidido pela autoridade que tiver expedido o ato
cujo aditamento se requer, observados os procedimentos pertinentes ao processo originario,
com as alteracdes deste Capitulo.

§ 6° Apds analise documental, realizacao de diligéncias e avaliacao in loco, quando
couber, sera reexpedida a Portaria de ato autorizativo com a alteracdo dos dados objeto do
aditamento.

§ 7° [revogado]
Secéo Il
Das atualizacbes

Art. 56-A As alteracdes de menor relevancia deverdo ser processadas mediante
simples atualizacdo, a qualquer tempo, dispensando pedido de aditamento, e serdo apreciadas



com o conjunto das informacdes pertinentes ao curso ou instituicdo, por ocasido da renovacao
do ato autorizativo em vigor.

§ 1° Poderdo ser processadas como atualizaches, entre outras, as seguintes
situacoes:

| - remanejamento de vagas ja autorizadas entre turnos de um mesmo curso
presencial ou a criacdo de turno, nas mesmas condi¢oes;

Il - aumento de vagas em cursos oferecidos por instituicdes com autonomia, com
IGC e CI satisfatorios, comprovando-se aprovacao pelo 6rgdo competente da instituicdo em
campo proéprio do sistema,;

lll - alteragdo da situacdo do curso de "em funcionamento”para "em extingdo" ou
"extinto";

IV - insercdo de novos enderecos de instituicdes com autonomia dentro do mesmo
municipio, com excecdo da criagdo de novos pélos de apoio presencial, sujeita a
credenciamento, nos termos do art. 57, 11l

§ 2° A alteracdo da situagéo do curso de "em extingdo" para“’extinto” s6 podera
ocorrer no caso de cursos reconhecidos.

Secao lll
Dos aditamentos ao ato de credenciamento

Art. 57. Devem tramitar como aditamento ao ato de credenciamento ou
recredenciamento os seguintes pedidos:

| - transferéncia de mantenca,
Il - criacdo de campus fora de sede;

Il - alteracdo da abrangéncia geografica, com credenciamento ou
descredenciamento voluntério de p6lo de EAD;

IV - unificacdo de mantidas ou alteracdo de denominacao de mantida;
V - alteragéo relevante de PDI,
VI - alteracéo relevante de Estatuto ou Regimento;

VII - descredenciamento voluntario de instituicdo, acompanhado da extincdo de
todos os seus cursos; (NR)

VIII - alteracéo de categoria administrativa.

§ 1° As hipéteses dos incisos I, IV, V, VI, VII e VIl serdo processadas mediante
analise documental, ressalvada a necessidade de avaliacdo in loco apontada pela Secretaria
competente apos a apreciacao dos documentos. (NR)

§ 2° As hipoteses dos incisos Il e 11l dependem de avaliagdo in loco e pagamento da
taxa respectiva.

§ 3° O aditamento ao ato de credenciamento para credenciamento de pélo de EAD
observara as disposi¢fes gerais que regem a oferta de educacgéo a distancia.

§ 4° O pedido de aditamento, ap0s analise documental, realiza¢do das diligéncias
pertinentes e avaliacdo in loco, quando couber, sera apreciado pela Secretaria competente,
gue elaborard parecer e minuta da Portaria de ato autorizativo com a alteragdo dos dados
objeto do aditamento, encaminhando o processo ao CNE, para deliberacéo.

§ 5° A alteracdo do PDI para incluséo de cursos bem como as hipéteses arroladas
nos incisos do caput sdo sempre relevantes. A relevancia das demais altera¢cdes no PDI,
Estatuto ou Regimento ficard a critério da instituicdo, que optara, com base nesse



entendimento, por submeter a alteracdo ao MEC na forma de aditamento ou no momento da
renovacao do ato autorizativo em vigor.

8 6° O descredenciamento voluntario de instituicAo somente podera ocorrer apés a
emissao de todos os diplomas e certificados, bem como da organizacdo do acervo académico.

Art. 58. O pedido de transferéncia de mantenca sera instruido com os elementos
referidos no art. 15, |, do Decreto n® 5.773, de 2006, do adquirente da mantenca, acrescido do
instrumento de aquisi¢do, transferéncia de quotas, alteragdo do controle societario ou do
negaocio juridico que altera o poder decisdrio sobre a mantenedora.

8 1° No curso da analise documental, a SESu ou SETEC podera baixar o processo
em diligéncia, solicitando documentos complementares que se facam necessarios para
comprovar a condicdo de continuidade da prestacdo do servico educacional pelo adquirente.
(NR)

§ 2° As alteracBes do controle societario da mantenedora seréo processadas na
forma deste artigo, aplicando-se, no que couber, as suas disposicoes.

Art. 59. O pedido de credenciamento de campus fora de sede sera instruido com os
seguintes documentos:

| - alteracdo do PDI, relativa & ampliacdo da area de abrangéncia, com indicacao
dos cursos previstos para 0 novo campus;

Il - pedido de autorizacdo de pelo menos um curso no novo
campus;
Il - comprovante de recolhimento da taxa de avaliacdo, na forma do art. 8°, I.

§ 1° A oferta de curso fora de sede em unidade credenciada sem regime de
autonomia depende de autorizacdo especifica.

§ 2° O reconhecimento de curso ndo autorizado oferecido em campus fora de sede
condiciona-se a demonstracdo da regularidade do regime de autonomia, nos termos do art. 72
do Decreto n°® 5.773, de 2006.

8§ 3° O curso oferecido por centro universitdrio em unidade fora de sede
credenciada ou autorizada antes da edicdo do Decreto n°® 3.860, de 2001, depende de
autorizacao especifica, em cada caso.

Art. 60. A instituicdo podera requerer a ampliagdo da abrangéncia de atuacao, por
meio do aumento do nimero de pélos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato de
credenciamento para EAD.

§ 1° O pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem a
existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessérios e adequados ao funcionamento
dos polos, observados os referenciais de qualidade, além do comprovante de recolhimento da
taxa de avaliacéo in loco.

§ 2° No caso do pedido de aditamento ao ato de credenciamento para EAD visando
o funcionamento de pdélo de apoio presencial no exterior, o recolhimento da taxa sera
complementado pela instituicdo com a diferenca do custo de viagem e diérias dos avaliadores
no exterior, conforme célculo do INEP.

§ 3° O pedido de ampliacdo da abrangéncia de atuacdo, nos termos deste artigo,
somente podera ser efetuado apds o reconhecimento do primeiro curso a distancia da
instituicao.

8§ 4° A disposicdo do paragrafo 3° ndo se aplica as instituicdes vinculadas a
Universidade Aberta do Brasil, nos termos do Decreto n® 5.800, de 08 de junho de 2006.



Secéo IV
Dos aditamentos ao ato de autorizagéo, reconhecimen  to ou renovacéo de
reconhecimento

Art. 61. Devem tramitar como aditamento ao ato de autorizacéo, reconhecimento ou
renovacao de reconhecimento os seguintes pedidos:

| - aumento de vagas ou criagédo de turno, observados os 88 3° e 49,

Il - alteracdo da denominacéo de curso;

Il - mudanca do local de oferta do curso;

IV - [revogado];

V - ampliacdo da oferta de cursos a distancia, em pélos credenciados;
VI - desativacdo voluntéria do curso.

§ 1° As hipoteses dos incisos |, 1l, 1V, V e VI serdo processadas mediante andlise
documental, ressalvada a necessidade de avaliacdo in loco apontada pela Secretaria
competente apés a apreciacdo dos documentos.

§ 2° A hipdtese do inciso Ill depende de avaliagéo in loco pelo INEP, na forma desta
Portaria, e pagamento da taxa respectiva, ressalvada a alteracdo para endereco que ja possua
ato autorizativo expedido, constante do Cadastro e-MEC, a ser verificada em analise
documental. (NR)

§ 3° O aumento de vagas em cursos oferecidos por instituicbes autbnomas,
devidamente aprovado pelo 6rgdo competente da instituicdo, compativel com a capacidade
institucional e as exigéncias do meio, nos termos do art. 53, 1V, da Lei n® 9.394, de 1996, ndo
depende de aditamento, devendo ser informado como atualizagcédo, na forma do art. 56-A. (NR)

§ 4° O remanejamento de vagas ja autorizadas entre turnos de um mesmo curso
presencial ou a criacdo de turno, nas mesmas condi¢bes, dispensa aditamento do ato
autorizativo, devendo ser processado na forma do art. 56, § 3°

8§ 5° O aditamento para mudanca de endereco de oferta de curso poderd ser
deferido mediante andlise documental, independentemente de avalia¢éo in loco, conforme § 2°,
a juizo da Secretaria competente, na hipotese de enderecos associados ao mesmo agrupador,
entendido como endere¢o principal de um campus ou unidade educacional, registrado no
Cadastro e-MEC.

CAPITULO VI
DO CADASTRO E-MEC
Secéao |
Do cadastro e-MEC de instituicbes e cursos de educa  ¢&o superior

Art. 61-A Fica instituido o Cadastro e-MEC, cadastro eletrénico de consulta publica
pela internet, base de dados oficial e Unica de informacgdes relativas as instituicdes e cursos de
educacao superior, mantido pelo MEC.

§ 1° Os dados que integram o Cadastro e-MEC s&o publicos, com as ressalvas
previstas na legislacao.

§ 2° O Cadastro e-MEC atribuira para cada instituicdo, curso e local de oferta de
educacao superior cédigo préprio, a ser utilizado nos demais sistemas eletrénicos do MEC.

§ 3° Em relacdo aos cursos, devera ser feito um registro correspondente a cada
projeto pedagogico que conduza a diploma a ser expedido pela instituicdo, independentemente
do compartilhamento de disciplinas, percursos formativos ou formas de acesso entre eles.



§ 4° O Cadastro e-MEC deve ser estruturado para garantir a interoperabilidade com
os demais sistemas do MEC, em especial os seguintes programas e sistemas: PROUNI, FIES,
SISU, ENADE, Censo da Educacdo Superior e Pinglfes, UAB, SisCEBAS, além do sistema e-
MEC, de tramitacdo de processos de regulacéo, avaliacdo e supervisao.

§ 5° As informagbes do Cadastro e-MEC constituirdo a base de dados de referéncia
a ser utilizada pelos 6rgdos do MEC e autarquias vinculadas sobre instituicbes e cursos de
educacéo superior, com precedéncia sobre quaisquer outras bases, evitando-se duplicacao de
coleta quando n&o expressamente justificada. 8§ 60 A inser¢do de informagdes pelas
instituicdes e pelos 6rgéos e instancias do MEC dever& considerar as referéncias conceituais
contidas no Manual de Conceitos de Referéncia para as Bases de Dados sobre Educacdo
Superior que integra esta Portaria Normativa como Anexo |.

§ 7° Os arquivos e registros digitais do Cadastro e-MEC seréo validos para todos os
efeitos legais e permanecerdo a disposi¢do das auditorias internas e externas do MEC, em que
se mantera historico de atualizacdes e alteragdes.

Art. 61-B Os dados do Cadastro e-MEC devem guardar conformidade com os atos
autorizativos das instituicbes e cursos de educacao superior, editados com base nos processos
regulatérios competentes.

§ 1° A alteracdo dos dados constantes do Cadastro e-MEC depende de aditamento
ou atualizacéo, na forma das normas que regem o processo regulatorio.

§ 2° O Cadastro e-MEC podera agregar outras informacdes de interesse publico
sobre as instituicdes e cursos de educacgao superior, tais como as relativas a avaliacdo, a juizo
dos 6rgaos responsaveis.

Art. 61-C Sera mantido no cadastro e-MEC, junto ao registro da instituicdo ou curso,
campo para insercdo de versdo atualizada do PDI ou PPC, para simples informacdo, sem
vinculo com processo regulatério.

Art. 61-D Serd mantido no cadastro e-MEC, junto ao registro da instituicdo, campo
para insercao de relatério de auto-avaliacdo, validado pela CPA, a ser apresentado até o final
de marco de cada ano, em versado parcial ou integral, conforme se trate de ano intermediario ou
final do ciclo avaliativo.

Art. 61-E A instituicdo devera indicar um Procurador Educacional Institucional (Pl),
que sera o responsavel pelas respectivas informacfes no Cadastro e-MEC e nos processos
regulatérios correspondentes, bem como pelos elementos de avaliacdo, incluidas as
informagdes necessérias a realizacdo do ENADE.

§ 1° O PI devera, preferencialmente, estar ligado a Reitoria ou a Pro-Reitoria de
Graduacdo da instituicdo ou 6rgaos equivalentes, a fim de que a comunicacdo com 0s Orgaos
do MEC considere as politicas, procedimentos e dados da instituicdo no seu conjunto.

§ 2 °© O PI deveré ser investido de poderes para prestar informa¢des em nome da
instituicdo, por ato de seu representante legal ao identifica-lo no sistema e-MEC, articulando-
se, na instituicdo, com os responsaveis pelos demais sistemas de informac6es do MEC.

§ 3° O PI poderd indicar Auxiliares Institucionais (Als) para compartilhar tarefas de
insercdo de dados, sob responsabilidade do PI.

§ 4° As informacdes prestadas pelo Pl e pelos Als presumem-se vélidas, para todos
os efeitos legais.

Art. 61-F No ambito do MEC, a responsabilidade pela orientacdo e gestdo do
Cadastro e-MEC cabera a SESu, por sua Diretoria de Regulacao, que procedera a insercéo de
informacdes das instituicdes e cursos de educacao superior.



§ 1° As informacdes relativas as instituicdes credenciadas para oferta de educagéo
superior tecnolégica e aos cursos superiores de tecnologia serdo inseridas pela Diretoria de
Regulacéo da SETEC.

§ 2° As informacdes relativas as instituicdes credenciadas para oferta de educagéo
superior a distancia e cursos superiores nessa modalidade serdo inseridas pela Diretoria de
Regulacéo da SEED.

§ 3° As informacg®es relativas aos processos de avaliacdo e seus resultados cabera
a DAES do INEP.

Secao Il
Das bases de dados sobre estudantes e docentes dae  ducacéo superior

Art. 61-G O Cadastro Nacional de Docentes, base de dados oficial sobre os
docentes vinculados a instituicdo de ensino superior regular, terd precedéncia sobre outros
repositérios de informagfes sobre professores da educacdo superior no ambito do MEC e
autarquias vinculadas.

§ 1° As instituicbes serdo responsaveis pela atualizagédo periddica e validagdo dos
dados, quando solicitadas pelos 6rgaos do MEC ou autarquias vinculadas.

§ 2° Poderédo ser inseridos no Cadastro Nacional de Docentes os professores
vinculados a programas de pos-graduacao stricto sensu recomendados pela CAPES, para fins
de inscri¢cdo no Basis.

Art. 61-H As informagdes coletadas pelo Censo da Educagdo Superior, a cargo do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) constituirdo a
base de dados de referéncia a ser utilizada pelos 6rgdos do MEC e autarquias vinculadas
sobre estudantes da educacao superior, com precedéncia sobre quaisquer outras, evitando-se
duplicacéo de coleta quando ndo expressamente justificada.

Paragrafo Unico. A coleta de dados relativos a docentes e estudantes da educacéo
superior no periodo de referéncia sera feita por individuo, identificado pelo nimero de registro
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), a fim de evitar duplicidades.

CAPITULO IX
DO REGIME DE COOPERACAO DOS SISTEMAS ESTADUAIS COM O SISTEMA
NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Art. 61- A cooperacdo com os sistemas de ensino superior dos Estados e do
Distrito Federal, para os processos de avaliacdo de instituicdes e cursos, no ambito do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), com base no art. 1° 8 2°da Lei n°
10.861, de 2004, sera realizada nos termos desta Portaria Normativa.

Art. 61-J A cooperacao sera formalizada mediante acordo firmado entre o Conselho
Estadual de Educacédo (CEESs) ou instancia correspondente do sistema estadual ou do Distrito
Federal e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
com a interveniéncia da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES).

Paragrafo Unico. Firmado o acordo de cooperacédo, o 6rgao estadual ou do Distrito
Federal responsavel informara a relacao de instituicdes e cursos a serem avaliados.

Art. 61-K O cadastro de instituicdes e cursos superiores dos sistemas estaduais e
do Distrito Federal observard as disposicfes pertinentes desta Portaria Normativa, sendo
facultado aos CEEs ou autoridades regulatérias competentes validar os dados respectivos.

Paragrafo Unico. As informacdes langadas pelas instituicdes dos sistemas estaduais
ou do Distrito Federal presumem-se validas até a confirmacéo referida no caput.

Art. 61-L A realizacdo de avalia¢des no sistema nacional ndo elide as atribuicdes de
regulacéo e supervisdo das instituicbes e cursos superiores, que permanecerdo no ambito das



autoridades do sistema estadual ou do Distrito Federal, observados os limites de sua
competéncia territorial.

§ 1° Na hipotese de atividades que transcendam os limites do Estado ou do Distrito
Federal, as competéncias de regulacdo e supervisdo pertencem as autoridades do sistema
federal.

§ 2° A fiscalizacdo do cumprimento de prazos para requerimento de avaliagdo
institucional ou de curso no sistema eletrénico do MEC insere-se nas atribuicdes de supervisdo
da autoridade estadual ou do Distrito Federal.

Art. 61-M Na auséncia do acordo de cooperacdo referido no art. 61-G, as
instituicbes integrantes dos sistemas estaduais e do Distrito Federal poderdo submeter-se a
avaliacdo no sistema nacional voluntariamente, por adesao.

§ 1° A adesdao da instituicdo do sistema estadual ou do Distrito Federal ao SINAES
implica a avaliagdo institucional e avaliacdo de todos os cursos da instituicdo segundo as
regras e procedimentos do SINAES.

§ 2° E vedada a exclus&o de cursos ou modalidades do processo de avaliacéo.

8 3° Na hipétese de denuncia do acordo de cooperacdo, as instituicdes do sistema
estadual ou do Distrito Federal que o desejarem poderdo permanecer submetidas as
avaliacdes do SINAES, na forma do caput.

Art. 61-N A cooperacdo com os sistemas estaduais e do Distrito Federal abrange os
procedimentos relativos ao ciclo avaliativo, conforme arts. 33 a 43.

§ 1° A tramitacdo dos processos observara, no que couber, as regras e rotinas do
sistema nacional aplicaveis a fase de avaliacdo dos processos de recredenciamento, no caso
de instituicbes, e renovacao de reconhecimento, no caso de cursos.

§ 2° Os resultados da avaliagdo ficardo disponiveis ao sistema estadual e do
Distrito Federal, a quem incumbirdo as analises documental e de mérito, como fundamento
para as decisdes de cunho regulatdrio.

§ 3° A aprovacdo e acompanhamento do protocolo de compromisso, quando for o
caso, cabe a autoridade regulatéria estadual ou do Distrito Federal.

§ 4° Os processos de que trata este artigo sdo isentos de taxa de avaliagdo, nos
termos da Lei no 10.870, de 2004.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 62 O ingresso de processos regulatorios no sistema observarad calendéario
previamente definido em Portaria do Ministro da Educagéo.

Art. 63 Os cursos cujos pedidos de reconhecimento tenham sido protocolados
dentro do prazo e ndo tenham sido decididos até a data de conclusdo da primeira turma
consideram-se reconhecidos, exclusivamente para fins de expedicéo e registro de diplomas.

§ 1° A instituicdo podera se utilizar da prerrogativa prevista no caput enquanto néo
for proferida a decisdo definitiva no processo de reconhecimento, tendo como referencial a
avaliacdo. (NR)

§ 2° As instituigbes que foram credenciadas experimentalmente, nos termos do art.
80 da Lei n® 9.394, de 1996, na modalidade de EAD, para atuacdo no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, constantes dos anexos das Portarias n°s 858, de 04 de
setembro de 2009, e 1.050, de 22 de agosto de 2008, poderdo se utilizar da prerrogativa
prevista no caput, para 0s processos de reconhecimento dos respectivos cursos a distancia,
protocolados até o dia 31 de janeiro de 2011.



Art. 64. O sistema Sapiens sera progressivamente desativado, a medida que suas
funcionalidades forem absorvidas pelo sistema e-MEC.

8§ 1° Os processos iniciados no Sapiens, incluindo-se os respectivos aditamentos,
seguirdo tramitando naquele sistema até a expiracao do ato autorizativo em vigor.

§ 2° Os pedidos de atos autorizativos nhovos ou em renovacdo, bem como 0s
aditamentos dos atos autorizativos expedidos no e-MEC deverdo ser protocolados nesse
sistema.

§ 3° Por ocasido do protocolo de pedido de ato autorizativo de instituicdo ou curso
cujos dados ndo integrem o e-MEC, deverdo ser preenchidos os formularios
respectivos.disponivel, de pedido de aditamento de ato autorizativo gerado no Sapiens,
deverdo ser preenchidos os formularios completos, para fins de atualizacdo do banco de
dados.

8§ 5° Os formularios constantes de sistemas proprios do MEC ou do INEP
relacionados as funcdes objeto do sistema e-MEC deverdo progressivamente ser reorientados
no sentido da plena interoperabilidade, visando eliminar a duplicidade de alimentacdo de dados
por parte dos usuarios.

Art. 65. Para fins do sistema estabelecido nesta Portaria, os pedidos de avaliacédo
relacionados a renovacdo dos atos autorizativos de instituicdes reconhecidas segundo a
legislacdo anterior a edicdo da Lei n® 9.394, de 1996, serdo equiparados aos pedidos de

recredenciamento e tramitardo na forma desses.

Art. 66. Na hipotese de reestruturacdo de Orgdos do MEC que ndo afete
substancialmente o fluxo de processos disciplinados nesta Portaria, as menc¢fes a Secretarias
e suas Diretorias deverdo ser aplicadas em relacdo a 6rgdos equivalentes que vierem a
desempenhar as suas funcgdes.

Art. 67. Quando possivel e conveniente, visando minimizar o desconforto dos
usuarios, evitar duplicidade de langamento de informacdes e obter os melhores resultados da
interoperabilidade dos sistemas de acompanhamento da educacdo superior, serdo
aproveitados os numeros de registros e informacfes lancados em outros sistemas do MEC e
seus orgaos vinculados.

Art. 68. O sistema serd implantado & medida da conclusdo e comprovagdo da
seguranca de cada um de seus moédulos, com base em critérios técnicos proprios da tecnologia
da informacdo.

§ 1° O aditamento do ato de credenciamento, para inclusdo de novos cursos no PDI
ndo seré exigido nas avaliagfes realizados no ciclo avaliativo 2007/2009 e atos autorizativos
correspondentes.

§ 2° A certificacdo digital ndo sera exigida até o ano de 2010, inclusive. (NR)

§ 3° Os moédulos ndo disponiveis de imediato no sistema e-MEC, tais como
credenciamento especial de instituicBes para oferta de cursos de pés-graduacéo lato sensu e
pedidos de aditamento, poderdo ser transitoriamente supridos pelas funcionalidades
correspondentes no sistema Sapiens, até a sua completa desativacao.

Art. 69. O funcionamento de pdélo ndo constante do Cadastro e-MEC caracteriza
irregularidade, nos termos do art. 11 do Decreto n° 5.773 de 2006. (NR)

§ 1° [revogado]
§ 29 [revogado]
§ 3° [revogado]



Art. 69-A O ano | do primeiro ciclo avaliativo apés a vigéncia desta Portaria
Normativa, conforme art. 33-E, § 1°, sera o de 2010.

Art. 69-B No ciclo avaliativo 2010-2012, sera considerada prorrogada a validade do
ato de reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento de cursos em vigor, dispensada
qualquer formalidade, desde que o curso preencha 0s seguintes requisitos, cumulativamente:

| - CPC satisfatorio;

Il - ato de reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento expedido a partir de
20009, inclusive;

[Il - ndo estar submetido as hipéteses de apresentagéo obrigatoria de novo PPC ou
documentos relevantes, em virtude de desmembramento ocorrido no recadastramento,
conforme o art. 69-D.

Art. 69-C No ciclo avaliativo 2010-2012, sera considerada prorrogada a validade de
ato de recredenciamento em vigor, dispensada qualquer formalidade, desde que a instituicdo
preencha os seguintes requisitos, cumulativamente:

| - IGC satisfatorio nos trés anos do ciclo;
Il - ato de recredenciamento expedido a partir de 2009, inclusive.

§ 1 ° Na hipétese de IGC insatisfatorio em qualquer ano do ciclo, ficam sem efeito a
prorrogacao de validade e dispensa de requerimento referidas no caput.

§ 2 ° A prorrogagdo de validade e dispensa de requerimento referidas no caput
também ndo se aplicam as instituicbes que tenham campus ou unidade fora de sede né&o
avaliados no ciclo avaliativo 2007-2009, as quais deverdo protocolar pedido de
recredenciamento no prazo de 02 15 de outubro a 15 de dezembro de 2012.

Art. 69-D Nos processos anteriores a publicacdo desta Portaria Normativa, na
hip6tese de alteracdo do local de oferta do curso ou instituicdo apds o protocolo do pedido,
quando a decisdo do processo ndo depender da andlise documental relativa ao imével, a
avaliacao in loco podera ocorrer no endereco constante do Cadastro e-MEC, condicionada a
informacé&o no formulario eletrénico de avaliacao, antes de sua realizagéao.

§ 1° Quando houver decorrido prazo superior a 12 meses entre o protocolo do
pedido e a abertura do formulario eletrbnico de avaliacdo respectivo, serd admitida a
atualizacdo do PPC ou PDI respectivos, em formulario associado ao Cadastro e-MEC, nos
termos do art. 61-C.

§ 2° A excepcionalidade do caput ndo se aplica aos pedidos de credenciamento e
autorizacdes associadas, 0s quais deverdo ser arquivados na hipétese de alteracdo do
endereco antes de finalizado o processo respectivo.

Art. 70. Revogam-se as seguintes normas, ressalvados os efeitos juridicos ja
produzidos: (NR)

| - Portarias no 1.885, de 27 de junho de 2002, no 1.037, de 07 de julho de 1999 e
no 18, de 23 de marco de 2000, mantendo-se para histérico e consulta os dados lancados no
Cadastro de Instituicbes de Educacéo Superior (SiedSup);

Il - Portarias n° 2.051, de 9 de julho de 2004; e n°® 1.027, de 15 de maio de 2006,
consolidando-se suas disposi¢fes nesta Portaria Normativa;

Il - Portarias Normativas n° 4, de 5 de agosto de 2008; n® 12, de 5 de setembro de
2008; e n° 10 de 2 de julho de 2009, consolidando-se suas disposi¢cdes nesta Portaria
Normativa;

IV - Portaria n° 514, de 27 de agosto de 1974;



V - Portaria n° 726, de 21 de outubro de 1977;
VI - Portaria n° 95, de 5 de fevereiro de 1986;
VII - Portaria n° 375, de 4 de marco e 2.141, de 14 de novembro de 1991,

VIl - Portarias do ano de 1993: 1.583, de 9 de novembro; 1.405, de 27 de
setembro; e 1.790, de 22 de dezembro;

IX - Portarias do ano de 1994: 1.792, 1.793 e 1.794, de 27 dedezembro;
X - Portaria n° 75, de 3 de fevereiro de 1995;

XI - Portaria n® 247, de 18 de marco de 1996;

XII - Portaria n® 469, de 25 de marco de 1997;

XIII - Portaria n® 524, de 12 de junho de 1998;

XIV - Portarias de 1999: 322, de 26 de fevereiro; 653, de 15 de abril;

XV - Portarias de 2000: 1.843, de 31 de dezembro; e 2.004 a 2.006, de 19 de
dezembro;

XVI - Portarias de 2001: 1 a 21, de 4 de janeiro; 1.222, de 20 de junho; 1.466, de 12
de julho; 2.026, de 12 de setembro; 3.017 a 3.021, de 21 de dezembro;

XVII - Portarias de 2002: 335, de 6 de fevereiro; 1.037, de 9 de abril; 2.578, de 13
de setembro; 2.805, de 3 de outubro; 2.905, de 17 de outubro; 3.478, de 12 de dezembro,
3.647 a 3.651, de 19 de dezembro; 3.776, de 20 de dezembro; e 3.802 a 3.819, de 24 de
dezembro;

XVIII - Portarias de 2003: 1.756, de 08 de julho; e 3.111, de 31 de outubro;

XIX - Portarias de 2004: 411, de 12 de fevereiro; 695, de 18 de marco; 7, de 19 de
marc¢o; 983, de 13 de abiril; 1.753, de 17 de junho; 3.672, de 12 de novembro; 3.799, de 17 de
novembro; 3.850, de 23 de novembro; 4.327, de 22 de dezembro; e 4.361, de 29 de dezembro;

XX - Portarias de 2005: 327, de 1° de fevereiro; 328, de 1° de fevereiro; 1.779, de
25 de maio; 1.874, de 2 de junho; 2.413, de 07 de julho de 2005; 3.160, de 13 de setembro; e
4,271, de 12 de dezembro;

XXI - Portarias de 2006: 240, de 25 de janeiro; 1.026, de 12 de maio; e 1.309, de 14
de julho;

XXII - Portarias de 2007: 147, de 02 de fevereiro; 546, de 31 de maio;
XXIII - Portaria de 2009: 821, de 24 de agosto.

Art. 71. Revogam-se as Portarias relacionadas abaixo, ressalvados os efeitos
juridicos ja produzidos:

1.670-A, de 30 de novembro de 1994;
1.120, de 16 de julho de 1999;

3.486, de 12 de dezembro de 2002;
2.477, de 18 de agosto de 2004;
4.359, de 29 de dezembro de 2004;
398, de 03 de fevereiro de 2005;
1.850, de 31 de maio de 2005;

2.201, de 22 de junho de 2005;



2.864, de 24 de agosto de 2005;

3.161, de 13 de setembro de 2005;

3.722, de 21 de outubro de 2005,

Portaria Normativa n® 2, de 10 de janeiro de 2007,

e Portaria SESu n° 408, de 15 de maio de 2007.

Art. 72. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
FERNANDO HADDAD

ANEXO

Quadro de conceitos de referéncia para as basefadiess do Ministério da
Educacao sobre educacéo superior

1. Mantenca da instituicéo

1.1. Mantenedora - pessoa juridica que prové osirses necessarios ao
funcionamento da instituicdo de ensino e a reptasen

legalmente.

1.2. Mantida - instituicdo de ensino superior ceadiza a
oferta da educacéo superior.

2. Categoria administrativa da instituicéo

2.1. Publica

2.1.1. Federal- instituicdo mantida pelo Poder iealdederal, com gratuidade de
matriculas e mensalidades;

2.1.2. Estadual- instituicdo mantida pelo PoderliPaitestadual, com gratuidade
de matriculas e mensalidades;

2.1.3. Municipal- instituicio mantida pelo PoderbRio municipal, com
gratuidade de matriculas e mensalidades;

2.2. Privada

2.2.1. com fins lucrativos - instituicdo mantidar pente privado, com fins
lucrativos;

2.2.2. sem fins lucrativos nédo beneficente- ingt#to mantida por ente privado,
sem fins lucrativos; pode ser confessional ou cotaaa, conforme o art. 20 da LDB;

2.2.3. beneficente: instituicdo mantida por entagio, sem fins lucrativos,
detentora de Certificado de Assisténcia Social, ®®os10s da legislacdo propria. Pode ser
confessional ou comunitéaria.

2.3. Especial (art. 242 da Constituicdo Federaljtituicdo educacional oficial
criada por lei estadual ou municipal e existentelata da promulgacdo da Constituicao Federal,
gue ndo seja total ou preponderantemente mantidaeoursos publicos, portanto nao gratuita.

3. Organizacao académica da instituicdo



3.1. Faculdade- categoria que inclui institutosrganizacdes equiparadas, nos
termos do Decreto n° 5.773, de 2006;

3.2. Centro universitario- dotado de autonomia paceaacao de cursos e vagas na
sede, esta obrigado a manter um terco de mestrésubares e um quinto do corpo docente em
tempo integral;

3.3. Universidade- dotada de autonomia na sedes poar campus fora de sede
no ambito do Estado e estd obrigada a manter wua tir mestres ou doutores e um ter¢o do
corpo docente em tempo integral;

3.4. Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tegimlpara efeitos regulatérios,
equipara-se a universidade tecnoldgica;

3.5. Centro Federal de Educacéo Tecnologica- dai@® regulatorios, equipara-
se a centro universitario.

4. Tipos de cursos e graus

4.1. Graduacado - cursos superiores que conferelonuig,abertos a candidatos
gue tenham concluido o ensino médio ou equivalerttmham sido classificados em processo
seletivo, conferindo os graus de Bacharelado, lciedtra ou Tecnologia.

4.1.1. Bacharelado - curso superior generalista, fatenacdo cientifica ou
humanistica, que confere ao diplomado competémeiasleterminado campo do saber para o
exercicio de atividade profissional, académicawtucal, com o grau de bacharel.

4.1.2. Licenciatura- curso superior que conferadigbomado competéncias para
atuar como professor na educagéo basica, com algrézenciado.

4.1.3. Tecnologia - cursos superiores de formacépeatalizada em areas
cientificas e tecnolégicas, que conferem ao diplonaompeténcias para atuar em areas
profissionais especificas, caracterizadas por ée@m®ldgicos, com o grau de tecndlogo.

4.2. Pos-graduacdo stricto sensu- cursos de edusag&rior compreendendo 0s
programas de mestrado e doutorado académico oisgiooial, que conferem diploma aos
concluintes.

4.3. Especializacdo ou pos-graduacéo lato sensgrgmas abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduacdo e que atendaxigiscias das instituicbes de ensino,
observada a carga horaria minima e requisitos dxadas normas proprias, e conferem
certificados aos concluintes.

4.3.1. Residéncia médica- programa de pés-gradudatdsensu, especializacao
na area meédica, caracterizado como treinamenteanta.

4.3.2. Residéncia multiprofissional em saude- @mogr de pos-graduacédo lato
sensu, especializagdo nas areas de saude diskintasdicina, caracterizados como treinamento
em servico.

4.4. Extensdo- programa de formacéo da educac@isyp/oltado a estreitar a
relacdo entre universidade e sociedade, abertondidedos que atendam aos requisitos
estabelecidos pelas instituicdes de ensino, quéemertificado aos estudantes concluintes.
Compreende programas, projetos e cursos voltadatisgeminar ao publico externo o
conhecimento desenvolvido e sistematizado nos ambdo ensino e da pesquisa e,
reciprocamente, compreender as demandas da cordanigdacionadas as competéncias
académicas da instituicdo de educacao superior.



5. Turnos de oferta dos cursos

5.1. Matutino - curso em que a maior parte da chogaria é oferecida até as 12h
todos os dias da semana;

5.2. Vespertino - curso em que a maior parte dgadaoraria é oferecida entre 12h
e 18h todos os dias da semana;

5.3. Noturno - curso em que a maior parte da daogaria € oferecida apés as 18h
todos os dias da semana;

5.4. Integral - curso ofertado inteira ou parcialteeem mais de um turno (manha
e tarde, manha e noite, ou tarde e noite) exigandsponibilidade do estudante por mais de 6
horas diarias durante a maior parte da semana.

6. Temporalidade dos cursos

6.1. Periodicidade - intervalo de tempo em que rgarmzam as atividades de
ensino perfazendo a carga horaria determinada peljeto pedagdgico do curso para um
conjunto de componentes curriculares. Usualmenteesteal ou anual; em casos especificos,
justificados

pelas caracteristicas do projeto pedagogico, pEdautro regime, como trimestral
ou quadrimestral.

6.2. Integralizacao - duracao do curso, prazo preyara que o estudante receba a
formacao pretendida; o tempo total deve ser desenit anos ou fragéo.

7. Modalidade dos cursos

7.1. Presencial- modalidade de oferta que pressppE®enca fisica do estudante
as atividades didaticas e avaliacdes;

7.2. A distancia- modalidade educacional na qualegliacdo nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo dmsme tecnologias de informacdo e
comunicacao, com estudantes e professores desendohatividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

8. Locais de oferta

8.1. Campus - local onde se oferece uma gama atetividades administrativas
e educacionais da instituicdo, incluindo espacoa pterta de cursos, bibliotecas, laboratorios e
areas de pratica para estudantes e professommpeérn reitorias, pro-reitorias, coordenacédo de
cursos, secretaria, funcionamento de colegiada¥auaos e apoio administrativo.

8.2. Unidade - local secundario da instituicdo,eond exercem apenas atividades
educacionais ou administrativas.

8.3. Campus sede - local principal de funcionamelatonstituicdo, incluindo os
orgaos administrativos e académicos centrais, d@aofdos cursos e as demais atividades
educacionais. Para fins regulatorios, o Municipiogeie se situa a sede da instituicdo delimita o
exercicio de prerrogativas de autonomia, no casmersidades e centros universitarios.

8.4. Campus fora de sede - local secundario dedinamento da instituicdo, fora
do Municipio onde se localiza a sede da instituigd@® oferecem cursos e realizam atividades
administrativas.

E restrito as universidades e depende de credeastarespecifico, em regra ndo
gozando de prerrogativas de autonomia.



8.5. Unidade educacional na sede - local secundégiooferta de cursos e
atividades educacionais no Municipio em que furec@sede da instituicao;

8.6. Unidade educacional fora de sede - local skuim de oferta de cursos e
atividades educacionais em Municipio distinto dégj@em que funciona a sede da instituicao,
incluindo fazendas, hospitais e qualquer outro@span que se realizem atividades académicas,
conforme previsédo no ato de credenciamento do caifmpa de sede.

8.7. Unidade administrativa - local secundéario @alizacdo de atividades
exclusivamente administrativas.

8.8. Nucleo de educacédo a distancia (EAD) - unidadponsavel pela estruturagdo
da oferta de EAD na instituicdo, compreendendotiaglades educacionais e administrativas,
incluidas a criacdo, gestdo e oferta de cursos saporte tecnolégico, bem como a
administracdo, producdo de materiais didaticos carses proprios da EAD. Aplica-se, ao
Nucleo de EAD, para fins regulatérios, no que coubedisciplina correspondente ao campus
sede. 8.9. Polo de apoio presencial de EAD- unidgmkracional para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e adminias relativas aos cursos e programas
ofertados a na modalidade de educacéo a distancia.

8.10. Agrupador - endereco principal de um campusraodade educacional, que
agrega enderecos vizinhos ou muito préximos, nommesunicipio, no qual as atividades
académicas ou administrativas se ddo com algunhgévietegracgao.

9. Docentes

9.1. Tempo integral - docente contratado com 4@hseemanais de trabalho na
mesma instituicdo, reservado o tempo de pelo m2fosoras semanais a estudos, pesquisa,
trabalhos de extensé&o, gestéo, planejamento, g&al@orientacdo de estudantes.

9.2. Tempo parcial - docente contratado atuando ®»rmu mais horas semanais
de trabalho na mesma instituicdo, reservado pelonome25% do tempo para estudos,
planejamento, avaliacdo e orientacdo de estudantes.

9.3. Horista - docente contratado pela instituigdolusivamente para ministrar
aulas, independentemente da carga horaria cordratadque nédo se enquadrem nos outros
regimes de trabalho acima definidos.

9.4. Nucleo docente estruturante- conjunto de psoies da instituicdo
responsavel pela formulacdo do projeto pedagogico cdrso, sua implementacdo e
desenvolvimento, composto por professores comatfid em nivel de pds-graduacao stricto
sensu, contratados em regime de trabalho que aespmeferencialmente dedicacdo plena ao
curso, e com experiéncia docente.

10. Estudantes
10.1. Matricula- vinculo de estudante a curso soper

10.1.1. Matricula ativa- vinculo de estudantesraaguperior, que corresponde a
realizacdo de disciplinas ou atividades previstapnojeto pedagdgico ou ainda a concluséo do
curso no ano de referéncia.

10.1.2. Matricula ndo ativa - vinculo formal deudsinte a curso superior, sem
correspondéncia com atividades académicas.

10.2. Matriculado- estudante vinculado formalmeateurso superior. Atributo
referido ao estudante, diferentemente do conceitmatricula, atributo referido ao curso.



10.3. Ingressante- estudante que efetiva a matrigigial no curso.

10.3.1. por processo seletivo- estudante que afatiprimeira matricula no curso,
apos aprovacao em processo seletivo;

10.3.2. por outras formas de ingresso que dispepsacesso seletivo- estudante
que efetiva a matricula no curso na condicdo deagor de diploma de curso superior ou em
virtude de mudanca de curso dentro da mesma iigéiitutransferéncia de outra instituicdo, ou
acordo internacional, como PEC-G.

10.4. Concluinte - estudante que tenha expectdgveoncluir o curso no ano de
referéncia, considerando o cumprimento de todoesassitos para a integralizagéo do curso em
todos os componentes curriculares.

10.5. Inscrito - estudante que se inscreve paridcipar de processo seletivo de
iNngresso em curso superior.

10.6. Desistente -estudante que interrompe o dnfowimal com o curso em que
estava matriculado.

11. Vagas

11.1. vagas autorizadas- numero de lugares destinaal ingresso de estudantes
em Ccurso superior, expressas em ato autorizaiweespondente ao total anual, que a instituicdo
pode distribuir em mais de um processo seletivo. ddso das instituicbes autbnomas,
consideram-se autorizadas as vagas aprovadas palegiados académicos competentes e
regularmente informadas ao Ministério da Educagacforma do art. 28 do Decreto 5.773, de
2006;

11.2. vagas oferecidas- numero total de vagas niisiivadas nos processos
seletivos constantes dos editais expedidos pdituiggo.

(*) Republicada por ter saido, no DOU n° 239, dd22007, Secao 1, pags. 39 a 43, com
incorrecdo no original.
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