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RESUMO

Atualmente, o principal desafio na concepgéo de um sistema de abastecimento que opere de
acordo com as necessidades do fluxo de producédo é atender a demanda por produtos com
crescente variedade de tipos e modelos com volume de vendas que se altera
frequentemente.

Nesse caso, a abordagem da literatura para esse problema especifico é a abordagem da
manufatura Lean, ou sistema de producdo enxuto, com o propdsito de encontrar alternativas
de nivelamento dos estoques de matérias primas e componentes que viabilizem o
atendimento a demanda, sem onerar 0s custos operacionais da fabrica. Contudo, ha um
numero significativo de técnicas e ferramentas Lean que podem ser aplicadas, passando
pela etapa do balanceamento do fluxo de produgdo com foco no processo de fabricagédo e
pela configuracdo do layout da fabrica até a concepg¢do do sistema de abastecimento, de
acordo com os principios enxutos e consequente adequacdo do fluxo de materiais e de
informacdo, sendo necessario ao gestor do processo ou projeto de melhoria definir qual
ferramenta aplicar de conforme as etapas de desenvolvimento de um sistema de
abastecimento Lean, o que, dependendo da complexidade do sistema de manufatura, ndo é
um projeto simples de executar: projetar e operar o sistema de abastecimento com as
necessidades de atendimento a demanda. A presente dissertagdo de mestrado, a partir de
uma revisdo bibliografica sobre o tema “sistema de abastecimento para a manufatura Lean ”,
buscou um modelo de referéncia, definido como metodologia para a concepgdo e
implantagdo de um sistema de abastecimento interno para células de manufatura sob a 6tica
do Lean Manufacturing, que direcione o gestor na definicdo de quais ferramentas Lean
aplicar no desenvolvimento de um sistema de abastecimento dentro desse contexto, a se
implantado em uma empresa de autopecas do setor automotivo, essa objeto de estudo da
pesquisa. Essa empresa fornece sistemas de acionamento de transmissdo de veiculos
automotores, e 0 autor do presente estudo é dela coordenador de logistica, fazendo uso,
metodologicamente, da pesquisa acdo para o desenvolvimento do trabalho proposto |,
fazendo o apontamento dos resultados obtidos apds o funcionamento do sistema,
comparando o antes e o depois. A adequacdo do sistema de abastecimento da empresa em
atendimento a proposta do presente trabalho e a implantagdo da estrutura tiveram como
objetivo a busca de melhores préaticas de abastecimento, com base no sistema Lean para a
manufatura celular, tendo como premissa a reducdo dos niveis de estoque ao longo do
processo de fabricacdo. Trata-se de um método desenvolvido para um caso especifico,
como exposto, podendo servir de referéncia para estudos que visem a adequacdo de
sistemas de abastecimento afins, contando, como resultado desse projeto, com a reducdo do
estoque de componentes ao longo do fluxo de materiais até local proximo das células de
manufatura que devem processéa-los. Denominou-se modelo de referéncia pelo fato de que
mesmo se tratando do desenvolvimento de um sistema de abastecimento para um caso
especifico, o entdo nomeado “ metodologia para o projeto de um sistema de abastecimento”




pode ser aplicado para outros sistemas de manufatura Lean, pois a empresa em submissao
possui um sistema de manufatura de alta complexidade, podendo servir sem restricdes como
padrdo para outros procedimentos do género. E relevante destacar, de acordo com a revisio
de literatura realizada, que hd uma crescente tendéncia para o desenvolvimento e a
aplicacdo de modelos matematicos que auxiliem no dimensionamento dos recursos
utilizados na operagdo de abastecimento e que possam validar a concepcéo desses sistemas
a partir da simulacdo, fato constatado pelo autor da presente dissertacdo, h4 um numero
significativo de papers publicados no ano 2012 que apresentam solugdes desse tipo com
infoque de heuristicas construtivas. E evidente que trabalhos com essa convergéncia nio s&o
recentes, mas cabe destacar que a referéncia 2012 demonstra que o tema é atual e deve
sofrer avancos nessa direcdo. A metodologia proposta compreende seis fases:

(i) Diagnostico da situacdo em que se encontra o sistema de manufatura antes da
implantacdo em relacdo ao nivel dos estoques no abastecimento e ao longo do fluxo de
producdo na fabrica;

(if) Avaliagdo da sistematica de movimentacdo e armazenagem interna ao longo do
processo anterior & aplicacdo da metodologia para anélise comparativa ap6s a implantacéo
do novo sistema;

(iii) Desenvolvimento da metodologia de abastecimento;

(iv) Simulacdo da operacédo do sistema de abastecimento concebido a partir da metodologia
proposta para o projeto e operacdo de sistemas de abastecimento;

(v) Implantacéo do sistema de abastecimento concebido e;
(vi) Apontamento dos resultados da operagéo do sistema de abastecimento.

Contudo, sdo apresentados métodos e técnicas especificas para a eliminacdo de potenciais
desperdicios encontrados no ambiente produtivo estudado, de acordo com a revisao
bibliogréafica realizada para esse fim, sendo alguns passos identificados como fundamentais:
estabelecimento de um supermercado de pecas; definicdo de uma rota de entrega para o
abastecimento das células; instalacdo de um sistema de informacéo para disparar e controlar
o0 reabastecimento de pecas e defini¢do das rotas de abastecimento com o dimensionamento
do volume de componentes a serem movimentados, do estoque central ou a partir do
recebimento dos materiais necessarios para os supermercados das células de manufatura. O
resultado financeiro da implantagéo do novo sistema de abastecimento na empresa objeto
do estudo foi da ordem de R$ 156.876,74 mensais, ou seja, 0 tempo gasto pelo operador da
célula anterior ao novo sistema de abastecimento em atividades relacionadas ao
abastecimento do seu posto de trabalho convertido para o tempo ganho para producao de
pecas a serem manufaturadas com o aumento da ocupacdo do operador com atividades
especificas de producédo e ndo de abastecimento, foi 0 que proporcionou o ganho apontado.
De acordo com os resultados, conclui-se que além da necessidade do estudo do fluxo de
abastecimento, da simulagédo da operacdo de abastecimento e do dimensionamento do nivel
de estoque e dos recursos a serem empregados na operagdo do sistema de abastecimento
(equipamentos de movimentagdo, area fisica necessaria e nimero de abastecedores) de
modo correto a partir das variaveis existentes no processo, ¢ fundamental avaliar o nivel de
maturidade do sistema de producdo quanto a concepcdo do sistema de manufatura Lean,
fator este responsavel pelo sucesso da implantacdo do sistema de abastecimento, o qual
“nasce” da existéncia de um fluxo de producdo balanceado e capaz de responder a
demanda, de acordo com o padrao de resposta que o mercado exige. A palavra “nasce” ¢




utilizada como analogia a constru¢do de um edificio que toma corpo a partir da fundacao,
esta representando o sistema de manufatura Lean quando opera em sua plenitude.

Palavras chave: Mapeamento do Fluxo de Valor. Manufatura Enxuta. Fluxo de Materiais.
Produgao Enxuta. Plantas de Montagem. Equipamentos de Movimentagdes de Materiais.




