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RESUMO

Considerando a tendéncia de crescimento globalizado da economia e os crescentes
avancos da tecnologia, em que a oferta de produto esta maior que a demanda, tornam
o Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP) uma importante estratégia
competitiva de mercado. A sistematizacdo e a gestdo do PDP sdo considerados pontos
importantes para reduzir custos, aumentar a qualidade de seus produtos e diminuir os
tempos de desenvolvimento. Dentro desta gestdao no PDP, inclui-se a Gestdao do
Conhecimento como importante recurso na transformag¢dao do conhecimento tacito
para torna-lo explicito e possibilitar seu compartilhamento na organizacdo. Esta
transformacao deve acontecer espontaneamente, eliminando fronteiras e agregando
valor tecnolégico a organizacdo. As organiza¢des buscam uma forma estruturada para
captura do conhecimento, pois a cada agao realizada é sempre uma decisdo ou ac¢ao
que afeta o todo. Esta dissertacdo tem como objetivo com base no referencial tedrico
propor, a partir do uso de planilhas eletrénicas e CAD 3D, um método de trabalho
nomeado “planilha eletrénica do conhecimento” para auxiliar as equipes de
engenharia no desenvolvimento de produto. Tém-se também como objetivos detalhar
a aplicacao deste método por meio de uma experiéncia piloto, em uma empresa de
grande porte, em que a demanda por novos conhecimentos e técnicas de gestao se faz
necessario. A pesquisa em sua parte exploratéria buscou na literatura modelos de
gestao do conhecimento como alicerce para o desenvolvimento de produtos e quanto
a sua natureza é definida como pesquisa aplicada, pois a proposta é contribuir para a
solucdo do problema especifico. Quanto ao método proposto destaca-se que este é
composto por cinco etapas que foram detalhados através da metodologia pesquisa-
acdo. Como principais resultados, destacam-se: a interacdo dentro do setor de
engenharia do produto, valores mais precisos na fase de orcamento e melhor
qualidade nas informacdes aos elementos de interacdo do processo de
desenvolvimento do produto (PDP).

Palavras-chave: Processo de desenvolvimento do produto (PDP). GestGo do
conhecimento. Engenharia do produto e produgdo. Tecnologia da informagdo.
Desenvolvimento do produto (DP). Planilha eletrénica e CAD 3D.




