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RESUMO

As principais fontes de informacdo para o consumidor de turismo sdo as referéncias
pessoais, as empresas e a internet. A importancia que cada uma destas fontes assume no
decorer do processo de busca pela informacgdo turistica varia em funcdo de diversos
fatores dentre os quais se destacam as caracteristicas sociodemograficas do consumidor.
O objetivo desta pesquisa foi identificar as caracteristicas sociodemograficas dos turistas,
que influenciam sua avaliacdo sobre o grau de importancia das fontes de informacdes
turisticas presentes ou ndo na internet e sobre os servicos turisticos disponiveis na
internet. A pesquisa de cardter quantitativo usou como instrumento de coleta dos dados
um questiondrio estruturado e tomou como base a amostra de 219 individuos
selecionados de forma ndo-probabilistica nas cidades de Campos do Jordado e Araraquara.
O tratamento estatistico dos dados através da analise descritiva e da andlise de variancia
(ANOVA), permitiu avaliar o grau de importancia aplicado pelos consumidores as fontes de
informacdes turisticas e servigos turisticos disponiveis na internet. Os resultados apontam
que os fatores sociodemograficos estado civil e nivel de escolaridade sdo os que
apresentaram maior influéncia na avaliacdo das fontes de informacao, sendo o estado civil
vilvo(a) o fator que apresentou maior diferenciacdo dentre os respondentes. O género e a
renda familiar foram os fatores sociodemograficos que apresentaram menor influéncia na
avaliacdo feita pelos pesquisados.
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