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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo realizar uma analise critica, por meio da pesquisa-
acdo de caracteristica exploratéria e qualitativa sobre os efeitos da aplicagdo do Lean
Office no processo de concepcao de unidades bancdrias de uma empresa do setor
financeiro no Brasil e como a implementacdo desse pensamento pode contribuir com a
produtividade, reduzindo tempo de execucdo. Para tanto, foi realizada uma revisdo de
literatura a respeito do Sistema Toyota de Produgao, que deu origem a produgao enxuta,
bem assim, estudos sobre seus métodos, com avan¢o para o pensamento enxuto e
consequente aplicacdo do Lean em servicos e Office que é o objetivo deste trabalho. Na
sequéncia foi realizado um levantamento bibliografico e documental sobre os conceitos de
Lean e os procedimentos para abertura de agéncias bancdrias. Foi realizado o Mapa do
Estado Atual modelando os procedimentos operacionais atuais. Logo em seguida, apods a
identificacdo e analise dos desperdicios, foram propostas reducdo de prazo, eliminacdo e
agrupamento de etapas, com a consequente realizacdo do Mapa do Estado Futuro, a
implantagdo e acompanhamento das etapas, assim como, a mensura¢dao dos ganhos
estimados de tempo na operagao, sendo observada, uma reduc¢do estimada de 45% de
reducdo do prazo, em dias, do inicio ao final do processo, concluindo-se que a implantagdo
do Pensamento Lean Office contribuiu com o processo, oportunizando espaco para
pesquisas futuras.
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