UNIVERSIDADEDE DE ARARAQUARA
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Cleber Marcelo de Lima

RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA EM UMA COOPERATIVA
DE CREDITO

Dissertagdo apresentada ao Programa de Mestrado
Profissional em Engenharia de Producdo da
Universidade de Araraquara — UNIARA — como parte
dos requisitos para obtencdo de titulo de Mestre em
Engenharia de Produgéo, Area de Concentracio: Gesto
Estratégica e Operacional da Producéo.

Profé. Dr2, Vera Mariza Henriques de Miranda Costa
Orientadora

Araraquara, SP — Brasil
2017



FICHA CATALOGRAFICA

L697r Lima, Cleber Marcelo de
Responsabilidade social interna em uma cooperativa de crédito/
Cleber Marcelo de Lima. — Araraquara: Universidade de Araraquara,
2017.
124f.

Dissertacdo (Mestrado) - Mestrado Profissional em Engenharia de
Producédo — Universidade de Araraquara - UNIARA

Orientador: Prof. Dra. Vera Mariza Henriques de Miranda Costa
1. Responsabilidade social. 2. Cooperativas de crédito. 3. Indicadores
de responsabilidade social. 4. Responsabilidade social interna. 1. Titulo.

CDU 62-1

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

LIMA, C. M. Responsabilidade Social Interna em uma Cooperativa de Crédito. 2017.
124 folhas. Dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Producdo — Universidade de
Araraquara, Araraquara-SP.

ATESTADO DE AUTORIA E CESSAO DE DIREITOS

NOME DO AUTOR: CLEBER MARCELO DE LIMA
TITULO DO TRABALHO: Responsabilidade Social Interna em uma Cooperativa de Crédito.
TIPO DO TRABALHO/ANO: Dissertacdo / 2017

Conforme LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998, o autor declara ser integralmente
responsavel pelo contetdo desta dissertacdo e concede a Universidade de Araraquara
permissao para reproduzi-la, bem como empresta-la ou ainda vender copias somente para
propdsitos académicos e cientificos. O autor reserva outros direitos de publicacdo e nenhuma
parte desta dissertacdo pode ser reproduzida sem a sua autorizacao.

Cleber Marcelo de Lima

Universidade de Araraquara— UNIARA

Rua Carlos Gomes, 1217, Centro. CEP: 14801-340, Araraquara-SP
E-mail: clebermarcelodelima@gmail.com



mailto:clebermarcelodelima@gmail.com

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA - UNIARA ~
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

UNIARA

FOLHA DE APROVACAO

Dissertagio apresentada ao Programa de Mestrado Profissional em Engenharia de Produg@o
da Universidade de Araraquara — UNIARA — para obteng¢do do titulo de Mestre em

Engenharia de Produgdo.

Area de Concentragdo: Gestio Estratégica e Operacional da Produgdo.

NOME DO AUTOR: CLEBER MARCELO DE LIMA

TITULO DO TRABALHO:

"RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA EM UMA COOPERATIVA DE

CREDITO.”

Assinatura do(a) Examinador(a)

J) DS U PP~

- .

Prof(a). Dr(a). Vera Mariza Henriques de M. Costa
(orientador(a))

Universidade de Araraquara - UNIARA

1)

Prof(a). Dr(a)./(Claudio Luis Piratelli
Universidade d&'Araraquara - UNIARA

e WM
Prof(a). Dr(a). Oriowaldo Queda
Universidade de Araraquara - UNIARA

Conceito

( YAprovado ( ) Reprovado

(><)Aprovado ( ) Reprovado

(X)Aprovado ( ) Reprovado

Versdo definitiva revisada pelo(a) orientador(a) em: I8 /41 /201%F

Prof(a). Dr(a). Vera Mariza Henriques de M. Costa (orientador(a))



AGRADECIMENTOS

No desenvolvimento desde trabalho de pesquisa, muitos foram os que cooperaram. Em

especial agradeco:

A Deus, que todos os dias de minha vida me deu forcas para nunca desistir, por mais uma

conquista em minha vida.

A minha esposa, Lubia de Oliveira Lima, por sua confianga, carinho e apoio em todos os
momentos desta caminhada, ao incentivo de inicio deste mestrado e a vibracdo em cada etapa

conquistada ao qual serei eternamente grato.

A minha professora orientadora, Vera Mariza Henriques de Miranda Costa, pela fantastica
acolhida e orientacdo, pelo acompanhamento minucioso, pelas tardes que se dedicou
juntamente a construcdo da dissertacdo, agradeco pela sua competéncia, disponibilidade e

paciéncia, sem sua ajuda essa dissertacdo ndo estaria finalizada.

Ao professor Claudio Luis Piratelli, o qual ajudou muito em todas as vezes que
necessitassemos de seu conhecimento para finalizar a dissertacdo, ap6s o Exame de

Qualificacdo.

Ao professor Oriowaldo Queda, pelas observacdes e sugestbes por ocasido do Exame de

Qualificacdo.

Ao professor Jorge Alberto Achcar pelos grandes conhecimentos transmitidos em suas aulas

de estatistica e pela ajuda no método estatistico utilizado nesta dissertacéo.

A todos os professores que me passaram conhecimentos valiosos para utilizacdo em minha

dissertacdo e minha vida profissional.

A todos os amigos da turma de mestrado em engenharia de producdo de 2015, em especial ao
Anderson Pavan: enfrentamos idas e vindas de Bebedouro SP a Araraquara SP durante todo o
curso e ao Germano Trevisan e Luis Rodrigo Bonetti com os quais trocavamos muitas

informac0es e ajuda durante todo o mestrado.

Finalizando, a todos que contribuiram de forma direta e indireta para que eu chegasse ao fim
de mais uma etapa da vida.



RESUMO

Para o desenvolvimento deste trabalho partiu-se da suposicdo de que os indicadores de
Responsabilidade Social (RS) estdo proximos dos sete principios cooperativistas e que as
cooperativas atuam de forma responsavel em relacdo a todos os seus stakeholders, buscando
contribuir para a melhoria da sociedade como um todo, desenvolvendo boas praticas de gestdo
de pessoas, muitas delas em consonancia com as praticas de RS, de acordo com os
Indicadores Ethos. A RS dirigida ao Publico Interno e ao Externo - foi considerada uma
postura de gestdo que visa 0 comportamento ético e responsavel da empresa nas relacfes que
estabelece e que possibilita minimizar possiveis efeitos negativos que as atividades dela
possam causar sobre a comunidade, 0 meio ambiente e a economia. Nesse sentido, o0s sete
principios cooperativistas convergem com a RS, na medida em que as cooperativas foram
criadas para cumprir uma funcdo social responsavel e suas atribuices as remetem a decisGes
que, apoiadas em seus principios, promovam o bem estar social da comunidade, dos
cooperados e dos funcionarios. Nesse contexto, o objetivo principal desta dissertacdo € avaliar
as praticas de Responsabilidade Social Interna em uma Cooperativa de Crédito, da Otica de
seus funcionarios. Trata-se de pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e tratamento
qualiquantitativo, de natureza aplicada, desenvolvida através de pesquisa bibliografia e de
campo. Para identificar a visdo dos funcionarios em cargos variados sobre RS para com o
Publico Interno foi utilizado questionario, baseado nos Indicadores de Responsabilidade
Social do Instituto Ethos. O resultado alcancado indica que a grande maioria dos funcionarios
percebe a presenca de indicadores de RS que a cooperativa tem para com eles. Foram
identificadas evidéncias de que a cooperativa atua de forma responsavel em relacéo a todos os
seus funcionarios, em consonancia com as praticas de RS, de acordo com os Indicadores
Ethos. Obteve-se resultado positivo no que se refere a condigdes de trabalho, obrigagcdes
trabalhistas, salariais, beneficios e jornada de trabalho, em relacdo aos quais os funcionarios
identificam a RS. No entanto, apenas uma minoria identificou a atuagdo da empresa em
relacdo a demissGes e aposentarias. Foi possivel inferir a necessidade de recomendagdes a
serem encaminhadas a cooperativa analisada, voltadas a ampliacdo de sua RS para com seu
publico interno e a transmissao de informacGes sobre programas de RS fornecidos, porém nao

identificados pelo Publico Interno.

Palavras-chave: Responsabilidade Social (RS). Cooperativa de Crédito. Indicadores de

Responsabilidade Social. Responsabilidade Social Interna



ABSTRACT
For the development of this work we started with the assumption that Social Responsibility
(SR) indicators are close to the seven cooperative principles and that cooperatives act
responsibly in relation to all their stakeholders, seeking to contribute to the improvement of
society as a whole, developing good practices of people management, many of them in line
with SR practices, according to the Ethos Indicators. The SR - addressed to the Internal and
External Public - was considered a management position that aims at the ethical and
responsible behavior of the company in the relationships that it establishes and which makes
it possible to minimize possible negative effects that its activities may have on the community,
the environment and the economy. In this sense, the seven cooperative principles converge
with the SR, insofar as cooperatives were created to fulfill a responsible social function and
their attributions refer them to decisions that, based on their principles, promote the social
wellbeing of the community, and of the employees. In this context, the main objective of this
dissertation is to evaluate the Internal Social Responsibility practices in a Credit
Cooperative, from the point of view of its employees. It is a descriptive research, with a
qualitative approach and a qualitative and quantitative treatment, of an applied nature,
developed through bibliography and field research. A questionnaire based on the Social
Responsibility Indicators of the Ethos Institute was used to identify the view of the employees
in various positions on SR for the Internal Public. The result achieved indicates that the great
majority of employees perceive the presence of SR indicators that the cooperative has
towards them. Evidence has been identified that the cooperative acts responsibly in relation
to all its employees, in line with SR practices, according to the Ethos Indicators. A positive
result was obtained in terms of working conditions, labor obligations, salaries, benefits and
working hours, in relation to which the employees identify SR. However, only a minority
identified the company's responsible actions regarding layoffs and retirement. It was possible
to infer the need for recommendations to be sent to the cooperative analyzed, aimed at
expanding its SR to its internal public and to transmit information about SR's programs

provided, but not identified by the Internal Public.

Keywords: Social responsibility (SR). Credit cooperative. Indicators of Social Responsibility.
Internal Social Responsibility
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1 INTRODUCAO

Ha uma forca crescente na sociedade sobre o comportamento das organizacdes. Nos
ultimos anos, ganhou forca a ideia de que a empresa deve ter acdo ética e respeitosa em
relagcdo a todos 0s grupos com 0s quais interage e ndo apenas gerar lucros para 0s acionistas
ou associados. O aumento com a preocupagdo com o futuro do planeta e com as novas
geracOes tem contribuido para difundir a discussdo em torno do conceito de Responsabilidade
Social - RS (GRAYSON; HODGES, 2002).

Ao mesmo tempo em que se aprofunda o debate na comunidade académica sobre as
diferentes teorias que embasam a questdo da RS e da ética, cresce também na comunidade de
negdcios o0 questionamento sobre a real conexdo entre as praticas de RS e o desempenho
econémico e financeiro das empresas. Este tipo de correlacdo vem sendo analisado, embora
com resultados muitas vezes contraditorios e inconclusivos (JONES; MURRELL, 2001).

Para Kirschner (1998, p.12) “o papel da empresa vai além do econdmico, ademais de
provedora de emprego, ¢ também agente de estabilizac¢ao social”. O cumprimento de funcdes,
por parte das empresas, varia de acordo com suas especificidades, o que leva a diferenciar as
cooperativas de outras formas de organizacao, caracterizando-as como sui generis.

A Alianga Cooperativa Internacional - ACI caracteriza a cooperativa como uma
associacdo autonoma de pessoas que espontaneamente se juntam para satisfazerem seus
interesses e necessidades financeiras, sociais e culturais comuns, por meio de uma entidade de
dominio coletivo administrada igualitariamente (COSTA; BIALOSKORSKI NETO, 2009).

A RS em relacdo a sociedade ndo é algo novo para as cooperativas. De fato, elas foram
criadas, acima de tudo, para solucionar alguns problemas comuns, ou seja, sempre foram
estruturadas a partir do posicionamento de grupos buscando solucGes para a sociedade que as
criou (BARROSO 2003).

As Cooperativas tém objetivos que se distinguem das outras empresas que visam o
lucro. Portanto, devem ser analisadas de outra perspectiva, levando em consideragdao nao
apenas os indicadores economicos e financeiros, mas também os indicadores que apresentam
seu desempenho social. No Brasil, a sociedade cooperativa ¢ organizada pela legislacdo
especifica, Lei n° 5.764/71, que apresenta, em seu artigo terceiro, a defini¢do da cooperativa

como uma sociedade mercantil sem fins lucrativos (BIALOSKORSKI NETO, 1994, 1998).
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As cooperativas tém sido cada vez mais desafiadas a atingir, a0 mesmo tempo,
objetivos de ordem econdmica e social, 0 que as torna mais complexas e distintas de outras
formas de organizacdo empresarial. A cooperativa caracteriza-se por ser uma sociedade de
pessoas democraticamente gerida, centrada nas necessidades do grupo, que une esforcos em
torno de objetivos comuns, sendo mais importante a pessoa e ndo o capital. Apresenta
aspectos simultaneos de associacdo e de empresa, norteada por principios, valores e filosofia
de natureza prépria, o que a qualifica e a diferencia das demais. Outra caracteristica € que
representantes eleitos pelos associados dirigem a organizacdo e devem prestar contas a
assembléia, na qual cada associado tem direito a um voto (SOUSA et al., 2014).

Para Bialoskorski Neto (1998), o cooperativismo ¢ reconhecido como algo diferente
da empresa de capital, por isso possui uma tributagdo também diferenciada que ¢ muito
importante para todo cooperativismo, pois o ato cooperativo ¢ algo distinto do ato de simples
comércio.

Sousa (2010) descreve, de acordo com a ACI, os principios do cooperativismo, que
sdo guiados por valores que podem ser postos em pratica, refletindo as ideias basicas de ajuda
reciproca, auto-responsabilidade, democracia, equidade, igualdade e solidariedade. Os sete
principios cooperativistas norteiam o modo pelo qual as cooperativas praticam seus valores.
Sendo assim, valores e principios cooperativistas fazem parte da identidade das cooperativas e
apontam a formacao de um estilo de estratégia e agdes proprias que devem guiar esse tipo de
organizagdo. Observa-se que a maior dificuldade enfrentada pelas cooperativas ¢ a de
conduzir uma administragdo equilibrada, baseada no social e no empresarial. Para que isso se
concretize, a cooperativa necessita estar bem organizada e ser eficientemente gerida sob a
logica do cooperativismo, de tal modo que os dois tipos de gestdo sejam complementares e
igualmente promovidos para cumprir os objetivos das organizagdes cooperativas.

As cooperativas, por apresentarem especificidades em sua forma de organizacéo,
devem realizar uma gestdo que contemple, igualmente, aspectos tanto empresariais quanto
sociais (SOUSA, 2010).

A RS da cooperativa necessita utilizar alguns instrumentos especificos de gestdo, ndo
apenas ou diretamente voltados para os objetivos empresariais, mas que reforcem a gestdo
social, seja por meio da educacdo cooperativa, de eficientes sistemas de comunicacdo interna
da empresa com 0s associados, seja por meio de uma gestao interna do poder, que conduza a

uma aprendizagem conjunta e a um funcionamento democratico (SOUSA et al., 2013).
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Com relagdo ao cooperativismo, existe uma estrutura que, caracterizada pelos
principios da cooperagdo, terd uma limitag&o relativa ao incremento de resultados econdémicos
e sociais (BIALOSKORSKI NETO, 1998).

De acordo com Sousa et al. (2009), ndo se deve cogitar a avaliacdo de uma
cooperativa sem unir o social com o econémico e o politico. Por isso ocorre a preocupagdo em
elaborar meios que permitam a sobrevivéncia das cooperativas em um cenario competitivo,
mas também com a preocupacdo de preservar sua identidade cooperativa, fiel a sua doutrina
cooperativista, respeitando as caracteristicas peculiares ao cooperativismo e refletindo sobre a
importancia da adaptacdo das estratégias cooperativas. Os principios cooperativistas devem
ser vistos ndo apenas como uma pratica de boas intencdes, mas como a préatica de atos
cotidianos concretos que irdo orientar a administracdo de maneira efetiva.

Conforme Chaves, Vieira e Rocha (2009) os principios cooperativistas sdo flexiveis
com o intuito de a organizacdo cooperativa se adaptar ao meio social e desenvolver a
capacidade de ajudarem a comunidade local. Ndo devem obrigar as cooperativas apenas a
atuarem sobre os principios estabelecidos ou a partir de obrigacdes estabelecidas por
estratégias empresariais que possam ocultar as acGes sociais que o cooperativismo possui e
desenvolve hd mais de um século e meio.

Conforme o Ethos' (2016), o interesse das empresas pelo tema RS, que abrange a
ligagdo da empresa com seus diversos stakeholders, pode ser estimado pela quantidade de
organizacbes empresariais voltadas a discussao, padronizacdo, premiacdo e consultoria na
implantacdo de programas de RS, publicacdo de cddigos de conduta e balangos sociais.

Tanto a Responsabilidade Social Externa (RSE) quanto a Responsabilidade Social
Interna (RSI) devem estar contempladas. No caso das cooperativas ha a necessidade da
organizacao servir de exemplo, ou seja, iniciar em seu proprio interior as a¢des de RS, para
posteriormente avancar perante a comunidade e a sociedade. Tais principios tornam o
funcionario interno um publico estratégico para os estudos voltados a observagédo da ligacédo
entre o discurso empresarial e as suas relacdes trabalhistas (CRUZ et al., 2011).

1 O Instituto Ethos - criador dos Indicadores Ethos para Negécios Sustentéaveis e Responsaveis - é uma
organizacdo ndo-governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar todos os tipos de
organizacOes a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de
uma sociedade sustentavel e justa, fornecendo questionario de avaliacdo que é um instrumento de diagnéstico da
situacdo especifica da empresa, indicando o grau de efetivacdo da responsabilidade social em suas atividades.
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Partiu-se, entdo, do suposto de que as cooperativas desenvolvem boas praticas de
gestdo de pessoas e, muitas delas, em consonancia com as praticas de RS com o Publico
Interno - PI, em consonancia com os Indicadores Ethos.

A partir de questionamento de ordem geral, sobre praticas de responsabilidade social
presentes em cooperativas foi definido o universo de investigagdo — uma cooperativa de
crédito — e formulada a seguinte questdo: “Praticas de Responsabilidade Social Interna estao
presentes e podem ser identificadas em uma cooperativa de crédito?

Conforme Furtado (2006), em uma comparacao realizada entre o questionario aplicado
pela Revista Exame no processo de selecdo das melhores empresas e os Indicadores Ethos
para PI, constatou-se que cerca de 70% das questes da Revista Exame estavam diretamente
relacionadas com as variaveis analisadas pelo Ethos. A cooperativa, objeto de estudo,
configurou na revista como uma das 150 melhores para se trabalhar.

Nesse contexto foi formulado o objetivo principal da investigacdo que d& suporte a
presente dissertagéo.

1.1 — Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral
e ldentificar e caracterizar as praticas de Responsabilidade Social Interna presentes em
uma Cooperativa de Crédito, sob a 6tica de seus funcionarios.
Para o cumprimento desse objetivo foi selecionada uma unidade de uma Cooperativa
de Crédito situada no interior do estado de Sao Paulo e utilizado um questionario elaborado a
partir dos Indicadores Ethos de Negocios Sustentdveis e Responsaveis e aplicado a

funcionarios de diversos cargos.

1.1.2 - Objetivo Especifico
e Identificar convergéncias entre principios do cooperativismo e agdes de

Responsabilidade Social

1.2 - Enquadramento metodoldgico da pesquisa

Trata-se de pesquisa com objetivo exploratério, de natureza aplicada, transversal,
(TURRIONI; MELLO, 2012) desenvolvida com abordagem qualitativa (MARTINS, 2010),
por meio de um estudo de campo (BERTO; NAKANO, 2000) e apoiada em bibliografia sobre

Cooperativismo e Responsabilidade Social.
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1.3 - Justificativas

Mesmo as organizagGes mais envolvidas com a RS reconhecem que o relacionamento
com o Pl ainda se mantém em estado inicial, como mostrado pelos resultados da auto
avaliacdo sobre RS corporativa que as organizacdes filiadas ao Instituto Ethos elaboram
anualmente, sem o objetivo de receber prémios ou expandir suas marcas, reconhecendo que
suas acOes frente ao Pl sdo uma das mais primérias, considerando as agBes de outros
stakeholders (FURTADO; PENA, 2006).

Um ponto que se levou em consideracdo para escolha do tema de pesquisa € que,
muitas vezes, a RS ndo é analisada do ponto de vista dos principais interessados: o publico
pelo qual as a¢des se destinam como nas pesquisas de Franga (2005) e de Tendrio (2004).

Nesse sentido, justifica-se a proposta da pesquisa empreendida para esta dissertacao,
que buscou analisar as praticas de RS com o Publico Interno - Pl de uma Cooperativa de
Crédito sob a 6tica de seus funcionarios.

Para discutir as principais questbes de RS com Pl da Cooperativa de Crédito
selecionada, foram utilizados os indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
com PI, para nortear a pesquisa de campo, em fungdo do crescente interesse das empresas
brasileiras e devido ao fato de ser um dos mais abordados nas avaliagdes das empresas.

As cooperativas sao organiza¢Ges que possuem caracteristicas proprias e que atuam
igualmente no mercado, porém dado que a RS é um tema de interesse para a atual gestdo
empresarial, torna-se relevante um estudo sobre a RS em uma organizacdo cooperativa. Sob
este aspecto também se justifica o presente trabalho por contribuir para esclarecer um assunto
atual, a RS em uma organizacao especifica, a cooperativa.

A escolha dos Indicadores Ethos de Neg6cios Sustentaveis e Responsaveis foi feita
devido a grande diversidade de questdes, identificando a possibilidade de aplicagdo em uma

Cooperativa de Crédito.

1.4 - Estrutura do trabalho

A dissertacgdo foi desenvolvida em cinco secoes.

Secdo 1 — Introducdo — trata da apresentacdo e contextualizacdo da problemaética,
apresentacdo dos objetivos, indicacdo do universo objeto da andlise, enquadramento
metodologico da pesquisa, justificativa para sua realizagéo e estrutura do trabalho.

A secdo 2 trata da revisdo tedrica e conceitual referente ao Cooperativismo e a

Responsabilidade Social. Sdo apresentados os principios do Cooperativismo, 0s tipos de
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cooperativas e é feita a caracterizacdo da de Responsabilidade Social, contemplando a
evolugéo dos conceitos e diferenciando Responsabilidade Social Externa, Responsabilidade
Social Interna, articulando Responsabilidade Social e Cooperativismo. Sdo também tratados
os Indicadores de RS do Instituto Ethos.

Na secdo 3 é desenvolvida a Metodologia. Trata-se de uma pesquisa de campo
desenvolvida na sede de uma Cooperativa de Crédito, com funcionérios e gerentes. Foram
selecionados aproximadamente 30% dos funcionarios da unidade sede da Cooperativa e a
totalidade (10) dos gerentes presentes na sede, para caracterizar e avaliar da otica deles, as
praticas de RS nessa empresa, na condicdo de Publico Interno. Estdo caracterizados os
procedimentos norteadores da investigacdo e a forma de tratamento dos dados.

Na secdo 4 estdo apresentados os resultados da Pesquisa de Campo, analisados em
consonancia com a revisdo sobre Responsabilidade Social e Cooperativismo. Aos dados e as
informacdes foi dado tratamento qualitativo e quantitativo.

A secdo 5 trata das ConsideracOes Finais.

Compde o presente texto, um Apéndice: A — Questionario aplicado aos funcionarios —
incluindo os gerentes.

O Anexo A é o Instrumento elaborado pelo Instituto Ethos, a partir do qual foi

estruturado o questionario respondido pelos funcionarios.
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2 COOPERATIVISMO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nesta secdo é desenvolvida a revisdo tedrica, conceitual e empirica sobre
Cooperativismo e Responsabilidade Social em trés sub sec¢des: 1. Cooperativismo — conceito,
caracteristicas e ramos em que se enquadram as cooperativas no Brasil; 2. Responsabilidade
Social, abrangendo conceito e evolucdo, informagdes sobre o Instituto Ethos, caracterizagao
da responsabilidade social interna e externa e apresentagdo dos Indicadores de
Responsabilidade Social; 3. Responsabilidade Social e Cooperativas, onde é feita a
articulacdo entre os principios cooperativistas e os indicadores de responsabilidade social; 4.
Revisdo empirica sobre Responsabilidade Social e Cooperativas, com a apresentacdo de

investigacOes sobre a articulagdo entre os dois temas.

2.1 - Cooperativismo

O cooperativismo, sempre que exercido de maneira correta, € transparente a cada
cooperado e 0 mesmo € valorizado pelo que faz por seu empreendimento, com base nos
seguintes principios atualmente vigentes: Adesdo Voluntaria e Livre, Gestdo Democratica,
Participagdo Econdmica, Autonomia e Independéncia, Educacdo, Formacdo e Informacao,
Intercooperacdo e Interesse pela Comunidade.

Os resultados da atuacdo da cooperativa, diversamente dos procedimentos de empresas
ndo cooperativas, ndo podem ser diretamente distribuidos entre seus membros, o que dificulta
a cooperativa em relacdo as alternativas para obter flexibilidade e agilidade administrativa
(BIALOSKORSKI NETO, 1998).

O quadro 1 apresenta, de maneira sintética, a evolugcdo dos principios doutrinarios do
cooperativismo, desde a fundacdo da primeira cooperativa em Rochdale, em 1844, até a

Ultima revisao, realizada em 1995.

Quadro 1 - Evolugdo dos Principios Doutrinarios do Cooperativismo (1844-1995)

Rochdale, 1844

Paris, 1937

Viena, 1966

Manchester, 1995

1. Adesdao Livre

1. Adesdao Livre

1. Adesdo Livre

1.Adesdo voluntéria
e livre

2.Controle democratico
(cada homem, um voto)

2.Gestdo democratica
(cada homem, um voto)

2.Gestdo democratica

2.Gestdo
democratica

3. Retorno das sobras pro-
rata (proporcionais) as
operagoes

3.Retorno Pro Rata as
Operacoes

3. Distribuicéo das
Sobras: a) ao
desenvolvimento da
cooperativa; b) aos
Servigcos comuns; c)
aos associados pro-
rata das operagdes

3.Participacéo
econdmica dos
associados




4. Juro Limitado ao
Capital investido

4.Limitag&o dos juros
sobre o capital

4. Taxa Limitada de
Juros ao Capital

4.Autonomia e
Independéncia das
cooperativas

5. Educacdo dos Membros | 5.Compras e vendas a 5.Educacédo 5.Educacéo,
vista cooperativista treinamento e
permanente formacéo

6. Vendas efetuadas em
Dinheiro

6. Promocéo da educacdo

6.Cooperacdo entre
cooperativas

6. Intercooperagdo

7. Neutralidade politica,
religiosa e racial

7.Neutralidade politica,
religiosa e racial

7.Neutralidade
politica, social,

7. Preocupacéo
com a Comunidade
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religiosa e racial
Fonte: Elaborado a partir de Schneider (1999 e 2014); Cangado et al. (2012); OCB (2016)

Afirmam Cardoso e Nicoleti (2007) que a execucdo dos Principios Cooperativistas €
verdadeiramente, o que tem natureza cooperativista em todo 0 mundo e os principios foram
universalmente incorporados nas leis nacionais cabiveis a essas organizacdes.

Bialoskorski Neto (1998) afirma que no Brasil, a legislagdo insere a cooperativa em
uma situacao particular em que ela é constituida como sociedade civil de fins econdmicos e
comerciais formada por cotas pagas por seus membros. O direito cooperativo é claro ao
estabelecer que nessas sociedades ndo ha objetivo de lucro e, portanto, as empresas
cooperativas ndo estao sujeitas a tributacdo de renda, como o Imposto de Renda.

Nota-se que hd& uma mudanca na arquitetura da empresa e na governanca da
organizacdo. Nos modelos estudados, a cooperativa se limita as transacGes com seus
membros, enquanto as empresas
(BIALOSKORSKI NETO, 1998).

O cooperativismo € dividido em 13 ramos de atuacdo, conforme o quadro 2:

lidam com seu posicionamento nos mercados

Quadro 2 - Ramos do Cooperativismo
RAMO DESCRICAO

Agropecuario Produtores rurais ou agropastoris e de pesca, cujos meios de producédo
pertencem aos cooperados, esse ramo cuida de toda a cadeia produtiva, desde
0 preparo da terra até a industrializacdo e comercializagdo dos produtos.

Consumo Dedicadas a compra em comum de artigos de consumo para seus cooperados.

Crédito Destinadas a promover a poupanca e financiar necessidades ou
empreendimentos dos seus cooperados.

Educacional Cooperativas de professores, de alunos de escola agricola, de pais de alunos
ou cooperativas de atividades afins.

Especial Constituidas por pessoas que precisam ser tuteladas. Essas entidades
organizam o seu trabalho, especialmente no que diz respeito as dificuldades
gerais e individuais das pessoas em desvantagem.

Habitacional Destinadas a construgéo, manutencéo e administracdo de conjuntos e
unidades habitacionais.

Infraestrutura Finalidade de atender direta e prioritariamente o proprio quadro social com
servicos de infra-estrutura. As cooperativas de eletrificacdo rural, que sdo a
maioria estdo deixando de ser repassadoras de energia, para ser geradoras.

Mineral Finalidade de pesquisar, extrair, lavrar, industrializar, importar e exportar
minerais.
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Producéo Dedicadas a producdo de um ou mais bens e mercadorias, sendo 0s meios de
producéo de propriedade coletiva e ndo de propriedade individual do
cooperado.

Salde Compostas por médicos, dentistas psicologos e profissionais de outras
atividades.

Trabalho Dedicadas a organizagdo e a administracdo dos interesses inerentes a
atividade profissional dos trabalhadores associados para prestacéo de
Servigos.

Transporte Atuam na prestagdo de servicos de transporte de carga e passageiros.

Turismo e Lazer Prestam servicos turisticos, de entretenimento, de esportes e de hotelaria, ou
atendem direta ou indiretamente o seu quadro social nessas areas.

Fonte: OCB (2016).

Utilizando o quadro 3 é possivel fazer um confronto, distinguindo a cooperativa das

empresas de capital.

Quadro 3- Distin¢Bes entre empresas de capital e cooperativas

Caracteristica Empresa de capital Empresa Cooperativa
Principio Competi¢do Cooperacao
Objetivo Obtencéo de lucro Prestacdo de servicos
NUmero de acionistas/sdcios Limitado Ilimitado
Principio da dupla qualidade® Nao Sim
Gestdo Cada ac¢do, um voto Cada homem, um voto
Método de produgao Trabalho visando recursos Recursos visando o trabalho
Tipo de resultado obtido Tangivel: lucro Tangivel e intangivel™
Distribui¢do dos resultados Proporcional ao capital Proporcional as operacoes
Cessibilidade das a¢des/quotas Sim Né&o
Pagamento de dividendos/juros Limitado pelo montante Fixos e madicos

realizado

Area de atuacio Ilimitada Limitada
Sujeita a faléncia Sim Dissolucéo

Fonte: Pinho (1966); Irion (1997); Lauschner (1982); Banco do Brasil S.A. (1998).
(a) Os proprietarios da empresa sdo também os usuarios dos beneficios que ela produz.
(b) Tangivel: sobras; intangivel: servigos prestados aos associados.

No Brasil existem as seguintes empresas: Sociedade limitada, Empresario individual,
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI), Microempreendedor individual,
Sociedades empresaria, Sociedade anénima, Sociedade em comandita simples, Sociedade em
comandita por acOes, Sociedade simples, Sem fins lucrativos, Sociedade em nome coletivo e
as Cooperativas conforme o seu 4° principio Autonomia e Independéncia sdo regidas por lei
propria, a lei 5764/71 (PORTAL BRASIL, 2017).

A cooperativa beneficia-se da isencdo de impostos, como exemplo o imposto de renda,
pois esse tipo de organizagdo ndo tem um objetivo de lucro, mas apenas excedente do
exercicio, portanto, a empresa teria custos operacionais constantes para plantas do mesmo
tamanho de negocio. Consequentemente, a cooperativa teria que ser uma forma

organizacional que apresentasse melhores resultados financeiros quando comparada a outras
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empresas e de forma geral as sociedades empresariais sdo constituidas de individuos que
através de um contrato, devidamente registrado e reconhecido na forma da lei, formam uma
personalidade juridica, podendo ter um quadro de funciondrios para garantir a
operacionalidade da atividade econémica (BIALOSKORSKI NETO, 1998).

Os bancos e as cooperativas de crédito desenvolvem muitas acbes e procedimentos
semelhantes: rede de atendimento, conta corrente, limites em conta, cartdo de crédito, taldo de
cheque, caixas eletrbnicos. No entanto, as cooperativas de crédito possuem muitas
particularidades como participacdo nas decisbes da instituicdo, gestdo democratica,
distribuicdo dos resultados, retengdo de recursos financeiros na comunidade, crescimento
coletivo, transparéncia na gestdo. Sendo o cooperado considerado o dono de uma parte do
negocio, precos e taxas, podem chegar a ser menor do que os dos bancos em até 20%, tendo
como parametro somente 0s custos e as necessidades de reinvestimento. Os rendimentos
normalmente sdo superiores aos de mercado, pois caso 0 associado tenha uma reserva
financeira disponivel, podera aplica-la na cooperativa sob a forma de depdsito a prazo, com
rendimentos geralmente superiores aos oferecidos pelo mercado financeiro, devido a
cooperativa gozar de isencdo tributaria, ndo sendo obrigada ao recolhimento de depdsitos
compulsoérios como os bancos, 0 que permite uma maior taxa de retorno aos cooperados.
Exemplo séo as taxas praticadas pela cooperativa e bancos, sobre a abertura de contas. Na
cooperativa objeto de estudo a taxa é de R$ 0,00, 0 mesmo acontece com o Banco do Brasil e
Santander, porém o Bradesco cobra R$ 30,00. Outro é a anuidade de cartdo de crédito béasico,
sobre a qual cooperativa ndo cobra e o Banco do Brasil R$ 45,00, Bradesco R$ 44,00 e
Santander R$ 54,00. Outro servico é a Transferéncia Eletronica Disponivel (TED): a
cooperativa ndo cobra e o Banco do Brasil R$ 13,20, Bradesco R$ 14,50 e Santander R$
13,40. Por fim o saque presencial que a cooperativa ndo cobra e o Banco do Brasil cobra R$
1,20, Bradesco R$ 2,00 e Santander R$ 2,20 (FEBRABAN, 2017).

2.2 - Responsabilidade Social

Bacurau (2014) afirma que o seculo XIX caracterizou-se por acdes isoladas,
individuais e voluntarias sobre a RS. Ja nos Estados Unidos, Ford e outros investem parte da
riqueza na criacdo de FundagOes para ajudar a sociedade. No entanto, ao longo da primeira

metade do seculo XX, as ac¢Oes sociais dos empreendedores continuaram filantropicas.
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A origem do conceito de RS deu-se nos Estados Unidos e foi somente na década de
1990 que novos contetdos e debates de lideranca empresarial sobre empresas em uma
sociedade globalizada foram realizados. Em 1944, a Declaracdo de Filadélfia da Organizacéo
Internacional do Trabalho - OIT estabelece que a geracdo e a qualidade do trabalho nédo é
somente consequéncia dos esfor¢os dos governos, mas também do setor privado. Com essa
declaracdo uma boa parte da legislagdo sobre o assunto foi criada nos anos de 1950, 1960 e
1970, mas em meados dos anos de 1950, as primeiras idéias de RS desenvolvidas por Howard
Bowen (1957) afirmaram que as empresas norte americanas do pds-guerra levaram em conta a
realizacdo de certas obrigacdes sociais, defenderam a busca do interesse publico por parte das
empresas com apoio a educacao, as relagdes humanas, ao trabalho, a filantropia, a harmonia
com 0s governos, a estabilidade econémica e a conservacao dos recursos naturais.

A RS esta na consciéncia social e no dever civico. A acdo de RS é coletiva e nédo
individual como € a filantropia. Algumas diferencas entre RS e filantropia podem ser
observadas no quadro 4:

Quadro 4 - As diferengas entre a filantropia e a responsabilidade social

Filantropia Responsabilidade Social
Acéo individual e voluntéria Acéo coletiva
Fomento da caridade Fomento da cidadania
Base assistencialista Base estratégica
Restrita a empreséarios filantrdpicos e abnegados Extensiva a todos
Prescinde de gerenciamento Demanda gerenciamento
Decisdo individual Decisdo consensual

Fonte: Melo Neto e Froes (2001).

Como se verifica, a filantropia é voltada a acdo de individuo para individuo e a RS é
do coletivo para o coletivo.

Os meios de producdo devem ser utilizados de forma a reforcar o bem-estar
econémico e social, a RS Corporativa consiste no uso de recursos econdémicos e humanos da
sociedade para fins sociais gerais e ndo restringido aos interesses das empresas. Em 1970,
iniciou-se o debate sobre RS, a partir das idéias de Milton Friedman? que influenciaram a
formag&o da cultura corporativa do periodo, com a tese de que as empresas nao deveriam ter
outra responsabilidade, se ndo maximizar o valor de seu capital. Com este pensamento, as

empresas como instituicdes econdmicas deveriam contribuir de forma mais eficiente para o

2 Milton Friedman foi um economista, estatistico e escritor norte-americano que recebeu o Prémio Nobel, de
1976 e é conhecido por sua pesquisa sobre a analise do consumo, a teoria e histéria monetaria, bem como por
sua demonstracdo da complexidade da politica de estabilizacdo (INSTITUTO LIBERAL, 2016).
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sistema econdmico. Na década de 1980, Freeman® criou o termo stakeholder e, com isso,
popularizou-se e generalizou-se um dos mais importantes termos utilizados em RS,
stakeholder, que define qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pelo
desfecho da empresa ao atingir seus objetivos (BACURAU, 2014).

Existem quatro obrigagdes expressas na RS: econdmicas, legais, éticas e voluntarias
que tém enfoque nos stakeholders e nas novas ideias sobre cidadania corporativa. Sob o
aspecto econémico envolvem a obrigacdo de contribuir para a geracdo de riqueza e dos
produtos e servigos de que a sociedade necessita. As legais constituem a funcdo basica da
empresa e se referem ao respeito as leis. As éticas sdo aquelas, pelas quais a empresa se
obriga a respeitar os padrdes, normas ou expectativas que refletem uma preocupacao pelo que
os stakeholders consideram justo, ou guardando seu respeito e protecdo aos direitos morais de
todos. Por fim, as voluntarias que ndo sao exigidas pelas leis, com as quais demonstra seu
compromisso de cidadania, apoiando os objetivos sociais da comunidade (CARROLL, 1991).

Portanto, verifica-se que os primeiros movimentos abordados ainda n&o eram uma RS,
em contraste, foi inicialmente a satisfacdo dos objetivos de acionistas, para depois, 0
movimento de instituicdes de caridade corporativas até atingir o patamar observado hoje.

Resumidamente, observa-se a cronologia da RS, com seus principais autores e ideias

no quadro 5.

Quadro 5 - Cronologia da Responsabilidade Social
Ano Responsavel Observacao

. Estabelecia dois principios as grandes empresas. O primeiro era o da
Carnigie, fundador do princip g P b

1899- | doU.S caridade, exigia que os membros mais afortunados da sociedade
Franca cg?g Iomera ot' | ajudassem os grupos de excluidos e o segundo era o da custodia, em
eel corporation que as empresas deveriam cuidar e multiplicar a riqueza da sociedade.

Contraria um grupo de acionistas ao reverter parte dos lucros na

1019-EUA Y Ford capacidade produtiva, para aumento de salarios e constituicdo de fundo

. enry ror de reserva. A justica americana posicionou-se contraria a atitude de
Ford, alegando que os lucros deveriam favorecer aos acionistas.

1929- Constituicao da Passa a ser aceitavel que as empresas, como pessoas juridicas, assumam

Alemanha | Republica de Weimar | uma fungdo social basicamente em agdes de carater filantropico.

Julga um caso semelhante ao de Ford, mas neste caso a decisdo foi
favoravel & doacdo de recursos para a Universidade de Princeton,
contraindo interesses de grupo de acionistas e estabelecendo uma
brecha para o exercicio da filantropia corporativa.

1953-EUA Justica Americana

A sociedade se manifesta contra a producdo e uso de armamentos
Conflito Vietna bélicos, principalmente armas quimicas. As organizagdes ndo podiam
mais vender o que desejassem.

Década de
60 — EUA

* Robert Edward Freeman, filésofo norte-americano, empregou o termo Stakeholder pela primeira vez, em 1963
em um memorando interno, em que se referia aos grupos pelos quais sem o seu devido apoio ndo seria possivel
que aquela organizacao existisse (UNIVERSITY OF VIRGINIA, 2016).



Década de
70 — EUA

Novo contexto
econémico
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Os aumentos nos custos de energia e a necessidade de maiores

investimentos para reduzir polui¢do e protecdo de consumidores fazem
as empresas buscarem agdes para maximizar os lucros, deixando de

lado as responsabilidades sociais.
Fonte: Karkotli e Aragdo (2004, p. 59-60) apud Rabelo e Silva (2011, p. 21-22).

Conforme Ashley (2005) as praticas comecaram a ser direcionadas para os atuais e

futuros stakeholders da empresa e percebe-se a evolucdo do conceito e da aceitacdo das

empresas para ac¢des filantropicas e sociais, a partir das exigéncias do mercado.

Quadro 6 - Evolugdo do conceito de Responsabilidade Social Empresarial

REFERENCIAS

PERSPECTIVAS

CONCEITOS PRINCIPAIS

Carnegie (1889);
Bowen (1957).

Responsabilidade
Filantrépica e da
Reacdo Social

A RS aparece como uma contribuicdo voluntéria e filantropica
no contexto da solidariedade social; A ldgica dos ajustes da
empresa as pressoes e expectativas externas esta presente.

Friedman (1977)

Responsabilidade
Econdmica e
Obrigacéo Social

A RS ¢ restrita exclusivamente a criacdo de valor para as
partes interessadas; A orientacdo principal da empresa deve
ser uma tomada de lucro, respeitando as regras impostas pela
sociedade e pela lei.

Empresarial

Mintzberg; Responsabilidade O conceito de RS é afirmado como uma atitude de
Ahlstrand; Lampel | Etica e Sensibilidade | compromisso dos gestores com o0 desenvolvimento
(2000) Social sustentavel, criando valor econdmico, social e ambiental.

Responsabilidade Abrange uma visdo ainda mais ampla do papel das empresas e
Zadek (2006) Civil e Cidadania refere-se a integracdo de negdcios com outras organizagdes,

com vistas a afirmar o desenvolvimento sustentavel e
construir formas de governanca civil.

Fonte: Santos et al. (2006)

N&o ha data correta de inicio da RS no Brasil, ndo existem registros de a¢des sociais

desde o século XX. A Carta de Principios dos Dirigentes Cristdos de Empresas, publicada em

1965 pela Associacdo de Lideres Cristdos de Empresas Brasileiras, constitui um dos marcos

iniciais. A carta chama a aten¢do para que 0S empresarios assumam as suas responsabilidades

colocando a frente ndo o dever de empreendedor, nem o fim de apenas gerar lucro,

argumentando que a empresa tem a obrigacdo de participar ativamente com plena

responsabilidade politica da comunidade e na vida civica (BACURAU, 2014).

No quadro 7 pode-se verificar a cronologia da RS no Brasil.

Quadro 7 - Cronologia da Responsabilidade Social no Brasil (1965 a 2010)

Ano Observacao

1965 | Carta de Principios dos Dirigentes Cristdos de Empresas

1974 | Conjunto de dez normas ou principios do Empresario

1981 | Criagdo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — IBASE

1986 | Criacdo da Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES) - Objetivo:
humanizar a empresa e promover sua relacdo com a sociedade.

1987 | Criacdo do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) - Um dos primeiro foros da
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comunidade de negécios a debater ética, corrupgao, e desenvolvimento sustentavel.

1988 | Constituicdo Federal - Titulo Il (Direitos e Garantias Fundamentais) e Titulo VIII (da Ordem
Social).

1990 | Criagdo da Fundacdo ABRINQ - Missdo: defender os direitos da crianca e do adolescente por meio
da mobilizag&o social.

1992 | Realizacdo da Conferéncia das Nac¢es Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CNUMAD), entre 3 e 14 de junho de 1992 no Rio de Janeiro.

1993 | Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei 8742/93)

1994 | Criacdo da Associacdo Brasileira de Empresarios pela Cidadania (CIVES)

1995 | Assembléia de Constituicdo do Grupo de Institutos, Fundac6es e Empresas (GIFE)

1997 | Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (CEDS).

1998 | Criacdo do Instituto Ethos.

1999 | Instituto Acdo Empresarial para a Cidadania — AEC

2000 | Certificado de Responsabilidade Social — RS (Lei 11.440/00)

2003 | Realizagdo da Convencdo das Nacgbes Unidas contra a Corrupgao.

2004 | Norma ABNT NBR 16001 — Responsabilidade Social — Sistemas de Gestdo — Requisitos: promocéo
da cidadania; do desenvolvimento sustentavel; e transparéncia das suas atividades.

2005 | Lancamento do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) na BOVESPA

2006 | Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgéo.

2010 | Publicacdo da Norma Internacional ISO 26000 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social.

Fonte: Elaborado a partir de Sousa (2010), Barakat (2013), Bacurau (2014), Carmo (2015), ETHOS (2016).

A RSE é uma ferramenta de gestdo que permite a organizacdo desenvolver acbes que

possuem o objetivo de minimizar os efeitos negativos que suas atividades tém sobre a

comunidade, 0 meio ambiente, a economia e outros fatores (COSTA, 2007).

(...) a responsabilidade social pode ser definida como compromisso que uma
organizacdo deve ter com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
afetem positivamente, de modo amplo, ou alguma comunidade, de modo especifico
(...). Assim, numa visdo expandida, responsabilidade social é toda e qualquer acéo
que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade (COSTA,
2007, p.23).

Com base nesses dados, observa-se que 0 conceito de RS ndo esta apenas no contexto

filantropico, mas passa a ser uma estratégia de sustentabilidade de longo prazo, em que a

empresa observa e tenta mudar os efeitos de suas atividades perante a sociedade.

Conforme Tinoco (2008) resumidamente a RSE € um conjunto de a¢des desenvolvidas

pela empresa em prol da sociedade, visando trazer retornos positivos para a empresa.

(...) responsabilidade social corporativa, ou cidadania empresarial, como também é
chamada, enfatiza o impacto das atividades das empresas para 0s agentes com 0S
quais interagem (stakeholders): empregados, fornecedores, clientes, consumidores,
funcionarios, investidores, competidores, governos e comunidades (..) A
responsabilidade publica das organizagdes, neste novo milénio que se inicia, devera
atender aos anseios da comunidade, que clama por programas e agdes conscientes,
que modifiquem o quadro de exclusdo social que existe no Brasil (TINOCO, 2008,
p. 115).
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A RSE pode ser considerada como um complemento das operagdes das empresas, que
como agentes sociais, interferem muito na sociedade, no ambiente e de modo geral na vida
humana e pode transformar a sociedade por uma serie de elementos. Segundo Melo Neto e
Froes (2002) esses elementos sao:

- Aumento do nivel de conhecimento da comunidade local com relagdo aos recursos
existentes, capacidades e competéncias disponiveis em seu meio;

- Aumento do nivel de consciéncia da comunidade com relacdo ao seu préprio
desenvolvimento;

- Mudanca de valores das pessoas que sdo sensibilizadas, encorajadas e fortalecidas
em sua auto-estima;

- Aumento da participacdo dos membros da comunidade em acbes empreendedoras
locais;

- Aumento do sentimento de conexdo das pessoas com a sua cidade, terra e cultura;

- Estimulo ao surgimento de novas idéias que incluem alternativas sustentaveis para o
desenvolvimento;

- Transformacdo da populacdo em proprietaria e operadora dos empreendimentos
sociais locais;

- Inclusdo social da comunicacéo;

- Busca de maior auto-suficiéncia pelos membros da comunidade local;

- Melhoria da qualidade de vida dos habitantes.

Apesar da crescente evidéncia do tema da RS ndo é possivel identificar uma definicao
comum ou um conjunto de principios centrais sobre o assunto. Pesquisadores ainda discutem
0 que significa ser socialmente responsdvel ou mesmo se as empresas devem ter
responsabilidades sociais (CARROLL, 2008; CRANE et al., 2008).

2.2.1 O Instituto Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis
O Instituto Ethos, com sede em S&o Paulo, é uma organizagdo ndo-governamental,

criada em 1998, com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar todos os tipos de
organizacOes a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel e justa. Desenvolveu e
fornece as organizagdes questionario de avaliagdo que é um instrumento de diagnostico da
situacdo especifica da empresa, indicando o grau de efetivacdo da responsabilidade social em
suas atividades (ETHOS, 2016).
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O objetivo do Instituto Ethos é disseminar a prética da RS empresarial, ajudando as
organizagoes a:

1. compreender e incorporar de forma progressiva 0 conceito do comportamento
empresarial socialmente responsavel;

2. implementar politicas e praticas que atendem a elevados critérios éticos,
contribuindo para o alcance do sucesso econémico sustentavel em longo prazo;

3. assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sdo atingidos por suas
atividades;

4. demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus investimentos;

5. identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as comunidades
na construcdo do bem-estar;

6. prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econémico e ambientar
sustentavel.

Os Indicadores Ethos de RSE constituem um sistema de avaliacdo, referéncia dos
compromissos e praticas sociais das empresas, que consideram as multiplas dimensdes do
papel social da mesma. Os Indicadores de RSE representam uma ferramenta que auxilia as
empresas no processo de aprofundamento e de comprometimento com o novo modelo de
gestdo, sendo um guia para organizagdes que procuram por este modelo. Esses indicadores
estdo estruturados em forma de questiondrio com questdes de profundidade e questdes
binarias. Os temas compreendem toda a teia de relacionamento da organizacdo com seus
diversos publicos (ETHOS, 2016).

O questionario de avaliacdo € um instrumento de diagndstico da situacdo especifica da
empresa, indicando o grau de efetivacdo da RS em suas atividades e cumpre também o papel
de oferecer uma ferramenta de gestéo e planejamento, indicando prospectivamente, a partir da
situacdo da empresa, politicas e acdes voltadas para o aprofundamento de seus compromissos
sociais.

Os indicadores apresentados pelo Ethos (2016) estdo organizados em sete temas:
Valores, Transparéncia e Governanca, Pl, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e
Clientes, Comunidade e Governo e Sociedade.

Quanto maior for o cumprimento dos indicadores sociais na empresa maior sera a RS
desta, engajando-se direta e indiretamente em programas e atividades sociais, tanto para o Pl

quanto para o externo.
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De acordo com o Ethos (2016) os valores e principios éticos formam a base da cultura
de uma empresa, orientando sua conduta e fundamentando sua missdo social. A nogéo de RS
empresarial decorre da compreensdo de que a acdo das empresas deve, necessariamente,
buscar trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizacdo profissional dos empregados,
promover beneficios para 0s parceiros e para 0 meio ambiente e trazer retorno para 0s
investidores. A adogdo de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos e
compromissos éticos da empresa fortalece a legitimidade social de suas atividades, refletindo-
se positivamente no conjunto de suas relacdes. A empresa socialmente responsavel ndo se
limita a respeitar os direitos dos trabalhadores, consolidados na legislacdo trabalhista e nos
padrbes da OIT, ainda que esse seja uma suposi¢do indispensavel. A empresa deve ir além e
investir no desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados, bem como na
melhoria das condicdes de trabalho e no estreitamento de suas relacbes com os empregados.
Também deve estar atenta para o respeito as culturas locais, revelado por um relacionamento
ético e responsavel com as minorias e instituicdes que representam seus interesses. A empresa
deve criar um sistema de gestdo que assegure que ela ndo contribui com a exploracdo
predatéria e ilegal de nossas florestas.

A empresa socialmente responsavel envolve-se com seus fornecedores e parceiros,
cumprindo os contratos estabelecidos e trabalhando pelo aprimoramento de suas relagdes de
parceria. Cabe a empresa transmitir os valores de seu cédigo de conduta a todos os
participantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o como orientador em casos de conflitos
de interesse. A empresa deve conscientizar se de seu papel no fortalecimento da cadeia de
fornecedores, atuando no desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizagdo da livre
concorréncia. A RS em relagdo aos clientes e consumidores exige da empresa o investimento
permanente no desenvolvimento de produtos e servigos confidveis, que minimizem o0s riscos
de danos & saude dos usuarios e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servicos
deve garantir seu uso adequado (ETHQOS, 2016).

Informacdes detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e deve ser assegurado
suporte para o cliente antes, durante e ap6s o consumo. A empresa deve alinhar-se aos
interesses do cliente e buscar satisfazer suas necessidades.

Conforme o Ethos (2016) a comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe
infra-estrutura e o capital social representado por seus empregados e parceiros, contribuindo
decisivamente para a viabilizacdo de seus negocios. O investimento pela empresa em acGes

gue tragam beneficios para a comunidade é uma contrapartida justa, além de reverter em
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ganhos para o ambiente interno e na percepcdo que os clientes tém da propria empresa. O
respeito aos costumes e culturas locais e 0 empenho na educagéo e na disseminagéo de valores
sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitario da empresa, resultado
da compreensdo de seu papel de agente de melhorias sociais. E importante que a empresa
procure assumir o seu papel natural de formadora de cidadaos. Programas de conscientizacéo
para a cidadania e importancia do voto para seu Pl e comunidade de entorno sdo um grande
passo para que a empresa possa alcancar um papel de lideranca na discussdo de temas como
participacdo popular e corrupcao.

Segundo De Luca (1991), por meio do Balango Social (BS) torna-se publica a
responsabilidade social das organizacGes. De maneira geral, esse tipo de balanco pode ser
descrito como um instrumento que relne e sistematiza a informacdo da area econdmica e
social, capaz de fornecer indicadores que demonstrem a contribuicdo social da organizacao
econémica. Sendo assim, o BS pode ser visto como um sistema complementar de informagéo
contébil capaz de divulgar informacdes sobre o desempenho econdmico e social da empresa e
0 seu relacionamento com a sociedade.

De acordo com Taiarol, Raimundini, Behr (2011), o BS é um relatério que representa
uma nova concepcdo dos relatérios contébeis, tornando-se uma importante fonte de
informacdo que permite avaliar 0 compromisso e a transparéncia das organizac¢des com a RS..
Uma das pecas que compdem o BS é a Demonstragdo do Valor Adicionado que, segundo
Tinoco (2008), € um instrumento contabil capaz de apresentar a riqueza criada pelas
empresas, bem como sua distribuicdo entre 0s agentes sociais envolvidos.

O BS é um dos principais instrumentos utilizados para aferir, de maneira adequada, 0s
resultados da empresa na area socioeconémica, ou seja, que possibilita avaliar e divulgar os
impactos sociais e econdmicos, tanto no seu interior, quanto no seu meio ambiente (DE
LUCA et al. (2009).

A extensdo da informacdo social evidenciada em um relatério social, ou BS, pode
variar de uma entidade para outra, entretanto, as principais informagdes apresentadas se
referem a: evolugcdo dos empregos, relacbes profissionais, formacdo profissional,
treinamentos, condi¢bes de higiene e seguranca, praticas de protecdo ao meio ambiente e
utilizagdo do lucro da empresa (DE LUCA,1991).

Santos, Gouveia e Vieira (2012) expdem que, no caso das cooperativas 0 BS pode ser
visto como um canal de discussdo entre os agentes relacionados ao desenvolvimento da

cooperativa. O BS é visto como um meio para as cooperativas anunciarem o alcance ou nao
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do seu propoésito organizacional, a prestacdo de servicos a seus cooperados, ou seja, O

suprimento das suas necessidades sociais e econémicas.

2.2.2 — Responsabilidade Social Externa e Interna

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode se manifestar ao interior de dada
organizagao ou externamente a ela, como resultado ou consequéncia de suas agoes.

Conforme Alineri, Silva e Faria (2008) a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
vai além dos limites das relacdes da empresa com seus funcionarios, reforcando, com isso seu
relacionamento com fornecedores, consumidores, comunidade e com o meio ambiente.

Em relacdo aos fornecedores e consumidores, a empresa deve buscar auxilio para a
diminuicdo dos custos e maior qualidade dos produtos e servigos prestados. No que diz
respeito a comunidade, a empresa tem que se preocupar em atender a caréncia de cada lugar,
fazendo doacGes as obras beneficentes e ajudando na implantacdo de centros comunitarios
que integrem a empresa na comunidade (ALINERI; SILVA; FARIA, 2008).

As empresas afirmam que a motivacdo para investir em projetos sociais na
comunidade externa € o compromisso ético que elas tém com o desenvolvimento da
sociedade. Porém, a ética, antes de ser um tema pertinente ao negocio, ainda € entendida
CcOmMo mais um recurso a ser usado para atingir os objetivos de negédcios, portanto, a RSE das
empresas parece se referir mais ao impacto nos negécios (MELO NETO; FROES, 2001).

A empresa é socialmente responsavel quando vai além da obrigacdo de respeitar as
leis, pagar impostos e observar as condi¢Ges adequadas de seguranca e salde para 0S
funcionarios, fazendo isso por acreditar que assim serd uma empresa melhor e estara
contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa (ALINERI; SILVA; FARIA,
2008).

As acOes de gestdo de Responsabilidade Social Interna (RSI) compreendem os
programas de contratacdo, selecdo, treinamento e manutencdo de pessoal, que sdo realizados
pelas empresas em beneficio de seus funcionarios, bem como os demais programas de
beneficios voltados para a participacdo nos resultados e atendimento aos dependentes (MELO
NETO; FROES, 2001).

A RSI focaliza os seus funcionarios e seus dependentes e o0 seu objetivo é motiva-los
para um desempenho excelente, criar um ambiente de trabalho favoravel e contribuir para seu
bem estar. Consequentemente, a empresa ganha dedicacdo, empenho e lealdade, podendo
trazer ganhos de produtividade enormes (MELO NETO; FROES 2001).
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Conforme informacdo do Ethos (2016), a empresa socialmente responsavel ndo se
limita a respeitar os direitos dos funcionérios fixados na Consolidacgéo das Leis do Trabalho -
CLT e nos padroes da OIT, mesmo que esse seja um requisito fundamental. A organizacédo
deve superar e investir no desenvolvimento profissional e pessoal de seus funcionarios, como
também no aprimoramento das condigdes de trabalho e na melhora de seus relacionamentos
com os empregados. Ainda deve estar preocupada com o respeito as culturas locais,
demonstrado por uma relacdo responsavel e ética com as minorias discriminadas e entidades
que representam seus interesses.

Furtado e Pena (2006) afirmam que a RSI tem contribui¢cdes a empresa.

(...) a responsabilidade social interna contribui para motivar os empregados e seus
dependentes no sentido de melhorar seu desempenho, criar um ambiente agradavel
de trabalho e proporcionar o bem-estar dos trabalhadores, gerando enormes ganhos
de produtividade. Eles comentam ainda que algumas empresas comegam a estender
suas acOes internas para a rede de funcionarios de empresas contratadas,
terceirizadas, fornecedores e parcerias (FURTADO; PENA, 2006, p. 29)

Furtado e Pena (2006) compreendem a necessidade de a empresa dar o exemplo, de
comecar de si mesma, do seu interior, fazendo de seus proprios procedimentos internos um
exemplo para entdo avancgar para a comunidade e a sociedade. Esses argumentos levam a
entender o stakeholder funcionario publico interno, como um publico favorecido para as
pesquisas interessadas em verificar a compatibilidade entre o discurso empresarial e as suas
relacBes de trabalho.

A prética da RSE mostra-se ligada diretamente na composi¢do de um ambiente de
trabalho favoravel e positivo a realizacdo profissional das pessoas. Portanto, a empresa
aumenta sua capacidade de contratar e manter excelentes funcionarios, fator chave para seu
sucesso numa época em que criatividade e inteligéncia sdo recursos cada vez mais valiosos
para crescimento da empresa (ALINERI; SILVA; FARIA, 2008).

Segundo Cruz e Cabral (2011), a RSE identifica seus trabalhadores como integrantes a
guem a organizacao deve proporcionar relevantes auxilios.

Os trabalhadores necessitam ser destacados e consequentemente reconhecidos por suas
contribuicbes a empresa, por meio das quais a recompensa supera 0 aspecto financeiro,
englobando condigdes de trabalho e grande utilizagéo de suas capacidades, ja que 0s mesmos
podem se constituir no diferencial de uma organizacdo, quando valorizados, motivados e
alinhados aos objetivos organizacionais. O tratamento dos trabalhadores com
responsabilidade, dignidade e liberdade de iniciativa deve integrar a cultura da empresa,

portanto a RS da empresa com o Pl estimula uma maior produtividade, compromisso e
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motivacdo, como também resulta em menor rotatividade de funcionarios (CRUZ; CABRAL,
2011).

A RSI influencia e motiva os funcionarios e seus dependentes, contribuindo para um
clima favoravel para o trabalho, promovendo o bem-estar de todos, aumentando seus
desempenhos, gerando altos niveis de rendimento e aumento da produtividade. Esses
resultados constituem a maior vitdria alcancada pela empresa em todo este processo de gestdo
de investimentos sociais em seu Pl. Esse aumento resultarda em uma maior satisfacéo,
motivacao e melhoria na formacéo de seus funcionarios Com isso, empresas estdo expandindo
suas praticas de RSI para o grupo de funcionarios de organizacOes terceirizadas, parceiros,
fornecedores e contratados (CRUZ; CABRAL, 2011).

Melo Neto e Froes (2002) apresentam a RS como a prética da "cidadania corporativa”,
que presume o desempenho efetivo da empresa em dois aspectos: interna e externa,

associando-se ao publico-alvo, interno e externo, conforme demonstrado no quadro 8.

Quadro 8 - Responsabilidade Social Interna e Externa.

RESPONSABILIDADE RESPONSABILIDADE
SOCIAL INTERNA SOCIAL EXTERNA

Publico Interno (funcionérios e

FOCO Comunidade
seus dependentes)
AREAS DE Educat_;aq ! S_alarlp S€ BeneflClos Educacdo / Salde / Assisténcia
I~ / Assisténcia Médica, Social e . i
ATUACAO g Social e Ecoldgica
Odontolégica
Doagdes / Programa de
INSTRUMENTOS | Programade RH /Planos de Voluntariado / Parcerias /

Previdéncia Complementar Programas e Projetos Sociais

Retorno Social / Retorno de
imagem / Retorno Publicitario /
Retorno para os Acionistas

Retorno de Produtividade /
Retorno para os Acionistas

Fonte: Melo Neto e Froes (2002).

TIPO DE RETORNO

As principais préaticas de RSI sdo: programas de remuneracdo e participagdo nos
lucros; conservacgédo dos direitos trabalhistas; gestdo participativa; investimento no bem-estar
dos trabalhadores e dos seus dependentes; respeito pelos direitos humanos, medicos,
dentérios, sociais, alimentares e de transportes; investimentos na formagcdo do Orgéao
funcional; gestdo do ambiente e das condicGes de trabalho, incluindo aspectos como horas de
trabalho, organizacdo do trabalho, materiais e equipamentos, seguranca e saude dos
trabalhadores (MATTONI; PENA; QUEIROZ, 2007).

Guimardes (2004) demonstra os oito principais danos causados pela auséncia da
dimensdo interna da RS: 1) éxodo do capital intelectual; 2) surgimento de conflitos; 3)
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ameaca de greve e paralizacdo; 4) desmotivacdo generalizada; 5) decadéncia do clima
organizacional; 6) aumento dos acidentes de trabalho; 7) baixa produtividade; 8) indicadores
de atrasos e falhas elevadas.

Furtado e Pena (2006) afirmam que a RS com os funcionarios implica o
reconhecimento ndo s6 do capital humano, mas também da humanidade daqueles que
trabalham na organizagéo e querem ser considerados, valorizados e motivados. No momento
em que a RS é voltada para o aspecto de coeréncia e pela ética entre o discurso e a pratica,
verifica-se a relevancia do Pl em relacdo aos demais stakeholders.

Destacando a ligagéo das relacdes ao problema dessa pesquisa, deve-se mencionar que
os Indicadores Ethos de RSI englobam trés sub-temas: didlogo e participagdo, respeito pelo
trabalho individual e trabalho decente. O sub-tema dialogo e participacao esta subdividido em
indicadores: relagdes com sindicatos; relagdes com trabalhadores terceirizados e gestdo
participativa. O sub-tema sobre o individuo é dividido em: compromisso com o futuro das
criangas; compromisso com o desenvolvimento da crianga; valorizagdo da diversidade;
compromisso com a equidade racial e compromisso com a equidade de género. E o sub-tema
do trabalho decente é subdividido em: politica de remunerac@es, beneficios e carreira; cuidado
com a salde, seguranca e condi¢cdes de trabalho; compromisso com o desenvolvimento
profissional e a empregabilidade; comportamento diante de demissdes e preparacdo para a
aposentadoria.

No quadro 9 ha uma demonstracdo sintética dos indicadores de RSI e
especificacbes propostas pelo Instituto Ethos. Esses Indicadores serviram de referencial para
elaboracdo do questionario aplicado aos funcionarios, para levantamento da percep¢do deles
sobre RSI:

Quadro 9 - Sintese dos indicadores de RSI e especificagdes propostas pelo Instituto Ethos

INDICADORES DESCRICAO
A empresa socialmente responsavel deve tentar articular-se com as
Relagdes com instituices sindicais, com o objetivo de solucionar demandas coletivas, bem
Sindicatos como aprofundar uma préatica de dialogo transparente com as organizacoes

mencionadas acima, visando alcangar objetivos comuns.
Uma empresa que adote préaticas de responsabilidade social interna deve se

Relagdes com esforcar para que seus subcontratados tenham condicBes de trabalho
Trabalhadores semelhantes as de seu préprio corpo funcional, impedindo a terceirizacdo de
Terceirizados ocorrer em que a retragdo de custos seja obtida pela degradagdo das

respectivas condic¢des de trabalho.

A organizacdo deve encorajar 0 engajamento do seu pessoal interno na
resolucdo de problemas. Desta forma, promove o crescimento profissional e
pessoal de seus colaboradores ea consecucdo de metas firmadas
conjuntamente.

Gestao Participativa




Compromisso com o
Futuro das Criancas

A empresa socialmente responsavel ndo pode ter menos de 14 anos de idade
(trabalho infantil) ao abrigo da sua legislacdo nacional. No entanto, a pratica
de proporcionar oportunidades para 0os menores entre 14 e 16 anos de idade
como aprendizes é muito saudavel, desde que permanegam na escola.

Compromisso com o
Desenvolvimento
Infantil

Investir na infancia é uma excelente maneira de acabar com o ciclo vicioso
da pobreza e contribuir para o desenvolvimento econdmico e social de uma
nacdo. Assegurar os direitos das criangas é proporcionar o crescimento e 0
desenvolvimento de cidaddos responsaveis, mais intelectualmente
responsaveis, remuneracfes mais elevadas, melhores posi¢des sociais e seres
humanos menos violentos.

Valorizagdo da
Diversidade

As organizagbes devem oferecer oportunidades equivalentes as pessoas,
independentemente da idade, raga, sexo, orientacdo sexual, origem, religido,
condigbes de salde e deficiéncia fisica, ou seja, ndo pode haver
discriminagéo no recrutamento.

Compromisso com a
Equidade Racial

O objetivo deste indicador é ajudar as empresas apresentando propostas
praticas para demonstrar o que pode ser feito em relacdo a inclusdo da
populagdo negra, como inserir esse assunto no cédigo de conduta da
organizacdo e favorecer a implementacdo e acompanhar e impulsionar a
equidade racial.

Compromisso com a
Equidade de Género

Este indicador tem como principal objetivo demonstrar como uma
organizacdo socialmente responsavel pode contribuir para mudar a realidade
das mulheres no atual contexto do mercado de trabalho e, desta vez, é um
estimulador para a transformac&o social.

Politica de
Remuneracéo,
Beneficios e Carreira

Uma organizacao socialmente responsavel deve visualizar seus funcionarios
internos como parceiros, formulando uma politica de remuneragoes,
beneficios e carreira que reconheca as potenciais competéncias de seus
funcionarios e promover seu crescimento profissional. Também precisa
avaliar a amplitude de seus niveis de remuneracdo para corrigir as distorgdes
salariais que podem levar a desigualdades sociais.

Cuidado com Saude,
Seguranca e CondicGes
de Trabalho

Em relagdo a este indicador deve-se expressar que a consciéncia é o principio
essencial para a transformacédo das inten¢Ges da organizagdo em atitudes que
alinham seus interesses com os de seus funcionarios. A busca por parametros
internacionais das relacfes de trabalho é interessante, com as certificacdes
relevantes sobre o assunto (por exemplo: BS 8800 e SA 8000).

Compromisso com o
Desenvolvimento
Profissional e a
Empregabilidade

E dever da organizacdo assegurar investimentos na qualificagio e
desenvolvimento profissional de seus colaboradores, oferecendo assisténcia
as propostas de criacdo de empregos e fortalecimento da empregabilidade em
relacdo a comunidade com a qual interage.

Comportamento
Frente a Demissoes

Uma empresa socialmente responsadvel ndo pode fazer as demissdes a
primeira acdo, a fim de minimizar os custos. Em situagbes em que as
demissdes sdo consideradas como solugdes Unicas, a organizagdo deve
executd-las com suficiente responsabilidade, determinando parametros para
realiza-las e garantindo os beneficios que elas podem oferecer. Além disso, a
instituicdo pode usar seu prestigio e conhecimento para ajudar na
deslocalizagdo dos trabalhadores demitidos.

Preparacéo para
Aposentadoria

Uma organizagdo socialmente responsavel tem um alto nivel de preocupacédo
com o futuro de seus funciondrios. A empresa deve oferecer instrumentos
complementares de seguranca social, visando minimizar o efeito da
aposentadoria no nivel de renda e incentivar o envolvimento dos inativos em
Seus projetos sociais.

34

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos Indicadores Ethos — julho/2016.

Existem também outros modelos apresentados por outros institutos que tratam

conforme o apresentado no quadro 10:

da RS
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Quadro 10 - Modelos propostos e suas principais caracteristicas

MODELO DESCRICAO
Na forma de uma planilha, reine informagdes sobre folha de pagamento,
despesas de gastos sociais dos funcionarios e participacdo nos lucros.
Detalha as despesas com controle ambiental e investimentos sociais
externos nas diversas areas - educacao, cultura, saude, etc.
Com base em um relato detalhado dos principios e acdes da organizacéo,
este guia incorpora os indicadores Ethos de RS e a planilha do IBASE,
sugerindo maior detalhamento do contexto de tomada de decisdo em
relacdo aos problemas encontrados e aos resultados obtidos.

Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e
Econdmicas (IBASE)

Instituto Ethos

Relatério de Considerado o mais completo com os principios para definir

Sustentabilidade da adequadamente o conteldo do relatério, indicadores de desempenho e

Global Reporting protocolos técnicos com metodologias de compilagdo, fontes de referéncias
Iniciative (GRI) etc. Considerando o padrdo internacional de relatérios de sustentabilidade.

Fonte: ETHOS (2016).

Conforme apresentado no quadro 10, pode-se verificar que: a) o Instituto Brasileiro de
Anélises Sociais e Econdmicas — IBASE reune informacdes bésicas de indicadores de RS
empresarial; b) o Instituto Ethos contempla todas as informacdes do IBASE com
detalhamentos maiores; e ¢) o Global Reporting Iniciative, GRI demonstra indicadores de
desempenho muito mais complexos, indo além dos objetivos do presente trabalho. Assim
sendo, optou-se pela utilizagdo dos Indicadores de RS do Instituto Ethos, por terem sido
identificados como os mais adequados para a investigacdo no cumprimento dos objetivos do

presente trabalho.

2.2.3. - Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial com o Publico
Interno

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial com PI foram utilizados
como base para discutir as principais questdes de RS com Pl da Cooperativa de Crédito
estudada. Essas variaveis sdo apenas algumas das existentes, pois existem varias outras que
norteiam o tema RSE com PI. Os Indicadores do Institutos Ethos foram escolhidas para
nortear a pesquisa de campo em funcdo do crescente interesse das empresas brasileiras e
devido ao fato de ser um dos mais abordados nas avaliagOes das empresas.

S&o o0s seguintes os indicadores:
1 Tema Direitos Humanos:

1.1 Monitoramento de Impactos do Negocio nos Direitos Humanos

1.2 Trabalho Infantil na Cadeia de Suprimentos

1.3 Trabalho Forcado (ou Analogo ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos

1.4 Promocdo da Diversidade e Equidade
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2 Préticas de Trabalho:

2.1 Relacdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou Parciais)

2.2 Relagdes com Sindicatos

2.3 Remuneracdo e Beneficios

2.4 Compromisso com o Desenvolvimento Profissional

2.5 Comportamento frente a DemissGes e Empregabilidade

2.6 Saude e Seguranca dos Empregados

2.7 Condicdes de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho
3 Questdes relativas ao Consumidor:

3.1 Relacionamento com o Consumidor

3.2 Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos

3.3 Estratégia de Comunicacdo Responsavel e Educacdo para o0 Consumo Consciente
4 Envolvimento com a Comunidade e seu Desenvolvimento:

4.1 Gestéo dos Impactos da Empresa na Comunidade

4.2 Compromisso com o Desenvolvimento da Comunidade e Gestdo das Ac¢des

Sociais

4.3 Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

2.2.3.1 - Relacdo da empresa frente a condicdes e contratos de trabalho e relagdes
sindicais

Os dois primeiros indicadores serdo tratados no mesmo topico, dada a interligacéo
entre eles. A questdo da gestdo participativa e a relacgdo com os sindicatos sdo indicadores
interligados. Em geral os movimentos das empresas em diregdo ao maior envolvimento dos
empregados na gestdo contribui para a desmobilizacdo sindical (FURTADO; PENA, 2006).

Conforme viséo de Furtado e Pena (2006) para conduzir a discussdo sobre relagOes
com sindicatos e gestdo participativa, hdA um conceito de gerenciamento muito proximo da
realidade das grandes empresas que tem se voltado mais fortemente para a questdo da RSE
com PI1, como o tema que foi escolhido para esta dissertacao.

A empresa de gestdo € aquela que investe em canais de comunicacdo para 0S
trabalhadores manifestarem suas preferéncias, tais como sistemas de ideias, politica de portas
abertas, pesquisas de opinido, reunides, etc.. Com isso a empresa desenvolve técnicas para
salvaguardar os funcionarios contra o poder exercido de forma arbitraria - como codigos de

conduta e ética, procedimentos de reclamacdo - e procura evitar a discriminagdo. Possui
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também uma forte &rea de Recursos Humanos, que propde seguranga em relagdo ao emprego,
evitando demissOes por meio de transferéncias internas e outros mecanismos e incentiva o
desenvolvimento de carreira e crescimento na empresa. (FURTADO; PENA, 2006).

A implantacdo de programas de gestdo participativa exerce uma pressdo que interfere
na organizacdo dos trabalhadores. Em um contexto em que se busca a cooperagédo, quem néo
colaborar com a empresa esta indo de forma contraria aos objetivos, logica aceita pelos
préprios trabalhadores (FURTADO; PENA, 2006).

As mudancas nas relagdes de trabalho ocorreram desde o momento em que as
empresas, voltadas na realizagdo da reestruturacdo produtiva, comecaram a ter mais
autonomia em relacdo a negociagao coletiva, uma vez que os governos diminuiram seu papel
no processo e sindicatos enfraquecidos ja ndo ofereciam mais resisténcia (GALVAO;
TRINDADE, 1999).

Para o Ethos (2016), a empresa socialmente responsavel deve favorecer a organizagéo
de seus empregados, permitir que o sindicato atue no local de trabalho, estabelecer
negociacdes coletivas, e manter uma interlocucdo transparente com as entidades sindicais,
inclusive, fornecendo informacdes financeiras e estratégicas que possam afetar 0s
trabalhadores.

Sobre gestdo participativa, o Instituto Ethos entende que as empresas devam
desenvolver préaticas para envolver os empregados na solucdo dos problemas da empresa. E,
novamente, insiste na importancia de disponibilizar informac6es financeiras aos empregados e
treind-los para entendé-las. A empresa socialmente responsavel deve também manter
representantes dos trabalhadores em comités de gestdo ou formados para definir questdes
estratégicas (ETHOS, 2016).

2.2.3.2 - Relagdo da empresa frente a obrigacdes trabalhistas, salariais e beneficios

Nas grandes empresas, 0s cargos sdo definidos em funcdo dos grupos ocupacionais
gerencial, técnico/administrativo e operacional e, embora os sistemas de remuneracdo por
habilidades e por competéncias sejam muito discutidos, na préatica, ainda prevalece a
remuneracado funcional. (FURTADO; PENA, 2006).

O conceito de remuneragdo variavel ndo é moderna. Frederick Taylor* considerava o

incentivo individual a partir de gratificacbes e premiacOes para aqueles funcionarios que

* E considerado "o pai" da Administracdo Cientifica por propor a utilizagdo de métodos cientificos cartesianos na
administracéo de empresas.
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desempenhassem suas fungdes no tempo determinado. Porém, no século XX, na grande parte
dos paises ocidentais, os sistemas de relacOes trabalhistas previam salério fixo, proporcional
ao cumprimento de tarefas determinadas (SCOTT, 1998).

Furtado (2006) afirma que em uma pesquisa sobre os modelos de relagdes trabalhistas
em oito paises (Alemanha, Estados Unidos, Espanha, Franca, Inglaterra, Japdo, Suécia, Italia),
concluiu-se que os meios de remuneragdo passaram a premiar o desempenho individual dos
funcionarios.

A Participacdo nos Lucros e Resultados — PLR se estendeu depressa, no inicio dos
anos 1980 e sua propagacao se deveu ao cendrio de mudancas com a necessidade de inovacao
e premiagdo. Estas ajudariam a minimizar a resisténcia dos trabalhadores e melhorar sua
atuacdo, suscitando a nocdo de responsabilidade, reduzindo as faltas e a rotatividade.
(FURTADO, 2006).

Conforme Furtado (2006) a concessdo da remuneragdo ndo se d& somente com a
implantacdo dos PLR’s, se d& também mediante a insercdo de programas de remuneracao por
resultados. Portanto na PLR o recebimento de acréscimo estd ligado a rentabilidade da
empresa de forma geral; ja a remuneracdo por resultados esta ligada ao recebimento do bénus
ao cumprimento de objetivos preestabelecidos, geralmente formulados em acordos sindicais
entre empresa e funcionarios.

A definicéo do Instituto Ethos para a questdo de remuneracéo e carreira determina que
a empresa socialmente responsavel deve considerar seus funciondrios como sdcios,
desenvolvendo uma politica de remuneracdo, beneficios e carreira que valorize as
competéncias potenciais de seus empregados e invista em seu desenvolvimento profissional.
Além disso, deve monitorar a amplitude de seus niveis salariais com o objetivo de evitar
reforcar mecanismos de ma distribuicdo de renda e geracdo de desigualdades sociais,

efetuando ajustes quando necessario (ETHOS, 2016).

2.2.3.3 - Relacédo da empresa referente a Condic6es de Trabalho e Treinamento

Nas condic¢des de devem ser levados em conta acidentes e doencas, relacionando néo
sO a riscos materiais (fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos), mas também carga, ritmo e
horério de trabalho (OLIVEIRA, 2003).

Ha predisposicdo na formacdo da jornada de trabalho para que as empresas possam
ajustar o volume de trabalho de acordo com a demanda produtiva. Sao apontadas ainda como
causas de acidentes e doencas: a falta de identidade com o trabalho, relacionamentos
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interpessoais, conflitos com a chefia, falta de compatibilidade entre ocupagdo e competéncia
técnica e fadiga fisica e psiquica, além de questdes pessoais relacionadas ao contexto de vida
de cada um como dificuldades financeiras, afetivas etc.. E apontada, também, a necessidade
de reclassificar e flexibilizar as tarefas para comportar o novo trabalhador versatil.
Atualmente, as empresas exigem um nivel de conhecimento e competéncias muito mais
abrangente, dado que os funcionarios precisam exercer tarefas variadas dentro da empresa.
Nesse contexto, € de interesse da propria empresa 0 apoio a programas de qualificacdo para o0s
seus funcionarios, desde a complementacdo da educacdo basica, com a oferta de cursos do
ensino fundamental, para aqueles que ainda ndo o concluiram, quanto o oferecimento de
programas de qualificacdo, capacitacdo e aprendizado mais sofisticados. (GALVAO;
TRINDADE, 1999).

Conforme Furtado, (2006) ndo é s6 dar treinamentos aos funcionarios para terem
habilidades ligadas as tarefas desempenhadas no cotidiano; as empresas devem proporcionar
crescimento profissional e pessoal ao trabalhador de forma mais abrangente e da perspectiva
da RSE. Esse é o compromisso com o desenvolvimento profissional, pessoal e a
empregabilidade, ou seja, treinar os funcionarios ndo so para as tarefas desenvolvidas no dia-
a-dia, mas com a pretensdo de tornad-los aptos a assumirem novas atribuicdes, a se
desenvolverem na empresa e se prepararem melhor para o reingresso no mercado de trabalho,
no caso de uma demiss&o.

Para o Ethos (2016), a empresa deve desdobrar suas intencdes em a¢des concretas. O
Instituto recomenda a busca de padrdes internacionais voltados para essa questdo especifica e
entende que a empresa deva investir na capacitacéo e no desenvolvimento profissional de seus
empregados de uma forma ampla. E, mais do que isso, oferecer apoio a projetos de geragéo de

empregos e fortalecimento da empregabilidade para a comunidade com que se relaciona.

2.2.3.4 - Relagdo da empresa referente a Demissdes e Aposentadorias

Furtado (2006) afirma que o incremento da concorréncia global e a delimitacdo das
margens de lucro das empresas flexibilizam os contratos de trabalho e abrem para as empresas
a subcontratagdo como forma de evadir-se dos custos de recrutamento, o que conduz a um
aumento do desemprego.

As demissdes em massa sdo prejudiciais para as proprias empresas, pois acabam com
o clima organizacional, perdem-se funcionérios com experiéncia e ainda afetam a memoria

organizacional. A produtividade o desempenho e o risco de imagem da empresa, dentre
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outros, sdo afetados e os demitidos também séo prejudicados gerando, por exemplo, estresse,
ansiedade, angustia, queda na auto-estima e perda da nocdo de identidade, deterioracdo na
salde e outras consequéncias negativas familiares, econémicas e sociais (FURTADO, 2006).

Conforme Furtado (2006) as demissdes sdo habituais em funcdo do descumprimento
de tarefas, desempenho abaixo do esperado, comportamentos desapropriados, dentre outros
que fazem parte do dia-a-dia de todas as empresas. Porém, quando indispensaveis 0s
processos de demissdo em massa, devem, além de se constituirem em situacGes de excecao,
ser realizados a partir de critérios claros de desempenho e desenvolvimento profissional,
enfocando o individuo e suas caracteristicas pessoais e particulares.

A visdo do Instituto Ethos esta proxima disso, mas vai ainda mais longe. Para o
Instituto Ethos, as demissdes ndo devem ser utilizadas como um primeiro recurso de corte de
custos e quando inevitavel, devem ser feitas de forma responsavel, definindo critérios
especificos como facilidade de deslocalizacdo, idade dos empregados, estado civil, existéncia
de filhos etc. Além disso, a empresa deve fornecer os beneficios que pode para o demitido,
bem como ajudar na recolocacao de funcionéarios (ETHOS, 2016).

O planeta esta em uma transicdo do processo demografico Unico e irreversivel que
resultara na presenca de populacio mais velha por toda parte. A medida que as taxas de
fertilidade diminuem, a propor¢cdo de pessoas com 60 anos ou mais duplica, conforme
ocorrera entre 2007 e 2050, e seu numero atual deverd mais que triplicar, chegando a dois
bilhGes em 2050. Na maioria dos paises, 0 numero de pessoas deve quadruplicar. As pessoas
mais velhas tém sido cada vez mais vistas como contribuintes para o desenvolvimento, e suas
habilidades devem ser transformadas para melhorar suas vidas e sua sociedade valendo-se de
politicas e programas em todos os niveis. Hoje, 64% de todos os idosos vivem em regides
menos desenvolvidas - um namero que devera atingir 80% até 2050 (ONU, 2016).

Para o Ethos (2016), a empresa deve criar mecanismos de complementacédo
previdenciaria, para reduzir o impacto da aposentadoria no nivel de renda, e estimular a
participacdo dos aposentados em seus projetos sociais. Furtado (2006) afirma a empresa deve
ter especial cuidado com os funcionarios. Em caso de aposentadoria, a dignidade dessas
pessoas deve ser garantida, através da criagdo de beneficios como suplementagdo salarial,

fundos de penséo, planos de previdéncia privada, mesmo que nao previstos em lei.
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2.2.3.5 - Relagéo da empresa referente a Jornada de Trabalho

H4 a tendéncia das empresas de utilizarem a justificativa da cooperagdo para estimular
a comunicacdo e a solucdo de conflitos na esfera da empresa, evitando a interferéncia do
sindicato. Tuma (1999) entende que ampliar a gestdo participativa ndo garante a defesa dos
interesses dos trabalhadores. Para ela, “aliviar os sindicatos da negociagdo de questdes
fundamentais como emprego, jornada de trabalho e salario, € tirar dos trabalhadores a
possibilidade real de defesa de seus interesses”.

Oliveira (2003) relaciona as condicbes de trabalho a ocorréncia de acidentes e
doencas, listando ndo sé riscos concretos (fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos), mas
também carga, ritmo e horario de trabalho.

Para o Ethos (2016), a empresa deve ser referéncia nas boas préaticas relacionadas a
qualidade de vida e a uma jornada de trabalho equilibrada, pois, além de implementar
programa de acompanhamento da sua cadeia de suprimento, tem que organizar campanhas
que visam a melhoria da qualidade de vida ndo somente dos empregados e de seus familiares,

mas da sociedade em geral, seja como patrocinador, seja como agente ativo.

2.2.3.6 - Relacdo da empresa referente a Acdes de Prevencdo e Melhoria das Condic6es
do Trabalhador e sua Familia

Deve-se destacar a importancia da identificacdo correta das situacdes de risco e a
criacdo de condi¢cdes adequadas para preveni-las. Chama-se a atencdo, também, para o
tratamento que o tema deve ter dentro do sistema de gestdo da empresa. Se ndo for dada
prioridade a essa questdo, a mera implantacdo de programas de prevencdo de acidentes, por
mais sofisticados que sejam, ndo é condicdo suficiente para garantir a saude do trabalhador.
(OLIVEIRA, 2003).

Para Oliveira (2003) os proprios funcionarios podem contribuir para diminuir as
estatisticas de acidentes em seu beneficio proprio, influenciados pela cultura da empresa na
questdo da seguranca e trabalho.

Pesquisa constatou que a geréncia, em sua maioria, ndo se sente comprometida com a
questdo, ou, quando se sente, ndo recebe apoio dos niveis superiores para as acles
necessarias. Os gestores também analisam que, quando uma determinada condi¢do de risco
persiste por longo tempo, ela passa a ser vista como normal e aceitavel. Muitas vezes, a
situacdo de risco € mantida porque a prioridade e os recursos disponiveis estdo voltados

prioritariamente para as finalidades do negécio (OLIVEIRA, 2003).
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Para Ethos (2016) a empresa Socialmente Responséavel deve organizar campanhas que
visam a melhoria da seguranca e da qualidade de vida ndo somente dos empregados e seus
familiares, mas da sociedade em geral, seja como patrocinador, seja como agente ativo de

campanhas a respeito.

2.3 - Responsabilidade Social e Cooperativas

Os principios cooperativistas mostram que as organizacdes cooperativas, além de suas
particularidades de assisténcia, ttm um amplo relacionamento com a sociedade, melhoram a
qualidade de vida e atuam como agentes de mudanca - econémica e social - de pessoas. A
condigdo humana e social no cooperativismo é colocada em primeiro lugar. Assim, a
cooperativa se torna um forte agente social. Em razdo da presenca dos principios
cooperativistas, as cooperativas sao organizacGes apoiadas pela solidariedade, pelo
compromisso social e pelo desenvolvimento da sociedade em que estdo inseridas (OCB
2016).

Nota-se que 0s principios convergem no sentido de que as cooperativas tenham uma
funcdo social a cumprir com a comunidade, contemplando acdes de gestdo voltadas para
acOes de RS. Possuem assim, atribuicdes que as remetem a um comportamento socialmente
responsavel, de forma que as decisBes tomadas em cumprimento dos principios possam
promover o bem-estar social, tanto para os cooperados e funcionarios como também, para a
comunidade. E o auge da funcédo social ocorre ao assumir uma preocupa¢do com a sociedade,
na fase de integracdo com a comunidade, atuando diretamente no bem-estar social. Nesta
etapa de ascensdo de uma cooperativa, ela abrange a sociedade, envolvendo-se com o
incremento de acbes que beneficiem toda a comunidade (CHAVES; VIEIRA; ROCHA,
2009).

Certo e Peter (1993) consideram que a RS diz respeito a atividades destinadas a
melhorar a sociedade e ndo apenas atender aos interesses econdémicos e técnicos da
organizacdo; conforme esses autores, essa seria a visdo moderna da RS, contraria a viséo
classica.

Parston (1997) e Aktouf (1996) destacam que "a responsabilidade pelos resultados
sociais é duradoura, ao contrario das doacOes de caridade feitas por muitas empresas”. De

acordo com os autores, as praticas administrativas estdo a caminho de uma modernizacao.
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Conforme Melo Neto e Froes (1999) as vantagens criadas para a comunidade podem
ter vérias avaliagGes, tais como, a qualidade do produto ou servigo, produzido ou prestado
para o consumidor, ato que revela o respeito, como por exemplo, contratos éticos e pratica de
precos justos em transacdes com fornecedores dando énfase a transparéncia da empresa. No
entanto, a RS engloba um sentido mais amplo, visto de forma sistemética e abrangendo todos
0s grupos de relacionamento que compdem a empresa.

Na visdo de governanca corporativa exclusivamente direcionada para a performance
financeira, o exercicio da RS pode ser entendido, primeiramente como um custo extra para as
empresas, para seus sOcios e acionistas, pois sdo recursos que de outra maneira estariam
sendo reinvestidos ou distribuidos na forma de lucros e dividendos. Portanto, a escolha de
uma postura de RS parece indicar que ha ganhos consideraveis para as empresas, sob a forma
de fatores que agregam valor, reduzem custos e trazem aumento de competitividade, como a
melhoria da imagem institucional, criagdo de um ambiente interno e externo favoravel,
estimulos adicionais para melhoria e inovacfes nos processos de producdo, incremento na
demanda por produtos, servi¢os e marcas, ganho de participacdo de mercados e diminuicdo de
instabilidade institucional e politica locais, entre outros (BNDES, 2001).

Ressalta-se que as sociedades cooperativas e as sociedades mercantis possuem
caracteristicas préprias que as tornam diferentes, apesar do contexto de mercado atual. Veiga
e Fonseca (2001) apresentam entre as varias diferencas existentes, algumas mais relevantes
para esta pesquisa, dentre elas, menciona-se que em uma sociedade cooperativa a gestdo
funciona democraticamente e em uma sociedade mercantil de forma hierarquica. Numa
cooperativa o principal objetivo é prestar servicos aos seus membros, enquanto que numa
sociedade comercial o lucro é o objetivo principal.

Percebe-se que a diferenca mais significativa encontra-se no compromisso, pois, 0o
compromisso de uma cooperativa é educativo, social e econémico, provindos de seus
principios e de outra forma, o compromisso de uma organizacdo mercantil € puramente
econdmico (VEIGA; FONSECA, 2001).

Jones e Murrell (2001, p. 63) sustentam que a relacdo entre acOes de RS e
performance financeira “é em esséncia inconclusiva, pois, dependendo do contexto,
evidentemente existirdo correlacbes positivas e negativas entre o investimento em agfes de
RS e a performance financeira”.

Melo Neto e Froes (2001) orientam que as acOes de RS podem ser direcionadas
basicamente para acOes internas e externas. As acles internas sdo direcionadas ao Pl,
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objetivando motivar seus funcionérios e dependentes, para um bom desempenho, criar um
ambiente agradavel de trabalho e contribuir para o seu bem estar. J& as acBes externas, por sua
vez, sdo dirigidas aos clientes, fornecedores, meio ambiente e a comunidade em geral. Vale,
portanto, a definicdo de uma estratégia e uma boa gestdo do processo para que, tanto a RSI
como a RSE possam agregar valor a empresa.

Barroso (2003) entende que a RS pode ser uma forma inovadora de superar 0s
problemas sociais atuais, ndo substituindo o0 movimento cooperativo, mas apresentando uma
nova abordagem e agregando valor. Schneider (1999) refere-se aos valores, como padrdes ou
critérios para determinar o que deve ser considerado aceito para o cooperativismo, resultando
no fortalecimento do proprio cooperativismo e seus principios.

Conforme Schneider (2014), as cooperativas sdo importantes instancias de inclusao
social nas comunidades e regides em que atuam. Apesar disto, ndo € possivel utilizar-se do
cooperativismo como meio de inclusdo social sem que seja conhecida sua filosofia e seu
funcionamento. As cooperativas ndo possuem o poder para solucionar os problemas sociais,
mas sem duvida sdo norteadas por principios e valores que possibilitam o seu funcionamento,
movimento este baseado em solidariedade. Por isto o cooperativismo tem um apreco téo
grande por um dos seus principios mais importantes, que é a educagdo, pois é este principio
que nos proporciona conhecer os demais, bem como os valores cooperativos. Quanto mais
eles estiverem presentes nos processos cooperativos, tanto mais se podera contribuir para
promover a inclusdo social. Por essa razdo as cooperativas sdo consideradas importantes
indutoras de inclusdo social. Schneider (2014) afirma que podem ser apresentadas algumas

razdes para tanto, expressas no quadro 11:

Quadro 11 - Raz0es pelas quais as Cooperativas sdo consideradas indutoras de inclusdo social.

As cooperativas sdo organizagdes de pessoas livres e conscientes, que se organizam e mobilizam para a
realizacdo grupal, coletiva de um objetivo ou finalidade, que de forma individual ndo chegariam a realizar.
Enquanto isto, as empresas capitalista

s, expressoes lidimas do individualismo, necessitam de capital para constituir-se como empresas;

Quando estruturadas em organizacdes pequenas e médias ha um alto nivel de confianca reciproca, que pode
fortalecer processos de sinergia em prol de agGes comuns. A confianga e a transparéncia reciproca sdo
fundamentais para consolidar os processos participativos e decisdrios, em prol de empreendimentos solidarios e
autogestionados;

O poder politico e econdmico é socializado, no lugar em que todos os associados sdo desafiados a participar, a
escolher corretamente seus dirigentes, a decidir coletivamente em prol do bem comum do grupo. Sendo a
cooperativa simultaneamente uma “associacdo de pessoas” e uma “empresa”, os associados sdo convidados a
captarem cada vez mais e melhor quais as necessidades e as dindmicas internas prdprias e especificas de cada
uma das duas dimensdes. Isto requer uma consciéncia da complexidade das interagdes ao nivel de associagao,
como também, ao nivel de empresa. Ser um associado ativo, consciente e responsavel nas suas decisdes e
escolhas, requer dele uma percepgdo das vantagens das agdes coletivas e, por outro lado, uma razoavel cultura
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administrativa, para gerir, administrar e decidir corretamente em prol da entidade na sua dimensdo de
“empresa”;

Enquanto no sistema capitalista se manifesta a apropriacdo privada ou individual dos resultados e se socializam
0S prejuizos, nas organizagOes cooperativas ha uma justa descentralizagdo e distribuicdo dos resultados. No
cooperativismo se divide a riqueza que foi gerada, de forma proporcional e igual a contribuicéo efetiva de cada
associado na producdo do resultado coletivo;

Através de uma clara vontade politica manifestada coletivamente e grupalmente, as cooperativas conseguem
viabilizar formas ageis de boas parcerias com os poderes publicos municipais e federal na consecucdo de seus
objetivos comuns. As cooperativas podem passar a ser muito bons interlocutores entre as bases populares e os
poderes publicos.

Fonte: Elaborado a partir de Schneider (2014, p 257-258).

De acordo com pesquisa realizada pela empresa de consultoria KPMG (2011), 95%
das 250 maiores empresas mundiais emitem relatérios sobre suas atividades de
responsabilidade corporativa. As organizacBes européias, tradicionalmente, sdo as
que mais reportam suas atividades e, ainda de acordo com os dados da pesquisa,
71% das empresas européias investigadas reportam suas praticas de RS. Na América
Latina e América do Norte, essa proporcdo é de 69%, na Africa e Oriente Médio é
de 61%, e na regido da Asia-Pacifico, 49%. Destacam-se ainda 0s nimeros
evidenciados no Brasil, onde 88% das empresas estudadas divulgam dados sobre
responsabilidade corporativa para os mercados (BARAKAT, p. 8, 2013).

Alguns dirigentes cooperativos afirmam que as organizacfes cooperativas s6 podem
atuar socialmente depois de terem sucesso econdmico. Porém, ao mesmo tempo, para terem
este resultado se obrigam a realizar investimentos sociais para promover 0s seus valores e
principios, que estdo alinhados a questdes de participacdo, poder e desenvolvimento, além de
capacitacdo de seus associados. No entanto, isso ndo tem restringido a expansdo do
movimento cooperativista e seu reconhecimento. Ao promover investimentos sociais, as
organizacOes cooperativas, além de desenvolverem a capacidade para enfrentar mudancas,
contribuem com o crescimento da comunidade em que estdo inseridas. No entanto, essas
transformacfes na qualidade de vida também resultam da prépria acdo dos cidadaos
beneficiarios, que se transformam em verdadeiros atores no processo de desenvolvimento,
participando desde a idealizagdo até a avaliacdo, incluindo a decisdo, o planejamento, a
execucdo e o controle dos projetos e processos de desenvolvimento. Por isso, quando se
investe no desenvolvimento da participacdo e da capacitacdo dos cidaddos, estaria sendo
promovido também, paralelamente, o desenvolvimento local, porque seriam capacitados
aqueles que modificariam as condi¢Oes de vida e sua situagdo, preparando-os para agir
ativamente na sua realidade, podendo utilizar para isso a prépria cooperativa (BARAKAT,
2013).

A RS para com a comunidade ndo é algo novo para as cooperativas, de fato, elas

foram criadas para resolver algumas reclamacbes e problemas comuns de um grupo de
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pessoas, sempre foram baseadas na comunidade que as criou. Melo Neto e Froes (2001)
compreendem a RS como uma forma das organizacfes prestarem conta com a sociedade,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos individuos.

Chaves, Vieira e Rocha (2009) afirmam que existem maneiras de beneficiar a
qualidade de vida da sociedade e ratificar o compromisso social da empresa com a sociedade.
Estas podem ser realizadas em empreendimentos pedag0ogicos e no apoio das organizacdes na
efetivacdo de investimentos educacionais. As cooperativas propiciam educacao e treinamento
para 0s cooperados, diretores, gerentes e funcionarios, conforme um de seus principios,
contribuindo de fato para sua evolugdo. Portanto o termo educagdo cooperativista ndo se
restringe apenas ao ensinamento dos conceitos cooperativistas. Para ascender os principios
doutrinarios do cooperativismo € necessario aumentar o grau de conhecimento dos
cooperados, funcionarios e sociedade. As empresas socialmente responsaveis possuem
obrigagdes que podem ser consideradas proximas aos principios cooperativos, distintos pela
educacao cooperativista apenas no carater doutrinario.

2.3.1. Articulacdo entre o0s Principios cooperativistas e o0s Indicadores de
Responsabilidade Social do Instituto Ethos
O Quadro 12 apresenta a ligacdo entre os principios cooperativistas - estruturados e

adaptados no decorrer da evolucdo da doutrina que Ihe da suporte e da pratica das empresas

que se filiam a eles - e os indicadores de RS elaborados pelo Instituto Ethos (ETHOS, 2016).
Na primeira coluna estdo os principios numerados de 1 a 7 e na segunda oS

indicadores de RS com numeracdo correspondente aos principios apresentados na primeira

coluna.

Quadro 12 - Articulagdo dos Principios Cooperativistas com Indicadores de RS do Instituto Ethos.

Indicadores de Responsabilidade Social - Instituto
Ethos

1 - Compromissos Eticos;

1 - Valorizagéo da Diversidade;

1 - Compromisso com a N&o discriminacéo e promogao

da Equidade Racial,

1 - Compromisso com a promog&o da equidade de

Principios do Cooperativismo

1 - Adesdo Voluntaria e Livre
(sem discriminag&o social, racial, politica ou
religiosa e de género)

género;
2 - Gestao Democratica 2 - Relagéo com os Sindicatos;
(controladas pelos seus membros, 2 - Gestdo Participativa;
participam na formulagéo das politicas e na | 2 - Politica de remuneracao, beneficios e carreira;
tomada de decisdes, tém igual direito 2 - Balanco Social;

de voto (um membro, um voto)). 2 - Preparacdo para aposentadoria;




2 - Relacéo com os trabalhadores terceirizados;
2 - Comportamento nas demissoes;

2 - Praticas anticorrupgdo e antipropina;

2 - Contribuicdo para campanhas politicas;

3 - Participagdo econdmica dos
cooperados

(contribuem igualmente para o capital das
suas cooperativas destinam os excedentes a
uma ou mais das seguintes

finalidades: desenvolvimento da
cooperativa, possibilitando a formacéo

de reservas ou retorno aos associados)

3 - Enraizamento na Cultura Organizacional
3 - Dialogo e Engajamento das partes interessadas;
3 - Minimizacdo da entrada e saidas de materiais;

4 - Autonomia e independéncia
(concebida pela conjugacdo de esforgos do
quadro social e molda-se pela autogestéo, o
sucesso ou 0 insucesso do empreendimento
afetam unicamente associados e em raz&o
da gestdo ser exclusividade dos associados,
ndo se cogita de influéncia externa,
especialmente para assegurar privilégios em
detrimento da coletividade de cooperados)

4 - Governanga Corporativa;
4 - Critérios de avaliagdo e selecdo de fornecedores;

4 - Exceléncia no atendimento;

5 - Educacéo, formagéo e informacéo
(as cooperativas promovem educacao,
formacéo e informagdo entre os
diferentes publicos internos e a
conscientizagdo do publico em geral,
incluindo os setores oficiais implicados,
sobre as especificidades e os apelos do
cooperativismo)

5 - Compromisso com o futuro das Criangas;

5 - Compromisso com o Desenvolvimento Infantil;

5 - Compromisso com o desenvolvimento profissional e
a empregabilidade;

5 - Educacéo e conscientizacdo ambiental;

5 - Relag¢fes com organizagOes locais;

5 - Compromisso com a melhoria da qualidade
ambiental;

5 - Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente e
o ciclo de vida dos produtos e servicos;

5 - Sustentabilidade da economia florestal;

5 - Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais
dos produtos e servigos;

6 — Intercooperagéo

(Cooperacdo entre cooperativas, servem de
forma mais eficaz aos seus membros e d&o
mais for¢a ao movimento cooperativo,
trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais)

6 - Relagbes com a concorréncia;
6 - Apoio ao desenvolvimento de fornecedores;

7 - Interesse pela comunidade

(As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das

suas comunidades através de politicas
aprovadas pelos membros)

7 - Cuidados com salde, seguranca e condicGes de
trabalho;

7 - Politica de comunicacdo social;

7 - Gerenciamento do impacto da empresa na
comunidade de entorno;

7 - Envolvimento com a acdo social;

7 - Lideranca e influencia social;

7 - Participacdo de projetos sociais governamentais;
7 - Trabalho infantil na cadeia produtiva;

7 - Trabalho for¢ado;

7 - Construcdo da cidadania pelas empresas;

Fonte: Elaborado a partir de OCB (2016), Ethos (2016) e Portal do Cooperativismo Financeiro (2016).
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Percebe-se que 0s principios cooperativistas estdo presentes nos indicadores de RS do

Instituto Ethos. A RS esté diretamente ligada a preocupacdo com a melhoria da comunidade e



48

um dos principios que apresenta forte compatibilidade é dado pelo modelo da educacéo,
formacédo e informacdo, pois busca a conduta ética em suas a¢des e tomadas de decisdo. O
principio cooperativista que gira em torno do interesse pela comunidade é consistente, pois é
nele que a cooperativa mantém o foco, desenvolve beneficios na regido na qual esta instalada,
busca ndo s6 a melhoria da situacdo econdmica dos cooperados, mas todo o desenvolvimento
da comunidade, preocupando-se com a repercussao de suas atividades.

Pode-se apreender que os indicadores apresentam uma ligagdo com o principio da
participacdo econémica dos associados, pelo falo de que é dada atencdo a dinamizacdo dos

recursos investidos na organizagéo.

2.4. — InvestigacOes sobre Responsabilidade Social e Cooperativas

Nos ultimos anos alguns dos trabalhos que tém sido desenvolvidos sobre RS e
Cooperativas foram objeto de atengéo para o desenvolvimento da presente investigacdo, dado
o foco dos mesmos, justificando o recorte pretendido pela presente investigacao.

Paz e Froemming (2006) buscaram identificar, na cooperativa que estudaram, a
presenca de uma postura de responsabilidade social ou a preocupacdo maior ligada a geracdo
de lucro e ao desenvolvimento comercial e avaliaram os possiveis reflexos desse

posicionamento sobre 0s cooperados.

Ha um paradoxo entre ser socialmente responsavel e a gestdo econémica, sendo esta
Gltima o fator principal de atuacdo das empresas. Se as cooperativas ndo se
identificam neste contexto social, isso se reflete diretamente na vida do produtor
associado. O aumento da produtividade agricola e a conquista de novos mercados
estdo acima de atividades voltadas a melhoria da comunidade em que estdo
inseridas. Esses aspectos sdo importantes, mas ndo devem ser Unicos (PAZ;
FROEMMING, 2006, p. 6).

Lazzareschi, Alves e Bonelli (2016) tiveram como objetivo apresentar um conjunto de
reflexdes sobre a ética no mundo empresarial, tomando como um dos pilares fundamentais
para garantir o desenvolvimento de agdes de responsabilidade social, as reivindicagdes da

sociedade moderna.

A busca pela sustentabilidade ndo sé responde a necessidade de preservar a
diversidade bioldgica para manter o equilibrio ecol6gico do planeta, mas também de
valorizar a diversidade étnica e cultural da espécie humana e fomentar diferentes
formas de manejo produtivo da biodiversidade em harmonia com a natureza, tendo
como base fundamental o fator ético (LAZZARESCHI; ALVES; BONELLI, 2016,

p. 9).
Stefano e Alberton (2015) analisaram a relacdo de competéncias voltadas a
sustentabilidade de quatro cooperativas agroindustriais envolvidas com a sustentabilidade.
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A sobrevivéncia a longo prazo considera a valorizacdo da reputacdo, de consumo e
de protecdo ambiental, de outras organiza¢cBes ndo governamentais e comunidades
da linha de frente. A sociedade exige comportamentos mais responsaveis e
transparentes e as praticas de sustentabilidade devem estar integrados a governanca
global de uma empresa (STEFANO; ALBERTON, 2015 p. 7).

O artigo de Noriler e Machado (2008) buscou revelar como esta a conducdo da
responsabilidade social corporativa em uma cooperativa de crédito. Como fonte de coleta de
dados - além da observacdo dos pesquisadores - fez-se uso de um questionario estruturado
baseado no Instituto Ethos. Concluiram que ha a existéncia de compromissos éticos através da
preocupacao ética nas acdes e nos negdcios da cooperativa. Segundo 0s autores, a cooperativa
consegue identificar plenamente os seus valores e principios, porém perante o publico interno
€ que mais necessita de melhorias. Sao indicados alguns quesitos: tornar os planos de cargos e
salarios transparentes, implantar campanha regular de conscientizacdo das condi¢BGes de
trabalho, implantar pesquisa de nivel de motivacdo e satisfacdo dos funcionarios para
melhorar a qualidade de vida e a produtividade e implantar programa de recolocacdo de
funcionario no mercado de trabalho.

Queiroz (2009) analisou a politica de diversidade em duas empresas mineiras, filiadas
ao Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, verificando a percep¢do dos
trabalhadores, dos gestores de pessoas e dos sindicalistas. Foram realizadas entrevistas com
gerentes de primeiro nivel nas areas de Recursos Humanos das empresas € com 0S
representantes dos respectivos sindicatos. Além disso, foram aplicados questionarios fechados
a trezentos e dezesseis funcionarios. Os questionarios fechados aplicados para o0s
trabalhadores foram construidos a partir dos indicadores do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, no que diz respeito a diversidade, e os dados fornecidos sofreram
processamento estatistico. Os resultados permitem apontar que as duas empresas estdo se
esforgando no sentido de valorizar a diversidade no seu ambiente de trabalho. Entretanto,
apesar desse esforco, percebe-se que as duas empresas ndo divulgam as suas normas que
proibem praticas discriminatérias, como também ndo possuem um canal aberto para receber
dendncia contra discriminacdo, assédio moral e assédio sexual.

O objetivo do trabalho de Chaves (2009) foi compreender as agdes que resultam do
Projeto de Responsabilidade Social desenvolvido por uma cooperativa, observando a
condigdo das agdes como responsabilidade social ou obriga¢Ges cooperativistas. Foram
realizadas entrevistas com os atores envolvidos com o projeto social da cooperativa, buscando
compreender, na visdo dos atores, que pressupostos guiam e produzem sentido no discurso

sobre a responsabilidade social, estabelecendo uma relacdo entre esse discurso e 0s principios
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que guiam as discussdes sobre o cooperativismo. Foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas, com questdes formuladas previamente e outras organizadas de acordo com o
surgimento dos fatos durante o processo de investigacdo. Analisando os dados coletados da
pesquisa, descobriu-se que, quando as cooperativas implementam um projeto de
responsabilidade social, deixam de fortalecer o proprio cooperativismo, e que a
responsabilidade social estd intimamente ligada a um contexto empresarial, com o intuito de
dirimir os problemas sociais. Os resultados da pesquisa demonstram que 0 projeto de
responsabilidade social desenvolvido nesse estudo de caso fere os principios cooperativistas.
Analisando os dados e informagdes coletadas nesta pesquisa e os confrontando com a teoria
pertinente sobre a responsabilidade social e o cooperativismo, percebe-se que, quando as
cooperativas desenvolvem um projeto de responsabilidade social, a cooperativa cria condi¢des
para a melhoria da qualidade de vida dos individuos em sociedade. No entanto, ao
programarem projetos de responsabilidade social, as organizagOes cooperativas deixam de
fortalecer o cooperativismo por considerar mais importantes as praticas que sdo utilizadas, em
grande parte, pelas empresas capitalistas.

Cancado, Silva Janior e Rigo (2008) defendem que o Principio Preocupacdo com a
Comunidade (que é, geralmente, entendido como Responsabilidade Social para Cooperativas)
apresenta importantes diferencas em relacdo a responsabilidade social praticada pelas
empresas mercantis. Estas diferencas se iniciam com os motivos que levam as a¢des, passam
pelo processo decisorio relativo a elas e culmina com a natureza dos objetivos das a¢fes em
relacdo as préprias organizacOes. Para realizar esta diferenciacdo utilizaram como alicerce a
Teoria da Dadiva para entender os propdsitos da aplicacdo pratica do Principio da
Preocupagdo com a Comunidade pelas organizacdes cooperativas. O proposito deste trabalho
foi defender que o Principio da Preocupacdo com a Comunidade, geralmente confundido com
a Responsabilidade Social para Cooperativas, € fundamentalmente diferente da
responsabilidade social praticada pelas empresas mercantis. Assim, da comparagdo entre o
conceito de Preocupagdo com a Comunidade dentre os principios cooperativistas e o de
Responsabilidade Social é apontado que esta diferenca se baseia nas seguintes consideracdes:

- a) As acoes de responsabilidade social se fundamentam primordialmente no aumento do
capital reputacional das empresas no mercado competitivo e globalizado, ja a Preocupacao
com a Comunidade reside numa das razdes de existir da cooperativa. Uma “questdo de

principio” por assim dizer.
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- b) As agdes de responsabilidade social podem ser mais “fluidas” e amplas, focar projetos
e publicos diferentes a depender as estratégias organizacionais para melhorar a imagem da
organizacdo no mercado e fidelizar clientes. Ja a Preocupagdo com a Comunidade tipicamente
foca o quadro de associados o que possibilita visualizar o retorno para 0S mesmos e
conseqlientemente para a propria cooperativa.

- ) As acdes de Responsabilidade Social, independente da dimenséo, se fundamentam na
instrumentalidade. Ja a Preocupagdo com a Comunidade estd mais estreitamente relacionada a
dadiva.

Cardoso e Nicoleti (2007) destacam o cooperativismo de crédito em Blumenau e
regido, em especial os aspectos de responsabilidade social promovidos pelas cooperativas,
com énfase no caso da BLUCREDI — Cooperativa de Economia e de Crédito Mutuo dos
Servidores Publicos do Vale do Itajai, especialmente para constatar a efetividade entre teoria e
pratica das acdes sociais. Para tanto, buscaram comparar as acdes de responsabilidade da
BLUCREDI com as de empresas destacadas por suas acOes na regido de Blumenau. Com o
presente estudo constatou-se que a BLUCREDI vem promovendo aces de cunho social de
forma isolada e aleatdria, necessitando se organizar atraveés da elaboracdo tanto de um
Balanco Social como de um Cddigo de Etica.

Serra, Ferreira e Teixeira (2008) analisaram como a responsabilidade social e
ambiental se inserem na estratégia da Cooperativa Cocamar — Cooperativa Agroindustrial de
Maringa. O estudo do caso apoiou-se em dados primarios e secundarios, em particular em
entrevistas com os funcionarios da Cooperativa Cocamar diretamente envolvidos nos
programas de responsabilidade social e ambiental. A questdo que orientou a investigacéo foi:
como a responsabilidade social e ambiental esta inserida na estratégia das cooperativas? Uma
das principais implicacdes tedricas deste artigo € a de procurar relacionar os fundamentos
ligados aos principios de uma cooperativa, a uma necessidade de coeréncia em relagdo aos
aspectos sociais e ambientais, inclusive como elementos fundamentais a serem considerados
na formulacdo e na gestdo da estratégia. Para os gestores, este estudo demonstra como a
responsabilidade social e ambiental é fundamental a longevidade, reputacdo e para a
capacidade de competir face as crescentes exigéncias governamentais e da populagéo.

Os resultados empiricos relatados contribuiram, juntamente com a revisao teorico-

conceitual, para a conducdo da presente dissertagéo.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Turrioni e Mello (2012) a reviséo da literatura identifica as lacunas nas
quais podem existir problemas a serem solucionados, promovendo a pesquisa participativa
entre pesquisadores e profissionais. A definicdo da estrutura conceitual-teérica € realizada
apos o diagnostico e a defini¢do do problema organizacional a ser solucionado.

Nesta dissertacdo, a metodologia foi utilizada de forma a obter subsidios para
identificar a RSI da Cooperativa de Crédito a partir da Gtica dos funcionarios, incluindo os
que exercem cargos de gestdo.

Conforme Goldenberg (2000, p.13) “a pesquisa cientifica exige criatividade,
disciplina, organizacdo e modéstia, baseando-se no confronto permanente entre o possivel e 0
impossivel, entre o conhecimento e a ignorancia”.

Para Cervo e Bervian (1996, p.44) “a pesquisa ¢ uma atividade voltada para a solucéo
de problemas, através do emprego de processos cientificos”.

Marconi e Lakatos (1999, p.16) definem a pesquisa “como uma atividade voltada a
busca de respostas e a solucdo de problemas para questdes propostas, através da utilizacdo de
métodos cientificos”.

Conforme Miguel (2007), em geral, todos os tipos de pesquisa estdo presentes na

metodologia da pesquisa cientifica em engenharia de producéo.

3.1 - Tipologia da Pesquisa

E possivel classificar uma pesquisa, em conformidade com Turrioni e Mello (2012),
Martins, 2010) e Berto e Nakano (2000), quanto aos objetivos, como exploratéria e descritiva;
com abordagem qualitativa, quando ndo se estabelece relacdo causal entre as variaveis; de
natureza aplicada; e, quanto ao levantamento de dados e informagdes, aplicam-se no caso em
questdo: bibliografica, documental e pesquisa de campo.

Tomando-se a caracterizacdo de Turrioni e Mello (2012) da pesquisa exploratoria
como aquela que busca maior familiaridade com o problema e a descritiva, como a que visa
descrever as caracteristicas de determinado fenébmeno e envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta dados e observacdo sistematica, pode-se classificar a desenvolvida no

presente trabalho como exploratoria e descritiva. A0 mesmo tempo em que Se procura
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identificar maior familiaridade com a proximidade entre cooperativas e posturas de
responsabilidade social, s&o descritas as praticas de Responsabilidade Social Interna presentes
em uma Cooperativa de Credito, sob a 6tica de seus funcionarios.

Para a realizacdo desta pesquisa optou-se pela pesquisa qualitativa. A pesquisa
qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade de materiais empiricos,
experiéncia pessoal, introspecgdo, histdria de vida, entrevista, artefatos, textos e producdes
culturais, textos observacionais, histéricos, interativos e visuais, que descrevem momentos e
significados rotineiros e problematicos da vida dos individuos (ROMAN; MARCHI;
ERDMANN, 2013).

Segundo Turrioni e Mello (2012), a pesquisa qualitativa considera que hd um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em numeros. A interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo de significados sdo béasicas no
processo de pesquisa qualitativa. O pesquisador é o instrumento-chave. Portanto, dessa
perspectiva, trata-se, aqui, de pesquisa qualitativa que, no entanto, utiliza tratamento néo
apenas qualitativo, mas também quantitativo dos dados levantados.

A pesquisa aplicada se caracteriza, segundo Turrioni e Mello (2012), pelo fato de seus
resultados poderem ser de imediato aplicados na solugcdo de problemas. No caso em questdo
se trata de identificacdo e aplicacdo de acdes de responsabilidade social em uma cooperativa
especifica.

Para Berto e Nakano (2000) da-se o nome de Estudo de campo aos métodos ou tipos
de pesquisa (principalmente de enfoque qualitativo), em que ha a presenca de dados de
campo, sem estruturacdo formal do método de pesquisa, postura utilizada na presente

investigacao.

3.2 - 0O Universo Pesquisado e a selecdo da amostra

Cabe esclarecer que, rigorosamente, a pesquisa que foi proposta para ser desenvolvida
em uma cooperativa de crédito, poderia, em principio, ser realizada em empresa de outro
ramo cooperativista.

A Cooperativa de Crédito selecionada figurou, durante cinco anos, na lista das
melhores empresas para se estagiar no estado de S&o Paulo, o que a referendou como local
adequado para uma investigacao sobre Responsabilidade Social para com seu Publico Interno.
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A investigagcdo foi desenvolvida na matriz, unidade sede de uma cooperativa de
crédito, que foi selecionada pelo seu desempenho no conjunto de empresas cooperativas e
pela possibilidade de acesso do pesquisador a investigacéo.

Dada a vinculacdo do pesquisador como analista de riscos e limites de crédito nessa
cooperativa, foi dado consentimento para a realizacdo da investigacdo, em conformidade com
0S objetivos propostos, valendo-se de documentacdo da empresa e por meio de observacgao
direta e indireta.

Por razdo de sigilo ndo constam deste trabalho nem o nome nem a indicacao precisa da
localizag&o da unidade estudada.

A observacdo indireta foi realizada através da aplicagdo de questionério (Apéndice A).
Anteriormente a selecdo da amostra, foi realizada aplicacdo piloto com 10 funcionarios. A
partir das observacdes decorrentes dos resultados dessa aplicacdo, que indicou dificuldades de
alguns funcionarios na compreensdo de termos presentes no questionario, foram feitas
alteracdes no instrumento inicialmente proposto, incluindo a exclusdo de algumas questdes,
no sentido de reduzir o tempo de aplicacéo.

A amostra foi selecionada de forma aleatdria, por meio de convite aos participantes
que se dispuseram a responder 0 questionario, reunidos em grupos, em espago proximo ao
local de exercicio de suas atividades.

A amostra foi composta por 141 empregados alocados na matriz: 9 ocupando cargos
de gestdo e os demais 132 ocupando cargos diversos. Dez gerentes alocados na matriz foram
convidados para participarem da pesquisa e nove participaram. Ndo foram incluidos

aprendizes e estagiarios.

3.3 - Procedimentos e instrumento para a coleta e tratamento de dados e informacdes

Para Turrioni e Mello (2012) para elaborar um questionario deve-se se atentar as
normas precisas, a fim de aumentar a sua eficiéncia e até mesmo validade. Além disso, deve
ser limitado em extensdo e em finalidade, pois se for muito longo, causara fadiga e
desinteresse para a pessoa que responde; a0 mesmo passo, se for curto demais, havera o risco
de nédo oferecer informag0es suficientes que se precisa para alcance dos objetivos da pesquisa.

O aspecto material e até mesmo a estética do instrumento utilizado, caso do
questionario, devem ser observadas com atencao, principalmente: ao tamanho, facilidade de
manipulacdo, espaco suficiente para as respostas, a disposicdo dos itens, entre outros, isso
tudo para facilitar a computacdo dos dados (TURRIONI; MELLO, 2012).
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Segundo Yin (2001, p. 132) “[...] uma das maneiras mais bem-sucedidas para a
realizacdo da analise € tornar os dados do estudo de caso, propicios a analise estatistica —
atribuindo valores numéricos aos eventos, por exemplo”. Na presente investigacdo pdde-se
aplicar essa recomendacdo a pesquisa de campo desenvolvida.

Desde 2000, o Instituto Ethos elabora os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, na forma de um questionario, para apoiar as empresas em um processo de
autoavaliacdo, com o objetivo de melhorar a sua atuacdo no que diz respeito a RS. Os
Indicadores abrangem varios stakeholders, como consumidores, fornecedores, acionistas e
Governo; dentre eles esta o Publico Interno, utilizado como referéncia neste trabalho. As
proprias empresas que preenchem esse questionario com o objetivo de avaliar o estagio de RS
em que se encontram, sem qualquer finalidade de premiacdo ou divulgacdo, consideram que
sua atuacdo com o Pl é uma das piores, em compara¢do com a atuacao em relacao aos demais
stakeholders (ETHOS,2016), o que reforca o interesse pela investigagdo com essa categoria
de stakeholders.

Os Indicadores do Instituto Ethos para negocios sustentaveis e responsaveis - versao
2014 foram elaborados para todos os tipos de empresas e negocios. Optou-se por nao utilizar
0 questionario do Instituto Ethos (Anexo A), em sua totalidade, sendo retirado temas como
questdes relativas ao consumidor, envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento,
tendo em vista contexto e objetivos da pesquisa. Portanto, para a pesquisa tratada nesta
dissertacdo, foram feitas adaptacdes, visando sua aplicacdo na cooperativa de crédito.

As afirmacdes foram agrupadas em seis blocos, de Al a A6 e introduzidas afirmacGes
agrupadas no bloco 7, estruturadas pelo autor, buscando comparar a atuagdo de instituicoes
financeiras com a de cooperativas de crédito.

O questionario original possui divisdes em blocos de temas e subtemas chamados de
estagios e as afirmagdes apenas com as alternativas “sim” e “ndo”. Visando sua aplicagdo na
cooperativa de crédito, foram modificados e agrupados alguns blocos. Foi apresentada a
escala de 0 a 5, sendo 0 para “nao” e de 1 a 5 de menor para maior concordancia e também as
opcdes de ndo saber “NS” e a de ndo querer responder “NQR” com o objetivo de utilizagcdo de
métodos estatisticos.

Dado que o objetivo geral desta dissertagcdo € “Identificar e caracterizar as praticas de
Responsabilidade Social Interna presentes em uma Cooperativa de Crédito, sob a dtica de
seus funcionarios”, o questionério foi estruturado com o intuito de atingir o objetivo proposto

e aplicado a funcionarios que ocupam cargos diversos, dentre 0s quais de gerentes.
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O questionario contem 64 afirmacdes, dirigidas aos funcionarios que, posteriormente a
aplicacdo, foram diferenciados por género, idade e maior nivel de instrucao.

As afirmacdes foram reunidas em 7 blocos, abrangendo: 1) relacdes sindicais; 2)
remuneracdo e beneficios; 3) compromisso com o desenvolvimento profissional; 4)
comportamento frente a demissdes e empregabilidade; 5) saude, seguranca no trabalho,
condigdes de trabalho; 6) qualidade de vida e 7) jornada de trabalho.

A aplicacdo do questionario, autorizada pela direcdo da cooperativa, foi realizada com
os funcionarios, reunidos em grupos, ficando a cargo de o pesquisador responsavel explicar os
motivos da pesquisa e esclarecer sobre a livre adesdo de participacdo e a garantia de nao
identificacdo do respondente. Foi ainda esclarecida a forma de preenchimento do questionario
e a ndo obrigatoriedade de indicacdo de todas as alternativas.

Nas instrucdes, apds o questiondrio em mdaos dos respondentes, foi explicada a
sistematica de preenchimento, também expressa em cada questionario: Assinalar: 0 para N&o,
1 a 5 para Sim, sendo 1 a de menor concordancia e 5 de maior concordancia. No caso de nédo
ter informacdo ou Nao Saber (assinalar NS) ou no caso de preferir Ndo Querer Responder
(assinalar NQR), no caso de aceitar, também podera ndo assinalar alguma(s) afirmacao(Ges).

Esse levantamento foi feito no més de marco de 2017.

3.3.1 - Tratamento e Anélise de Dados

Os dados coletados foram analisados qualitativa e quantitativamente, de forma a
identificar as praticas de RS presentes na cooperativa de crédito no tratamento de seu Pl e sob
a Gtica de funcionarios que ocupam diversos cargos, com diferenciacdo dos gerentes.

Foi solicitado o registro para cada alternativa, consideradas as instru¢des na escolha
delas

Na tabulagéo foi considerada a quantidade de respostas em cada categoria - de 0 a 5,
NS para indicar ndo sabe ou no caso de preferir Nao Querer Responder, (NQR).

Para inicio da analise dos dados utlizou-se a estatistica descritiva, area de estatistica
que apresenta métodos para organizar, resumir, comparar e descrever dados por meio de
tabelas, graficos e medidas de resumo e, para isso, foi utilizado o Software Minitab® v. 17.

Ainda com o auxilio do Software Minitab® v. 17 realizou-se o teste ANOVA (Analise
de Variancia), para comparar médias amostrais em funcdo de categorias. Conforme Vieira
(2016), a analise de variancia (ANOVA) é um método estatistico que permite identificar

diferencas entre medias de duas ou mais amostras.
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Os dados e as informacBes obtidos foram avaliados & luz da bibliografia sobre
cooperativismo e Responsabilidade Social.
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4 RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA EM UMA COOPERATIVA

DE CREDITO DA PERSPECTIVA DE SEUS FUNCIONARIOS

Esta secdo retine dados e informacdes sobre a cooperativa, coletadas em documentos,
através de depoimentos de funcionarios e os resultados do questionario aplicado sobre
indicadores de responsabilidade social, da perspectiva de seus funcionarios. Esta apresentada
em 4 sub segBes: 1) caracteristicas evolutivas da cooperativa, incluindo modificacbes
decorrentes da “flexibiliza¢do” de sua atuagdo e dos critérios utilizados para a admissao de
associados; 2) programas mantidos para o publico interno da empresa voltados a salde e ao
bem estar de seus empregados; 3) andlise descritiva dos resultados da aplicacdo do
questionario (Apéndice A), considerando distribuicdo dos funcionarios por género, faixa
etaria e maior nivel de instrucdo; 4) Analise e discussdo dos resultados da aplicacdo do
questionario (Apéndice A), relativos a perspectiva dos funcionarios sobre Responsabilidade
Social Interna da empresa.

Os resultados obtidos a partir da aplicagdo do questionadrio foram examinados,
categorizados e classificados em quadros, graficos e tabelas. Foram utilizadas técnicas
guantitativas (ANOVA) para tabulacdo dos dados levantados e também foram desenvolvidas
analises comparativas dos resultados, tendo em vista as proposi¢des iniciais apresentadas na

presente dissertacéo.

4.1 Perfil recente da cooperativa e principais mudancas decorrentes da “flexibiliza¢do”
de sua atuacao e admisséo de associados.

Com 34 anos de existéncia, a cooperativa de credito abriga além da matriz - unidade
objeto da investigacdo, mais 58 filiais. Abrange ampla area de atuacdo, com mais de 150
municipios no estado de Sdo Paulo e no Sul de Minas Gerais.

A cooperativa apresenta a visdo de “Ser a exceléncia no atendimento, com
sustentabilidade” e a missdo de “Atender aos objetivos financeiros dos cooperados com
qualidade, agilidade e melhor gestdo dos recursos, participando do desenvolvimento da
comunidade” (SICOOB, 2016).
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Dentre suas caracteristicas cumpre destacar que essa cooperativa foi eleita, por dois
anos consecutivos, uma das 150 melhores empresas para se trabalhar no pais, de acordo com
levantamento realizado pelo Guia VVocé S/A EXAME®.

Além desse prémio, a Cooperativa de Crédito também figurou, durante cinco anos, na
lista das melhores empresas para se estagiar no estado de Sdo Paulo, segundo pesquisa
coordenada pelo Centro de Integracdo Empresa-Escola, Instituto Brasileiro de Opinido e
Estatistica Inteligéncia e Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (EXAME, 2016).

Segundo dados de 2017 a Cooperativa conta com 75.000 cooperados e 795
funcionérios distribuidos entre a matriz e as 58 filiais.

Conforme resultados da pesquisa de campo, a equipe de funcionarios é
predominantemente jovem e com alto grau de instrucao: quase 80% tém menos de 40 anos de
idade e 76% tém curso superior completo (CLIC, 2017). Assim sendo, a cooperativa
selecionada e o perfil dos funcionarios nela presentes evidenciam a possibilidade de
realizacdo da investigacdo proposta, relativa a identificacdo de indicadores de
Responsabilidade Social, a partir da ética dos funcionarios.

Quando de sua fundagdo, em municipio do interior do estado de S&o Paulo, na década
de 1980, a cooperativa que deu origem a unidade de crédito investigada, era uma cooperativa
agricola, que reunia citricultores.

A partir de incorporagdes e ampliacdes de mercado, essa cooperativa agricola sentiu a
necessidade de um braco financeiro, dado que os cooperados tinham, como uma das suas mais
antigas aspirac@es, contar com uma estrutura propria na area de crédito, o que representava
para eles tranquilidade econdmica. Seria a possibilidade de ver aplicados no campo o0s
recursos gerados no proprio campo e, além disso, em condi¢cBes mais favoraveis aos
citricultores, uma vez que estes seriam os proprios donos da instituicdo. Seria mais do que
isso, a possibilidade de adquirem autonomia financeira, deixando de depender dos recursos
escassos, caros e sujeitos as incertezas da economia brasileira, bastante conturbada nos anos
1970 e 1980.

Essa inspiragdo concretizou-se em 1983, quando, 24 produtores rurais, todos
associados da cooperativa agricola, reuniram-se na sede da cooperativa e fundaram a
cooperativa de crédito. Um ano apo6s a fundacdo, a diretoria recebeu oficio do Banco Central

informando a aprovacgdo do processo de constituicdo da nova cooperativa.

> Guia VOCE S/A Exame - As Melhores Empresas para VVocé Trabalhar — pertence ao Grupo Abril e tem o
objetivo de reconhecer as empresas que mais valorizam os funcionarios.
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Em agosto de 1986 € realizada a Assembléia Geral Extraordinaria que aprova a
alteracdo da razdo social e no dia 06 de dezembro de 1988 é fundada a COCECRER
(Cooperativa Central de Crédito Rural do Estado de S&o Paulo) para a qual um dos
fundadores da cooperativa de crédito é eleito seu primeiro presidente.

Em 15 de margo de 1990 o governo federal baixa uma medida proviséria extinguindo
0 Banco Nacional de Crédito Cooperativo, privando a cooperativa de crédito dos recursos
para manutencdo de contas correntes dos cooperados. Apos 3 meses de inatividade, a
cooperativa de crédito firma convénio com o Banco do Brasil e passa novamente a
movimentar conta correntes dos cooperados.

Em 1993 os funcionérios da cooperativa de crédito passam a ter conta corrente na
cooperativa, apds a publicacdo da Resolucdo n° 1914 do Banco Central.

Em 10 de junho de 1997 é inaugurada a primeira filial da cooperativa de crédito. O
plano inicial era instalar uma em cada cidade onde houvesse unidade da cooperativa agricola.

No dia 15 de novembro de 1998 é oficializada a parceria da cooperativa de crédito
com 0 BANCOOB - Banco Cooperativo do Brasil S/A (BANCOOB). Os cooperados passam
a usufruir de todos os servicos de um banco convencional, com acesso facilitado as linhas de
crédito para investimento com recursos do BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdmico e Social.

Em 2001 por ser a maior cooperativa de crédito do sistema, passa a ser escolhida como
cooperativa-piloto para implantacdo de um novo sistema computacional do BANCOOB,
dando inicio a um novo tempo de expansdo acelerada para a cooperativa de crédito.

Em 2002 tem inicio a instalacdo de filiais em prédios autbnomos e fora das lojas da
cooperativa agricola, comeco da fase de autonomia que crescecom maior velocidade.

No ano de 2005 a cooperativa de crédito e a cooperativa agricola criam o Fundo de
Investimento Social e Cultural (FISC) como instrumento de execucdo de sua politica de
Responsabilidade Social, que passa a receber anualmente um pequeno percentual das sobras
liquidas a disposicdo da Assembléia Geral Ordinaria (AGO)

Em 2007 a cooperativa de crédito incorpora as cooperativas Credinoel — Cooperativa
de Crédito Rural dos produtores da Zona de Sdo Manuel, e a Credinosp — Cooperativa de
Crédito Rural da Regido Noroeste do Estado de Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul — SICOOB
SP.
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No dia 14 de setembro de 2008 a cooperativa de crédito ocupa a posicdo de maior
cooperativa de crédito rural da América Latina, com mais de 30.000 cooperados, 42 filiais,
ativos superiores a 1.500.000 de reais e patriménio liquido mais de 350.000.000 de reais.

E por fim, em 2015 a cooperativa de crédito torna-se cooperativa de livre admisséo,

podendo n&o apenas produtores rurais se associarem, mas toda a populagéo.

4.2 Programas mantidos para o publico interno da empresa voltados a satde e bem estar
de seus empregados

Todos os funcionarios possuem beneficios na cooperativa de crédito, comecando pelo
salario justo, comparado com outras instituicGes financeiras. A empresa oferece plano de
cargos e salérios “para que o funcionario saiba onde podera chegar e o que terd que fazer para
chegar”. E também oferecida previdéncia para o funcionario planejar o seu futuro pessoal e
familiar, complementando a aposentadoria. E dada participacdo nas sobras da cooperativa,
chegando a dois salarios a mais por funcionario.

Todos possuem plano médico e odontoldgico estendido aos familiares. Dispdem de
dois clubes com piscinas, salas de jogos, academia, quiosques, para o lazer dos funcionérios e
seus familiares.

E sobre os critérios de admissdo na cooperativa, podem associar-se todas as pessoas
fisicas que estejam na plenitude das suas capacidades civis, concordem com o presente
Estatuto, preencham as condic¢des nele estabelecidas e sejam residentes ou domiciliadas na
area de atuacdo da Cooperativa.

Podem associar-se também;

| - as pessoas juridicas regularmente constituidas, registradas nos 6rgaos competentes,
com representacdo regular e com sede ou filial na area de atuacdo da Cooperativa, exceto as
mencionadas no Artigo 6°;

Il - os filhos dos associados, com idade entre um dia e até 18 anos, representados ou
assistidos pelos pais ou representantes legais, aplicando-se a eles, integralmente, todos o0s
direitos e obrigacOes dos demais associados, atendidas as disposic¢des legais.

Ndo podem associar-se a Cooperativa as pessoas juridicas que possam exercer
concorréncia com a prépria Cooperativa, nem a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios bem como suas respectivas autarquias, fundacGes e empresas estatais

dependentes.
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Artigo 7° - O numero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser

inferior a 20 (vinte) pessoas fisicas.

4.3 - Andlise descritiva da amostra: distribuicdo por género, faixa etaria e maior nivel de
instrucdo

A amostra foi composta por 141 dos 280 funcionarios e 9 dos 10 gerentes da matriz,
distribuidos segundo género, faixa etaria e maior nivel de instrucao.

Quanto ao género, ha predominancia masculina: 85 homens para 56 mulheres.

A distribuicdo por faixa etaria dos 85 homens e das 56 mulheres esta apresentada na

figura 1.

Figura 1- Distribuicdo da amostra por faixa etaria e género

De 55 a mais

De 50 a 54 anos

De 45 a 49 anos

De 40 a 44 anos

De 35 a 39 anos i Mulheres

H Homens

De 30 a 34 anos 25

De 25 a 29 anos

De 20 a 24 anos

Menos de 20 anos

Fonte: O Autor

Verifica-se que a predominancia é de jovens com idade de 25 a 34 anos, de ambos os
sexos. Ja os gerentes estdo em uma faixa etaria um pouco mais elevada, predominando na
faixa de 45 a 49 anos.

A figura 2 apresenta a distribuicdo da amostra por nivel de instru¢cdo de homens e

mulheres.
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Figura 2 — Distribuicdo da amostra por nivel de instrucéo

Doutorado I

Mestrado 2

31
Pds Graduagdo 41

14
Superior Completo 28

. 7 i Mulheres
Superior Incompleto 10
| 3 H Homens
Ensino Médio Completo 3

Ensino Médio Incompleto 1

Fundamental Completo '

Fundamental Incompleto '

Fonte: O Autor

Referente ao nivel de instrucéo dos funcionarios do sexo masculino, ndo foi registrado
nenhum funcionario com ensino fundamental incompleto e ensino fundamental completo:
todos tém formacdo mais alta que ensino fundamental. Um funcionario possui ensino médio
incompleto, 3 ensino médio completo, 10 superior incompleto e 28 superior completo.
Quarenta e um possuem pos graduacgdo (especializacdo) e 2 funcionarios possuem mestrado.

Com referéncia as mulheres, também ndo ha registro como formacdo mais alta o
ensino fundamental; todas apresentam formacdo acima do fundamental. Uma funcionéria
possui ensino médio incompleto, 3 ensino médio completo, 7 superior incompleto, 14
superior completo, portanto, a maioria — 31 em 56 - possuem pos graduacéo (especializacéo).

Referente aos gerentes, todos possuem pos graduacéo (especializacéo).

4.4 - Analise e discussao dos resultados relativos a Responsabilidade Social Interna

Estdo apresentados resultados referentes a 7 Blocos, que compBem questionario
aplicado (ANEXO A): Al: Atuacdo da cooperativa frente a condigdes e contratos de trabalho
e relacdes sindicais; A2: Atuacédo da cooperativa referente a obrigacGes trabalhistas, salariais e
beneficios; A3: Atuacdo da cooperativa referente a Condicdes de Trabalho e Treinamento;

A4: Atuacdo da cooperativa referente a Demissdes e Aposentadorias; A5: Atuacdo da
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cooperativa referente a Jornada de Trabalho; A6: Posicao da cooperativa referente a A¢Ges de
Prevencdo e de Melhoria das Condigdes do Trabalhador e Familia e A7: Afirmacgdes
referentes a Comparacdo desta Cooperativa com outras Instituicbes Financeiras.

Conforme sistematica de preenchimento, expressa em cada questionario: 0s
funcionarios, incluidos os gerentes, foram instruidos para, diante das afirmacdes, assinalar: 0
para N&o, 1 a 5 para Sim, sendo 1 a de menor concordéncia e 5 de maior concordancia. No
caso de ndo terem informacdo ou ndo saberem deveriam assinalar NS ou, no caso de

preferirem ndo querer responder deveriam assinalar NQR.

4.4.1 - Bloco Al: Atuacdo da cooperativa frente a condi¢bes e contratos de trabalho e
relagdes sindicais

Com vistas a superacdo dos riscos a violacdo dos Direitos Humanos, a primeira
medida a ser adotada é obter-se uma compreensao exata sobre sua consisténcia e ocorréncia e,
ao mesmo tempo, adotar acbes que objetivem preveni-los e/ou mitiga-los. A promocdo da
diversidade e da equidade é fundamental na esfera do trabalho. Portanto, mecanismos eficazes
e adequados devem ser estabelecidos pela empresa com o propdsito de coibir qualquer tipo de
discriminacao e de assegurar a diversidade em seus quadros funcionais. A preocupagdo com a
salide, a seguranca e a qualidade de vida € um tema presente e crescente nas empresas que
buscam o bem-estar dos seus empregados e de seus familiares. As relagdes com os sindicatos
constituem direito fundamental do trabalhador, motivo por que a empresa deve assegurar a
liberdade de associacdo e o direito a negociacgdo coletiva (ETHOS, 2016).

Segue o resultado sobre a atuacdo da cooperativa frente a condi¢bes e contratos de
trabalho e as relagBes sindicais composta por oito (8) afirmacbes, conforme Tabela 1, que
apresenta o percentual de incidéncia de cada afirmacao:

Tabela 1 - Atuagdo da cooperativa frente a condi¢@es e contratos de trabalho e as relagdes sindicais
(Bloco Al — Afirmac6es de 1 a 8)

N Afirmacoes 0 1 2 3 4 5 NS NQR
Desenvolve programas que visam
1 | melhorias das condi¢des de trabalho de | 1,5 3,8 5,3 12,9 | 28,8 | 47,7 0 0

seus empregados.

Participa de programas de avaliagdo ou
premiagdo de suas praticas de relacBes

2 de trabalho, para adaptar-se as melhores 6.1 6.1 83 7.4 19,7 ) 311 10,6 08
praticas do mercado.
E reconhecida no mercado por suas

3 praticas de gestdo de empregados, 38 15 45 174 | 205 | 455 6.8 0

recebendo prémios ou selos que atestam
ser um dos melhores lugares para
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trabalhar.

Permite que seus empregados afiliem-se

I 3 3,0 3,0 3,0 53 12,9 | 439 | 28,0 0,8
a sindicatos, sem restrigdes.

Acompanha e avalia se as obrigagdes
5 | com os sindicatos sempre estdo em dia | 2,3 15 3,8 53 159 | 394 | 31,8 0
e sdo respeitadas.

Permite que sejam realizadas reunides

sindicais no local de trabalho. 15 2,3 45 6.1 136 49,2 22,7 0

Possui acordos coletivos negociados

A oL 0 15 15 8,3 15,9 62,1 9,1 15
periodicamente com os sindicatos.

Mantém parcerias para cursos de
8 | capacitacdo ou escolarizacdo junto a | 10,6 3,8 6,8 7,6 8,3 25,0 | 35,6 2,3
sindicatos.

TOTAL (%) 3,6 29 4,7 10,0 16,9 | 43,0 | 181 0,7

Fonte: O autor

De acordo com o que foi apurado, verifica-se que 47,7% obtiveram nivel de
concordancia total, respondendo 5, maior nivel de concordancia; ou seja, a percepcéo é de que
a cooperativa desenvolve programas que visam melhorias das condi¢des de trabalho de seus
empregados. Pode-se também identificar, com relacdo a participar de programas de avaliacdo
ou premiacdo de suas préaticas de relacdes de trabalho, para adaptar-se as melhores préaticas do
mercado, 31,1%, maior nivel de concordancia em nivel de resposta foi 5. Ndo obstante, 45,5%
assinalaram 5 em relacdo a cooperativa ser reconhecida no mercado por sua pratica de gestdo
de empregados, recebendo prémios ou selos que atestam ser um dos melhores lugares para
trabalhar.

Com relacdo a tematica sindicato, ‘“Permite que seus empregados afiliem-se a
sindicatos, sem restricGes”, 43,9% assinalaram 5, porém 28,0% responderam NS. — ndo saber.

Na afirmativa: “acompanha e avalia se as obrigacdes com o sindicato sempre estdo em
dia e sdo respeitadas”, 39,4% responderam 5 e 31,8% responderam NS, indicando desnivel de
informagéo.

Quanto a permitir que sejam realizadas reunides sindicais no local de trabalho, 49,2%
assinalaram 5 — maior nivel de concordancia.

Com relacdo a possuir acordos coletivos negociados periodicamente com 0s
sindicatos, a grande maioria (62,1%) dos funcionarios responderam o maior nivel de
concordancia 5.

Por fim, quanto & manutencdo de parcerias para cursos de capacitagdo ou escolarizagdo
junto com sindicatos, 35,6% assinalaram NS e um significativo percentual de funcionarios
(10,6%) responderam (0) — ndo. Seria 0 caso de se investigar se 0 desconhecimento ou a

indicacdo zero, de ndo existéncia referem-se a auséncia de cursos ou a ndo associagdo com
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sindicatos. Nesse caso, trata-se de falha na formulagdo da afirmacdo, presente no questionério
do Instituto Ethos.

Finalizando a Tabela 1, “Atuacdo da cooperativa frente a condi¢des e contratos de
trabalho e as relagdes sindicais”, alto percentual dos funcionarios - 43,0% - foram positivos
em relacdo a essa afirmativa, ou seja, assinalaram 5 - maior grau de concordancia,
identificando assim, que o conhecimento sobre as condigdes de trabalho e as relagdes
sindicais esta presente. No entanto, devem ser consideradas as afirmac6es referentes a NS,
que representam 18,1%, que desconhecem a atuacdo da cooperativa.

Os gerentes tiveram a Otica muito proxima a dos demais funcionarios e sem muita

variacao entre 0s géneros, masculino e feminino.

4.4.2 Bloco A2: Atuacdo da cooperativa referente a obrigacGes trabalhistas, salariais e
beneficios

A geracdo de empregos e, igualmente, o pagamento de salarios e de outras
remuneracOes relacionados com sua execucdo séo contribuicbes econémicas e sociais muito
importantes de uma organizagdo. O trabalho significativo e produtivo constitui elemento
essencial para o desenvolvimento humano. Sua auséncia constitui causa primordial de
problemas sociais. Ndo é sem razdo que as praticas trabalhistas causam grande impacto no
que tange ao respeito ao estado de direito e ao senso de justica presente na sociedade: praticas
trabalhistas socialmente responsaveis sdo essenciais para a consolidacdo da Justica, da
estabilidade e da paz social. A importancia do emprego para o desenvolvimento humano é
universalmente aceita. Como empregadores, as organizacGes contribuem para um dos mais
amplamente aceitos objetivos da sociedade, a saber, a melhoria do padréo de vida por meio de
um emprego pleno e seguro e do trabalho digno (ETHQOS, 2016).

Devem ser implementadas, pela cooperativa, politicas de remuneracdo e beneficios
que visem valorizar as competéncias potenciais de seus empregados (ETHOS, 2016).

O que foi apurado sobre a atuacdo da cooperativa referente a obrigac6es trabalhistas,
salariais e beneficios, bloco composto por doze (12) afirmacdes, esta apresentado na Tabela 2:

Tabela 2 - Atuacdo da cooperativa referente a obrigac@es trabalhistas, salariais e beneficios
(Bloco A2 — Afirmacdes de 9 a 20)

N° Afirmacdes 0 1 2 3 4 5 NS NQR

9

Cumpre com todas as obrigaces legais
trabalhistas no que se refere ao 0 0 0,8 0 3,0 96,2 0 0
pagamento de salarios e beneficios.

10 Respeita e cumpre as convencOes 0 0 15 1,5 4,5 91,0 15 0
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coletivas em que seus empregados
estdo enquadrados.

11

Nos (ltimos anos aumentou 0 menor
salario em relacdo ao salario minimo
vigente.

0,8

0,8

1,5

2,3

9,8

62,9

20,4

1,5

12

Possui politica de remuneracéo.

3,0

3,8

7,6

6,1

13,6

58,3

4,5

3,0

13

Possui procedimentos formais e claros
de promocdo e aumento salarial.

8,3

12,1

8,3

12,1

16,7

38,6

3,8

14

Tem metas para diminuir a variacdo
proporcional entre o maior e 0 menor
salério.

6,8

3,8

6,8

16,7

12,9

12,9

34,8

5,3

15

E reconhecida pelo mercado por suas
praticas de remuneracéo.

3,8

3,8

6,1

8,3

19,7

40,9

15,9

15

16

Avalia o desempenho dos empregados
de maneira sistemética, pelo menos
uma vez ao ano.

1,5

4,5

4,5

7,6

16,7

60,6

4,5

17

O programa de participacdo nos
resultados ou de bonificacdo, foi
estabelecido por meio de negociagdo
com uma comissdo de empregados ou
sindicato e em conformidade com a
legislacdo aplicavel.

2,3

3,0

4,5

12,9

62,9

12,9

15

18

E flexivel frente as necessidades
pessoais  doso  empregados  no
planejamento do trabalho.

1,5

2,3

4,5

8,3

19,7

61,4

15

0,8

19

Oferece seguro de vida, plano de salde
ou outro(s) beneficio(s) securitario(s)
aos seus empregados.

2,3

4,5

93,2

20

Oferece beneficios que abrangem os
familiares, como participacdo em plano
odontoldgico, de saude, bolsas de
estudo, opcdes de lazer etc.

1,5

6,1

7,6

13,6

69,7

15

TOTAL (%)

2,3

2,8

4,2

6,4

12,3

62,4

8,5

1,1

Fonte: O autor

De acordo com o que foi apurado, verifica-se na primeira afirmativa que séo

cumpridas todas as obrigacGes legais trabalhistas no que se refere ao pagamento de salarios e
beneficios. Quase a totalidade, 96,2% responderam 5 — maior nivel de concordancia. Sobre
respeitar e cumprir as convengdes coletivas em que seus empregados estdo enquadrados,
também obteve-se a grande maioria (91,0%) assinalando 5. Sendo assim, realmente 0s
funcionarios identificam que a cooperativa cumpre as obrigacOes trabalhistas e as convencdes
coletivas.

A afirmativa, se nos Ultimos anos aumentou 0 menor salario em relacdo ao salario
minimo vigente, a maioria (62,9%), assinalou 5. Também 58,3% assinalaram 5 na afirmativa
“possui politica de remuneracdo”. Portanto, os funcionarios identificam a correcédo salarial e a

politica de remuneracéo praticada pela cooperativa.
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Diante da afirmacgdo possui procedimentos formais e claros de promogdo e aumento
salarial, 38,6% assinalaram 5, porém 8,3% responderam 0 — Nao e 12,1% responderam 1 —
menor nivel de concordancia, ou seja, houve uma pequena discordancia dos funcionarios
qguanto a existéncia de procedimentos formais e claros, um ponto a ser considerado para
cooperativa atuar.

Com relacdo a afirmativa “tem metas para diminuir a variagdo proporcional entre o
maior € 0 menor salario”, 34,8% registraram NS, ndo souberam afirmar; visualiza-se,
portanto, que a cooperativa devera divulgar suas politicas salariais.

Na afirmacdo sobre reconhecimento pelo mercado das praticas de remuneracdo da
cooperativa, 40,9% dos funcionarios assinalaram o maior nivel de concordéancia, 5.

Na afirmacdo sobre avaliar o desempenho dos empregados de maneira sistematica,
pelo menos uma vez ao ano, 60,6% assinalaram 5, mesma indicacdo — 5 - assinalada por
62,9%, sobre o programa de participacdo nos resultados ou recebimento de bonificagdo, por
meio de negociacdo com uma comissao de empregados ou sindicato e em conformidade com
a legislacao aplicavel.

Quanto a posicdo da cooperativa ser flexivel frente as necessidades pessoais dos
empregados no planejamento do trabalho, a afirmativa que se “oferece seguro de vida, plano
de saude ou outro(s) beneficio(s) securitario(s) aos seus empregados” e, for fim, se “oferece
beneficios que abrangem os familiares, como participacdo em plano odontolégico, de salde,
bolsas de estudo, opcBes de lazer etc.”, para todas as afirmativas foi assinalado 5, com
percentuais superiores a (60%). Com isso, identifica-se que os funcionarios reconhecem a
responsabilidade da cooperativa diante das préaticas de remuneracdo, avaliacbes de
desempenho, participacdo nos resultados e flexibilidade frente as necessidades pessoais e
beneficios.

Finalizando a avaliagdo da Tabela 2, “Atuagdo da cooperativa referente a obrigagtes
trabalhistas, salariais ¢ beneficios”, identificam-se afirmacdes muito positivas, ultrapassando
62% de maior nivel de concordancia - 5. Sobre a afirmativa tem metas para diminuir a
variacdo proporcional entre o maior e 0 menor salério, deduz-se que esta questdo deve ser
mais difundida aos funcionarios, pois uma grande porcentagem deles declarou ndo saber.

Com relagdo aos gerentes, na afirmativa “Possui procedimentos formais e claros de
promog¢ao e aumento salarial”, 33,3% assinalaram 0, sendo esta a maior variagdo entre as
afirmativas, com relacdo aos demais funcionarios. Nas demais indicacdes, a Otica dos gerentes

esteve muito proxima a dos demais funcionarios e sem muita variag&o.
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4.4.3 Bloco A3: Atuacdo da cooperativa referente a CondicGes de Trabalho e
Treinamento

A preocupacdo com o futuro dos empregados ndo recai somente sobre eles. A
cooperativa, por sua vez, deve ter significativa participacdo nos momentos da vida
profissional, oferecendo aos seus empregados treinamentos com vistas ao Seu
desenvolvimento, e ndo somente no momento em que com ela contribuem, mas, também, para
contribuir com o legado que adquiriu ao longo de suas carreiras (ETHOS, 2016).

O que foi apurado sobre a atuacdo da cooperativa, referente a condicdes de trabalho e
treinamento, através do Bloco 3, composto por dez (10) afirmacOes, estd apresentado na
Tabela 3:

Tabela 3 - Atuacdo da cooperativa referente a condi¢des de trabalho e treinamento
(Bloco A3 — Afirmacdes de 21 a 30)

N° Afirmacbes 0 1 2 3 4 5 NS NQR

Atrai profissionais e é procurada pelas
21 | suas condicbes de trabalho e 0 15 2,3 91 24,2 62,1 0 0,8
desenvolvimento profissional.

Oferece aos empregados treinamentos
basicos para a realizacdo de suas
operacdes e exercicios da funcdo para
qual foram designados.

22 2,3 15 6,8 18,9 17,4 | 50,8 15 0,8

Mantém  treinamentos regulares
23 |visando o aprimoramento dos | 2,3 6,1 6,8 18,2 | 27,3 | 356 3,0 0,8
empregados nas fungdes atuais.

Oferece treinamentos para todos os

24 PR 53 8,3 8,3 16,7 | 204 | 35,6 4,5 0,8
niveis hierdrquicos.
Oferece treinamentos aos empregados

o5 | Que estimulam o desenvolvimento 6.8 45 106 159 | 386 18.9 38 0.8

pessoal e profissional além das
atividades atuais.

2% Estimula os setores a se er_1vc_)lverem 5.3 3.8 8.3 182 | 212 | 386 3.8 0.8
com o desenvolvimento profissional.

Estimula realizac8o de cursos externos
27 | por meio de concessdo de bolsas ou | 5,3 5,3 8,3 18,9 18,2 | 37,1 6,1 0,8
outro incentivo.

Possui  politica  transparente e
28 | consolidada do beneficio de bolsa de | 3,8 2,3 3,8 12,1 20,4 53,0 3,8 0,8
estudos.

Contrata aprendizes seguindo a Lei da

29 Aprendizagem.

0 0 0 0,8 3,8 545 | 394 1,5

Fornece treinamentos especificos para

30 o ;
estagiarios e aprendizes.

2,3 15 53 4,5 16,7 | 42,4 | 26,5 0,8

TOTAL (%) 3,3 3,5 6,1 13,3 | 20,8 | 429 9,2 0,8

Fonte: O autor
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De acordo com o que foi apurado, verifica-se na afirmagdo “atrai profissionais e é
procurada pelas suas condicdes de trabalho e desenvolvimento profissional”, a maioria
(62,1%) assinalou 5, maior nivel de concordancia, 0 mesmo acontecendo com a afirmativa
“oferece aos empregados treinamentos basicos para a realizacdo de suas operacdes e
exercicios da fungdo para a qual foram designados”, em relacdo a qual 50,8% assinalaram 5,
indicando a presenca e o conhecimento dos funcionarios sobre as condi¢fes de trabalho,
desenvolvimento profissional e treinamentos realizados.

A afirmativa “mantém treinamentos regulares visando o aprimoramento dos
empregados nas fungdes atuais”, recebeu respostas pulverizadas, divididas entre as opgdes 3,
com 18,2%; 4, com 27,3% e 5, com 35,6%, ou seja, predominando a 5, 0 que sugere que
poderia ser um assunto melhor difundido e praticado pela cooperativa.

Com relacdo a afirmativa oferece treinamentos para todos os niveis hierarquicos,
predominou a opgdo 5, com 35,6%. Sobre o oferecimento de treinamentos aos empregados
estimulando o desenvolvimento pessoal e profissional além das atividades atuais, foram
registrados 38,6%, com a opcdo 4; 18,9%, com 5; e 15,9% com 3. Conforme respostas dos
funcionarios, identifica-se que reconhecem que existem treinamentos, porém com alguns
pontos a serem melhorados.

Na afirmativa sobre estimular os setores a se envolverem com o desenvolvimento
profissional, 38,6% indicaram 5. Para a afirmagao “estimula realizacdo de cursos externos por
meio de concessdo de bolsas ou outro incentivo”, 37,1% assinalaram o maior nivel de
concordancia - 5 e na afirmativa “possui politica transparente e consolidada do beneficio de
bolsa de estudos”, obtive-se a mesma avaliagdo da anterior: 5, com uma maioria de 53,0%.
Assim, pode-se inferir pela presenca e concluir que os funcionarios percebem o
desenvolvimento profissional, a concessdo de bolsas de estudos e a politica para concessao
das mesmas.

Para a afirmativa “contrata aprendizes seguindo a Lei da Aprendizagem”, a maioria -
54,5% - assinalou 5, porém percentual significativo - 39,4% - assinalou NS — nédo sabe. Por
fim, na afirmativa “fornece treinamentos especificos para estagiarios e aprendizes”, 42,4%
afirmaram o maior nivel de concordancia, 5, com uma parcela razoavel de 26,52%
assinalando NS. ldentifica-se, nessas afirmativas com relagdo aos aprendizes, que alguns
funcionarios ndo possuem conhecimento do assunto.

Finalizando a Tabela 3, “Atuacdo da cooperativa referente a Condicdes de Trabalho e

Treinamento”, identificam-se afirmagdes positivas relativas ao tema, porém com relacdo a



71

treinamentos, as respostas ficaram pulverizadas, predominando o maior nivel de
concordancia, Indicando que o assunto deve ser tratado pela cooperativa. J& no que se refere a
oferecer treinamentos para todos 0s niveis hierarquicos, 0s gerentes ndo concordam
totalmente e talvez seja necessario desenvolver esclarecimentos para 0s ocupantes desses
cargos, sobre a lei da aprendizagem, uma vez que a cooperativa cumpre rigorosamente todos
os procedimentos. Portanto, faz-se necesséria maior divulgagéo.

Com relacdo aos gerentes, nos demais aspectos, expressaram ética muito proxima a

dos demais funcionarios e sem muita variacao.

4.4.4 Bloco A4: Atuacdo da cooperativa referente a Demissdes e Aposentadorias

A responsabilidade da cooperativa com seus empregados contemplam o processo de
demissdo e se estende até a aposentadoria. Nesse momento e nessa situacdo, a cooperativa
deve adotar medidas que visem garantir o futuro dos empregados apds seu desligamento
(ETHOS, 2016).

O que foi apurado sobre a atuagdo da cooperativa, referente a Demissbes e
Aposentadorias, Bloco A4, composto por seis (6) afirmacdes, esta apresentado na Tabela 4:

Tabela 4 - Atuacdo da cooperativa referente a demissdes e aposentadorias.
(Bloco A4 — Afirmac6es de 31 a 36

N° Afirmacoes 0 1 2 3 4 5 NS NQR
Segue a legislagdo em  vigor

31 | relacionada as demissbes e aos 0 1,5 0 3,8 6,8 67,4 | 19,7 0,8
processos de aposentadoria.

32 | Possui politicas demissionais claras. 2,3 3,8 1,5 10,6 7,6 454 | 26,5 2,3

D& acesso ao empregado referente ao
processo demissional e contribui para
o desenvolvimento profissional da(s)
pessoa(s) demitida(s).

33 6,1 2,3 4,5 6,8 7,6 15,1 | 553 2,3

Oferece programas de capacitacdo e
34 | desenvolvimento aos empregados | 17,4 15 3,8 5,3 3,0 53 61,4 2,3
demitidos.

Possui praticas para lidar com
35 | empregados em  processo de | 3,8 5,3 4,5 3,8 3.8 10,6 | 65,9 2,3
aposentadoria.

Envolve familiares no processo de
36 | preparacdo para aposentadoria de seus | 11,4 3.8 2,3 3,8 4,5 6,1 65,1 3,0
funcionérios.

TOTAL (%)6,82 6.8 3,0 2,8 5,7 55 250 | 49,0 2,1

Fonte: O autor

De acordo com o que foi apurado, verifica-se na afirmacdo “segue a legislacdo em

vigor relacionada as demissdes e aos processos de aposentadoria”, a grande maioria - 67,4% -
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assinalou o maior nivel de concordancia 5, ou seja, os funcionarios identificam que a
cooperativa segue a legislacéo.

Na afirmativa “possui politicas demissionais claras”, 45,4% assinalaram 5, porém
26,5% assinalaram NS — ndo sabe. Ja na afirmativa contribui para o desenvolvimento
profissional da(s) pessoa(s) demitida(s), a maioria - 55,3% - assinalou NS.

Na afirmativa “da acesso ao empregado referente ao processo demissional e contribui
para o0 desenvolvimento profissional da(s) pessoa(s) demitidas”, a maioria - 55,3% - registrou
NS. Também, quanto a oferecer “programas de capacitacdo e desenvolvimento aos
empregados demitidos”, 61,4% assinalaram NS. A predominancia do NS se repetiu com as
outras afirmacdes referentes a aposentadoria. Na afirmagdo: “possui préaticas para lidar com
empregados em processo de aposentadoria”, 65,9% assinalaram NS. Ainda na afirmacéo
“envolve familiares no processo de preparacdo para a aposentadoria de seus funcionarios”,
65,1% também assinalaram NS. Com isso identifica-se que os funcionérios ndo reconhecem
0S processos demissionais claramente e nem o processo de aposentadoria. Um fator levado em
consideracdo € a grande maioria de funcionarios jovens, abaixo dos 40 anos de idade.

Finalizando a Tabela 4, “Atuagdo da cooperativa referente a Demissbes e
Aposentadorias® identifica-se que referente a legislacdo e a politica de aposentadoria, 0s
funcionarios possuem conhecimento e uma pequena quantidade ndo sabe sobre o assunto. Ja
sobre a cooperativa contribuir com o funcionario demitido, identifica-se que a grande maioria
realmente desconhece o0 assunto, 0 mesmo acontecendo com 0 processos de aposentadoria, ou

seja, assunto a ser mais divulgado e trabalhado pela cooperativa.

4.4.5 Bloco A5: Atuacdo da cooperativa referente a Jornada de Trabalho

A cooperativa deve adotar sempre, e em todas as circunstancias, padrdes de exceléncia
nas condi¢des do trabalho, assegurando, a qualidade de vida dos empregados, a cooperativa é
referéncia nas boas praticas relacionadas a qualidade de vida e a uma jornada de trabalho
equilibrada, pois, além de implementar programa de acompanhamento das filiais, organiza
campanhas que visam a melhoria da qualidade de vida ndo somente dos empregados e de seus
familiares, mas da sociedade em geral (ETHOS, 2016).

O que foi apurado sobre a atuacdo da cooperativa referente a Jornada de Trabalho esta

apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5 - Atuagdo da cooperativa referente a jornada de trabalho.
(Bloco A5 — Afirmac6es de 37 a 41

N° Afirmacoes 0 1 2 3 4 5 NS NQR

37 Respeita a quantidade de horas de 0 0.8 0 3.8 0.1 84.8 0.8 0.8
trabalho dos empregados.

Compensa as horas extras de todos 0s
empregados, incluindo gerentes e
executivos de forma regular e
registrada.

38 4,5 0,8 2,3 6,8 11,4 | 629 9,8 1,5

Realiza um planejamento para evitar

39 horas extras frequentes.

0 15 4,5 9,8 16,7 | 56,1 9,8 1,5

Possui  politicas  estabelecidas e
40 | divulgadas para a realizacdo de horas | 4,5 1,5 4,5 4,5 12,9 66,7 4,5 0,8
extras ou aplicagdo do banco de horas.

Comunica necessidade de realizacdo
de horas extras com antecedéncia e
respeita a  disponibilidade  do
empregado.

41 0,8 2,3 3,8 7,6 114 | 68,2 5,3 0,8

TOTAL (%) 2,0 1,4 3,0 6,5 12,3 67,7 6,1 11

Fonte: O autor

De acordo com o que foi apurado, verifica-se na afirmagdo “respeita a quantidade de
horas da jornada de trabalho dos empregados”, a grande maioria - 84,8% - afirmou 5 — maior
nivel de concordancia, ou seja, os funcionarios tém conhecimento da regularidade da jornada
de trabalho que a cooperativa estabelece.

Na afirmativa “compensa as horas extras de todos os empregados, incluindo gerentes e
executivos de forma regular e registrada”, 62,9% assinalaram 5, sendo também 5 indicado
pela maioria - 56,1%, para a afirmativa “realiza um planejamento para evitar horas extras
frequentes”. Para a afirmagéo “possui politicas estabelecidas e divulgadas para a realizagdo de
horas extras ou a aplicacdo do banco de horas”, a maioria - 66,7% - respondeu 5. Por fim,
“comunica a necessidade de realizagdo de horas extras com antecedéncia e respeita a
disponibilidade do empregado”, foi obtido elevado percentual, 68,2%, de afirmacgdes 5, ou
seja, os funcionarios reconhecem que os procedimentos de horas extras aplicados pela
cooperativa séo devidamente comunicados.

Finalizando a Tabela A, “Atuagdo da cooperativa referente a Jornada de Trabalho”, em
todas as afirmacdes foi registrado um percentual alto, acima de 67% nas respostas 5, com foco
na afirmativa “respeita a quantidade de horas da jornada de trabalho dos empregados” —
84,8% - com indicacdo 5. Com isso identifica-se que a cooperativa respeita os funcionarios
com relagdo ao cumprimento de horas extras e eles reconhecem esse fato.

Com relagéo aos gerentes, obteve-se na afirmativa “Compensa as horas extras de todos
0s empregados, incluindo gerentes e executivos de forma regular e registrada.” obteve-se 0

mesmo percentual - 33,3% - assinalado para 5 e para 4. A afirmativa com maior variacao
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entre gerentes e demais funcionarios, foi: “Possui politicas estabelecidas e divulgadas para a
realizacdo de horas extras ou a aplicacdo do banco de horas”; pelo fato de os gerentes nao
possuirem banco de horas, essas afirmativas divergiram das dos demais funcionarios.

Os gerentes tiveram a Otica muito proxima a dos demais funcionarios com pouca

variagdo nas outras afirmativas.

4.4.6 Bloco A6: Posicao da cooperativa referente a Ac¢oes de Prevencéo e de Melhoria
das Condicdes do Trabalhador e Familia

O relacionamento das organizacbes com as comunidades pode dar lugar a um
envolvimento reciproco, condi¢do esta favoravel tanto ao desenvolvimento individual de seus
membros como da comunidade como um todo. Caso tenha lugar essa Gltima possibilidade, as
associacOes poderdo, por certo, ser envolvidas no processo, o que contribuiria para a melhoria
do bem publico, consequentemente, para o fortalecimento da sociedade civil. As decorréncias
do envolvimento da cooperativa com a comunidade vao além da inducédo de politicas publicas
e do compromisso com metas de desenvolvimento da sociedade (ETHOS, 2016).

O que foi apurado sobre a Posicéo da cooperativa referente a A¢des de Prevencao e de
Melhoria das Condic¢des do Trabalhador e Familia esta apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Posi¢do da cooperativa referente a acdes de prevencgdo e de melhoria das condi¢Bes do trabalhador e
da familia. (Bloco A6 — Afirmagdes de 42 a 56)

N° Afirmacoes 0 1 2 3 4 5 NS NQR

Atende as exigéncias das Normas
Regulatérias ou tem um plano de agdo
42 | para garantir o seu cumprimento, | O 0 0 3,8 14,4 | 78,8 2,3 0,8
especialmente no que se refere a
emergéncia e riscos de incéndio.

Indica um responsavel para gerenciar
ou mantém um comité de prevencédo de

43 - - A 0,8 0 0 3,0 7,6 85,6 2,3 0,8
acidentes atendendo as exigéncias das
normas regulamentadoras.

44 Possui iniciativas de combate ao 26,5 9.1 76 9.1 9.8 174 17.4 3.0
estresse dos empregados.

45 Promove exercicios fisicos em horério 84.1 15 15 0 15 5.3 38 23

de trabalho.

Mantém programas de combate ao
estresse, orientacdo  alimentar e
nutricional, equilibrio trabalho-familia,
46 | incluindo o respeito e limites com | 31,1 | 9,09 6,8 10,6 91 13,6 15,1 4,5
relagdo ao trabalho remoto
(telefonemas e e-mails fora do horario
de trabalho).

Oferece programa de prevencdo e
47 | tratamento para dependéncia de alcool | 39,4 | 5,3 5,3 3,8 1,5 6,1 36,4 2,3
e drogas.

48 | Realiza pesquisa visando medir o nivel | 32,6 | 7,58 9,8 8,3 6,8 15,1 17,4 2,3




75

de satisfacdo dos empregados.

Desenvolve programas que tém como
objetivo melhorias no ambiente de
trabalho, que beneficiam 0S
empregados e prestadores de servicos.

49 17,4 | 6,82 | 151 | 13,6 8,3 189 | 18,9 0,8

E reconhecida por suas praticas em
50 | qualidade de vida e por uma jornadade | 2,3 | 3,03 5,3 13,6 15,1 | 53,0 6,1 1,5
trabalho justa.

Possui programas e canais para que 0S
51 | temas da qualidade de vida cheguem a | 25,0 | 3,8 9,8 9,1 9,8 19,7 18,9 3,8
familia dos empregados.

Organiza campanhas que visam a
melhoria da qualidade de vida ndo
somente dos empregados e de seus
familiares, mas da sociedade em geral,
seja como patrocinador, seja como
agente ativo de campanhas a respeito.

52 53 53 6,1 17,4 18,2 31,1 14,4 2,3

Possui normas para combater situacdes
de assédio moral ou sexual, as quais
53 | sdo  divulgadas e devidamente | 14,4 | 8,3 6,8 7,6 9,8 31,1 19,7 2,3
amparadas por estrutura formal e
neutra de dendncia e apuracdo de fatos.

As préticas da cooperativa servem
54 | frequentemente de referéncia para | 0,8 4,5 15 12,9 15,9 43,2 18,9 2,3
outras empresas.

Oferece cana de facil acesso com
mecanismos para receber e encaminhar
sugestBes, opinides e reclamagdes
relativas as condi¢es de trabalho.

55 6,8 4,5 6,8 136 | 12,1 | 439 | 106 15

Desenvolve préticas para envolver o0s
56 | empregados na solucdo dos problemas | 114 | 3,8 8,3 12,9 16,7 | 28,8 16,7 1,5
da empresa.

TOTAL (%) 198 | 48 | 61 | 93 | 104 | 328 | 146 | 21

Fonte: O autor

De acordo com o que foi apurado, verifica-se na afirmacdo “atende as exigéncias das
Normas Regulatérias ou tem um plano de acdo para garantir o seu cumprimento,
especialmente no que se refere a emergéncias e riscos de incéndio”, a grande maioria - 78,8%
- assinalou 5, — maior nivel de concordancia. O mesmo ocorreu com a afirmativa “indica um
responsavel para gerenciar ou mantém um comité de prevencdo de acidentes atendendo as
exigéncias das normas regulamentadoras”, caso em que a grande maioria - 85,6% - assinalou
5, indicando que os funcionarios tém conhecimento dos planos de acdo e do comité de
prevencao de acidentes.

Com relacdo a afirmacdo “possui iniciativas de combate ao estresse dos empregados”,
26,5% assinalaram zero (0) — Ndo. Também para “a cooperativa promove exercicios fisicos
em horario de trabalho” - 84,1% - assinalaram zero (0). Essa alta incidéncia de “ndo” pde em

evidéncia pontos a serem trabalhados e melhorados pela cooperativa.
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Na afirmativa “mantém programas de combate ao estresse, orientacdo alimentar e
nutricional, equilibrio trabalho-familia, incluindo respeito e limites com relacdo ao trabalho
remoto, como por exemplo, telefonemas e e-mails fora do horario de trabalho”, 31,1%
responderam O - zero, porém o restante das indicac6es ficou pulverizado: 10,6% assinalaram 3
— médio nivel de concordancia; 13,6% assinalaram 5 e 15,1% assinalaram NS - ndo sabe.
Esses resultados indicam que esta questdo deve ser verificada pela cooperativa, pois a grande
parte dos funcionarios ndo identifica programa de combate ao estresse e relacdo ao trabalho
remoto. De fato, a consulta aos programas da empresa indica a ndo existéncia desse programa.
Assim sendo, para que ela seja reconhecida como cumpridora dos principios de
responsabilidade social para e pelo seu puablico interno, devera desenvolver esse tipo de
programa

Sobre a afirmativa de que a empresa “oferece programa de prevencdo e tratamento
para dependéncia de alcool e drogas”, predominaram a indicacdes, pelo desconhecimento ou
discordancia divididas entre as duas afirmacdes: 39,4% para O (zero) e 36,4% para NS, ou
seja, a cooperativa terd que criar um programa com essas finalidades.

Em relacdo a afirmativa “realiza pesquisas visando medir o nivel de satisfacdo dos
empregados”, 32,6% dos funcionarios assinalaram O - zero e 17,4% NS, porcentagens
consideraveis; apenas 15,1% indicaram a opg¢do 5. A cooperativa devera analisar essa questao
de nivel de conhecimento ou satisfacdo, pois a maioria ndo identifica ou ndo sabe sobre o
assunto.

Ja na afirmativa “desenvolve programas que tém como objetivo melhorias no
ambiente de trabalho, que beneficiam os empregados e prestadores de servigos”, as opgoes
ficaram muito pulverizadas: 0 mesmo percentual de funcionarios - 18,9% - respondeu 5 e NS
e percentual significativo de respostas - 17,4% - incidiu em 0 — zero.

A afirmacéo, “é reconhecida por suas praticas em qualidade de vida e por uma jornada
de trabalho justa” registrou a maioria das opcoes, 53,0%, assinalando a opgdo 5 — 0 que
significa que os funcionarios identificam a atencdo da empresa em relacdo a qualidade de
vida e a justa jornada de trabalho.

Com relacdo a afirmativa “possui programas e canais para que os temas da qualidade
de vida cheguem a familia dos empregados” 18,9% assinalaram NS e 25,0% assinalaram 0
(zero), o que soma 43,9%, quase metade dos respondentes. No entanto, 19,7% responderam 5.

N&o significa que a cooperativa ndo possua programas e canais para que oS temas da
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qualidade de vida cheguem as suas familias, porém uma quantidade significativa de
funcionarios desconhecem a existéncia.

Sobre a afirmativa “organiza campanhas que visam a melhoria da qualidade de vida
ndo somente dos empregados e seus familiares, mas da sociedade em geral, seja como
patrocinador, seja como agente ativo de campanhas a respeito”, trata-se de questdo a ser mais
trabalhada pela cooperativa, para melhor identificagdo de sua preocupagdo para com a
qualidade de vida. Alto percentual de funcionarios - 31,1% - manifestou o maior nivel de
concordancia 5, ficando registros pulverizados pelas demais alternativas. O mesmo
percentual, 31,1%, com resposta para afirmativa 5 foi anotado para “possui normas para
combater situacfes de assédio moral ou sexual, as quais sdo divulgadas e devidamente
amparadas por estrutura formal e neutra de denuncia e apuracao de fatos”.

Na afirmativa “as praticas da cooperativa servem frequentemente de referéncia para
outras empresas”, foi alto o percentual - 43,2% - na opcdo 5. Percentual semelhante - 43,9%
também foi registrado na opcdo 5 para a afirmativa “oferece canal de facil acesso com
mecanismos para receber e encaminhar sugestdes, opinides e reclamacdes relativas as
condicdes de trabalho™.

Ainda, neste Bloco 6, na afirmativa “desenvolve praticas para envolver os empregados
na solucdo dos problemas da empresa”, 28,8% assinalaram a opg¢do 5, porém ficaram
pulverizadas as demais opcOes: 0 (zero) com 11,4%; 3 com 12,9%; 4 e NS, ambas, com
16,7%.

Finalizando a Tabela 6, “posi¢do da cooperativa referente a A¢des de Prevencdo e de
Melhoria das Condi¢des do Trabalhador ¢ Familia”, a maior incidéncia para o conjunto do
Bloco foi da opcéo 5, com 32,8%. No entanto, algumas afirmativas, que obtiveram negacéo —
0 (zero), tais como - promogdo de exercicios fisicos em horéario de trabalho, manutencédo de
programas de combate ao estresse, orientacdo alimentar e nutricional, equilibrio
trabalho/familia, incluindo respeito e limites com relacdo ao trabalho remoto, devem ser
avaliadas e trabalhadas pela Cooperativa. Cabe também avaliar questdes relativas a e-mails
fora do horario de trabalho, oferecimento de programa de prevencdo e tratamento para
dependéncia de alcool e drogas. Uma grande quantidade de funcionarios também assinalou
ndo saber e por fim uma afirmacdo importante que foi negada pelos funcionérios é se a
cooperativa realiza pesquisas visando medir o nivel de satisfacdo dos empregados, ponto forte

a ser trabalhado e divulgado pela cooperativa.
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Com relagdo aos gerentes, na afirmativa “Possui iniciativas de combate ao estresse dos
empregados.” obteve-se 55,6% assinalando 0 (zero) e 22,2% 4. Afirmativa com grande
variacdo entre os gerentes e os demais funcionarios, diz respeito aos gerentes enxergarem
menos iniciativas de combate ao estresse. Na afirmativa “E reconhecida por suas praticas em
qualidade de vida e por uma jornada de trabalho justa” houve uma variagdo das respostas dos
gerentes e dos funcionérios: os funcionarios, em sua maioria — 53,0% - assinalaram 5 e 0s
gerentes apenas 22,2%, ou seja, verifica-se ou que a jornada de trabalho dos gerentes é maior
ou que ele ndo contempla as condicdes para o conjunto dos funcionarios. De fato, na posicao
de gerentes, deveriam considerar a postura da cooperativa em relacdo a jornada de trabalho.

Os gerentes tiveram a Gtica muito proxima a dos demais funcionérios com pouca

variacao nas outras afirmativas.

4.4.7 Bloco A7: Afirmacdes referentes a Comparacéao desta Cooperativa com outras
Instituicdes Financeiras

Por meio das afirmagdes que compdem o Bloco A7 procurou-se identificar, na ética
dos funcionérios, as acdes e os procedimentos praticados nas Cooperativas de Crédito e em
outras instituices financeiras, referentes ao publico interno, de forma comparativa. Isto se fez
diante de referéncias sobre as principais diferencas, para 0s cooperados, relativas a taxas,
sobras, funcionamento, em relacdo a outras instituicdes financeiras. Assim, coube verificar a
existéncia de diferencas em relacdo aos que trabalham nas cooperativas — seu Publico Interno.

Portanto, o bloco A7 é o menos relevante para pesquisa devido ter a simples funcéo de

comparacdo da Cooperativa de Crédito e Bancos.

Tabela 7 - Afirmaces referentes a comparacao desta cooperativa com outras instituicdes financeiras
(Bloco A7 — Afirmacdes de 57 a 64)

N° Afirmacdes 0 1 2 3 4 5 NS NQR

A relagdo com os sindicatos é a mesma
57 | na cooperativa e em outras instituicdes | 15,1 3,0 3,0 8,3 4,5 15,9 | 48,5 1,5
financeiras.

As demais institui¢des financeiras sdo
58 | cooperativas reconhecidas pelas suas | 5,3 0,8 6,8 9,8 15,1 | 235 | 35,6 3,1
praticas de remuneragdo.

As demais instituicbes financeiras ndo
cooperativas possuem beneficios como

59 > L 0,8 0,8 4,5 9,8 129 | 341 | 341 3,1
planos de saide, odontoldgico, bolsas
de estudo e lazer.
As demais instituicfes financeiras nao

6o | cooperativas possuem programas de 0.8 23 23 9.1 114 | 288 | 439 15

resultados ou de  bonificacdo
negociados entre empregados e
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sindicatos.

As cooperativas de crédito possuem as
mesmas condicBes de trabalho em
comparagdo com as demais instituicGes
financeiras ndo cooperativas.

61 11,4 6,8 4,5 114 | 114 | 204 | 326 1,5

As instituicbes  financeiras néo
cooperativas possuem 0S Mesmos
62 | critérios de avaliacdo de desempenhoe | 17,4 3,0 53 6,8 4,5 5,3 56,1 1,5
remuneracdo  adotados por esta
cooperativa.

Esta cooperativa de crédito atrai
profissionais e é procurada pelas suas
condices de trabalho e
desenvolvimento profissional.

63 0 3,0 3.8 12,1 | 144 | 545 | 106 1,5

As demais instituicbes financeiras nao
cooperativas da mesma forma que esta
cooperativa atraem profissionais e séo
procuradas pelas suas condicGes de
trabalho e desenvolvimento
profissional.

64 3,1 3,8 91 144 | 144 16,7 37,1 1,5

TOTAL (%) 6,7 29 4,9 10,2 | 11,1 | 249 | 373 1,9

Fonte: O autor

De acordo com o que foi apurado, verifica-se na afirmacdo “A relagdo com os
sindicatos € a mesma, na cooperativa e em outras instituicbes financeiras”, ser alto o
percentual, 48,5%, dos que assinalaram NS — N&o Sabe. Assinalaram zero, ou seja N&o,
15,1% e 15,9% assinalaram 5, portanto os dois extremos.

Para a afirmativa “As demais instituicbes financeiras ndo cooperativas sao
reconhecidas pelas suas praticas de remuneracdo”, 35,6% assinalaram NS, mas 23,5%
assinalaram 5.

Portanto, em relacdo as duas primeiras afirmacGes deste bloco, fica ressaltada a
presenca dos que ndo sabem se h& diferenca em referéncia ao sindicato e sobre a prética de
remuneracao entre empresa cooperativa e as demais financeiras.

Para a afirmativa “As demais instituicbes financeiras ndo cooperativas possuem
beneficios como planos de salde, odontoldgico, bolsas de estudos e lazer”, houve a mesma
porcentagem, 34,1%, nas opcbes 5 e NS, indicando a pouca divulgacdo junto ao Publico
Interno desse tipo de acéo existente na cooperativa, conforme consulta a seus programas.

Continuando com a comparacéo, a afirmativa “As demais institui¢es financeiras ndo
cooperativas possuem programas de resultados ou de bonificagdo negociados entre
empregados e sindicatos”, 43,9% dos funcionarios assinalaram a opcdo NS, ou seja, Varios
funcionarios ndo sabem comparar beneficios e bonificacbes das demais instituicdes

financeiras com os presentes na cooperativa.
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Na afirmacdo, “As cooperativas de crédito possuem as mesmas condicdes de trabalho
em comparacdo com as demais instituicdes financeiras ndo cooperativas”, 32,6% assinalaram
NS e 20,4% 5, o que indica desnivel de informacdes.

Com relacdo as instituicdes financeiras ndo cooperativas possuirem 0S mesmos
critérios de avaliagdo de desempenho e remuneracdo adotados por esta cooperativa, a
predominancia, 56,1%, foi de NS e 17,4% indicaram O (zero). Portanto, a maioria ndo possuli
conhecimento das diferencas das condi¢bes de trabalho e dos critérios de avaliacdo de
desempenho em relacdo as demais instituicdes financeiras. Cabe a cooperativa demonstrar as
condic@es diferenciadas que oferece aos seus funcionarios.

Sobre a afirmativa “esta cooperativa de crédito atrai profissionais e € procurada pelas
suas condicdes de trabalho e desenvolvimento profissional”, o predominio - 54,5% - foi de 5.
Por fim, “As demais instituicGes financeiras ndo cooperativas da mesma forma que esta
cooperativa atraem profissionais e sdo procuradas pelas suas condi¢cdes de trabalho e
desenvolvimento profissional”, 37,1% dos funcionarios assinalaram NS. E provavel que haja
0 reconhecimento de que a cooperativa atrai profissionais, porém ndo sabem se as outras
instituicBes financeiras também os atrai.

Finalizando a Tabela 7, afirmacGes referentes a Comparacdo desta Cooperativa com
outras Instituicbes Financeiras, a prevaléncia deu-se na op¢do NS, com 37,3%, sendo mais
evidente nas afirmativas relativas: 1°) “as instituicGes financeiras ndo cooperativas possuem
0s mesmos critérios de avaliacdo de desempenho e remuneracdo adotados por esta
cooperativa” com 56,1%; 2°) “a relacdo com os sindicatos € a mesma na cooperativa e em
outras instituicdes financeiras”, com 48,5%; e 3° “as demais instituices financeiras nédo
cooperativas possuem programas de resultados ou de bonificacdo negociados entre
empregados e sindicatos”, com 43,9%, identificando, assim, que a Cooperativa necessita de

demonstrar seu diferencial também para o publico interno.

4.5 — Andlise de Variancia em funcéo das diferentes categorias (género, idade e nivel de
instrucao)

Para a verificacdo de diferengas entre as opinides médias dos respondentes por
categoria (género, idade, nivel de instrucdo, gestores e funcionérios), realizou-se uma Anéalise
de Variancia (ANOVA) com auxilio do Software Minitab®v.17. A tabela-8 apresenta 0s
blocos e questdes que apresentaram divergéncias de respostas para niveis de significancia o =

5% e a = 10%.
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Tabela 8 - Grau de variancia (ANOVA) — quanto a género, idade, nivel de instrucéo e gestoresXfuncionarios

a = 0,05 a=0,10
Blocos Questdes Blocos Questdes
2 20 2 18
Género 5 39 4 35
6 48 7 64
4 33 2 12,18
Idade 6 46, 51, 54 3 21
4 36
Nivel de 6 51 3 25, 26
Instrucdo 6 47
2 13 2 16
Gestores e 4 35 5 38
Funcionarios 5 39 6 56
6 48
7 62, 63

Fonte: O autor

Antes de fazer um teste de hipoteses, foi escolhido um nivel de significancia para o
teste. Usa-se o nivel de significancia para julgar se os resultados do teste sdo estatisticamente
significativos. O nivel de significancia também determina a probabilidade de erro que é
inerente ao ensaio. Se a probabilidade de um evento ocorrer ¢ inferior a o, a interpretagdo
usual ¢ de que o evento ndo tenha ocorrido por acaso. Formalmente, a ¢ o nivel de risco
maximo aceitavel para rejeitar uma hipotese nula verdadeira (erro Tipo I) e é expresso como
uma probabilidade que varia entre 0 e 1. Quanto menor o nivel de significancia, menor a
probabilidade de se cometer um erro Tipo I, e maior a probabilidade de se cometer um erro
Tipo Il. Portanto, deve-se escolher um alfa que equilibre esses riscos de erro opostos com
base em suas consequéncias praticas da sua situacao especifica.

Geralmente, um nivel de significancia (denotado como a ou alfa) de 0,05 funciona
bem. Um nivel de significancia de 0,05 indica que o risco de se concluir que existe uma
diferenca, quando, na verdade, ndo existe nenhuma diferenca real, é de 5%; um alfa maior de
0,10 indica que o risco é de 10% (MINITAB, 2017).
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4.5.1 Teste ANOVA para género

Considerando os dados da ANOVA, chega-se a conclusdo de que ha diferenga

significativa entre médias (homens e mulheres) para as questdes Q20, Q39 e Q48 (com nivel

de significancia igual a 5% -valor-p < 0,05) ou seja:

Q 20 “Oferece beneficios que abrangem os familiares, como participagdo em plano
odontoldgico, de saude, bolsas de estudo, opgdes de lazer etc.” ha uma variagdo
moderada entre géneros sobre a resposta para essa questdo, qual seja, os homens
identificam mais beneficios que abrangem os familiares em nivel de concordancia
maior do que as mulheres;

Q 39 “Realiza um planejamento para evitar horas extras freqiientes”, as mulheres
identificaram sim, que a empresa realiza um planejamento; os homens também, porém
com menor nivel de concordancia.

Q 48 “Realiza pesquisas visando medir o nivel de satisfagdo dos empregados” grande
parte dos homens registrou NS — ndo sabe responder e grande parte das mulheres
assinalou 5 — maior nivel de concordancia.

Considerando os resultados da ANOVA, chega-se a conclusdo de que héa diferenca

significativa entre médias (homens e mulheres) para as questdes Q18, Q35, Q64 (com nivel

de significancia igual a 10% -valor-p < 0,10) ou seja:

Q18: “E flexivel frente as necessidades pessoais dos empregados no planejamento do
trabalho” ha uma variagao sugestiva entre géneroS sobre a resposta para essa questao,
em relacdo a qual os homens identificam maior flexibilidade;

Q35 “Possui praticas para lidar com empregados em processo de aposentadoria”, os
homens identificaram as préaticas e as mulheres em menor freqiiéncia;

Q64“As demais instituicdes financeiras nao cooperativas da mesma forma que esta
cooperativa atraem profissionais e s@o procuradas pelas suas condi¢cdes de trabalho e
desenvolvimento profissional”, nessa afirmacéo as mulheres foram mais enfaticas no
que diz respeito & maior atracdo pelas e as melhores condi¢Ges por parte das
cooperativas.

O indice de masculinidade e feminilidade representa outra face da cultura que explica

que a masculinidade pode ser observada, por exemplo, pela remuneracdo mais elevada, ter

mais possibilidade de ascender a fungbes superiores e fazer um trabalho estimulante que

proporcione um sentimento de realizacdo pessoal. Nas culturas predominantemente

masculinas os conflitos sdo resolvidos através do confronto, vive-se para trabalhar, enfatiza-se
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a equidade, a competicdo entre os colegas e a performance, ja nas culturas mais femininas ha

maior cooperacdo por trabalhar num meio agradavel para si proprio e para 0s outros, ter

seguranca de trabalhar na mesma empresa tanto tempo quanto desejar e também ter boas
relacBes de trabalho com sua chefia direta (PINTO, 2005).

4.5.2. Teste ANOVA para faixas etarias

Diferenca significativa foram observadas entre médias (faixas etérias) para questdes

Q33,Q46, Q51,054 (nivel de significancia igual a 5% - valor-p < 0,05).

Q33 “Da acesso ao empregado referente ao processo demissional e contribui para o
desenvolvimento profissional da(s) pessoa(s) demitida(s)” identifica-se que 0s jovens
tém menor preocupagdo com esse tema;

Q46 “Mantém programas de combate ao estresse, orientagdo alimentar e nutricional,
equilibrio trabalho/familia, incluindo o respeito e limites com relacdo ao trabalho
remoto, como por exemplo, telefonemas e e-mails fora do horério de trabalho, nota-se
que os funcionarios com maior idade preocupam-se mais com a tematica;

Q51 “Possui programas € canais para que os temas da qualidade de vida cheguem a
familia dos empregados” geralmente os jovens sdo solteiros e tém menor preocupacéo
com essa questao;

Q54 “As praticas da cooperativa servem frequentemente de referéncia para outras
empresas” a grande parte dos jovens ndo souberam responder (NS) enquanto os de
maior idade identificam essa referéncia

Diferenca significativa foram observadas entre médias (faixas etarias) para questes

Q12,Q018,Q21,Q36 (nivel de significancia igual a 10% - valor-p < 0,10).

Q12 “Possui politica de remuneragdo” ha uma variagdo sugestiva entre jovens € com
mais idade, sendo que 0s jovens se preocupam menos com a tematica,

Q18 “E flexivel frente as necessidades pessoais dos empregados no planejamento do
trabalho”; como geralmente os jovens ndo possuem filhos, desprendem-se de mais
tempo;

Q21 “Atrai profissionais e ¢ procurada pelas suas condicdes de trabalho e
desenvolvimento profissional”, 0s funciondrios com mais idade identificam-se mais

com essa tematica relacionada a condicdes de trabalho;
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e Q36 “Envolve familiares no processo de preparacdo para a aposentadoria de Seus
funcionarios” a grande parte dos jovens Ndo se preocupa com aposentadoria e € menor

o envolvimento dos familiares com a temética.

4.5.3. Teste ANOVA para nivel de instrucgéo
Diferenca significativa entre médias (nivel instrucdo) com nivel de significancia igual
a 5% - valor-p < 0,05: questdo Q51:

e Q51 “Possui programas e canais para que os temas da qualidade de vida cheguem a
familia dos empregados” teve uma significdncia moderada entre os funciondrios com
nivel de escolaridade maior e menor, sendo que os que tém nivel maior se preocupam
mais com o tema.

Diferenca significativa entre médias (nivel instru¢do) com nivel de significancia igual
a 10% - valor-p < 0,10: questBes Q25, Q26 e Q47.

e Q25 “Oferece treinamentos aos empregados que estimulam o desenvolvimento pessoal
e profissional além das atividades atuais”;

e (26 “Estimula os setores a se envolverem com o desenvolvimento profissional” quem
possui menor nivel de instrucdo ndo se preocupa com a tematica treinamento, e por
fima

e QA47, “Oferece programa de prevencgdo e tratamento para dependéncia de alcool e

drogas” esta mais ligada a preocupacdo dos funcionarios mais jovens.

4.5.4. Teste ANOVA para gerentes e funcionarios ocupando outros cargos existentes na
empresa
Foi constatada diferenga significativa entre médias (gestores e funcionérios) para

questdes Q13,035,Q39,048,Q62,Q63 (nivel de significancia igual a 5%- valor-p < 0,05).

e QI3, “Possui procedimentos formais e claros de promog¢do e aumento salarial” a
grande parte dos gerentes assinalou 0 — zero afirmando que a empresa nao possui
procedimentos formais de promocédo salarial. Estranha-se essa afirmativa, pois 0s
gerentes sdo responsaveis por promocao e aumento salarial dos funcionérios;

e Q35 “Possui praticas para lidar com empregados em processo de aposentadoria” a
grande parte dos funcionarios informou 5 — maior nivel de concordancia, porém os

gerentes assinalaram, com igual percentual, O (zero), ou seja, ndo e NS ndo sabe;
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Q39 “Realiza um planejamento para evitar horas extras frequentes” os funcionarios
em grande parte assinalaram 5 e os gerentes pulverizaram suas respostas em 1 — menor
nivel de concordancia, 3 —nivel de concordancia intermediario; 4 e 5 — concordancia
mais alta. Nesse caso a marcacdo de horas extras sao diferenciadas entre funcionarios
e gerentes: os funcionarios marcam o ponto eletrénico de controle de horas e os
gerentes ndo. A questdo 39 apresentou também variancia em relacdo a género,
chamando a atencgéo para que seja objeto de discusséo;

Q48 “Realiza pesquisas visando medir o nivel de satisfagdo dos empregados” registra
variancia entre gestores e funcionarios e também entre homens e mulheres. A maior
frequéncia para os funcionarios estd em 0 (zero), ou seja, N&o, significando a ndo
realizacdo de pesquisa. Os gerentes também assinalaram 0 (zero), ou seja, Ndo, porém
com menor porcentagem. Este é um ponto sobre o qual a cooperativa devera atuar para
melhoria da satisfacdo dos funcionarios;

Q62 “As instituigdes financeiras ndo cooperativas possuem 0s mesmos critérios de
avaliacdo de desempenho e remuneragdo adotados por esta cooperativa” grande parte
dos funcionarios assinalou NS; ja os gerentes assinaram 0 (zero), ndo possuem 0S
mesmaos critérios de avaliacao;

Q63 “Esta cooperativa de crédito atrai profissionais e ¢ procurada pelas suas
condi¢des de trabalho e desenvolvimento profissional” tantos os funciondrios quantos
0s gerente assinalaram 5, demonstrando que a cooperativa valoriza os funcionarios.

Foi constatada diferenga significativa entre médias (gestores e funcionarios) para

questdes Q16, Q38, Q56 (nivel de significancia igual a 10%- valor-p < 0,10).

Q16 “Avalia o desempenho dos empregados de maneira sistematica, pelo menos uma
vez ao ano” os funciondrios em sua grande parte assinalaram 5 — maior nivel de
concordancia e os gerentes também em grande parte assinalaram 5, mas pulverizados
entre as alternativas, identificando que a empresa cooperativa possui avaliagdo, porém
ndo da maneira que gostariam;

Q38 “Compensa as horas extras de todos os empregados, incluindo gerentes e
executivos de forma regular e registrada” grande parte dos funcionérios assinalou 5 e
0s gerentes se distribuiram pelas indicacdes 4 e 5, provavelmente devido a marcacao

do ponto ser diferente entre funcionarios e gerentes, por fim a
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e Q56 “Desenvolve praticas para envolver os empregados na solucao dos problemas da
empresa” tanto entre os funcionarios como entre gerentes as indicacdes ficaram
pulverizadas porém grande parte dos funcionarios assinalou 5 e os gerentes 2;

A distancia hierarquica é definida como a medida do grau de aceitacdo por aqueles que
tém menos poder nas empresas, uma reparticdo de poder desigual. Para os trabalhadores,
quanto menor a distancia hierarquica melhor, porque os subordinados abordam e contradizem
suas chefias com mais facilidade, melhorando assim o relacionamento e a tomada de decisdo.
Quando a distancia hierarquica € baixa, o chefe tende a ser democrata, diferengas entre lider e
liderado sdo minimizadas, ha descentralizacdo de poder, diferencas salariais sdo reduzidas
entre a clpula e a base da organizacdo e os subordinados esperam ser consultados para
assuntos da organizagdo (HOFSTEDE, 1997).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, as investiga¢des sobre cooperativas tomam por foco o confronto entre
a atuacdo desse tipo de empresa com empresas ndo cooperativas e priorizam a avaliacdo da
atuacdo em relacdo aos cooperados.

A investigacdo que deu suporte a esta dissertagdo priorizou dois aspectos: como
objetivo especifico, identificar convergéncias entre principios do cooperativismo e acles de
Responsabilidade Social. Como objetivo geral, identificar e caracterizar as praticas de
Responsabilidade Social Interna presentes em uma Cooperativa de Crédito, sob a ética de
seus funcionarios.

No cumprimento do objetivo especifico foi possivel, através da avaliacdo de estudos
tedricos sobre cooperativas, cooperativismo e responsabilidade social e de relatos de
investigacOes sobre avaliacdo de convergéncias entre principios do cooperativismo e acdes de
Responsabilidade Social, em nivel tedrico, captar as caracteristicas que diferenciam as das
demais empresas ndo cooperativas.

Para o cumprimento do objetivo geral foi selecionada uma unidade de uma
Cooperativa de Crédito situada no interior do estado de S&o Paulo e utilizado um questionario
elaborado a partir dos Indicadores Ethos de Negocios Sustentaveis e Responsaveis, aplicado a
funcionarios de diversos cargos, com destaque para a aplicagdo em gerentes.

Um dos fatores que possibilitaram obter, da 6tica dos funcionarios, informacdes sobre
a cooperativa que explicitaram a presenca de indicadores de responsabilidade social na
empresa, foi o perfil dos funcionarios. De um lado, o nivel de instrucdo deles permitiu que
tivessem uma boa compreensdo das questdes propostas. De outro, a presenca de homens e
mulheres em diversas faixas etarias e exercendo fungbes diversas, possibilitou captar a
diferenciacdo da perspectiva deles, ponto a mostra aspectos que escaparam da apreensdo de
todos, exigindo atengéo especial por parte da empresa a fim de que suas atitudes expressem
seus objetivos ndo apenas de realizagcdo econémica mas também de atuagéo de carater social.

O resultado alcangado foi positivo, validando que a grande maioria dos funcionarios
compreendem e enxergam a responsabilidade social que a cooperativa exerce sobre eles, tanto
os funcionarios de cargos variados quanto os gerentes. Foram, porém, identificados alguns
pontos, nos quais, a cooperativa tera que atuar para melhor entendimento e engajamento.

Para tanto, um referencial tedrico fora utilizado, abordando os principais assuntos,
como por exemplo, cooperativismo, responsabilidade social interna e externa e Indicadores

Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis. Desta forma foi possivel a elaboracéo de



88

um questionario com base nos Indicadores Ethos de Negocios Sustentaveis e Responsaveis,
adaptado para realidade da cooperativa, objeto estudado.

De forma particular, conseguiu-se pesquisar e analisar as principais praticas de
responsabilidade social utilizadas pela cooperativa com os seus funcionarios, utilizando como
referencial os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial com o Publico
Interno.

Os investimentos feitos, na formacao profissional dos funcionarios mais os beneficios
extensivos aos familiares, representam uma postura certa no sentido de motivar o
desenvolvimento e o bom desempenho dos profissionais. O retorno desses investimentos séo
facilmente identificados no comprometimento com as atividades e objetivos da cooperativa,
pois, acredita-se que quanto mais confortaveis e seguras as pessoas se sintam em relacao a sua
qualificacdo profissional, seu ambiente de trabalho e na vivéncia familiar, os funcionérios
tendem a executar suas atividades de melhor forma (PICCININI, et. al., 2003).

Ap0s a realizacdo da investigacdo, diante da questdo: “Praticas de Responsabilidade
Social Interna estdo presentes e podem ser identificadas em uma cooperativa de crédito?”
Pode-se afirmar que existem fortes evidéncias de que a cooperativa atua de forma responsavel
em relacdo a todos os seus funcionarios. Busca ainda contribuir para a melhoria da sociedade
como um todo, possibilitando minimizar possiveis efeitos negativos que suas atividades
possam causar sobre a comunidade, o0 meio ambiente e a economia. Esses objetivos sdo
alcancados desenvolvendo boas praticas de gestdo de pessoas e, muitas delas, em consonancia
com as praticas de Responsabilidade Social, de acordo com os Indicadores Ethos, estes
bastante proximaos dos sete principios cooperativistas.

Conforme Queiroz (2009), a adogdo do conceito de responsabilidade social como
compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade, € expressa por meio de
atos e atitudes que afetam positivamente todos os seus stakeholders, ndo so6 para “fora” da
empresa, com a sociedade em geral, mas também para “dentro” da empresa, com seu publico
interno, com seus trabalhadores.

O emprego de técnicas quantitativas (ANOVA) para tabulacdo dos dados levantados
nos questionarios e também analises de resultados comparativas entre as questdes colocou em
evidéncia pouca variancia entre as questdes, considerando-se género, idade, instrucao e entre
gerentes e funcionarios, chegando a média de 3,5 do total de 64 questdes.

Pretende-se que os resultados obtidos nesta pesquisa, sirvam de reflexdo para os

individuos diretamente interessados, tais como 0os membros do Departamento de Recursos
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Humanos da cooperativa, a fim de que possam aperfeicoar melhorar préticas realizadas em
seu dia-a-dia.

Acredita-se que a pesquisa se auto justifica por se inserir em um contexto atual e em
constante evolucdo, principalmente no que tange as transformacfes na area responsabilidade
social que atualmente est& cada vez mais em foco.

A empresa socialmente responsavel com seu puablico interno, de acordo com o0s
indicadores Ethos, deve valorizar a diversidade a partir das seguintes atitudes: possuir normas
escritas que proibem e prevéem medidas disciplinares contra praticas discriminatorias;
oferecer treinamento especifico sobre o tema, utilizar indicadores para identificar areas
problematicas e estabelecer estratégias de recrutamento, desenvolvendo atividades de
promocao de grupos pouco representados na empresa (QUEIROZ, 2009).

Essa pesquisa foi realizada na Matriz de uma cooperativa de crédito situada no interior
do estado de Sao Paulo, que abrange mais de 150 municipios do estado de Sao Paulo e Sul de
Minas Gerais.

Embora o fato de a pesquisa ter sido realizada apenas com a unidade matriz da
cooperativa de crédito, esse fato ndo se configura como uma desvantagem, uma vez que foi
opcdo do pesquisador, ficando as limitagGes sob controle. Além disso, as conclusfes sobre
essa realidade previamente delimitada aqui podem servir de exemplo de analise para outras
unidades e empresas a serem pesquisadas.

5.1 Contribuigdes da pesquisa

Como contribuicdes da pesquisa destaca-se o fato de que o instrumento foi aplicado
em um ambiente cooperativo e, a partir dai novas indagacdes poderdo ser levantadas e outros
aspectos questionados, dada a relevancia o tema Responsabilidade Social extremamente
importante e relevante em sua evolugéo futura.

Assim sendo algumas ideias se mostram interessantes como, por exemplo, aplicar o
questionario as filiais da propria instituicdo investigada. Também se apresenta bem como
comparar resultados e mapear o conhecimento existente dos funcionarios e cooperados.

Outros focos podem ser priorizados, valendo-se nesse caso de outro instrumento, tais
como avaliar as préaticas de responsabilidade social com o publico externo, levantamento esse

que exigiria maior folego por parte do pesquisador.
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Por fim, pode-se, ainda, verificar a 6tica dos cooperados em relacdo a responsabilidade
social externa, com o Publico externo, cooperados e demais beneficidrios de acbes da
cooperativa, praticadas por ela.

Com a sistematizacdo das informacGes pretendeu-se contribuir permitindo que a
cooperativa objeto da investigacdo e as demais cooperativas, inclusive vinculadas a outros
ramos, tenham parametros comparativos de como a RS é praticada e como o departamento de
marketing ou de RH podera trabalhar o caso dentro da cooperativa. Trata-se de um
conhecimento relevante para que se conheca a contribuicdo efetiva da RS para a
competitividade e produtividade da cooperativa.

Espera-se, com este trabalho, fornecer fundamentagéo a outros trabalhos realizados
sobre RS e Cooperativismo, apresentando 0s principais conceitos, praticas e modelos,
abordados na historia e no desenvolvimento da RS e do cooperativismo.

Apb6s a exposicdo das principais teorias sobre RS presentes na literatura e da
percepcdo de RSI pelos 141 funcionérios da matriz de uma Cooperativa de Crédito com base
nos Indicadores Ethos de Negocios Sustentaveis e Responsaveis a empresa cooperativa tera

em maos argumentos para aperfeicoar seu relacionamento com seu publico Interno.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
Questionéario baseado nos Indicadores Ethos para Negdcios
Sustentaveis e Responsaveis — Aplicado a Funcionarios
Resultados serdo utilizados para realizacdo de Mestrado Profissional em Engenharia de Producéo
da Universidade de Araraguara — UNIARA do Mestrando em Engenharia de Producdo: Cleber

Marcelo de Lima, sob orientagdo da Prof®. Dr2 Vera Mariza Henriques de Miranda Costa.
Sua participacdo ¢ muito importante, no entanto ndo é obrigatéria.

Informagdes Gerais

Sexo: Maior Nivel de Instrucgao:
M ‘_‘ F ‘7 Fundamental incompleto
Fundamental completo
Ensino Médio incompleto
Idade: Ensino Médio completo
Menos de 20 anos ] De 40 a 44 anos Superior incompleto
De 20 a 24 anos L De 45 a 49 anos Superior completo
De 25 a 29 anos De 50 a 54 anos Pés Graduacgao
De 30 a 34 anos : De 55 anos ou mais Mestrado
De 35 a 39 anos Doutorado

Assinalar: 0 Ndo, 1 a 5 para Sim, sendo 1 a de menor concordancia e 5 de maior concordancia. No caso
de ndo ter informacdo ou N&ao Saber (assinalar NS) ou no caso de preferir Ndo Querer Responder
(assinalar NQR), no caso de aceitar, também podera nédo assinalar alguma(s) afirmacéo(des).

Al
Afirmacgoes referentes a relagao desta cooperativa frente a condi¢des e contratos de trabalho
e as relagdes sindicais. N
N Q
N¢ AFIRMACOES 012345SR

1 Desenvolve programas que visam melhorias das condi¢6es de trabalho de seus empregados. ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ |

2 Participa de programas de avaliagdo ou premiacdo de suas praticas de relag6es de trabalho, para ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ |

adaptar-se as melhores praticas do mercado.

3 E reconhecida no mercado por sua prética de gestéo de empregados, recebendo prémios ou selos

|que atestam ser um dos melhores lugares para trabalhar. ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ |

4 Permite que seus empregados afiliem-se a sindicatos, sem restricdes. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |




5 Acompanha e avalia se as obriga¢gdes com o sindicato sempre estdo em dia e sdo respeitadas. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |

6 Permite que sejam realizadas reunifes sindicais no local de trabalho. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |

7 Possui acordos coletivos negociados periodicamente com os sindicatos. ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ |

8 Mantém parcerias como cursos de capacitacao ou escolariza¢éo junto com sindicatos. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

A2

Afirmacgoes desta cooperativa referentes a obrigacdes trabalhistas, salariais e beneficios. N
N Q
Ne AFIRMAGCOES 012345SR

9 Cumpre com todas as obrigacdes legais trabalhistas no que se refere ao pagamento de salérios e ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |

| beneficios.

10 Respeita e cumpre as convengdes coletivas em que seus empregados estdo enquadrados. ‘ ‘

11 Nos Ultimos anos aumentou 0 menor salario em relacéo ao salario minimo vigente. ‘ |

12 Oferece seguro de vida, plano de satide ou outro(s) beneficio(s) securitdrio(s) aos seus empregados. ‘ ’ ‘

13 Oferece beneficios que abrangem os familiares, como participacdo em plano odontolégico, de

|saﬂde, bolsas de estudo, opcdes de lazer etc. ‘ ‘

14 E flexivel frente as necessidades pessoais dos empregados no planejamento do trabalho. | |

15 Possui politica de remuneragéo. ‘ |

16 Possui procedimentos formais e claros de promoc¢éo e aumento salarial. ‘ ‘

17 Avalia o desempenho dos empregados de maneira sistematica, pelo menos uma vez ao ano. ‘ |

18 Tem metas para diminuir a variagao proporcional entre 0 maior e 0 menor saldrio. ‘ |

O programa de participacdo nos resultados ou de bonificag&o, foi estabelecido por meio de

19 | negocia¢do com uma comissdo de empregados ou sindicato e em conformidade com a legislagéo ‘ ‘

aplicavel.

20 E reconhecida pelo mercado por suas praticas de remuneragao. ‘ ‘
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Afirmagoes desta cooperativa referentes a Condi¢des de Trabalho e Treinamento.

N
N Q
Ne AFIRMAGOES 012345SR
21 Atrai profissionais e é procurada pelas suas condicdes de trabalho e desenvolvimento profissional ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
22 Oferece aos empregados treinamentos basicos para a realizacéo de suas operacdes e exercicios ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |
da funcao para a qual foram designados.
23 Mantém treinamentos regulares visando o aprimoramento dos empregados nas fun¢des atuais. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
24 Oferece treinamentos para todos os niveis hierarquicos. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
25 Contrata aprendizes seguindo a Lei da Aprendizagem. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |
26 Fornece treinamentos especificos para estagiarios e aprendizes. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |
27 Estimula realizacdo de cursos externos por meio de concesséo de bolsas ou outro incentivo. | | ‘ | ‘ | ‘ |
28 Possui politica transparente e consolidada do beneficio de bolsa de estudos. ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ |
29 Oferece treinamentos aos empregados que estimulam o desenvolvimento pessoal e profissional
além das atividades atuais. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |
30 Estimula os setores a se envolverem com o desenvolvimento profissional. ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ |
A4
Afirmacgoes desta cooperativa referentes a Demissdes e Aposentadorias N
N Q
Ne AFIRMACOES 012345SR

31 Segue a legislacdo em vigor relacionada as demiss@es e aos processos de aposentadoria.

32 Possui politicas demissionais claras.

33 D4 acesso ao empregado referente ao processo demissional e contribui para o desenvolvimento
profissional da(s) pessoa(s) demitida(s).

34 Oferece programas de capacitagéo e desenvolvimento aos empregados demitidos.

35 Possui praticas para lidar com empregados em processo de aposentadoria.

36 Envolve familiares no processo de preparacdo para a aposentadoria de seus funcionarios.
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A5

Afirmagoes desta cooperativa referentes a Jornada de Trabalho.

N
N Q
Ne AFIRMAGCOES 012345SR

37 Respeita a quantidade de horas da jornada de trabalho dos empregados. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |

38 Compensa as horas extras de todos os empregados, incluindo gerentes e executivos de forma

|regulareregistrada. ‘ | ‘ | ‘ I ‘ |

39 Realiza um planejamento para evitar horas extras frequentes. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |

40 Ppossui politicas estabelecidas e divulgadas para a realizagéo de horas extras ou a aplicacdo do

|bancodehoras. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

41 Comunica a necessidade de realizacdo de horas extras com antecedéncia e respeita a

|disponibi|idadedoempregado. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

Ab

Afirmagoes desta cooperativa referentes a A¢oes de Prevencgao e de Melhoria das Condi¢6es do Trabalhador

e Familia. N
N Q
Ne AFIRMAGOES 012345SR

42 Possui iniciativas de combate ao estresse dos empregados. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |

43 Promove exercicios fisicos em horario de trabalho. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |

44 Atende as exigéncias das Normas Regulatérias ou tem um plano de acg&o para garantir o seu

|cumprimento, especialmente no que se refere a emergéncias e riscos de incéndio. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

45 |ndica um responsével para gerenciar ou mantém um comité de prevencéo de acidentes atendendo

|asexigénciasdas normas regulamentadoras. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

46 Oferece programa de prevencdo e tratamento para dependéncia de alcool e drogas. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

Mantém programas de combate ao estresse, orienta¢éo alimentar e nutricional, equilibrio trabalho -
47 | familia, incluindo o respeito e limites com relacao ao trabalho remoto, como por exemplo,

telefonemas e e-mails fora do horério de trabalho. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

48 Realiza pesquisas visando medir o nivel de satisfacdo dos empregados. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ |

49 Desenvolve programas que tém como objetivo melhorias no ambiente de trabalho, que beneficiam

|osempregadoseprestadoresdeservigos. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |




50 E reconhecida por suas praticas em qualidade de vida e por uma jornada de trabalho justa.

51 Ppossui programas e canais para que os temas da qualidade de vida cheguem a familia
| dos empregados.

Organiza campanhas que visam a melhoria da qualidade de vida ndo somente dos empregados e
52 | seus familiares, mas da sociedade em geral, seja como patrocinador, seja como agente ativo de
campanhas a respeito.

53 Possui normas para combater situacdes de assédio moral ou sexual, as quais s&o divulgadas e
| devidamente amparadas por estrutura formal e neutra de denlncia e apuracao de fatos.

54 As préticas da cooperativa servem frequentemente de referéncia para outras empresas.

55 Oferece canal de facil acesso com mecanismos para receber e encaminhar sugestées, opinides e
reclamacdes relativas as condi¢Ges de trabalho.

56 Desenvolve praticas para envolver os empregados na solugéo dos problemas da empresa.

A7

Afirmagoes referentes a comparagdo desta Cooperativa com outras Instituigées Financeiras

Ne AFIRMACOES 01 2 3 435

O 2

A relagdo com os sindicatos € a mesma na cooperativa e em outras instituicdes

35 financeiras.

As demais institui¢cdes financeiras ndo cooperativas sdo reconhecidas pelas suas praticas

56 o
de remuneragéo.

57 As demais instituicdes financeiras ndo cooperativas possuem beneficios como planos de

| saude, odontoldgico, bolsas de estudos e lazer. |

58 As demais instituicdes financeiras ndo cooperativas possuem programas de resultados ou

| de bonificacdo negociados entre empregados e sindicatos. ‘

59 As cooperativas de crédito possuem as mesmas condicdes de trabalho em comparacao ‘

| com as demais instituicdes financeiras ndo cooperativas.

60 As instituicdes financeiras ndo cooperativas possuem 0s mesmos critérios de avaliagéo de

| desempenho e remuneracdo adotados por esta cooperativa. |

61 Esta cooperativa de crédito atrai profissionais e é procurada pelas suas condicdes de |

| trabalho e desenvolvimento profissional.

62 As demais institui¢bes financeiras ndo cooperativas da mesma forma que esta cooperativa ‘
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atraem profissionais e sdo procuradas pelas suas condi¢des de trabalho e desenvolvimento
profissional.




ANEXO A - INDICADORES ETHOS PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS E RESPONSAVEIS.
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DIMENSAO

SOCIAL

TEMA: DIREITOS HUMANOS

Subtema: Sltuacdes de Rlsco para
os Direltos Humanos

20 Monitoramento de Impactos do
Megdcio nos Direitos Humanos

21 Trabalho Infantil na Cadeia de
Suprimentos

22 Trabalho Forgado (ouAndlogo ao
Escravo) na Cadeia de Suprimentos

Subtema: Acdes Aflrmativas
23 Promocdo da Diversidade e Equidade

TEMA: PRATICAS DE TRABALHO

Subtema: RelagBes de Trabalho

24 Relagdo com Empregados (Efetivos,
Terceirizados, Temporarios ou Parciais)
25 Relagtes com Sindicatos

Subtema: Desenvolvimento Humano,
Beneficlos e Trelnamento

26 Remunerac#o e Beneflcios

27 Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional

28 Comportamento frente 3 Demissties
e Empregabilidade

Subtema: Satide e Seguranca no Trabalho
e Qualldade de Vida

29 Saide e Seguranca dos Empregados
30 Condictes de Trabalho, Qualidade de
Vida e Jornada de Trabalho

TEMA: QUESTOES RELATIVAS
AO CONSUMIDOR

Subtema: Respeito ao Direlto
do Consumidor

31 Relacionamentocom o Consumidor
32 Impactodecorrente do Uso dos
Produtos ou Servigos

Subtema: Consumo Consclente

33 Estratégia de Comunicagdo Responsavel
e Educacdo para o Consumo Consciente

TEMA: ENVOLVIMENTO COMA
COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO

Subtema: Gestdo de Impactos na Comunl-
dade e Desenvolvimento

34 Gestdodos Impactos da Empresa
na Comunidade
35 Compromisso com o Desenvolvimento
da Comunidade e Gestdo das Actes Sociais
36 Apoioao Desenvolvimento de
Fornecedores



Soclal » Direltos Humanos » Sltuagbes de Risco para os Direltos Humanos

Monitoramento de Impactos
do Negdcio nos Direitos Humanos

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVAINICIAL sim  ndo
A empresa atende 3 legislagao bra- 001 Aempresa possul canals informals e traca de forma pontual os casos de desrespelto aos di-
sllelra e respalta as normas In- reltos humanos, 1anto INTErnos Como eXTernos. @]

temaclonals, aspeclalmente em
sltuagbes em que a leglslacaoou
seu processo de Implementagao
nao preve prote;do adeguada aos
direltos humanos.

ESTAGIO 2

2002 Aempresaassegura-sedenao praticardiscriminagdocontra empregados, clientes, terceiros

0u qualguer outra parte Interessada com a qual a empresa possua relacionamento, Incluin- 0

doacomunidade do entorno.

INICIATIVAS E PRATICAS

@]

A empresa identifica, previne e
abordalmpactos negacivos reals
ou potenclals aos direitos huma-
nos, resultantes de suas atividades
oudeatividades das organizagtes
de sua esfera deInflugncia.

ESTAGIO 3

20.21  Aempresa analisa seus Impactos potenclals e reals em direltos humanos.

20.2.2 Aempresa avallaavulnerabilidade da comunidade do entorno em direlzos humanos.

20.2.3  Aempresa possul conheciment

ausa, como por exemplo, Impactos na sadde e bem-estar de empragados, tercelros ou co-

munidade do entorno.

odos potenclals riscos e IMpactos aos direltos humanos que

20.24 A empresa rrara das guestoes dos direltos humanos sob as dimensies: prevenir, respelzar

e remediar.

20.25 Aempresa colbe a cumplicidade direra ou Indireta, vantajosa e sllenclosa com atos de des-

respelto aos direltos humanos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

o|lo| o |ololg
olo| o |oolE

B
3
=
o

A empresa implementa politicas
de direltos humanos para acompa-
nhare orlentar o poblico Interno e
demals partes Interessadas, alem
de ballzar aestratégla da empresa.
Tambem adoca procedimentas for-
mals paraatender ou oferacersg-
lug3o para as quelxas e denonclas.

ESTAGIO 4

20,31  Aemprasa possul politicas especificas para tratar questides relacionadas aos direlcos huma-

nos.

20.3.2 Aempresa integra formalmente as questdes de direitos humanaos em sua gestao, designan-

doresponsavel pelo tema Intarn

namente.

20.3.3 Aempresa possul canal de denoncias que oferece sigllo 305 empregados e a gutras parces in-

reressadas gue possam utlliza-

lo.

2034 A empresa possul procedimentos para tratar rapldamente e adequadamente as quelxas e

denancias.

2035 Aempresavinculaaamagao de

sua area juridica a policica de direltos humanos.

2036  Aempresaverificaseseus servigosde seguranga estao em conformidade com osdireltos humanos.

EFICIENCIA

00|00 |0 |0
O|o|o|O|0|0

-
]
&
]

A empresa avalia seu desempenho
emdireios humanosa fimde en-
contrar oportunidades de melhoria
para sua gestao. Reallza audito-
rias nas operagtes de sua respon-
sabilidade e monitora sua esfera
de Influgncia, aléem de envolver for
malmente a sua cadela de valor no
desenvolvimento de boas praticas
de direltos humanos.

ESTAGIO 5

2041 Aempresa reallza visitas efou auditorias nas operagfes de sua responsabilidade, abrangen-
doa comunidade do entorno na avallagdo.

2041 Aemprasamonltora sua esfera

plicidade direta, vantajosa ou sllenclosa.

de Influgncia e possul diretrizes para lldar com casos de cum-

2043 Aempresaenvolve asuacadela
respelto aos direltos humanos.

devalar nodesenvolvimento e aplicagao de boas praticas do

2044 Aempresa possul agdes Junto a comunidade do entorno para mitlgar os riscos relaclonados
aos direltos humanos em suas operagfas.

2045 A Empresanaocompra bensou

um fornecedor se)a acusado de praticas que violem os direltos humanos, o auxilia em medl-

servigos de empresas que violem os direltos humanos. Caso

Cl|OojOo|O|0O
o|Cc|O|0O|0

A empresa envolve parces Interes-
sadas em sua avallagdo de Impac-
1o em direltos humanos, realiza
visitas efou auditorias durante as
operagdesde sua cadeladevalor,
Implementa procedimentos no am-
biroda comunidade do entorno,
com o proposito de remediar aven-
Tuals Impactos gerados qua serala-
clonam com os direltos humanos,
2, alem disso, nao vende nem bens,
nmem servIgos para emprasas que
violem os direltos humanos.

das corretivas.
PROTAGONISMO sim nio
2051 Aempresarealizavisicas afou auditorias nas operagdes de sua cadela devalor. O 0O
2052 A empresa inclul em sua avaliagao dos direltos humanos a participacao de parces Inceres-

sadas. o O
2053 Aempresapossul procedimentos Junto a comunidade do entorno para remediar os Impacos

gerados gue estdo relaclonados aos direltos humanos em suas operagles. O
054 Aempresaracusa-seavender hanse servigos paraempresas quaviolem os direltos humanos. (<) ()

A BMpPresa [em uma prarica que nac estd contemplada nestas quescoes
binarias gue |ustifica a escolha do estaglo? Em caso positivo, descrever:

(") Aempresanaose identifica

O Este Indicador nao tem aplicagao

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:
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Social » Direltos Humanos » Sltuagbes de RIsco paraos Direltos Humanos

Trabalho Infantil
na Cadeia de Suprimentos

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio
A empresa cumpre rigorosamente 2111 Aempresa cumpre 3 legislacao de trabalho local O O
a legislacao trabalhista brasileira

e adiclona clausulas aos contra- 2112 Em seus contratos 3 empresa possul cldusulas que exlgem o cumprimento da legislagao de

tos com os fornecadores que exl- trabalho local por seus fornecedoras. O O
gem gue eles tambam cumpram a

legislagao.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
0 responsavel pela emprasa adik- 2121 Aempresabuscaaconsclentizagdodo poblico Interno sobre trabalhoInfantil efou apolacam- 0O 0O
tlona clausulas especificas sobre panhas publicas sobre o assunto.

o trabalho Infantil aos contratos

que firma com os fornecedares, e 2122 Em sews contratos com fornecedores a empresa possul clausulas especificas sobre trabalho lollle
3 empresa, como um todo, se en- Infanzil.

gala notrabalhode consclentizar
seu publico Interno sobre a razdo
de ser dessa colblgao, participando
das campanhas que possuem esse

alinhamento.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio
Aempresa adota procedimentos 2131 Aempresa consultaaslistas disponivels pelo Ministario doTrabalho (comao o SITI- Slstema de

de gestao que monitoram o ris- Informagoes sobre Focos de Trabalho Infantil no Brasil) ou outras fonces como metododec- O (O
codo trabalho Infanul em sua sorlo de compras.

operacao e nacadaia de supriman- N32 0sdocumentos formals que expressam principlos @ valores s3o disseminades formalmente

e ™
1os. Alem disso, repudia o traba- para o publico Interno e externa. o O
IhoInfantllem seus documentos

formals e astabelece, em suas poll- 213.3  Aempresa repudia em seus valores ou codigo de condura a exploragdo do rrabalho infanuil.
tlcas de contratagao, clausulas es-
pecificas gue colbem esse tipo de

pratica.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
A empresa possul um sistema da 2141 Aempresa possul processos de auditoria Interna gue abrangem esse assunco. O 0O
gostdo estruturado que avalla pe-

rlodicamente 05 riscos do empre- 4.2  Aempresa possul uma marriz de risco para monitorar a possibilidade de trabalho infanoil em

go, no seu ambico e na cadela de sua operacdo ecadela de suprimentos. O O
suprimentos, do trabalho Infan-

til. Possul tambeém programas que N4.3 Aempresarealiza agdes de consclentizagao de fornecedores sobre trabalho infantil. O O
objetivam a consclentizagao dos

fornecedares a respelto dassa pral- 44 A ompresa possul processos estruturados de selugdo de casos comprovados de trabalho In- ~
bigao e queverificam, ao examinar fantil em sua cadela de suprimentos. Q 0O
seus elos mals critlcos, seessas

normas estao sendo ou n3o cum- 2145 A empresa possul um programa de monitoramento e avaliagao dos elos mals criticos da ca- O O
pridas por eles. dela de suprimentos.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é reconheclda pelo tra- N51 Aempresadesenvolve Iniclativas para apolarsuacadeladevalornamelhoriadas condigbesde

tamento que dispensa a questdes rrabalho, no sentido de colbir o trabalho infantil. O O
relacionadas com o trabalho in-

fantll e por participar de foruns e 2152 Aempresaparticipa com fraguéncla de faruns e eventos que abordam aspectos relacionados O O
eventos no ambito do qual mank ao trabalhoinfancil.

festa seu apolo A erradicacao des- 53

Aempresamoebliliza a socledade em prol daerradicagao do trabalho Infanl, partcdpando e in- O O

setlpo de rrabalho. E reconhecida contivando assoclaghes.

tambeam pelo seu desempanha in-
1erno juntoa sua cadela devalor
e por firmar parcerias com asso-
claghes que [uam por esse mes-
mo fim.

Aempresa tem uma pratica que nao estd contemplada nestas questies | (7) A empresa naoseldentifica | ) Este Indicadorn3o tem aplicagio
binarlas que Justificaa escolha do estdglo? Em caso positivo, descrever: em nenhum estaglo. naempresa. Justificar:




soclal > Direlcos Humanos » Situactes de Risco paraos Direltos Humanos

Trabalho Forcado (ou Analogo

ao Escravo) na

ESTAGIO 1

Cadeia de Suprimentos

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim ndo

A eMpresa cUMpre rigorosamenta
alegislacao trabalhisca brasilelra e
adiclona as clausulas contratuals
normas que exlgem de seus forne-
cedores o cumprimento dessa le-
gislagao.

ESTAGIO 2

2211 Aempresa cumpre a legislagao de rabalho local.

2202 Em seus concratos a empresa possul cdusulas que exigem o cumprimento da leglslagao de
trabalho local por seus fornecedores.

INICIATIVAS E PRATICAS

o O

sim nio

Oresponsavel da area que avalla as
formas de riscos de Incidencla do
trabalho forgade adiclona clausu-
las especiflcas em saus contratos

2221 Aempresabuscaaconsclentizagde do poblicoInterno sobre trabalho forcado efouapaola cam-
panhas poblicas sobre o assunto.

22.2.2 Em seus contratos com fornecedores a empresa possul clausulas especificas sobre rrabalho

com fornecedoras sohre o traba forcado. O 0
Iho forgado.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAD sim nio
Aempresa adota procedimentos 2231 Aempresa possul politicas de contratacao de fornecedores que incluem mecanismos de con-

trole sobre o assunto. o O

da gastao que monitoram o risco
daincidancia de trabalho forgado
om suas operacdes e nacadela de
SUprImMentos. INSTicul tambem va-
lores que repudiam o trabalho for-
radoe politicas de contratagiio
com clausulas que cofbem a explo-
ragaodo trabalho forcado.

2232 Aempresa consulta a Lista Suja do Trabalho Escravo do Ministério do Trabalho coma méto-
do decisoriode compras.

22.3.3 Aempresa repudia em seus valores ou seu codigo de condura o uso de trabalho forgadao.

O
O

ESTAGIO & EFICIENCIA sim nio nfa
A EMpresa possul Lm sistema 2241 A empresa possul processos de auditoria Interna que abrangem esse assunto. O O —
de gestao estruturado que ava
lla perlodicamente os riscos de In- 2242 A empresa possul uma matrlz de risco para monltorar a possibllidade de trabalho for-
cidenciado trabalho forgada na ¢ado em sua operagao e cadela de suprimentos O O -
empresa e na cadela de suprimen-
tos. Alem disso, Implementa tanto 2243 A empresarealizaactes de consclentlizacao de fornecedores sobre trabalho forgado. O O O
programas de consclentizagao dos
Igﬂ%;iu;:ge[g;i 52 zsear# :‘és_' 2244 A eMpresapossul processos estruturados de solugdo decasos comprovades de traba- O O O
t30 doseu cumprimento na cadela Iho forgado em sua cadela de suprimentos.
desuprimentos, anallsando conth

2245 A eMpresa possul Um programa de monltoramento @ avaliagao dos elos mals criticos
nuamente os elos mals criticos des- da cadela da suprimentos, O O —
sa cadela.

2246 A empresareallza auditorias de tercelra parce em sua cadela de suprimentos. O O o
ESTAGIO S PROTAGONISMO sim nio
Aempresa éreconhecida tan- 2251 Aempresa envolve-se no desenvolvimento de politicas poblicas que visam a erradicacao do O O
to pelo seu desempeanho Interno trabalho forgado.
como por aguele gue realiza jun- 2252 Aempresa desenvolve Iniciativas para apolar sua cadela de valor na melhoria das condigies
toasuacadela devalor comvistas de trabalho. O 0O
aerradicagaodo trabalho forcado
-2, 1ambem, por desenvolver poli- 2253 Aempresa mobiliza a socledade em prol da erradicacao do crabalho forgado, participando e
tlcas publicas e estabelecer parce- Incentivando assoclagies. o O

flas Com assoclagoes objetivando
essa mesma finalidade. Por fim, 2
empresa mobiliza a socledade em
prolda erradicagao do trabalho
fargado.

em nenhum astagio. naemprasa. justificar:

A Bmpresa tem Uma prarica qua nao esta contemplada nestas questdes | () Aempresandose identifica | () Este Indicador ndo tem aplicagdo
binarias que ustifica a escolha do estagio? Em caso positvo, descrever:
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soclal » Direltos Humanos » Agdes Afirmativas

Promoc¢ao da Diversidade e Equidade

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio
A empresa segue a legislacao naclonal que comba- 2311 Aempresacumpre alegislagao naclonal antidiscriminacao. O 0
te adiscriminacao e se manifesta concrarlamente - -
3 COMpOriamentos que ndo promavem a lgualda- 2312 Aempresacumpreas corasdeterminadas porlel para contratagao de pessoas O C
de de oportunidades no amblente Interno @ nare- comdeficiencia.
lagao com clientes, fornecedores e comunidadedo 3333 A empresa repudia em seusvalores ou seu codigo de conduta qualquer forma
entorng. de discriminag3e motivada por etnla, género, orlentagdo sexvalidentdade ) (O
de génera, aparéncla, religlao ou opiniao.
2314 A empresarespelta costumes rellglosos, tradiclonals e naclonals dos empre- O 0
gados dos locals onde opera.
2315 A empresa possul agies, mesmo que pontuals, de comunicacao antidiscrim- O 0
nagae com os empregados. = -
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
A empresa periedicamente toma Inlclatlvas gue 2321 Aempresa promove campanhas de consclentizagdo Interna sobre o tema di-
visam a promagao da diversidade e eliminam a In- warsidade no local de trabalho. O O
“'::g"':'a da quilﬂerﬂpratlca discriminatoria aplltd} 2312 A empresa mapeou o5 procediMentos de recrutamento e selecao e ellminou
velranto amobilidade Intarna como a processos de qualsquer agoes contrarias a promogao da diversidade, Inclusive paraegres- () ()
selegao, admissao e promocao. sos dosistema prislonal.
2323 Aempresamapeou osprocedimentos de promoco e mobilidade Interna e ell- O 0
minou qualsquer agdes concrarias a promogac da diversidade.
1324 Aempresapromoveu ouestd promovendo adaprages necessarias para favo- O 0
recer a acessibllidade, de acordo com a legislagao em vigor. - -
2325 Aempresapossulcanals de denoncia ananimos. O 0
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio

Mos processos e ferramentas de gestao de pessoas, 2331 A empresa possul uma politica de nao discriminacao para os processos de re-
3 empresa Insere quesitos quevisam monitorar ad- Crutamento e selagdo, promogao e particlpagao em Crelnamentos. o O
versidade de seu quadro e possivels deslgualdades 133.2 A empresa possul procedimentos formals para [idar com situactes em que
em relagan aos segmentos em desvantagem (mulhe- ororram casos de discriminacao. Esses procedimentos preveem penas e pu-
res, Negros, pessoas com deficl2ncla, egressos do sis- nices quando adequado. 0. p p p m O )
tema prislonal, entre outros). Também possul metas toesq a :
parareduzira diforanca e propor(ao entre0sCargos  —y33—poe PrOCESSOS @ TerTamentas de gescan 08 pessoas, 4 Bmpresa Insere quask-
ocupados por mulheres e por homens em seus qua-
dras de gerancla @ BxecUTive. A empresa Introduz em 0% para monitorar a diversidade de sew quadro e possivels desigualdades em - -
4 . p! relacao aos segmentos em desvantagem (mulheres, negros, pessoas com de- O O
seuscodigos e nos valores gue institul orespelto adi- ficlencla, egressos do sistema prislonal, entre ouTros)
versidade e adota politicas e procedimentos alinha- ’ ’ :
dosaesse tema. Pormelode seus canals dedenoncla, "333& A empresatem metas parareduzir a diferenca de proporcan entre cargos ocl- - -~
promove uma avallagde Interna sobre eventuals ne- pados por mulheres e homens em seus quadros de gerencla e execurivos. o O
cessidades e possivels sltuagdes que plem em risco a
promogan dadiversidade. 1335 Aempresatem metasparareduzir adiferenca de proporclo entre cargosocu- -
pados por negros e brancos em sews quadros de geréncla e executivos. o O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa realiza monlcoramento e avallagfes com  23.41 A empresa utlliza osresultados das avallagbes Internas, sobre a promogao da - -
Indicadores relacienados 3o tema da diversidade diversidade, para agdes de melhorla (estruturals e de gestao). o QO
e utlliza seus resultados para identificar e realizar
melharias, coma redugao do nomere de denunclas 2342 A empresa garante opoercunidades Iguals entre todos os empregados da em-
e garantla de oportunidades de desenvolvimento e presa (mulheres, negros, pessoas com deficlencia, egressos do sistema pre () (O
deremuneracao lguals. Alem disso, Incentiva a ca- slonal, entre gutros).
dela de suprimentos a adotar praticas alinhadas a 134.3 Aempresaestende as praticas de promocao da diversidade para seus empra-
promocao e ao respelto a diversidade. gados tercelros e a sua cadela de suprimentos. O O
2344 A empresa oferece oportunidades de desenvolvimento de lideranga para mu-
Iheres, negros, pessoas com deficlencla, egrassos do sistema prisienal e outros. O O
2345 A empresa possul politica de lgualdade salarial para mulheres, negros, pes- O 0
soas com deficiencla, egressos dosistema prisional e outros.
ESTAGIOS PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa exerce Influéncla nogue concerne apar- 2351 A empresa promove campanhas de sensibllizag3o dos homens sobre a Im-
ticipagdo nas politicas e nos debates publicos, pro- pertancla da divisao das tarefas domésticas e sobre a paternidade respon- )
maove campanhas de sensibilizagao dos homens savel
sobreaimporcancla dadivisao das tarefasdomes-  "335% A empresapossul Um programa de acompannamento da promogaada diversk
tlcas e acerca da paternidade respoensavel. E reco- dade paraa sua cadela devalor. O O
ERrgpcrlsE: ;‘E;LDP': IQE'EZ‘I'EA%T?IJ:;Féffrllcc:sl_l?li:rp;"ga 13.53 Aempresa impulsiona o mercado a realizar aghes de promogao da diversida-
cadela devalor a avancar nessa area. de, como porexemplo, contratagao de trainees de diferentes faculdades, em- olNe

pregados de segmentos em desvantagem soclal e outros.

A@Mprasa tem Uma Pratica que nao esta contemplada nestas questies
binarias que Justifica a escolha do estaglo? Em caso posicivo, descrever:

(O) A empresa nao seldentfica

om nenhum estaglo. naempresa. juscificar:

O Este Indicador nao tem aplicagao
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Soclal » Praticas de Trabalho » Relagbes de Trabalho

Relacao com Empregados
(Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou Parciais)

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nd3o nfa
A EMpresa mantem contratos for- 2411 A emprasa possul comisses Internas com a participagdo de empregados, de acordo
mais de trabalho que se alinham ao com alegislac@iovigenta parao tamanho da empresa e ramo de atividade. O Q —_
plenocumprimento da leglslagio
trabalhista e de seus tercelros. 2412 A cemprasa possul um nomers de empregados terceirizados inferlor a 20% do total
dos contratados. o o O
1413

Caso 3 empresa tenha conhecimento de alguma pendencia em relagao a legislacao
trabalhista em sua operagao efou Junto 3 seus Tercelros, toma medidas necessarias O
parasana-lo.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim  ndo
A smpresa monitora periodicamen- 2421  Aempresa oferece um canal de facll acesso, com mecanismos para raceber e encaminhar su-

e 0 Cumprimento dos requisitos gestoes, opinides e reclamagtes relativas a condigtes de trabalho. o 0
estabelecidos para a contratagao

405 seus '[EI'I:GIEOS exlglndoq&e 2422 Aempresaexige dos seus Tercelros a comprovagdo da manutengo de contratos de trabalho

sejam feltos ajustes que garantam e condigoes de rabalho condizentes com a legislagao emvigor. o O
0 correro cumprimento dalegisla- 2623 A empresa acompanha o recolhimento das obrigagtes trabalhistas felto pelas empresas

¢ao. A empresa oferece um canal
de denanclas INTEFNas e eXTernas.

CONTratantes de sews tercelros.

O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim  ndo
osvalores apregoados pala empre- 2431 Aempresaressalta emseusvalores o compromisso com relactes de rrabalho decentes e Jus-
sareal¢am o compromisso que pos- [as. O O
sulcom o trabalho decente, para
cuja relteracao adota procedimens 24.3.2 ,EAI pmplrpsa u;m pDII:[EII[has e procedimentos formalizados que regem sew sistema de gestao O O
s formals de avallacao das for- a5 relagbes de trabalho.
21;: E:‘ugsetsetra:&; ::Irz:eus empregados 24.3.3 Aempresareallza auditorias Internas do sistema de gestao e reallza uma anallse critica para
: melhorar eventuals falhas. o O
2434 Aempresa exige documentagdo comprobaroria do cumprimento das lets trabalhistas de sua O 0
cadeladevalor.
ESTAGIO & EFICIENCIA sim  ndo
A empresa avalia os resultados de 2441 A emprasa desenvolve programas que visam melhorlas das condigbes de trabalho de seus O O
seu sistema de gastao no que con- empregados.
CE”'I':IE asrela 5093 'de ”:t'a' n Iljl"l bus- .42 Aempresaestabelece, em seus contraros de tercelrizacdo de mao de obra, que os empregados
cando oportunidades de melhoria tercelrizades tenham as mesmas condigdes de saude, seguranga e o aesso a beneficos bask () ()
continua Internamente e em sua cos gozados pelos empragados regularas, como transporte, allmentagdo, usode refaitario, atc.
cadela de suprimencos.
2443 Aemprasatemum sistema de gestao das relagdes de trabalho certificado por tercelra parte. 0 0
24.4.4 A empresa participa de programas de avallagdo ou premiagac de suas praticas de relaghes
de trabalho, com Intulto de realizar um benchmarking e adaptar-se as melhores praticas do O O
mercado.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim  ndo
A empresa ¢ reconhecida porsuas 2451 A empresa @ reconheclda no mercado por sua pratica de gestao de empregados, recebendo O O
praticas de relaclonamento com prémlos ou selos que atestam ser um dos melhores lugaras para trabalhar.
empregados, razao de serdo alto 2452 Aempresa desenvolve Iniclativas e possul programa que permice o repasse das suas pratl-

poderde atragao que neles exar-
ce e dos prémios e selos recebidos
que atestam ser ela um dos me-
Ihores lugar para trabalhar. Ela
tambem desenvolve Iniciativas e
Implemenca programa que permite
0 repasse de suas praticas parasua
cadela devalor.

Cas parasua cadela de valor

O

A BMpresa tem uma pratica que nao 8sta contemplada nescas quesroes
binaras gue Justifica a escolha doestaglo? Em caso positvo, descrever:

O A empresandoseldentifica

em nenfium escagio. naempresa. Justificar:

O Este Indicador nao tem aplicagao

111



Soclal » Pracicas de Trabalho » Relagoes de Trabalho

Relacées com Sindicatos

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
A eMpresa cUMpre as convengoes 3511 Aempresa permite que seus empregados afllliem-se a sindlcatos sem restrigdes. o 0
coletivas das categorias as quals

PErtencem seus empregados e per- 2512 Aeompresa tem aderido 3s convengdes colecivas e desdobra todas as definigbes nas relagdes

mite afillagao e o envolvimento de trabalho com as categorias abrangidas. O O

deles com os sindicatos sem exer-
cergualguer tipo de pressao ou re-
presalia

2513 Aempresa monitorase as obrlgaqoes com osindlcato se mpre escao em diasao respelt adas. O

Q

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
Aempresa permite a atuacdo dos 2521 Aempresa permite gue sejam realizadas reuniges sindicals no local de crabalho. O O
sindicaros no local dotrabalho e
elege uma pessoa como responsa- 2522 Aempresa nao Interfere nas reunides sindicals realizadas mo local de trabalho. O 0O
vel pelo estabelecimento da rela -
{30 do sindicato com os gestores e 1523 Aempresa mancém canals de comunicacdo com os sindlcatos. O O
pela manutengao de canals de co-
municagao entre eles.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio
A EMpresa nao sOMente permitea 2531 Aempresapossul procedimentos gue garantem o atendimento as solicitagdes dos sindicatos. O O
atuacdo dos sindicatos no local de
trabalho como tambem fornece In-

1532 Aempresaresponde as solicitaces dos sindicatos em tempo habil.
formagoes sobre as condigoes de P o ¢ P O O

trabalho e se reana periodicamen-
18 LOM SeUs Fepresentantes para
ouvir SUgesties e Negoclar relvin-
dicagbes.

2533 Aempresa possul acordos colerivos negoclados perloedicamente com os sindicatos.

ESTAGIO & EFICIENCIA sim  ndo
Aemprpsaln:orpura assuasde- 2541 Apmprpsa buscae Incnrp-ura assuntos relaclonados aos sindicatos a0 Tragarasua pstratégla.
Cls0os esIratégicas assuntos re- O O

levantes para os sindicatos e os
engajaem declsdes que tratam da
FeesTrUTUragan, expansao ou redu-
3o desuas atividades.

2542 Aempresa Informa os sindicatos com antecedencia sobre projetos que atingam a escrutura

ou osempregados da empresa.

2543 Aompresa mantdm parcerias como cursos de 3 pacitagdo ou escola rizagao junto com sindl-

@]

[atos.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio
Aempresa possul mecanlsmos que 2551 Aempresaéreconhecida pelo mercado por seu relaclonamento com sindlcatos. O O
permitem que os assuntos trata-
dos com os sindicaros exercam in- 2552 Aempresainfluenca suacadeladevalorno relacionamento com sindicatos. O O
fluenclana tomadade decisao. A
empresa tambem exerce Influan

2553 Antesde Iniclar aimplantagdo de um novo projece, 3 eMpresa sempre busca a parceriacomo - -
claemsuacadeladevaloreare- sindicato local. O O

conhecida pelos sindicatos como
refarancia.

ABMprasa tem uma pratica que nao estd contemplada nestas questoes
binarias que Justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descraver:

O A empresa nao se ldentifica
am nenhum escaglo.

() Esteindicador ndo tem aplicaglo
naempresa. juscificar:
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Soclal » Praticas de Trabalho » Desenvolvimento Humano, Beneficlos e Treinamento

Remuneracéao e Beneficios

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
A EMprosa remunera seus empre- 2611 A empresa cumpre com todas as obrigacoes legals trabalhistas no que se refere ao pagamen-
gados de acordo com o salario mE tode salarlos e beneficlos. o O
nimo legal estabelecido para a
caregoria. 2612 A empresarespelta e cumpre as convengdes colecivas em que seus empregados estdo engua
rados. o O
i i sim ndo
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS 1 ]
A empresa, alem da remuneragao 2621 Nosulomos anos, 2 empresa aumentou o menor salaro da empresa em relagao ao salarlo mi o o
minima legal, oferece beneficios nimovigenta.
securicarios (sande, vida etc.) aos
empregados{e 0s estenda ase]usfa- 26.2.2 A empresa oferece seguro devida, plano de saode ou sutros beneficios securltarios aos seus o O
miliares. empregados.
2623 A empresa respelta as necessidades pessoals dos empregados no planzjamenta do trabalho. O O
2624 Aempresaoferece beneficios que abrangem os familiaras, como participagac em plano odon-
tologlco, bolsas de estudo, opgoes delazeretc. O O
. A empresa possul um ndmero de empregades tercelrizados Inferlor 2 20% do total
ESTAGIO 3 dosconp4TICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAD sim ndo n/a
A empresa possul plano de cargos 2631 A empresa possul politica de remuneragao. O 0O -
e salarios ransparente e procedl-
mentos claros de gestao da carrel- 26.3.2 A empresa possul procedimentos formais e claros de promogao @ aumento salarial. O 0O -
rados empregados.
26.3.3 A empresa avalia o desempenho dos empregados de maneira sistematica, pelo me- O O o
T0S UMa VeZ 30 and.
2634 A empresa tem metas para diminulr a varlag3o proporcional entre o malor e o me- O 0 0
norsalario.
2635 g programade participacao nos resultados ou debonificago, caso os possua, fol es- O O O
tabalecido por melode negoclacdo comuma comiss3o deempregados ou sindicato e
em conformidade com a legislacao aplicavel.
ESTAGIO & EFICIENCIA sim ndo
A empresa acompanha a satisfagao 26.41 A empresaverifica a satisfagao de seus empregados com relagao a remuneragao e beneficios. oo
dos empregados no que tange 3
sua remuneracao. Considera, para
sua composigao, o salario medio 26.4.2 A empresaconsidera o custo devida local para definigao da base salarial. o O
?0 pais, cusmdevlﬂli:la local, everk 26.43 O programa de bonificaglo da empresa, caso o possua, oferece aos empregados banus adiclo-
Ica i‘e os criterios ; "5"” %neragau nals orlentados por elementos de sustentabilidade, como exitos amedioe longo prazooue () (D)
atendem as nacessidadas do em- alcance de metas relacionadas ao desempenho social e ambiental.
pregado e de sua familia.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim n3o
A empresa & conslderada polode 26.51 Aempresaéreconhecida pelomercado por suas praticas de remuneragao. O @)
arragao de talentos, constituindo- -
se referencla para o mercado por 26.5.2 Aempresaestimula omercado a melhorar a distribuicao dariqueza gerada. O O
suas politicas de remuneragao e
beneficlos, estimulando o avan- 26.5.3 Aempresaestimulaasua cadela de suprimentos 3 elevar o nivel de praticas de remuneragao. O o
¢o do mercado nessa pracica. Alem
dlss0, 3 empresa possul Instanclas
que permitem a particlpagao de 26.5.4 Aempresaatral talentos e ¢ procurada como lugar de trabalho por multos profissionals. O O
empregados de diversas categorlas

na discussao sobra remuneragao e
beneficlos.

A BMpresa tem uma pratica que nao 8sta contemplada nescas quesroes
binanas gue Justifica a escolha do estaglo? Em caso positvo, descrever:

O A empresandoseldentifica

em nenfium escagio. na empresa. Justificar:

O Este Indicador nao tem aplicagao
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Social » Praticas de Trabalho » Desenvolvimento Humano, Beneficlos e Trelnamento

Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
A empresa oferace aos seus empre- A1 Aempresa oferece a0s empregados rrainamentos basicos paraarealizagande suas operagdes. (3 ()
gados atlvidades e trelnamentos
pontuals, relaclonados com 3 ope- 2 Aempresacapaciaseus empregados paraoexerciclo da funcao designada. O O
ragao daempresa.

73 Aempresa contrata aprendizes seguindoa Lel da Aprendizagem. O o
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio nfa
A empresa possul rotina de rreina- 711 AEmpresamantém treinamentos regulares visando o aprimoramento dos emprega- O _
Menco/capacitacdo que visa ame- dos nas funges atuals.
Ihoria da produtividade e INCENTVA “g733 A empresa fornece Incentivas a cursos extemnes por melo de concessan de bolsas ou
o5 empregados a aperfelgoarem de tempo de trabalho. O O -
sua capacltagdo.

.23 Aempresaoferece programas que contribuem para a erradicagao do analfabetismo. O 00
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAD sim nio
Aempresa adota politicas que .31  Aempresa possul politica transparente e consolidada do beneficio de bolsade estudos. O O
orlentam o desenvolvimento pro-
flsslonal e oferece bolsas de estu- 732 Aempresa fornece treinamentos especificos para escaglarios. O 0O
do, promovenda, assim, Impacto
positivo navida do trabalhador.
Alam disso, promave capacitacio 133 Aempresaoferece relnamentos para todos 0s nivels hierarquicos. O 0
continua em todos os nivels.

.34 Aempresapossulmapeamento decomperenclas a serem desenvolvidas por seus empregados O 0

e oferece treinamentos relacionados a necessidade de desenvolvimento de cada um.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim  nio
Aempresa oferece INCENTIVOS 305 241 Aempresa oferece trelnamentas aos empregados que estimulam o desenvalvimanto profis- O 0
empregados para que adquiram slonal, alem das atividades atuals. -
mals conhecimento, aumentando,
assim, seu potpntlalldeempregap' 242 Aempresaoferece reinamentos que visam ao desanvolvimento pessoal doempregado. O O
bilidade e independentemeante da
aplicagao que possa dar a esse co- 743 Aempresaoferece os beneficlos de capacitagdo para os empragados tercelros @ Lemporarios. 0O o
nhecmentoem sua fungde atual
Alam disso, estimula acadelade A4 A empresaoferece trelnamentos para o desenvolvimento de liderangas para a sustentabll-
suprimentos no oferecimenco de dada. O O
Ir2INamentos e INCEnTivos.

145 Aempresaestimulasuacadela de suprimencos a oferecer trelnamentos aos empregados. O O

4.6 Aoencerraropericdo referente ao programa deestaglo ou de aprendizagem, procura empra- O O

Ear os estaglarios ou aprendizes na propria empresa; quando 1sso nao @ possivel, busca colo-
cacao paraeles no mercado de trabalho.

ESTAGIO S PROTAGONISMO sim nio
A empresa @ referencla no merca ZE1  Aempresaestimula o seror ase envolver no tema. O 0O
do por suas boas praricas de de- 71 A — o " . . dod
senvolvimento profissional, alem 5. emplrplsa estimu ;;Isulata Ie a de suprimentos ase envoler NOTeMac Crar programas dede- -~ -~
de estimular o engajamento des- samvolvimanto protissional
:_il';nqt"'::m“ na cadela de suprk 752 Aempresaarral talentos e os malhares profissionals devido as oporrunidades que oferace em

. rermos de desenvolvimento profissional. O O

A @mpresa tem uma prarica quenao estd contemplada nestas questiies | () 4 empresanaoseldentfica | () Esteindicador nao tem aplicagao
binarias que Justificaa escolha do estagio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estaglo. na empresa. Justificar:
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Soclal » Praticas de Trabalho» Desenvolvimento Humano, Beneficlos e Trelnamento

Comportamento Frente
a Demissbes e Aposentadoria

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim no
A empresasogue a logislagao bra- A1 A empresa segue a legislacao em vigor relacionada as demissdes e aos processos de apo-

slleiraem vigor relacionada as sencadoria. 0O 0O
demissoes e 205 processos de apo-

sentadoria.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo n/a
A empresa adota, com 0s emprega- W21 Aempresa busca alternativas as demissoes em massa (como diminuigao de carga ho-

dos, praticas demisslonals rrans- rarla, contengao dedespasas etc ), nos casos em qua lssoerauma medidanecessariaz. . O O O
Bfg?{';ﬁf,'i:g;cf'fe'ﬁ[?r_“ba'"a“" 2822 Casohaja necessidade de demissao em massa, analisa indicad ores socloeconomicos

O
O
@]

(Idade, estado civil, nomero de dependentes, entre outros) para definir prioridades.

28.2.3 A empresa possul pracicas para lidar com empregados em processo de aposentado- OO -
ra.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo nfa
A empresalmplementa também 2831 Aempresa possul policicas demisslonals claras. _
politicas demisslonals baseadas
am avallagtes por competancla 28.3.2 A empresa utlliza avallagtes baseadas em comperenclias tecnicas para tomada de
técnica e comportamental, garan- declsdo sobre demisstes. -

tindo a Impessoalidade da decisao.
28.3.3 A empresa da acesso ao empregado a Informagoes que balizaram o processo de-
missional, como forma de propiciar o desenvolvimento profissional da(s) pessoals)

ol Cc | O |O|0
ol C | O |0|0
I

demitidais).
.34 Casohajanecessidadededemissao em massa, reallza previamente um programa de
demissaovoluntarla, oferecendo a manutengao de beneficios por tempo determt O
nado, salario adiclonal por ano de casa, e oULIos.
28.3.5 A empresa avalla, considerando seu ramo de atwacao, a rotatvidade de emprega- —

dos e possul politica para melhorar esse Indicador.
ESTAGIO & EFICIENCIA sim  nio
A empresa oferece servigos de 841  Aempresaoferece programasde capacitagao e desenvolvimento aos empragad os demitidos. 0O 0
apolo recelocagdo, extensdo de
beneficlos por tempo detarminado W42 A

empresa envolve familiares no processo de preparagao para a aposentadoria.

entre outros) ao trabalhador demi- P P preparacanp: P o O
tido. A empresalgualmente ofere-
ce beneficios alem da legislagao,
paraamparar o rrabalhador demi-
Tido ou aposentcado.
ESTAGIO S5 PROTAGONISMO sim nio
A empresa ¢ referoncia pelas suas 2851 A empresa influencia o mercado no desenvolvimento de boas praticas relacionadas a demis- O 0
praticas de mercado referentes ao s0es e processos de aposentadoria.
tratamento de demissoes e apo- 28.5.2 Aempresa busca estabelecer dialogo estruturado com Instanclas do governo local, especia-
sentadorias e Impulsiona o setor a listas, ONGs e sindicatos para conhecer, entender, praver e reduzir o Impacto de um possivel
desenvolver boas praticas. fechamento de unidades de negacios ou plantas ou da eventual necessidade de corte de pes- O

soal.

A BMpresa Lem uma pratica gue nao esta contemplada nescas questdes O A empresanaose identifica O Este Indicador n3o tem aplicagao
binariasgue Justifica a escolha doestaglo? Em caso positiveo, descrever: em nenfum estagio. naempresa. justificar:
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Soclal » Praticas de Trabalho » Sadde e Seguranga no Trabalho e Qualidade devida

Saude e Seguranca dos Empregados

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
A empresa cUmpre rigorosamen- 2311 A empresa mantém todos os documentos legals relativos a saode e Seguranca do Trabalho

e suas obrigaghes legals e possul (s5T)arualizados e completos (como Relarorios de Sande Ocupacional, Andlise deRiscosam- () (O
a documentagao comprobatoria blentals, Relardrios de Incidentes e Acldentes, entre outrosk

atualizada.

2912 Aempresa atende as exlgancias das Normas Regulatorias ou tem um plano de agao para ga-
rantir o seu cumprimento, especialmente no gue serefere aemergenciase niscos deincendie. ) (O

2513 Aempresa designou um responsavel para gerenclar o assunco, ou - se aplicavel - mancem um

comit2 de prevengao de acldentes dentro das exigenclas domarco regulatorio. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
A empresa desenvolve campanhas 29.21 AEMpresa possul um compromisso o uma politica de sadde e Seguranca que INTegra o tema
de consclentizagdo dos emprega- tomo pratlca corporativa e monltord os Indicadores e taxas referentes ao tema. o O
dos e possul o compromisso formal
de apresentaros temas saideese- 2922 Aempresarealizaregularmente trelnamentos em sagde e SEEUTanca Com empregados. O O

Buranga como prioritarios.

29.23 Aempresarealizacampanhas regulares de sensibilizag3o para o tema efou campanhas quavi-

samobem-astar dosempregados. (OB
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAD sim nio
Aempresa adota procedimentos 2831 Aempresa disple de um sistema de gestao de SST nos moldes da OHSAS13001, SAS000 ou
formals de certificacao e de acom- BSB200 ou baseado em outros modelos, que permitem o monitoramento dos Indicadores e O 0O
panhamento de Indicadores-cha- Implamentagao de planos de acao.
vede desempenho (KPIS) & matas,
Incluindo programa de treinamen 23.3.2 0Os Indicadores do sistema de gestao de SST fazem parte dos Indicadores-chave de de-
10S. sempenha. [ONe
29.3.3 Aempresa tem um sistema de gestaode SSTcertificado por tercelra parte (Ex:. OHSAS1E001,
SABDOOD Ou BSBEOD) O O
2834 Aempresaoferece programade prevengdo e tratamento para dependancia de 2lcool de
drogas. o O
29.3.5 Aempresa realiza analises de risco referentes a saode e seguranga para todos o5 NOVOS pro- O 0
25505 @ Projeros.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim  nio
Acempresarealiza avallagdes dos 29.41 Aempresa desenvolve programas que tem como objecivo a redugac de riscos e melhorias no 0O 0O
resultades, Identificando me- ambilente de trabalho que beneficlam os empregados e prestadores de servigos.

IE'L"“:EEE'ECL:;"D']&EQ";[QIgs;{:lh;ﬂ:ﬁ_ 29.42 Aempresa monltoraodesempenho em saude e seguranga no trabalho dos tercelros. o o
telsmo, aumento da satisfagao

dos empregados, e tambam mo-

nicora o desempenho em salde e

seguranca no trabalhe dos tercel-

rizados.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO nio
Aempresa implementa programa 29.51 Aempresaareconhecida pelo mercado por suas praticas em saode eseguranga. 0

demonitoramento a capacitagao
dacadela devalor com Indicadoras 29.51 Aempresapossulum programa de acompanhamento da sua cadela de valore desenvolva inl-
e meraseexerce Influgncia na dis- clativas para apola-la na melhorla das condigdes de sande e seguranca.

cuss3o serorial efou na socledade.

29.53 Aompresaarganiza campanhas quevisam a melharia dasaode nao somente dos empregados
e seus familiares, mas da socledade em geral, seja como patrocinador, seja como agente atl-
vo de uma campanha.

O |0

29.54 A empresaestimula o secor para melhorar o nivel de gestao de sadde e seguranca e envolve,
alem de empresas, orgaos governamentals nesse objetivo, quando aplicavel

O| O |O|O|&

O

A@mprasa temuma pratica que nao estd contempladanestas questies | (7} A empresandoseldentfica | () Esteindicader nde tem aplicagie
binarias que Justifica a escolha do estaglo? Em caso positivo, descraver: am nenhum ascaglo. naempresa. justificar:
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Soclal » Praticas de Trabalho » Sande e Seguranca no Trabalho e Qualidade de vida

Condicoes de Trabalho, Qualidade

de Vida e Jornada de Trabalho

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
A empresa cumpre suas obriga- 3011  Aempresarespeltaas horasda Jornada de rrabalho dos empregados. O 0O
¢ies legals e toma Iniclativas com

o ohjerivo de malhorar as condh 3012 Aempresa compensa as horas excras de todos os empregados, Inclulndo gerentes e executl- O 0
oesde trabalho e a qualidade de vos, de forma regular e reglsrada. J

vida dosempregados. 3013  Aempresarealizaum planejamento, mesmao gue Iniclal, evitando horas excras frequentes. O O

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim  ndo
A EMpresa Investe em praticas 3021 Aempresa passuliniclativas de combare ao estresse dos empragados. O 0O
continuadas de Incentlvo a qua-
lndade davidados empregados e 30.2.2 Aempresa promove exerciclos fisicos em horario de rabalho.
Ines oferece trelnamencos profis- (@]
slonals.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio
A empresa desenvolve programas 3031  Aempresa possul politicas estabelecidas e divulgadas para a realizag3o de horas excras ou a O 0O
ou campanhas regulares de cons- aplicagao do banco da haras.
clentlzacdo sobre a qualidade de
vida erel:allza pesqulqsas parame- 30.3.2 Aempresa comunica a necessidade de realizacao de horas extras com antecedencla e respel- O O
dir o nivel de sarisfagan dos traba- taadisponibilidade do empregado.
Inadares. 3033  Aempresa realiza pesquisas visando madir o nivel de satisfagao dosempregados. 0O O

30.3.4 A empresa possul normas para combarer situagdes de assadio moral ou sexual, 3s quals s3o 0O 0O

divulgadas e devidamente amparadas por estrutura formal e neutra de denancla e apuragao
de fatos.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim  ndo
A empresa desenvolve programas 30.41 Aempresa desenvolve programas que tem como objetive melhorias no amblente de trabalho 0O 0
visando melhorias no amblente do gue beneficiam os empregados e prestad ores de servigos.
Lradhalho qua h;nprl [I'je"" OSeMATe-  3p43 A empresa mantem programas da combate ao estresse, orlentagao alimentar e nutriclonal,
2ados e prasragoras E;'sar\rlqg, equilibrio trabalho- familia, Incluindo o respeito e imites com relagao ao trabalho remota, () ()
Investe em programas de comba- tomo por exemplo, telefonemas e e-malls fora do horarlo de trabalho.
e 30 estresse; oferece orlentagan
alimentar e nutriclonal. Reallza 3043 Aempresamonitoraos resultados de qualidade devida nasua cadela de suprimentos. O 0
pesquisas de clima para evolulr no -
atendimento as necessidades dos

3044 A empresa possul programas e canals para que os temas da qualidade de vida cheguem a fa-
empregados @ Monltora as ques- milla dos empregarios. O 0

tides relaclonadas a qualidade de
vida de sua cadela de suprimen-
tos. Além disso, estende o pro-
grama de qualidade de vida aos
familiares dos empregados.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio
A empresa a referencla nas hoas 30.51 A empresa éreconheclda por suas boas praticas em qualidade de vida e por uma Jornada de 0O 0
praricas relaclonadas a qualida- trabalho equilibrada.
dedevidae aumajornada de tra- W52 Aem

. presa possul um programa de acompanhamento da sua cadela de suprimentos e desen-
Fr: mg;‘gﬁ!m?{% [g?r'lil ;ﬁ':g:l volve Iniclativas para apola-|1a na melhoria das condiges de qualidade davida. o 0O
panhamento da sua CEI:IQI;I:'I1E‘SU- 3053 Aempresa organiza campanhas que visam a melhoria da qualidade de vida nao somente dos
primento, nrgamza caé"'“" |? empregados e seus famillares, mas da socledade em geral, seja como patrocinadar, selacomo. () ()
geufl: '\fz{: :;:Jpsur%[el: [:‘ﬂ:":e'n_f' agente atlvo de campanhas a respelto.
pregados e de seus famillares, mas 30.54  Aspraticasdaempresa servem freguentemente de benchmark para outras empresas. O 0

dasocledade em geral, seja como
patrocinador, se)a comao agen-
e ativo.

A Empresa tem uma pratica gue nao asta contemplada nestas questes | (7} A empresandoseldentifica | () Esteindicador ndo tem aplicagao
binarias que Justifica a escolha doestaglo? Em caso positvo, descrever: em nenhum astaglo. na empresa. justificar:




Soclal » Questoes Relativas ao Consumidor > Respelto ao Direlto do Consumidor

Relacionamento com o Consumidor

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio
Aempresa mantém aberto canal 3111 A empresa possul um canal de relaclonamento para resolucao de demandas de clientes/ con- 0O 0O
derelaclonamento para solugdode sumidores.
demandas; monltora o prazo em
quesao aferacidas: I:OICEC; adispe- 3112 A empresa monitora se as respostas as demandas de clientes/ consumidoras sao dadas em
. habil e soluclonadas. o O
slgao dos clientes/ consumidoras tempa -
orlentagansobre seus direlros @ 3113 Aempresa coloca a disposicao de seus clientesy consumidores orlentagtes sobre os direltos e
deveres; mantém servicode aten- deveres (Ex.: Codigo de Defesa do Consumidor) o O
dimento focado na solugao de de- - .
mandas relaclonadas a produto ou
SETVICO.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
A @Mpresa mancém atlvos canals 3121 Aempresa oferece um canal de facil acesso, com mecanismos para receber e encaminhar su-
de comunicacao com mecanls- gescies, opinides e reclamagtes relativas a seus produtos e servigos e mede a satisfagao de O O
mos para receber e encaminhar su- seuscllientes/ consumidores de forma regular.
gestlies, opinides e para medir o
grau de satisfacao do consumidory 3L22 Aempresa possulum ouvidor do consumidory clience ou fungao similar. O O
chiente. 3123 A empresa promove trelnamento de seus proflsslonals de atendimento para garantir um
atendimento gl e umarelagao etlca e de respalto aos direltos do consumidor cliente. O O
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAQ sim nio
A empresa mancém em atividade 3131 A empresa dispde de uma politica de atendimento ao consumidory cliente que @ comunica-
Processos que monltoram o rela- da de forma proativa a todas as partes Interessadas e inclul um Indicador de satisfagao do O O
Clonamento e parmitem que se|am cliente.
utllizadas essasll zﬁ'mda':”“ D;”' 31321 Aempresa tem seu servige de atendimento a consumidores/cllentes acompanhado por Indl-
aprimorar a qualidade dos produ- cadores que IMpactam nos processos de tomada de dacisdo daempresa. O O
105 e servicos. Implementa politica
formal de protecdo 3 privacidade .33 Aempresa possul politica formal de protegao 3 privacidade efou um sistema de seguranga da N
e/ouslstema de seguranca da ges- gesrao das Informagoes privadas do consumidor. OO
rao das informagdes privadas do
consumidor.
ESTAGIO & EFICIENCIA sim ndo
Aempresa envolve todas as areas 3141 A empresa envolve todas as areas na busca de melheria continua do atendimento e satisfa- O O
am buscada melhorla continua do taodosseusclientes.
atendimento e da satlsfacaodos
3142 Aempresa usa informacdes e reclamacdes recebidas para a melhoria de seus produtos e sar-
clientes; mantem, de forma regu- vl ;usp ¢ ¢ p P (O ®
lar, conselhos ou foruns de clien- .
1es; Implementa processo que 3143 Aempresamantémconselhosouforuns de clientes de formaregular, com o objetive de discu- O O
permice minimizar o risco de inclu- tiros princlpals desafios no seu atendimento aos clientes.
sao em listas e processo de orga- a 0 0
nizacao de defesa do consumidar, 3144 A EBMpresa possul UM Processo que permite minimizar o risco de inclusao em l1stas e proces- o O
conferindo prioridada ao dialogo sosdeorganizagtes de defesa do consumidor.
© 30 engajamento das parces inte-
ressadas nesse processo.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
A empresa @ reconhecida por seus 3151 Aempresaganhou notorledade pelo seu atendimento aos clientes. O O
clientes e constitul refargéncla no
SeT0rnoque tange ao relaciona- 3152 Aempresalncentivou o aumento da qualidade de atendimento aos cllentes entre seus pares
mentocom clientes, servindo de e dentro do contexto reglonal. [OBN®

modelo para omercado.

A @mpresa tem uma prarica que nao estd contemplada nestas questies | (™) A empresanaoseldentifica | (C) EsteIndicador nao tem aplicagan
binarias que Justifica a escolha do estaglo? Em caso positivo, descrever:

em nentium escaglo. naempresa. justificar:
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Soclal » Questdes relativas ao consumidor » Respelto ao Direlto do Consumidor

Impacto Decorrente do Uso

dos Produtos ou Servicos

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO EfOU TRATATIVA INICIAL sim nio
A empresa torna disponivels para o 3211 Aempresa ransmite Informagfies vitals de seguranga ao consumidor por maio de simba-
consumldor Informagtes detalhadas los, preferenclalmente aqueles acordados Internacionalmente. o O
sobre seus produtos, servigos, Consu-
midores a clientas, e assegura confar- 3212 Emsiagoes de falhas ou perigos Impreviscos, 3 empresa retira odos os produtos ou in-
midade do seu produts e servign com 2ITompe a prestagao do servico rapldamente. O o0
as normas e legislagao pertinente.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
A empresada da preferéncla a uma 3221 Aempresa mantém programa especial com foco em sadde e seguranga do con-
abordagem preventiva, elaborandao re- sumidorfcliente de seus produtos e servigos, abrindo canals de comunicagao o 0O -
gularmente estudos e pesqulsas técnk parareceber sugestoes de melhoria.
cas sobre riscos potenclals e adotando
medIdas preventivas e/ou corretivas 3222 A empresarealiza avallacao do risco 3 saode humana de produtos e servigos
quando detectados riscos e falhas, de antesdaincrodugao de novos materials, tecnologlasou metodos de producao O -
modo a garantir a maxima seguranca e disponibiliza os resultados publicamente.
do consumidor.
3223 A empresa adota medidas que evitam gue os produtos s TOMmem INSeguros

apos o uso pelos consumidores, garantindo uma forma de descarce segura e o O O

Sem causar danos ao melo amblenta.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio n/a
Com o proposito de reduzir eventuals 3231 A empresa mantém foruns e didlogos com usudrlos para discutlr evencuals
danos e promover amelhoria da segu- melhorias e mudangas que garantam a reducao de eventuals danas e melhe- O O —
rana dos producos e servigos, a e rem a seguran¢a dos produtos @ servigos.
g;eus:u?ralglpsrgbrrnp[::esnﬁ.ﬂIfllsnr%ﬂsd;w 3232 Capaciawodas asdreas daempresa, osempregados e parcelros para coletar e ca- O 0
¢as que possam garantir a realizagan naltzar informagdes qua levem a malhoria da seguranga dos produtos e servigos. J
dalsses uh]el:l\rlos. COT afinalidadede  “3933" 4 empresa assegura que foram banidos, em todos os produtos que comerdaliza,
coletar e canallzar informagoes qua quimicos que sejam perignsos ou produtos prothidos, mas alnda em uso no Brasil o o O
contribuam para oenvolvimento acivo
gfsﬁffﬂﬂfutg'[i‘: I—nil':edglsucB ;';'url'_ﬁ fjsgf;’ 3234 Aempresa garante o deslgn apropriado das Informagies contidas nos produtos,

levando em consideracao e respaitando as diferentes necessidades e capacida- o O -
clientas no aperfelgoamento continuo des dos consumidores
dos produtos e servigos, 2 empresa .
promove a substituigao dos compo-
nentes pela utllizagao de tecnologlas e
proced IMenTos que mInimiZem ou evi
Tem riscos A salde e a seguranga do
consumidor ou cliente.
ESTAGIO & EFICIENCIA sim  ndo
A empresa realiza estudos sobre o c- 3240 A empresa aplica estudos de ciclo de wida nos seus principals produtas, com o Intulto de
clo de vida de todos os produtos, ma conhecar & mITigar saus Impactos negativos ao longo da cadela devalor. o O
i?na:&;jg:?:&iglg?g;ﬂ;:-Tepn:.cnrfﬁsin- 324.2 A empresa mantém um programa com o objerivo de anallsar toda gama de produtos e
do resultados da analise e os Insu- substitulr produtos com alto Impacto negative por produtos sustentdvels ou procurar O
mos obtidos palo dialogo com rodas novas solugdes com menor impacto amblzntal
as partes dacadela devalor, a empre- 3243 A empresa faz uso de selos soclals e amblentals reconhecidos, oferacendo sempre que
sa conseguiu substitulr produtos que possivel um produto certificado por tercelra parte que aresta a seguranca e o bawo Im- O
causam alto IMpacto por ouLros que pactodo produro.
Promovem um Impacto menor.
ESTAGIO S PROTAGONISMO sim nio
A empresa considera odesenvolvimen- 3251 Aempresa dasenvalve um programa avangado de reformulagao da suz gama de produtes

tosustentavel entre as dimensdes
mandatdrias na concepgdo ou refor
mulagao, fabricagao e venda de seus
produtos 2 sarvigos e trabalha em coo-
peragdo Com OUTros arores na imple-
mentagao de programas que busgquem
contribulr para gue os IMpactos nega-
tivos de seus produros ou servigos se-
|am Iguals ou praximos a zero.

521VIf0s quevisam tingirimpaco negative Igual ou proximo azero.

O.

3252 Aempresapropaga uma nova abordagem no desenvolvimento de produtes, usando me-
todologlas como ecodeslgn, Impactozera, entre 0UTTas, COMO NOVas metas do seu PED.

o O

A empresa rem uma pratica que nao asta contemplada nestas questdes
binarasque Juscifica a escolha doestaglo? Em caso posithvo, descrever:

() Aempresanaose Identifica
em nenhum estaglo.

O Este Indicador nao tem aplicagao
na emprasa. justificar:
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Social » Quescoes relativas ao consumidor» Consumo Consclente

Estratégia de Comunicacao Responsavel

e Educacao para o Consumo Consciente

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio
A empresa atua em consondncla 3311  Aempresa atendealegislagdo e fornece aos consumidores dados relevantes (referentes a se-
com aleglslacao de defesa do con- guranga dos produtos, localizagao da organizagao e dados de contato) de forma completa, O O
sumlidor e avalla as pegas de co- precisa e compreensivel no rotulo dos seus produtos @ na divulgacao de seus servigos.
gﬁ”iﬂ?ﬂigg Ej‘;"nflgddgglps:ﬁgﬁ 3312 Aempres3 atualiza seu material de comunicagdo sempre que hia mudanga relevante de da-
b : dos (ratulos, embalagans, bulas, manuals de operacao, Instrugtes de uso, termos de garan- O O
amblguidades que contribuam Tla, entre outras)
para um entendimento INCOTTeTo. ’ i
3313 Aempresando teve, nos Oltimos trés anos, campanhas ou pecas publicicarias reciradas doar
ou recolhidas por pressao de organizagbes da socledade civil organizada ouourras partesin- (O (O
reressadas.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
A ompresa adota praticas efou d- 3321 Aempresa ndo utlliza propaganda que cologue pessoas em sltuagdo preconceliuosa ou des-
retrizes de comunicagao alinhadas respeltosa. O O
a sews valores e principlos que con-
templam todos 0s melos e mate
rlals de que dispoe. Estes, por sua 3322 Acmpresaasseguraque acomunicagdo voltada ao poblica infante-Juvenil seja responsavel. O O
vez, devem fornecer Informagtes
conflavels, consistentes avarda- 32.2.3 Aampresa fornece ans consumidores informagdes conflavels, consistentes, verdadeiras, com-
delras, comparavels e verificavels, paravels e verificavels sobre fatores amblentals e soclals relacionados a produgao e entrega de O O
sobre fatores ambientals e soclals seus produros e servigos.
relacionados a sustentagao, pro-
dugdoe entrega dos produros ou
servigos.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa adota uma politica de 3331 Aempresatem uma politicaformal que asseguraaadesaoa lals, normas e codigosvoluntanos
comunicagdo que orlenta sua Im- relacionados a markering, Incluindo publicidade, promocao e patrocinio. O O
plementagao da forma érica eres-
ponsavel. Essa polirica estabeleca 3332 Aempresarealiza analise prévia de pecas publicitarias para verificar a conformidade com as -
procedimentos de comunicagao normas e cadigos veluntarios assinados e osvalores da empresa. O
F;?HT‘[E;E:I‘?;::Dasfgg‘[ﬂrglt;ﬁgl:g 3333 Aempresafaz usodesistemas de rotulagemverificados extarmamente 0U oUTros sistemas de
Impactos de sustentabilidada ine- verlficacao (como selos socials e ambientals ou atvidades de auditoria). O
Tentes a seus producos e servigos.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim  ndo
A empresa desenvalve com seus 3341 Aempresadesenvolve, Junto 3os seus parcelros, produtos e solugdes que reduzem o Impacto
parcelros produtos e solugdes qua ambiental do produto e facilicam o redso e a reciclagem. O O
reduzem o Impacto amblental que
provocam efacllicam oregsoeare- 3342 Aempresa promove aghes de educacdo para o consumo consclente, menclenando Impactos
ciclagem. Promove apes educatl- soclals, amblentals e economicos das escolhas do consumidor. O O
vas para um Consumo Consclente,
menclonando os Impactos soclals, 3343 ::.et-_:rTcEresa promaove campanhas regulares de educagao financeira volradas a seu publico in- O 0O
amblentals e economicos envalvi .
dos nas escolhas do consumidor. 3344 Aempresaoferece servicos de coleta ede reciclagem de facil acesso para o consumidor.
Oferece ainda servigos de coletae [OBN®
reciclagem de facll acessoedivul-
ga abertamente a composigao dos 3345 Aempresadivulgaabertamente o toral de pregos, Impostos, termos e condigdes dos servigos
precos: IMposcos, Termos e condk & produros (Como acessorlos Necessarios Para o Uso) e 05 CUS[os de entrega. O O
¢Oes dos servigos e produtos, In-
cluindo os custos da entrega.
ESTAGIOS PROTAGONISMO sim ndo
A empresa promove, com eficacla, 3351 Aempresa desenvolve campanhas para reduzir o uso de produtos e servigos, sugerindo aos
a educagao para o coNSUMo cons- consumidores a adogao de um consumao mals Consclante. o O
clente, lancando produtos com
malor ’SIJST.;EI'IIBI; a% e alimencando 3352 Aempresaapold o consumidor com aghes educativas que acompanham a venda de produtos
processo de comunicacao capaz de susrentdvels e oferece Incentivos economicos aos clientes que usam as facllidades de recicla-
gerar mudancas efetivas nas esco- gemouredso do produto.
Ihas dos produtos e servicos feltas  “3353 4 pmpresa tem como regra substituir produtos sem certificagao de sustentabllidade por pro-

pelos consumidores.

dutos certficados.

O

A2MPresa tem UMa Pratica que nao estd contemp lada nestas questies
binarias que justifica a escolha do estaglo? Em caso positivo, descrever:

(O A emprasanaoseldentifica

em nenhum estaglo. naempresa. justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
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Soclal » Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento »
Gestao de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

Gestao dos Impactos na Comunidade

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVAINICIAL sim n3o
A empresa procura contemplar med|- 3411 A empresa busca o relaclonamento pontual com a comunidade e evita causar ranstor-
das reparadoras nas respostas que for- N5 [OM U3 oparagao. o O
nece asreclamagfes e manifestagles
da comunidade onde se encontra Inse- 3411 A empresa procura responder a todas as reclamagdes e manifestacoes da comunidade
rida e/ou realiza suas operagas. Que 530 MOotlvadas por seus Impactos. o O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
A empresa mapaou 0s Impactos gera- 3421 Aempresaelaboraestudos que mostram com malor abrangancia possivel quals saoseus
dos na comunidade do entorno resul- Impactos nas comunidades do entorno. O O
tantes de suas atlvidades e Implantou
UMa SETULUra ApTa Para registrar re 3422 A BMpresapossul INiclativas que visam aliminar Impacros negacvos para a populagio do

clamagaes e oferecer respostas e Infor- entarno causados por qualsquer processos de produgan, produtos ou servicos formack  (y ()
magdes as llderangas e/ou moradores dos pela organizagao.

locals sobre as providencias tomadas.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim n3o
A empresa sedimentou politica de re- 3431 Emseu cadigo de conduta efou na declaragao devalores a empresa considera a comunl- -
laclonamento com as comunidades do dade doentorno como uma parte Interessada-chave. O C/
entorno, ohrigando-se a comunicar an-

tecipadamente possivel ocorrencla de 3432 A empresa dispie de uma politica formalizada de relaclonamento com as comunidades

VeNIos Criticos e mudangas na sua es- naentorno das suas operagles que a obriga a comunicar eventos criticosemudangasna (O (O
Trutura de operagao. Para tanto, mo- estrutura deoperagdo.

nitora perlodicamente os Indicadores

de Impacto na comunidade e adota me- 34.3.3 A empresa monitora periodicamente os indicadores de Impacto na comunidade e toma

didas para melhorla continua de seu medidas para melhoria continua de seu desempenho. O O
desemgerlljhol, manfnduum ouvarios 3434 Aempresa mantom um ouvarios canals dedialogo com 3 comunidade e comunica osre- -

canals de dialogo abertos, por melo sultados das consultas as parces aferadas. o O
dos quals comunica os resultados das

consultas as partes aferadas. 3435 A empresa treinaseus empregados para respeitar osvalores, conhecimentos e praticas -

rradicionals da comunidada em que atua. c O

ESTAGIO & EFICIENCIA sim ndo
A empresadiversifica sua atuagaona 3441 A EMpresa [em mecanismos que minimizam o Impacte do rafego gerado por todas as
comunidade pala forma como se en- 5U3s atividades, tanto no transporce el ogiscica de seus produtos e sarvigos, comao na mo- O O
gaja nas questdes ligadas o sou de- bilidade urbana.

senvolvimento acanamico, soclal

ou cultural como pnrexer'nplu lm&;IEx 3442 Aempresa contribul com melhorlas na infragstrutura ou no amblente local gue possam

mentando mecanismos que minimL serusufrurdas pela comunidade (habitagoes, estradas, escolas, creches, hospitals etc.). [OBN®)
ﬁ?;sussu;EE;“S;SE;?:;%%EE%? 3443 A empresa tenta empregar o malor nomero de moradores do local em qua esta Inserl-

malhorias na [nfraescrucura ou am- da, dando-lhes formagao, com o objetivo de aumentar os nivels de qualificacao daque- O O
biente local; empregando, preferan- Ia comunidade.

clalmente, amao de obra local nos 3444 A empresa participa ativamente da discussao de problemas comunitarios e do encaml-

postos de trabalho criados; e partic- nhamento de solugbes. O O
pandoativamente da discuss3o sobra

05 problamas comunitarios e suas 3445 A empresa e mantenedora ou parcicipa ativamente em uma Institulgao gue busca Inves- O 0O
solugdies. trno crescimenta e bem-estar da comunidade. 4
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
A empresa disponibiliza para a comunk 3451 A empresa engajaas comunidades quanto aos termos e condigbes de novos empreendi- O 0
dade externa dados relevantes sobre mantos.

jfrﬁ‘h‘fgﬁf:ffi'fgﬁ [dpgc Fnr;?ﬂlrf?l'aslg“sﬂap 3451 A ompresa mancem um comite com representantes seus e dos moradores da comunida-

cadala devalor no desenvolvimento da de onde esta Inserida que se redne regularmente e cujas discussies e declisdes s3o enca-

minhadas 3 alta administragao. ONNO]

ges130 participativa.

A BIPrasa [em Uma prarica que nao estd contemplada nestas quastoes
binarias que Justifica a escolha doestaglo? Em caso positivo, descrever:

C} A empresanao se ldentifica

em nenhum estagio. na emprasa. justificar:

O Este Indicador nao tem aplicagao
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Compromisso com o Desenvolvimento da

Comunidade e Gestao das Acdes Sociais

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa atende 3 demandas de Investimento soclal, 381 Aempresarealiza agtes soclals de forma pontual ou atua em deter
realiza acfies soclals de forma pontual efou atua em de- minadas oportunidades em resposta a solicitagdes externas. O O
}fs';”;: ;' Zﬂfs rcrjpe”{;';' I;Lfc‘alglesséﬁlcéﬂ:ﬂlrs;lgl aloca Incentivos 3512 Aempresausarecursosdosincentivos fiscals (para alocar) em pro-
proj . |etos socials ou culturals. c O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
A BMpresa mapeou as necessidades da comunidade do 3521 Aempresadafiniu uma drea ou um responsavel para o rratamento o o
entorno da area onde s3o executadas as operagies; pro- dorema. -
moveu Intervengles a partlr dessas demandas e dos Inte- 3522 A empresa realiza diagnosticos para identificar possivels areas de
resses dos empregados que atuam como voluntarlos; fez dad [One!
atuagao na comunidade.
adivulgagao dos projetos e programas estruturados do
voluntariade; estimulou & continua astimulando a partl- 35.2.3 Aempresa divulga intermnamente os projeros gue apola e desenvol
tipagao dos empragados, oferecendo oportunidades de ve, oferecendo oportunidades de trabalho voluntario e estimulan- o 0O
trabalhovoluntario e divulgando, em seus melos de co- doa participagao dos empregados.
municacao, os resultados atingldos.
a0, € 3524 Aempresa manteém um plano anual de Investimentos soclals, aplk
cando cricerios deseleao e manutengao de projetos que chjetvam (O (O
o beneficio poblico.
3525 Aempresadivulga seus projetos em ssus melos de comunicagao, re O o
latando os resultadaos atingldos.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO  sim n3o
Aempresa desenvalve politica ou procedimento formal 3531 Aempresa possul um procedimento formal ouuma politicadainves
de Investimento soclal privade, defininda areas de In- timentosocial privado, definindo areas deinvestimentoeoflixoda O O
vestimento e o fluxo da tomada de decis3o; Implemen- tomada de decisao.
Tda e moni “;’3 cuns?anéerrllente Incervengies no DFIECQUSSU- 3532 A Empresa monltora os impactos de sua atuacao em prol do desen
erevisao D”§5” [2005; presta crnntasacnmunlda ¢ volvimanto da comunidade com Indicadores e avalia regularmente () ()
© 30s parcelros dos Investimentos feltos por melo de seu os resultados do Investimento social,
relato de sustentabilidade.
3533 Aempresa possulum programa devoluntariado estruturado e esth O 0O
mula seus empregados a participar.
3534 AOMpresa presta conta dos seus INvestimentos na comunidade no O o
seu relato de sustentabllidade.
3535 Aempresapossulumcomiteou grupode empregados dedicadoato- O o
mada de decisdes e monitoramento do Investimento social.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim nfio
A empresa alinha as Intervengdes da comunidade asua 3541 A empresa alinha as Intervenges cOMUNICATIAS COM SU3s ESTrare 0O 0
estrarégla de negdclo; amplla o Impacto de sua Interven- Elasde negacio -
tn soclal alavancando recursos de oULras empresas ou 3542 Aempresaotimiza o impacto da sua intervengao socal alavancan
de organizagbes privadas e/ou com a participagao de or- dorecursos de oUTras empresas ou organizagoas privadas efou com /™y
gaos poblicos. Alem disso, contribul com programas e par- aparticipagao de drgaos poblicos O
cerlas duradouras que deem suporte aos membros da .
comunidade - principalmente aos menos favoracidos e 3543 A empresa contribul com programas @ parcerias duradouras que
malsvulnaravels -, para criagdo de negaclos e conperar- deem suporte aos membros da comunidade, principalmente aos
vas comvistas a melhorla da produtividade e 3 promacao menos favorecldos e vulneravels, para crlaca‘n denegodosecos () (O
doempreendedorisma. A empresa coma tambam Iniciati- perativas, com visias a melhorar a produtividade e promover o em-
vas efou fortalece a capacidade e oportunidade dos for preended‘orlsmo
necedores locals de contribulr com sua cadela devalor, de .
modo a ampliar a capacidade de arrecadagao dos recursos 3544 Acompresa promove Imiclativas ou fortalece a capacidade e oporte-
financelros e nao financelros e a oporwwnidade de mult- nidade dos fornecedores locals para contribuir comcadelasdevalor. O O
plicagao dos resultados positivos.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nfo
A empresa se empenha em contribulr parao desenvok 3551 0Os programas geridos pela empresa sao formaliz ados como pro-
vimento das comunidades ou regides onde atua, Im- gramas Institucionals, focando no desenvolvimento de capacida
plantando programas Instituclonals voltados parao des, geracdo de renda, educacio ou qualificacao erc. e fornecem O O
desenvolvimento de capacidades, geragao de renda, edu- modelos e ferramentas replicavels em ouTros CoNLexTos.
cagaoou qualificagao e que fornecem modelos e fer-
ramentasreplicavels am uTros CONTeXLos. A empresa 3552 Aempresasearticula com outras empresas em favor da comunida

engajou-se Igualmente com as partes Interessadas - mi-
dla ou organismos competentes do EOVerno ou da socle-
dade civil -, alemde se articular com outras emprasas em
favor da comunidade local

de local, de modo a contribulr com o desenv olvimento territarial.

O

AgMprasa tem Uma pracica que nao esta contemplada nestas questies
binarias que Justifica a escolha do estagle? Em caso positivo, descrever:

(O) A empresa nao se identifica

om nenhium escaglo. naempresa. juscificar:

O EsteIndicador nao tem aplicagao
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Apoio ao Desenvolvimento

de Fornecedores

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
A empresa busca negoclar com 3611  Aonegociar com fornecedores locals,  empresa tem como base apenas critérios comerclals. O O
transparéncla com os fornecedo-

ras locals, estabelecendo relagdes 3612 Aempresa possuluma definiglo corporativa sobre categorizacao de fornecedores locals. O O

contratuals com base em critérios
comercials e tentando formular
definigao corporativa para Instl-
Tulr categorias para os fornecedo-

res locals.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
A empresa da prioridade aos forna- 3621 Aempresaprioriza a relagao de compra com fornecedores locals. 'olNe!
cedores locals para fazer suas com-

pras; adota, junto com eles, agies 3622 A ompresa promaove agdes conjuntas com os fornecedaresvisando ao seu desenvolvimento o o0
comvistas ao desenvolvimento recnico e gerencial. ~
técnlco e gerenclal; e respelta as

guastaes ligadas a sazonalidade & 3623 Aempresarespelta quastdes relaclonadas a sazonalldade e capacidade de produgac.

acapacidade de produgas. O O
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAD sim ndo
A empresa astimula a formagao 3631 Aempresapossuluma politica de compras estabelecida que favorece os fornecedoreslocals. ,-) O

deredes e cooperativas de peque-
nos fornecedores, ajudando-os a

363.2 Aempresaestimula aformagao de redes e cooperativas de pequenos fornecedores, ajudan-

5@ adequar aos novos padrdes de

formecimento, e adora politica que do-0s a se adeguar a novos padroes de fornecimento. O O
favorece agueles que possuem cer-

tificacao socloambiental, 3633 A politica de compras favorece fornecedores que possuem certificagao socloamblental. o O
ESTAGIO & EFICIENCIA sim ndo
A emprasa mantem relagtes dura- 3641 A empresa apola fornecedores que pracicam e promovem o COMErCIo JUSTo ou pertencem 3 o o
douras com os formacedores que Economia solidaria.

promovem e praticam o Comercio
JUSTO DU PEFTENCEm 3 Economia
Solidarla; mantem relagdes pere-

nes com seus fornecedores e busca 36.4.3 A empresa morivaseus fornecedores araplicar as boas pracicas que pracicam em sua cadela.
apola-los em seu desenvolvimen-

36.4.2 A empresa busca manter relagdes perenes com seus fornecedores e, assim, apola-los em sau
desenvolvimento. O

@]

o, motivando-os a replicar boas O O
praticas em sua cadela.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
A empresa & referencla no setor 36.5.1 A emprasa a referéncla no mercado por suas praticas de apolo ao desenvolvimento de for- OO
por suas praticas de apolo ao de- necadores.
senvolvimento do fornecedor, 3652  Aempresainfluencla o apolo ao dasenvolvimento dos subtontratados. o O
estimulando-o 3 se engajar em pro-
Jetu-sadmhlemals, Indo alem dos II- 3653 Aempresaprarica engajamento alem dos limites de negecios e atua comovoz ativa na trans-
mitesdo negoclo. formagao das pravicas, visando a0 desenvalvimento nao somente dos fornecedores, mas () (O
rambem da socledade.
36.54 A empresaestimula seus fornecadores 3 apolarem projetos socloambientals locals. O O

A Empresa tem uma pratica que nao esta contemplada nestas questoes | (") A empresan3oseidentifica | () Esteindicador nao tem aplicagao
binarias que Justifica a escolha doestaglo? Em caso positvo, descraver: em nenhum estaglo. na empresa. justificar:




