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RESUMO

A alta competitividade existente no mercado global tem conduzido as empresas a
buscarem melhorias em seus processos continuamente a fim de reduzir os tempos e
custos de fabricacdo. Neste contexto, a aprendizagem desempenha um papel fundamental
uma vez que é a partir dela que novas e melhores formas de se produzir sdo descobertas a
medida em que os trabalhadores se familiarizam com o processo por meio da repeticao
das tarefas a ele associadas. Diversos modelos de curvas de aprendizagem foram
propostos na literatura para descrever o fendmeno da aprendizagem e auxiliar na previsao
de tempos e custos futuros de producgdo, no entanto, a escolha do modelo mais adequado
e dos parametros que devem ser utilizados ainda é um desafio para muitas empresas. Este
trabalho buscou por meio de um estudo de caso comparar os modelos Stanford-B, Delong
e Curva-S com o cladssico modelo de Wright por meio de testes estatisticos para avaliar se
um ou mais deles seria mais adequado para aplicacdo em uma indUstria do setor
aeronautico. A andlise permitiu concluir que o modelo de Wright é o mais adequado
qguando os parametros utilizados sdo previamente definidos e que os modelos Stanford-B
e Delong também podem ser adotados quando os pardmetros sdo estimados
estatisticamente.
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