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RESUMO

O objetivo deste trabalho é levantar os fatores gerenciais, sociodemograficos e grau de
maturidade da gestdo associados ao desempenho financeiro das micro e pequenas empresas
(MPEs). Justifica-se este trabalho pela relevancia do uso dos modelos de exceléncia da gestdo
no mundo corporativo, pelo reconhecimento do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) como modelo da gestao classe-mundial, que teve seu
questionario utilizado como base nesta pesquisa. Também pela importancia econémica e
social das MPEs que representam cerca de 98% dos empreendimentos privados do Brasil,
sofrendo atualmente com indice de mortalidade proximo a 50% antes de completarem dois
anos de constituicdo. Por meio do relatério do SEBRAE, foi levantado o desempenho
financeiro no exercicio de 2017 e os dados sociodemograficos de 200 MPEs de Barretos/SP e
posteriormente diagnosticado por coleta de dados (survey) o grau de maturidade da gestéo e 0s
fatores gerenciais que estdo relacionados com o desempenho financeiro. Com o estudo foi
possivel constatar que é possivel aplicar o MEG em pequenos negocios e a utilizacdo do
modelo foi importante para a gestdo e conducdo dos negdcios, auxiliando-os na tomada de
decisdo. Os resultados mostraram que os fatores gerenciais ligados a gestdo de resultados,
processos, lideranca e pessoas impactaram positivamente o desempenho das MPEs, o que
ocorreu também com as empresas que apresentaram maior faturamento. O fatores
sociodemogréaficos que tiveram o mesmo comportamento foram grau de escolaridade e
quantidade de vezes que o proprietario empreendeu. Sendo assim, este estudo contribui para
ratificar a importancia do apoio a competitividade das micro e pequenas empresas, e do uso
de instrumentos de gestdo como por exemplo o MEG como subsidio de politicas de

desenvolvimento das MPEs.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Modelo de Exceléncia da Gestdo. Fatores
Gerenciais. Grau de Maturidade da Gestéo.



ABSTRACT

The objective of this study is to assess the managerial, sociodemographic and management
maturity factors associated with the financial performance of micro and small enterprises
(SMEs). This work is justified by the relevance of the use of management excellence models in
the corporate world, by the recognition of the National Quality Foundation's Management
Excellence Model (MEG) as a model of world-class management, which had its questionnaire
used as the basis for this research. Also due to the economic and social importance of SMEs,
which represent around 98% of Brazil's private enterprises, currently suffering a mortality
rate close to 50% before completing two years of incorporation. Through the SEBRAE report,
the financial performance in the 2017 fiscal year and the socio-demographic data of 200
MPEs in Barretos / SP and later diagnosed by data collection (survey), the degree of
management maturity and the management factors related with financial performance. With
the study it was possible to verify that it is possible to apply the MEG in small businesses and
the use of the model was important for the management and conduction of the business,
assisting them in the decision making. The results showed that the management factors
related to earnings management, processes, leadership and people positively impacted the
performance of the SMEs, which occurred also with the companies that presented higher
revenues. The sociodemographic factors that had the same behavior were educational level
and number of times that the owner undertook. Thus, this study contributes to ratify the
importance of supporting the competitiveness of micro and small enterprises, and the use of

management tools such as MEG as a subsidy for MSE development policies.

Key-words: Micro and Small Business. Excellence in Management Model. Management

Factors. Degree of Management Maturity.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problemética

O ambiente econémico-empresarial configura-se de elevada concorréncia,
sobretudo para as micro e pequenas empresas (MPEs). Para o enfrentamento dessa
concorréncia, a literatura preceitua que essas empresas devem buscar através da
inovacdo, 0 avanco tecnologico, o melhoramento de processos e, principalmente, a
melhora dos métodos de gestdo e organizacdo produtiva que fortalecam sua
competitividade. (CASAROTTO FILHO, 2001).

De acordo com o Instituto Vox Populi (2017), o indice de mortalidade das
microempresas brasileiras nos dois primeiros anos de atividade é de 55%, valor esse
muito superior aos 3% relativos as médias e grandes empresas; 0 6rgdo ainda destaca
que os fatores relacionados a esse encerramento precoce das atividades estdo ligados a
problemas de gestdo. Em entrevista com empresarios deste segmento, revelou que 68%
deles consideram as habilidades gerenciais um fator de sucesso, 38% atribuem as falhas
gerenciais como causa das dificuldades na conducdo da empresa, e 48% afirmaram que
ja procuraram ajuda especializada para gerenciamento do préprio negdcio.

Segundo Escrivdo Filho (1995) e Bonassi (2014), as MPEs apresentam
caracteristicas gerenciais que as distinguem das organizacdes de grande porte, como
gestdo centralizada no proprietario, estratégia intuitiva, e elevada limitagcdo nos sistemas
de geragéo e registro de informagdes, com auséncia de indicadores de eficiéncia e
financeiros, e de planejamento formal em muitos dos casos.

Além das caracteristicas organizacionais citadas, Ribeiro e Panhoca (2005)
destacam os principais fatores gerenciais associados ao insucesso das MPEs, como de
um empreendedor muito operacional, com pouco conhecimento e habilidade para usar
ferramentas financeiras, além de elevada dificuldade em delegar tarefas.

Hilario e Colombo (2017) destacam que diferentemente das empresas de maior
porte, que apresentam um processo gerencial do negdcio mais estruturado, as MPEs
muitas vezes ndo utilizam modelos de gestdo, principalmente pela auséncia de
conhecimento, o que concorre por limitar seu desempenho.

O desempenho organizacional pode ser afetado por diversas variaveis, dentre as
quais se encontram os fatores de natureza gerencial. Para melhorar o desempenho ou

corrigir eventuais falhas, estes fatores exercem um importante papel na correcdo de



11

rotas da organizacao, adequando-as a um ambiente em constante mudanca (LAI et al.,
2016; THOMPSON; YUJUN, 2003).

Para a melhoria no desempenho e sua mensuragédo, a literatura académica em
ambito nacional e internacional tem proposto a utilizacdo de modelos de exceléncia da
gestdo e de sistemas de avaliacdo de desempenho (GUMBUS; LUSSIER, 2006; HAM;
DUYAR; GUMUS, 2015; KAPLAN; NORTON, 2004; YORK; MIREE, 2004).

Os modelos de exceléncia da gestdo e os sistemas de avaliacdo de desempenho
tém, por principio, auxiliar na gestdo empresarial e, em geral tém por base critérios ou
fatores financeiros e ndo financeiros, mercadologicos, estratégicos, operacionais, de
recursos humanos, e de qualidade dentre outros (MIRANDA; VALADAO; TURRIONI,
2012).

Teixeira, Lopes e Souza (2015) destacam que os modelos de exceléncia da
gestdo baseados na qualidade buscam um padrdo “classe mundial” de administragdo
pela adocdo de critérios pautados, de forma geral, nos fatores gerenciais de exceléncia.
A adogdo e a manutencdo destes modelos se dado pela realizacdo de avaliagOes
periddicas em suas estratégias, estruturas e atividades.

No entanto, a adocdo destes modelos estd associada ao grau de maturidade da
gestdo das organizacdes, indicador este que revela o nivel de compreensdo e de
aplicacdo das técnicas gerenciais nas empresas, e que esta diretamente relacionado ao
desempenho da empresa e seus fatores gerenciais, conforme Silva (2017).

No Brasil, um dos procedimentos usados para a mensuracdo do grau de
maturidade da gestdo é através do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), da
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), que identifica os fatores gerenciais associados
a maturidade da gestdo e ao desempenho organizacional (BRITO; BARBOSA, 2016;
COMFIELD; MENDES, 2017; HILARIO; COLOMBO, 2017; MOTTA at al. (2016);
MATSUMOTO et al. 2015; FONSECA; SILVA, 2017).

De acordo com Hilario e Colombo (2017), Motta et al. (2016) e FNQ (2015), o
Indicador Nacional da Maturidade da Gestdo (INMG) da Fundacdo Nacional da
Qualidade, obtido através do MEG, atingiu em 2015 sua maior marca histdrica, com
64,7 pontos, o que significa que 64,7% das praticas de gestdo foram aplicadas pelas
empresas pesquisadas. Os autores afirmam ainda que o modelo é usado como referéncia
de valor para a analise da produtividade e competitividade do Pais.

Pesquisa realizada pela Serasa Experian a pedido da FNQ investigaram o

desempenho financeiro de 261 empresas que faziam uso do MEG, no periodo de
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dezembro/2000 a dezembro/2013, em comparagdo com outras que ndo faziam. As
empresas usuarias do MEG tiveram uma lucratividade de 4,3% no periodo, contra 2,8%
das demais, e um faturamento superior de 11,9% (FNQ; SERASA EXPERIAN, 2014).

Diversos estudos revelam que a maturidade da gestdo conduz a melhoria do
desempenho da empresa, 0 que desperta o interesse para a investigacdo dos fatores que
estdo associados a melhoria da maturidade (BRITO; BARBOSA, 2016; COMFIELD;
MENDES, 2017; MATSUMOTO et al. 2015; FONSECA; SILVA, 2017).

O grau de maturidade da gestdo medido pelo MEG da FNQ, em pesquisa
envolvendo 44 MPEs revelou que as empresas com melhor desempenho em resultados
financeiros apresentaram aspectos semelhantes quanto aos fatores gerenciais presentes,
como mostra Matsumoto et al. (2015).

Em trabalho semelhante, Fonseca e Silva (2017) investigando a maturidade da
gestdo em MPEs com o uso do MEG, também chegaram a resultados parecidos,
afirmando que o baixo grau de maturidade encontrado nas empresas, representa baixa
qualificacdo técnica e da gestdo, com impacto no desempenho organizacional e nos
resultados financeiros.

Porém, a realidade das MPEs, em face aos modelos de exceléncia da gestdo e
sistemas de avaliagdo de desempenho, ainda tem sido pouco examinada por
pesquisadores. (TEIXEIRA; LOPES; SOUSA, 2015).

Ainda sob a 6ética da gestdo das MPEs, em sua pesquisa Raifur (2013) cita que
foram encontrados poucos estudos académicos que tratem de temaéticas, como: a
mensuracdo de desempenho financeiro, fatores gerenciais e sociodemograficos, a
ado¢do de indicadores de maturidade da gestdo adequados a realidade das MPEs

brasileiras.

1.2 Questao da Pesquisa

Diante da problematica apresentada anteriormente, a questdo que esta pesquisa
busca responder é: ha relacdo entre os fatores gerenciais, sociodemograficos e o grau de
maturidade da gestdo das MPEs de Barretos/SP com o desempenho financeiro das
organizagles? Quais fatores gerenciais e sociodemogréficos estdo associados ao

desempenho financeiro das organizagdes?
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1.3 Objetivo

O objetivo geral deste trabalho é identificar e avaliar as caracteristicas das MPEs
de Barretos/SP e avaliar a associacdo destas caracteristicas com o desempenho
financeiro das organizacdes.

Os objetivos especificos da investigacdo podem ser divididos em 3: identificar
os fatores gerenciais associados ao desempenho financeiro das MPEs de Barretos/SP;
identificar os fatores sociodemograficos associados ao desempenho financeiro das
MPEs de Barretos/SP, e calcular e avaliar a associacdo do grau de maturidade da gestao

das MPEs de Barretos/SP, com o desempenho financeiro das organizacdes.

1.4 Justificativa

O elevado indice de MPEs que encerram suas atividades prematuramente traz
consigo um elevado custo social, perda de investimentos e empregos. Esses custos
impactam diretamente na cadeia de geracdo de valor, desenvolvimento e na producéao
interna do pais. A¢bes governamentais e legislativas podem ajudar, entretanto é preciso
que existam condicBGes internas na empresa para tomar proveito desses beneficios
externos ou gerar condicGes favoraveis para o proprio negécio (RIBEIRO; PANHOCA,
2005).

As MPEs apresentam elevada relevancia socioecondmica, decorrente da
quantidade de unidades existentes, dos empregos diretos por elas gerados, dos salarios
qgue remuneram e do consequente incremento que suas atividades propiciam na
economia, gerando cerca de 80% do movimento econdmico global (STOCKDALE;
STANDING, 2004).

A recessdo dos ultimos anos afetou o crescimento das MPEs no pais. No
entanto, mesmo com queda no emprego e na renda no curto prazo, 0 segmento mostra
resiliéncia e importancia na conformacdo do mercado de trabalho e na estrutura
produtiva do Brasil e é estratégico para as politicas de retomada do crescimento
econémico, aumento de produtividade e distribuicdo de renda. Entre 2005 e 2015, o
namero de MPEs cresceu 27,5% e o de empregos formais nesses estabelecimentos,
55,3%. Em 2015, as MPEs responderam, em média, por 98% dos estabelecimentos,
54% dos empregos formais de estabelecimentos privados ndo agricolas do pais e quase
44% da massa de salarios paga aos trabalhadores destes estabelecimentos. (DIEESE,
2017).
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Em um contexto que apresenta cerca de 50% das micro empresas brasileiras
encerrando suas atividades antes de completarem dois anos de vida, costumando
enfrentar limitagdes de infraestrutura, financeiras e de capacidade administrativa,
caracterizadas pela pequena utilizacdo de praticas de gestdo, a mensuracdo do grau de
maturidade, e a identificacdo dos fatores gerenciais relacionados ao desempenho
financeiro das MPEs, surge como elemento importante para a compreensdo e para o0
desenvolvimento deste segmento da economia (MOTTA et al. 2016).

Segundo a Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ (2014), as mudancas nos
contextos social, ambiental e econbmico mundiais sdo imprevisiveis e incontrolaveis,
gerando um ambiente cada vez mais competitivo para organizagbes que buscam
desempenhar suas fungdes com sustentabilidade.

Diante deste contexto surge a necessidade das MPEs se adaptarem ao cenério de
transformacdes globais para assim permanecerem sustentaveis e competitivas. O
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) pode ser considerado o agente catalisador
deste processo, agindo como ferramenta de diagndstico de gestdo e estruturacdo
organizacional para o alcance do diferencial competitivo que as empresas necessitam
para, assim, se manter estaveis no mercado (FNQ, 2014).

Estudos envolvendo MPEs, realizados por Nah e Delgado (2006), Tickle, Mann
e Adebanjo (2016), mostram que o uso do MEG auxiliou a gestdo das empresas, uma
vez que possibilitou a priorizacdo de acdes sobre fatores gerenciais.

Segundo Lacerda, Ensslin e Ensslin (2014), nas ultimas décadas, foram
concebidos e melhorados meios de gestdo e de monitoramento do desempenho dentro
das organizacgdes, incluindo os fatores gerenciais, como 0s aspectos humanos e
comportamentais, das relacbes com clientes e fornecedores, da qualidade dos servicos
prestados e dos processos organizacionais; porém, com pouca ou nenhuma adequacao a
realidade das MPEs.

Levando-se em conta essas consideracOes, justifica-se este trabalho pela
necessidade de aprofundar os estudos dos pontos apresentados sobre a maturidade da
gestdo e os fatores gerenciais presentes no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) e

sua relacdo com o desempenho financeiro das MPEs.

1.5 Metodologia
Esta pesquisa de natureza aplicada, tem o propésito de identificar as

caracteristicas gerenciais, sociodemograficas e o grau de maturidade da gestdo das
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organizagOes de micro e pequeno porte dos segmentos da indUstria, comercio, servicos e
construcdo civil do municipio de Barretos SP, associados ao desempenho financeiro. A
investigacdo quantitativa, usara duas fontes de dados para efeito de levantamento das
informacdes: a documental, acessando a base cadastral do SEBRAE Escritorio de
Barretos, Orgdo que ja presta servico a essas empresas, disponibilizando dados
sociodemogréficos e de indicadores de desempenho financeiro das MPEs, sendo este o
principal motivo da escolha do municipio para realizacdo da pesquisa, e o levantamento
(survey) com base na aplicacdo do questionario MEG em 200 MPEs, e do qual se
extrairdo os indicadores dos fatores gerenciais e do grau de maturidade da gestdo das
organizacdes, pois este modelo é utilizado em todo pais independente do porte ou
localizacdo da empresa. O trabalho também possui uma caracteristica descritiva, uma
vez que visa descrever as caracteristicas das organizacdes, que poderdo guardar
associacdo entre as variaveis de entrada (fatores gerenciais, sociodemograficos e grau de
maturidade da gestdo) e a variavel de saida (desempenho financeiro).

Em funcdo da natureza das relaces que se deseja elucidar entre as varidveis, a
estratégia metodoldgica adotada serd quantitativa, como citado anteriormente, tomando

como universo da pesquisa as MPEs de Barretos/SP.

1.6 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo estd estruturada em oito secdes, com seus respectivos
conteudos:

Na secdo 1, é tratado o problema de pesquisa, ressaltando as MPEs e os fatores
gerenciais que levam a sua prematura mortalidade no Brasil, apresentando a necessidade
da apuracdo e melhora na maturidade da gestdo com o apoio dos modelos de exceléncia.
Ainda nesta secdo constam a questdo de pesquisa, 0 objetivo deste trabalho e as
justificativas para o desenvolvimento da pesquisa frente a representatividade das MPEs
para a economia, geragdo de emprego e renda.

Nas secdes 2, 3 e 4, encontram-se a revisao da literatura nacional e internacional
acerca da relacdo entre os fatores gerenciais e o desempenho das MPEs, seguida pela
apresentacdo e comparacdo dos quatro principais modelos da exceléncia da gestdo da
literatura, incluindo o modelo de exceléncia (MEG) brasileiro, que ressalta o grau de
maturidade da gestdo, e por fim, a fundamentacdo tedrica sobre as micro e pequenas

empresas, seus principais indicadores de representatividade, emprego e faturamento.
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Na secdo 5, sdo apresentados mais detalhadamente os métodos utilizados no
trabalho e os procedimentos realizados para coleta dos dados. Detalhando assim o fluxo
operacional da pesquisa, que se estende desde a revisdo da literatura, a definicdo da
amostra e método de pesquisa, coleta e analise de dados até os resultados e a concluséo.

Na secdo 6, sdo apresentados os resultados encontrados, a estatistica dos dados e
a analise fatorial.

Na se¢do 7, séo apresentadas as conclusdes da pesquisa, as limitagdes do estudo

e as propostas para pesquisas futuras, e na Gltima secao as referéncias.
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2 FATORES GERENCIAIS E O DESEMPENHO DAS MPEs

Os fatores ou critérios gerenciais estdo presentes em modelos de exceléncia de
gestio no mundo todo, e entidades empresariais auxiliam as organizagcbes no
desenvolvimento de préaticas de gestdo por meio do alcance desses fatores gerenciais de
exceléncia, que se forem atendidos, teoricamente, mostram que essas empresas
desenvolvem processos, produtos e servicos com qualidade, conseguindo assim a
diferenciacdo no mercado e, portanto, a competitividade e melhor desempenho
(COMFIELD; MENDES, 2017).

Diversos estudos nacionais e internacionais analisam as MPEs, sob a otica do
desempenho organizacional, e o impacto da adocéo dos fatores gerenciais (Lideranca e
inovacdo; Estratégias; Clientes; Sociedade; Informacgdes; Pessoas; Processos e
Resultados) adotados pelos principais modelos de exceléncia da gestdo. Sendo assim, a
revisao bibliografica deste estudo, baseou-se em trabalhos que levantam esses fatores
gerenciais em relagéo ao desempenho organizacional das MPEs.

No estudo brasileiro de Comfield e Mendes (2017), investigando 11 MPEs,
verificou que os fatores gerenciais de “Processos”; “Lideranca e inovacdo” favoreceram
0 desempenho organizacional, ficando evidente a pratica da informacdo dos valores e
principios organizacionais a todas as partes interessadas, além de préaticas de controle
dos processos organizacionais e dos indicadores de desempenho. Por outro lado, o
estudo também diagnosticou as “Informagdes” como fatores gerenciais de baixa
associacdo ao desempenho, identificando na maioria das MPEs, a deficiéncia na busca
de obter informacdes comparativas em relacdo a outras empresas, a fim de conhecer seu
grau de competitividade e de exceléncia.

Em outra ampla pesquisa com 449 MPEs do Rio Grande do Norte, Motta et al.
(2016), através da aplicacdo do MEG, identificou os fatores gerenciais mais criticos
para o desempenho organizacional. Utilizando uma escala de 0 a 100%, os fatores nos
quais as empresas com melhor desempenho apresentaram foram “Lideranga e inovagao”
(45,8%) e “Processos” (45,7%), esse perfil decorre de empreendedores com postura de
lideres, que assumem a governanca dos seus empreendimentos e procuram conduzi-los
com responsabilidade. Os fatores “Estratégias” (22,3%), ao lado de “Resultados”
(27,4%), apresentaram-se nas empresas de menor desempenho organizacional. A
percepcao é de que Ihes falta orientacdo para gestdo empresarial segundo um modelo de

negocio formal, orientado por diretrizes e indicadores. Isto decorre do fato de seu foco
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ser operacional, levando-o0s a ndo priorizarem estas dimensdes. Como consequéncia, as
empresas ndo planejam nem estabelecem metas, tampouco aferem seus resultados,
fragilizando o direcionamento estratégico dos seus negocios.

Um grupo de 40 pequenas industrias de alimentos da regido metropolitana da
cidade do Recife, também foram objeto de estudo por Brito e Barbosa (2016), o
desempenho organizacional das MPEs foi medido e os fatores gerenciais que
impactaram também, através da aplicacdo do MEG. As préticas de gestdo identificadas
com maior frequéncia e que mais contribuiram positivamente para o desempenho foram
relacionadas aos fatores “Processos”; “Lideranca e inovagdo”, e as praticas relacionadas
aos fatores “Resultados” e “Estratégias” foram identificadas como as que menos
contribuiram no desempenho organizacional.

Também em estudo envolvendo o desempenho organizacional, Fonseca e Silva
(2016), aplicaram o diagnostico MEG em 25 MPEs do setor téxtil e de confeccdes no
Agreste pernambucano, especificamente no municipio de Santa Cruz do Capibaribe. Foi
por meio desse instrumento que identificaram, conforme segue na tabela 1, os fatores ou
critérios gerenciais que estdo diretamente relacionados ao desempenho das MPEs e,
utilizando uma escala de 0 a 100%, descrevem os fatores que mais ou menos

influenciaram no desempenho organizacional.

Tabela 1: indices de influéncia dos fatores gerenciais

o Indice de
Fatores Gerencialis ) )
) influéncia no
de Exceléncia

desempenho

Sociedade 37,7%

Processos 34,0%

Pessoas 30,8%

Clientes 30,2%

Informagdes 28,3%

Lideranca e inovacgédo 26,2%

Estratégias 17,0%

Resultados 11,5%

Fonte: Fonseca e Silva (2016, p. 103)
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Pode-se perceber que especialmente o fator “Resultados”, teve menor influéncia
no desempenho das empresas pesquisadas, 0 que significa que 0s empresarios
conhecem pouco os principais indicadores gerenciais da empresa, ja que sdo analisados
satisfacdo e reclamacdes dos clientes, capacitacGes para colaboradores, acidentes com
colaboradores, produtividade no trabalho e margem de lucro. Outro fator que também
ficou abaixo da média foi “Estratégias” e impactou o desempenho pois, ele analisa
definicdo da visdo, alcance dos objetivos, estabelecimento de indicadores e metas e
definicdo dos planos de acdo (FONSECA; SILVA, 2016).

Matsumoto et al. (2015) em pesquisa abrangendo o universo de 44 Micro e
Pequenas empresas no Distrito Federal e Nordeste, dos setores do comércio, industria e
servigos e com a utilizacdo do MEG, identificou que o desempenho organizacional teve
como fator gerencial de impacto positivo “Pessoas”, ficando claro que os empresarios
estdo se preocupando com a importancia do capital humano, em promover sua
capacitacdo e desenvolvimento, aumentando a produtividade e qualidade do trabalho,
consequentemente o resultado da empresa, a analise também foi feita por escala de 0 a
100% apresentando praticas de exceléncia na gestdo de “Pessoas” em 68,7%. Ja o fator
gerencial de menor influéncia no desempenho identificado na pesquisa com apenas
6,25% de praticas de gestdo foi “Informagdes”, evidenciando que as MPEs da pesquisa
ndo utilizam as informacgdes relevantes para aprimorar o conhecimento de mercado ou
negocio, o que poderia auxilia-las em uma futura avaliacdo de desempenho, podendo
alcancar uma melhor performance.

Em artigo que trata dos fatores gerenciais de exceléncia do MEG como
diferencial nos resultados das organizacOes, Veiga, Barreto e Nunes (2008)
identificaram que sete fatores; Clientes, Informac@es, Lideranca e inovacgdo, Resultados,
Pessoas, Processos e Sociedade, trouxeram inumeros beneficios as 128 organizacbes
dos ramos da industria, comércio e servicos que fizeram parte da amostra. A pesquisa
relacionou os fatores com trés indicadores de desempenho financeiros de; faturamento,
margem bruta e lucratividade liquida, e os resultados das empresas foram comparados
com os indicadores dos seus respectivos setores de atividade. Como segue na tabela 2,
fica evidente que as empresas pesquisadas que utilizam as praticas de gestdo dos fatores
gerenciais, apresentaram desempenho superior aos seus setores de atividade,

principalmente industrias e servigos.
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Tabela 2: Comparacdo de indicadores de desempenho financeiro
Desempenho empresas

com a implantacédo das Desempenho demais

Indicador Setor o ~
praticas de gestdo dos empresas
sete fatores gerenciais
IndUstria 68,1% 45,3%
Aumento no o
Comércio 33,2% 29,1%
Faturamento )
Servigo 85,5% 40,9%
Industria 21,6% 12,3%
Margem o
Comércio 3,1% 2,9%
Bruta .
Servigo 33,1% 21,8
IndUstria 19,5% 8,5%
Lucro o
o Comercio 2,2% 2,0%
Liquido )
Servico 17,7% 9,9%

Fonte: Veiga, Barreto e Nunes (2016, p. 68)

A analise da relacdo dos fatores gerencias e desempenho organizacional também
foi objeto de estudo da literatura internacional, York e Miree (2004) em estudo na
cidade de Rochester nos EUA, com amostra de 435 MPEs ganhadoras do prémio
Baldrige de 2001, identificaram uma relagdo positiva dos fatores gerenciais “Processos”
e “Clientes”, com o desempenho financeiro superior do que outras empresas. O
desempenho diferenciado, se deu principalmente pela segmentacdo de clientes e o
atendimento de suas necessidades e expectativas, e por Processos executados de forma
padronizada e documentada.

Uma das maiores pesquisas internacionais envolvendo cinco paises asiaticos e
74 micro e pequenas empresas, foi realizada por Tickle, Mann e Adebanjo (2016)
comparando a presenca de fatores gerenciais dos principais modelos de exceléncia nos
negécios, o0 EFQM e Baldrige com o desempenho organizacional. Foi utilizada uma
escala de 0 a 10 para avaliar cada um dos fatores gerenciais. Os resultados do estudo
mostraram, conforme segue na tabela 3, o grupo de empresas com alto desempenho
organizacional apresentando melhor escala de praticas de gestdo em todos os fatores
avaliados, com destaque para “Clientes”, “Informagdes”, “Lideranga e inovacao”, que
neste estudo notas acima de 8 representavam os itens de resultados dos critérios

Baldrige para a exceléncia no desempenho.
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Tabela 3 — Fatores gerenciais e o desempenho das organiza¢des
Fatores gerenciais Avaliacdo das Avaliacao das organizacdes de

organizagoes de baixo desempenho

alto desempenho

Clientes 8,20 6,96
Informacgdes 8,15 7,17
Lideranga e inovacao 8,12 6,88
Resultados 7,90 7,16
Pessoas 7,85 6,60
Processos 7,61 6,56
Sociedade 7,49 6,92

Fonte: Tickle, Mann e Adebanjo (2016, p. 133)

No Instituto de Sistemas de Informacdo de Frankfurt na Alemanha, Paulzen et
al. (2002) realizaram pesquisa sobre fatores gerenciais de modelos de maturidade da
gestdo e o desempenho organizacional em MPE ligada a sistemas do conhecimento. Os
fatores de exceléncia da gestdo que mais favoreceram o desempenho organizacional
foram “Processos” (foco nos processos ¢ melhoria continua da qualidade) e “Pessoas”
(envolvimento dos funcionarios), e os fatores que favoreceram em menor indice foram
“Resultados” (medi¢do e padronizacdo) e “Informagdes (aprendizado e melhoria
continuos).

Um passo vital e inicial que pode permitir que uma organizacdo melhore seu
desempenho é diagnosticar e entender a maturidade na gestdo, identificando a prética
dos fatores gerenciais, afirma Garza-Reyes (2016) da universidade de Derby na
Inglaterra, que em sua pesquisa com MPEs a abordagem proposta baseia-se na
avaliacdo desses fatores através de um diagndstico. Posteriormente o estudo mostra a
relagdo com o desempenho organizacional, e 0s “Processos” aparecem como principal
contribuicdo de praticas como o relacionamento com os fornecedores e conducdo da
gestdo dos processos econémico-financeiros, visdo de sustentabilidade econémica do
negdcio, tomada de decisdes para melhorar as operagdes e a qualidade.

Nesta revisdo da literatura, as bibliografias nacionais e internacionais
apresentaram varios estudos envolvendo as micro e pequenas empresas, a relacdo entre

os fatores gerenciais e o desempenho dessas organizagdes. Conforme segue no quadro
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1, foi consolidado os principais trabalhos pesquisados e qual a influéncia dos fatores

gerenciais no desempenho das MPEs.

Quadro 1 — Consolidacdo dos fatores gerenciais e 0 desempenho das organizacdes

Fatores gerenciais com Fatores gerenciais com
MAIORES indices de MENORES indices de
influéncia no influéncia no
desempenho desempenho
organizacional organizacional

Autor/Populacéo da
pesquisa

Comfield e Mendes (2017)
11 MPEs Processos Informacgdes

Setor Ervateiro

Motta et al. (2016)
449 MPEs Lideranca e inovagéo Estratégias

Rio Grande do Norte

Brito e Barbosa (2016)
40 MPEs
IndUstria de alimentos Processos
Regido Metropolitana
Recife

Resultados

Fonseca e Silva (2016)
25 MPEs Resultados

IndUstria da Confeccéo Sociedade
Santa Cruz do Capibaribe

Matsumoto et al. (2015)
44 MPEs
Distrito Federal e Nordeste Pessoas Informacgdes
Comércio, Inddstria e
Servigos
York e Miree (2004)
435 MPEs
EUA Processos
Comércio, Industria e
Servicos
Tickle, Mann e Adebanjo
(2016) 74 MPEs
Cinco Paises Asiaticos Clientes Sociedade
Comércio, Inddstria e
Servigos
Paulzen et al. (2002)

1 MPE
Frankfurt Alemanha
Sistemas do Conhecimento
Garza-Reyes (2016)

1 MPE
Derby Inglaterra
Cadeia de Suprimentos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Processos Resultados

Processos
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Dos nove trabalhos analisados, em cinco deles, o fator gerencial “Processos”
aparece como destaque positivo na influéncia do desempenho organizacional,
mostrando a importancia para as MPEs da andlise dos processos principais das
empresas, e a FNQ (2014) afirma que 0s processos geram 0s produtos e servicos que,
entregues aos clientes, satisfazem suas necessidades e expectativas, fazem parte do
relacionamento com os fornecedores e da gestdo das finangas.

Por outro lado, o quadro 1 também apresentou os fatores gerenciais com
menores indices de influéncia no desempenho organizacional, e “Resultados” foi o fator
identificado em trés dos nove estudos levantados. A FNQ (2014) ressalta a importancia
dos resultados, que sdo decorréncia direta de tudo que a empresa tem ou faz para
cumprir o que é solicitado nos demais fatores gerenciais, assim sdo solicitados
indicadores de resultados relativos aos clientes, aos colaboradores, aos processos

principais do negdcio e aos resultados financeiros.
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3 MODELOS DE EXCELENCIA DA GESTAO

Gestdo € o uso de funcBes e conhecimentos necessarios para atingir os objetivos
de uma organizacdo com eficiéncia e eficacia, a gestdo define as estruturas
organizacionais e 0s meios pelos quais as atividades de uma organizacdo sao realizadas.
E necessario que as empresas desenvolvam competéncias gerenciais que Ihes permitam
obter vantagem competitiva nos segmentos em que atuam e, para tanto, precisam
investir em aprendizagem organizacional e desenvolvimento de equipes, de modo que
estes resultados sejam alcancados (MOTTA et al. 2016).

Segundo a FNQ (2014), o desenvolvimento das competéncias gerenciais facilita
a realizacdo do trabalho no ambiente organizacional, na medida em que organiza, em
um modelo ou sistema de gestdo formalizado, a aplicacdo dos conhecimentos dos
individuos com especializacdes diferenciadas, sendo assim, modelo de gestdo é um
conjunto de préticas padronizadas e inter-relacionadas com a finalidade de gerir uma
organizagao e produzir resultados.

De acordo com Ferreira et al. (2015), uma das dimensdes que abrangem o0s
modelos de exceléncia da gestdo ¢ a forma, esta trata o “como”. A forma predomina os
desejos, intencdes, motivos, objetivos e outros comportamentos individuais,
estabelecendo e adotando um modelo a ser seguido por meio de normas, procedimentos
a objetivos. Ou seja, além dos recursos financeiros e materiais, as pessoas também
devem ser geridas.

Berg e Pietersma (2015) afirmam que os modelos de gestdo resolvem problemas
e desafios, mudam o funcionamento de uma atividade econémica e proporcionam
melhorias no desempenho das organizagdes, buscando assim atingir a exceléncia na
gestdo. Esses modelos sdo representacdes da realidade que descrevem as relacGes entre
diferentes elementos de gestdo das organizacGes e tem a capacidade de predizer o
impacto nas modificacdes de elementos como; costumes, valores, praticas e processos
ou sistemas que orientam a gestdo. E usual no Brasil a utilizagdo do termo Prética de
Gestdo para representar um conjunto de atividades de natureza gerencial, sistematizadas
por meio de métodos e regras de execucdo, formalizadas ou ndo, e que compdem o
Modelo de Gestdo da organizacdo (CARDOSO, 2008).

Ainda de acordo com Cardoso (2008) sdao considerados modelos “de exceléncia”
da gestdo, aqueles que sdo construidos por meio de estudos realizados em empresas

consideradas de classe mundial, ou “ilhas de exceléncia”, visando identificar o que elas
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possuem em comum e que as tornam diferentes das demais empresas. Esses estudos
resultam na identificagdo de fundamentos basicos necessarios para formar uma cultura
de gestdo voltada para resultados, uma gestdo para tornar as organizacGes mais
competitivas. Esses fundamentos sdo desdobrados em requisitos e agrupados por
critérios ou fatores gerenciais de exceléncia.

Iniciativas realizadas em entidades como a Union of Japanese Scientists and
Engineers (JUSE) no Japdo, a National Institute of Standards and Technology (NIST)
nos EUA, a European Fundation Quality Management (EFQM) na Europa e a
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) no Brasil, utilizam Modelos de Exceléncia da
Gestdo e realizam premiacdes nacionais da exceléncia do desempenho de organizagoes
(CARDOSO, 2008).

Os modelos de exceléncia da gestdo que estdo presentes nas premiacdes criadas
por essas entidades sdo o Deming Prize da JUSE criado no Japdo em 1951, o Malcolm
Baldrige da NIST criado nos EUA em 1980, o EFQM criado na Europa em 1988 e o
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) do Brasil criado pela FNQ em 1992,

3.1 Modelo de Exceléncia da Gestdo — Deming Prize

Dentre os principais modelos de exceléncia da gestdo destaca-se um dos
pioneiros, o Prémio Deming Prize do Japé&o, instituido pela Union of Japanese Scientists
and Engineers (JUSE), em 1951, em homenagem ao Dr. William Edwards Deming, por
sua contribuicdo para o desenvolvimento da qualidade dos produtos japoneses no pos 22
Guerra Mundial (MORENO, 2008).
Conforme JUSE (2007), o modelo de exceléncia da gestdo do Prémio Deming Prize esta
estruturado sob seis fatores gerenciais de avaliacdo, como descritos no quadro 2, a

sequir.
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Quadro 2 — Fatores gerenciais de avaliagdo do modelo Deming Prize.

Fatores N
. Definicéo
Gerencials
1- Liderancae Politicas de gestdo e sua implementacdo relativa a gestdo da
Inovagéo qualidade;

2 - Processos

Desenvolvimento de novos produtos e/ou inovacdo de processos
de trabalho;

3 - Informac6es

Manutencdo e melhoria da qualidade de produtos e operacdes;

4 - Clientes

Estabelecimento de sistemas para gerenciamento da qualidade,
quantidades, entregas, custos, seguranca, ambiente etc.;

5 - Estratégias

Coleta e andlise das informacBes da qualidade e utilizacdo de
tecnologia da informacao e;

6 - Pessoas

Desenvolvimento dos recursos humanos.

Fonte: JUSE (2007, p.137)

Esses fatores gerenciais de avaliacdo do modelo Deming Prize foram criados a

partir de sete fundamentos tedricos, que expressam conceitos fundamentais que sdo

reconhecidos internacionalmente e que vao traduzir as praticas encontradas em

organizagOes de todo o mundo e que buscam constante aperfeicoamento, como descritos
no quadro 3 a seguir (JUSE, 2007).

Quadro 3 — Fundamentos dos fatores gerenciais do Deming Prize.

Fundamentos
de exceléncia Definicéo
da gestao
As atividades necessarias para realizar a missdao e alcancar 0s
. objetivos da empresa devem ser organizadas sistematicamente. A
1 - Atividades

sistematizadas

lideranca gerencial deve conduzir essas atividades com uma visao de
futuro - no médio e longo prazo - e por meio de estratégias e politicas
da qualidade, adequadas ao alcance dos objetivos definidos;

2 - Eficaciae
eficiéncia nas
acoes

Todas as pessoas, em todos 0s niveis e areas da organizacao devem
ser envolvidas no propésito de alcancar os objetivos de maneira
rapida, utilizando o minimo de recursos possivel. Isso € possivel
mediante um sistema de gestéo que privilegie um sistema de garantia
da qualidade, integrado com um sistema de apoio que inclua custos,
entrega, ambiente e seguranca. A valorizacdo das pessoas faz com que
estas apoiem a tecnologia, agilidade e vitalidade da organizacdo; os
processos e operacdes sdo mantidos e aperfeicoados por meio do uso
de técnicas estatisticas apropriadas e outras ferramentas. O
gerenciamento da organizagdo com base em fatos é feito por meio do
uso do ciclo de Deming, ou ciclo PDCA. O sistema de gestdo se
renova e se remodela mediante a aplicacdo de métodos cientificos
apropriados e da tecnologia da informacéo.

3 - Satisfagéo
dos clientes

A satisfacdo consistente e continuada dos clientes garante os objetivos
de lucro da organizagdo no longo prazo. Os objetivos também
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incluem melhoria de beneficios aos stakeholders.

A qualidade total abrange desde a realizagdo de produtos e servigos
até sua entrega aos clientes, incluindo pesquisas de mercado,
pesquisa, planejamento, desenvolvimento, design, preparacdo de
produto, compras, fabricacdo, instalacdo, inspecdo, setor de
encomendas, vendas e marketing, manutencdo, servicos pos-venda,
descarte e reciclagem.

4 - Abrangéncia

Correspondem a produtos fabricados (produtos finalizados e partes e
materiais), sistemas, software, energia, informatica e todos os outros
beneficios aos clientes.

5 - Produtos e
Servigos

Refere-se a utilidade (funcional e psicoldgica), confiabilidade e
6 - Qualidade seguranca. Na definicdo de qualidade, devem pesar fatores como as
futuras geracdes, 0 meio-ambiente, a sociedade e terceiros.

7 - Clientes Sd0 o0s compradores, mas também usuarios, consumidores e
beneficiarios dos produtos e servi¢os da organizacao.

Fonte: JUSE (2007, p.142)

3.2 Modelo de Exceléncia da Gestédo - Malcolm Baldrige

De acordo com Cajazeira (2005), na década de 1980, preocupado com o
crescimento das indudstrias japonesas, 0 governo dos Estados Unidos identificou a
necessidade de incentivar a busca de um conjunto de conceitos que orientassem suas
organizacBes a tornarem-se competitivas em relacdo a nova ameaga, assim um dos
principais modelos de exceléncia da gestdo, o Malcolm Baldrige surgiu em meados dos
anos oitenta, nos EUA, como homenagem pdstuma a um dos principais articuladores do
modelo e Secretario do Comércio da administracdo vigente a época. Tal relato historico,
apresentado por Cajazeira (2005), foi uma reacdo dos empresarios norte-americanos aos
elevados indices de produtividade da indUstria japonesa, que resolveram, com 0 apoio
do governo Reagan, estabelecer uma legislacdo que incentivasse a conquista de maior
eficiéncia econémico-produtiva no pais.

O modelo de exceléncia da gestdo do Malcolm Baldrige é administrado pelo
National Institute of Standards and Technology (NIST), uma agéncia do Departamento
de Comércio dos EUA, e é composto por sete fatores gerenciais de avaliacdo em

exceléncia da gestdo, de acordo com a NIST (2008), e descrito a seguir no quadro 4.
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Quadro 4 — Fatores gerenciais de avaliagdo do modelo Malcolm Baldrige

Fatores N
O Definicéo
Gerenciais
A organizagdo precisa primeiro definir seus clientes e mercados
1 - Clientes para, posteriormente poder definir o que é importante para cada um

desses grupos;

2 — Lideranca e
inovacao

Definir a misséo e direcdo da organizacao;

3 - Informac6es

Definir os indicadores de desempenho e a base de dados e
informacdes que serd utilizada;

4 - Estratégias

Gerar metas e planos de curto e longo prazos;

5 - Processos

Colocar os planos em execucdo, no qual sdo incluidos processos de
projeto de produto e de processos e a operacionalizacdo destes;

6 - Pessoas

Criar e gerenciar sistemas relacionados e recursos humanos;

7 - Resultados

Analise e avaliacdo dos resultados, internos e externos, etapa que
vai determinar o direcionamento das agdes da organizagéo
mediante a manutencdo ou revisdo dos planos.

Fonte: NIST (2008, p. 44).

Conforme NIST (2008), os fatores gerenciais foram baseados nos fundamentos

da exceléncia, que por sua vez, expressam conceitos que se traduzem em processos

gerenciais ou fatores de desempenho, que sdo encontrados em muitas organizagoes que

buscam adaptar-se as mudancas globais.

O Modelo Malcolm Baldrige apresenta 11 fundamentos de exceléncia e podem

ser percebidos conforme Quadro 5. Este modelo foi criado cerca de trés décadas apos

seu principal precursor, 0 Modelo Japonés Deming Prize, com 7 fundamentos de

exceléncia, sendo a maioria deles servindo de base para a construcdo do modelo
Americano (NIST, 2008).

Quadro 5 — Fundamentos dos Fatores gerenciais do Malcolm Baldrige

Fundamentos
de exceléncia da
gestao

Definicéo

1 - Lideranca de
visdo

Os lideres devem assegurar estratégias, sistemas e métodos para
alcancar a exceléncia do desempenho, estimulando a inovacéo,
construindo conhecimento e capacidades e assegurando a
sustentabilidade, com foco no atendimento das necessidades dos
stakeholders;

2 - Exceléncia
dirigida ao
cliente

A organizagdo deve levar em consideracdo, na definicdo das
caracteristicas de seus produtos e servicos, as necessidades atuais e
futuras dos clientes, bem como buscar a geracdo de valor para 0s
mesmos;

3 - Aprendizado

Os niveis mais elevados do desempenho organizacional s&o




29

organizacional e | alcancados mediante uma abordagem bem executada de
pessoal aprendizagem organizacional e pessoal; isso inclui compartilhar
conhecimento atraves de processos sistematicos;

4 - Valorizagdo | O sucesso de uma organizacdo depende cada vez mais de uma

dos equipe comprometida, que se beneficiem do trabalho significativo,

colaboradorese | das claras estratégias organizacionais, responsabilidade de

parceiros desempenho e que tenha um ambiente seguro, confiavel e
cooperativo;

5 - Agilidade O sucesso no ambiente globalmente competitivo e de constante

mudanca de hoje exige agilidade, capacidade para a mudanca
rapida e a flexibilidade;

6 - Foco no No ambiente competitivo de hoje, criar uma organizagédo

futuro sustentavel requer a compreensdo dos fatores de curto e longo
prazo que afetam a organizacao e posi¢cdo de mercado;

7 - A inovacdo implica fazer mudancas significativas para melhorar

Administrando produtos de uma organizagdo, servigos, programas, Processos,
para a inovacao | operacGes e modelo do negdcio e, ainda, para criar valor para 0s
stakeholders da organizacao;

8 - As organizacbes dependem da medicdo e da analise do

Gerenciamento desempenho. As medi¢des devem derivar-se das necessidades e da

por Fatos estratégia do negdcio e devem fornecer dados e informacéo criticos
sobre 0s processos-chave, as saidas e 0s resultados;

9- Os lideres de uma organizacdo devem enfatizar responsabilidades

Responsabilidade | com o publico, comportamento ético e a necessidade de praticar
Social uma boa cidadania;

10 - Foco em As medidas de desempenho da organizacéo necessitam focalizar 0s

resultados e resultados-chave. Os resultados devem ser usados para criar e

criagdo de balancear valores para os stakeholders, construindo assim a

valores lealdade, contribuindo com o crescimento da economia e com a
sociedade.

Fonte: NIST (2008, p. 53).

3.3 Modelo de Exceléncia da Gestdo — EFQM

A European Foundation for Quality Management (EFQM) foi fundada em 1988
por 14 empresas europeias (Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux, Fiat,
KLM, Nestlé, Olivetti, Philips, Renault, Sulzer e VVolkswagen), com apoio da Comissao
Europeia (EFQM, 2007).

O modelo de exceléncia da gestio EFQM é uma estrutura de exceléncia
comercial ndo prescritiva para a gestdo organizacional, projetada para ajudar as
organizacOes a se tornarem mais competitivas. Independentemente do setor, tamanho,
estrutura ou maturidade, as organizacbes precisam estabelecer sistemas de
gerenciamento apropriados para obter sucesso. O modelo de exceléncia da EFQM ¢é

uma ferramenta para ajudar as organizagdes a fazer isso, medindo onde estdo no
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caminho da exceléncia, ajudando-as a entender as lacunas e promovendo solugdes
(EFQM, 2007)

O modelo EFQM ¢ usado para obter uma visdo completa do desempenho
organizacional e para compreender as relacbes de causa e efeito entre 0 que as
organizagOes fazem e os resultados que elas alcancam, colocado em prética atraves de
sete fatores gerenciais que séo interligados e integrados entre si, conforme descritos no

quadro 6, a seguir.

Quadro 6 — Fatores gerenciais de avaliagdo do modelo EFQM
Fatores Gerenciais

1 — Lideranca e inovacao

2 — Pessoas

3 — Estratégias

4 — Processos

5 — Clientes

6 — Sociedade

7 — Resultados

Fonte: EFQM (2007, p. 83).

Esta estrutura permite que as organizacGes determinem seu atual "nivel de
exceléncia” e onde precisam melhorar seus esfor¢os. O modelo também ajuda a garantir
que as decisdes de negdcios incorporem as necessidades de todas as partes interessadas
e estejam alinhadas com os objetivos da organizacdo. O modelo EFQM atua como uma
referéncia comum, fornece a seus usuarios um conjunto de ferramentas de melhoria de
desempenho para alcancar e sustentar o sucesso do negocio. O modelo é revisado
regularmente para incorporar novas ideias, conceitos e aprendizado, porém sdo oito
valores fundamentais ou principios-chave de gestdo que impulsionam o seu sucesso

sustentavel, conforme segue no quadro 7 (EFQM, 2007)

Quadro 7 — Fundamentos dos fatores gerenciais do EFQM
Fundamentos de exceléncia da gestdo
1 - Agregando valor aos clientes;
2 - Criando um futuro sustentavel,
3 - Desenvolvendo capacidade organizacional;
4 - Aproveitar a criatividade e inovacao;
5 - Liderando com visdo, inspiracdo e integridade;
6 - Gerenciando com agilidade;
7 - Sucedendo através do talento das pessoas;

8 - Mantendo excelentes resultados.
Fonte: EFQM (2007, p. 86).
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3.4 Modelo de Exceléncia da Gestéo - MEG

Com a constituicdo da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) no Brasil, em
1991, como uma organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos, foi lan¢ado, em
1992, o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) utilizado no Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ). Para sua criacdo, a FNQ se baseou principalmente nos modelos de
Deming, Baldrige e EFQM (SANTOS, 2013).

O MEG é um método considerado flexivel, com linguagem simples, sendo
utilizado para avaliar, diagnosticar e orientar qualquer tipo de empresa. Ele simboliza
um modelo de relacionamento entre a organizacgao, seu ambiente interno e o contexto de
ambiente externo ao qual se insere (ANHOLON; ZOQUI; PINTO, 2004; FEITOSA;
PIMENTEL, 2013)

Assim como nos demais modelos citados na revisdo desta pesquisa, 0 MEG
também é composto por fatores gerenciais e seus fundamentados que levam as
organizagOes obterem a exceléncia da sua gestdo, aumentar a qualidade e os resultados
(RIBEIRO; PANHOCA, 2005).

Sdo oito os fatores gerenciais que estruturam o MEG e estdo descritos no quadro
8, eles expressam a compreensdo sobre a exceléncia em gestdo, sdo a principal
referéncia utilizada por milhares de organizagdes no Brasil em auto avaliaches
periddicas de suas praticas de gestdo, constituindo a base de programas de melhoria
continua da gestdo (FNQ, 2014).

Quadro 8 — Fatores gerenciais do MEG
Fatores
gerenciais

Definicéo

Este critério analisa como os dirigentes exercem a lideranca na
empresa. Verifica a formulagdo da misséo e sua comunicagdo aos
colaboradores, além do compartilhamento de informacGes da
1 Liderancae |empresa e 0 incentivo ao comportamento ético. Observa o
inovacao desenvolvimento gerencial dos dirigentes, a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos na gestdo da empresa e a analise do
desempenho do negdcio. Analisa também como sdo promovidas
inovacgoes.

Este critério analisa o processo de definicdo das estratégias e
planos. Considera a formulagdo da Visdo de Futuro e sua
comunicacdo aos colaboradores. Observa a definicdo das
estratégias para 0 cumprimento da visdo definida, o
estabelecimento de indicadores e metas para assegurar a
implementacdo das estratégias, bem como os planos de acdo para

2 Estratégias
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assegurar o cumprimento das metas associadas aos indicadores.

3 Clientes

Este critério analisa as praticas de gestdo da empresa em relacdo a
seus clientes atuais e potenciais. Verifica o conhecimento das
necessidades e expectativas dos clientes e sua identificacdo e
agrupamento em relacdo a esses aspectos. Observa a divulgagéo
dos produtos/servicos aos clientes atuais e potenciais e analisa o
relacionamento com estes, por meio do tratamento das
reclamacdes, da avaliacdo da sua satisfacdo e utilizacdo dessas
informacdes para a fidelizacdo dos clientes atuais e captacdo de
novos clientes.

4 Sociedade

Este critério analisa as préaticas de gestdo da empresa em relacéo a
sociedade no atendimento as exigéncias legais, aspectos
ambientais e sociais. Observa a identificacdo e o tratamento dos
impactos ao meio ambiente, provocados pelos produtos, servicos e
atividades da empresa, bem como de suas préprias instalacdes.
Observa também o cumprimento das exigéncias legais, incluindo
0S aspectos ambientais, e 0 comprometimento com a comunidade,
por meio do desenvolvimento voluntario de acbes ou projetos
sociais, com envolvimento, também voluntario, de seus dirigentes
e colaboradores.

5 Informacdes

Este critério analisa as informacfes necesséarias a execucao das
atividades da empresa e a tomada de decisdo. Observa como o
conhecimento adquirido pelas pessoas, na execucdo de suas
atividades, é compartilhado entre os dirigentes e colaboradores,
assegurando o dominio das técnicas no seu setor de negocios.
Verifica também a utilizacdo de informacgdes comparativas na
analise do desempenho.

6 Pessoas

Este critério analisa as préaticas de gestdo em relacdo as pessoas
que trabalham na empresa, ou seja, seus colaboradores. Observa a
definicdo das funcBes na empresa e as responsabilidades
associadas a cada uma dessas fungdes. Considera a selecéo e a
capacitacdo das pessoas para o exercicio das funcdes e analisa 0s
riscos e perigos associados ao trabalho, bem como a identificacdo
e o tratamento dos fatores que afetam o bem-estar e a satisfacdo
dos colaboradores.

Colaboradores: incluem empregados, temporarios, aprendizes,
estagiarios e terceirizados.

7 Processos

Este critério analisa 0s processos principais do negocio da
empresa. S80 0S processos que geram 0s produtos e 0S Servigos
que, entregues aos clientes, satisfazem suas necessidades e
expectativas. Observa o relacionamento dos fornecedores com a
empresa, por meio da analise de sua selecdo e avaliagdo do
desempenho. Analisa, também, a gestdo das finangas para
assegurar 0s recursos financeiros necessarios as operacfes e aos
investimentos da empresa.

8 Resultados

Este critério analisa os resultados apresentados pela empresa. Os
resultados séo decorréncia direta de tudo o que a empresa tem ou
faz para cumprir o que foi solicitado nos critérios anteriores.
Assim, sdo solicitados resultados relativos aos clientes, aos
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colaboradores, aos processos principais do negocio e aos
resultados financeiros.

Os resultados sdo analisados em relacdo a tendéncia, ou seja, 0 seu
comportamento ao longo do tempo considerando os trés ultimos
anos. As analises sao feitas em funcao das situacdes a seguir:

+ se 0s resultados dos dois ou trés anos demonstram piora do
primeiro ano ao terceiro ano ou piora do segundo para o terceiro
ano, a tendéncia é considerada desfavoravel.

* se os resultados dos dois ou trés anos demonstram melhoria do
segundo para o terceiro ano, a tendéncia é considerada favoravel.

* se os resultados dos trés anos mostram melhoria constante e
sustentada, é considerada tendéncia favoravel.

Fonte: FNQ (2014, p. 32).

Para cada critério ou fator gerencial, o0 MEG analisa e pontua as empresas

questionando-as sobre as praticas da gestdo (FNQ, 2014). Para o fator gerencial

“Lideranga e Inovacao” sdo 6 as praticas da gestdo identificadas, sendo:

A missdo da empresa esté definida e é conhecida pelos colaboradores?

O comportamento ético € incentivado pelos dirigentes nas relacdes
internas e externas?

O desempenho da empresa € analisado pelos dirigentes?

Os dirigentes compartilham informagdes com os colaboradores?

Os dirigentes investem em seu desenvolvimento gerencial e aplicam os
conhecimentos adquiridos na empresa?

A busca de informaces para identificar oportunidades de inovacao inclui
as fontes externas e os colaboradores sdo incentivados a apresentarem

ideias que podem se converter em inovacoes?

Para o fator gerencial “Estratégia” sdo 4 as praticas da gestdo questionadas pelo

MEG, sendo:
[ ]

A visdo da empresa esta definida e é conhecida pelos colaboradores?

As estratégias que permitem alcancar 0s objetivos da empresa estdo
definidas?

Os indicadores e metas relacionados as estratégias estdo estabelecidos?
Os planos de acéo, visando alcancgar as metas da empresa relacionadas as

estratégias, estdo definidos?

As cinco préaticas da gestdo identificadas no fator gerencial “Clientes” estdo

abaixo descritas:
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Os clientes sdo agrupados e suas necessidades e expectativas séo

identificadas?

Os produtos e servigos sdo divulgados aos clientes?

As reclamag0es dos clientes sdo registradas e tratadas?

A satisfacdo dos clientes é avaliada?

As informagOes obtidas dos clientes s&o analisadas e utilizadas para
intensificar a sua fidelidade e captar novos?
Para o fator gerencial “Sociedade” sdo 3 as praticas da gestao questionadas pelo
MEG, sendo:
e As exigéncias legais necessarias para o funcionamento da empresa sdo
conhecidas e mantidas atualizadas?
e Os impactos negativos causados pela empresa ao meio ambiente sdo
conhecidos e tratados?
e A empresa demonstra seu comprometimento com a comunidade por
meio de a¢des ou projetos sociais?
As quatro praticas da gestdo identificadas no fator gerencial “Informagdes” estdo
abaixo descritas:
e As informacBes necessérias para o planejamento, a execucdo e analise
das atividades e para a tomada de decisdo estdo definidas e
disponibilizadas aos colaboradores?
e O compartilhamento do conhecimento é promovido?
e Sdo promovidas melhorias nas praticas de gestdo?
e Sdo obtidas e utilizadas informagcdes comparativas na andlise do
desempenho e melhoria dos produtos/servicos e processos?
Para o fator gerencial “Pessoas” sdo 5 as praticas da gestdo questionadas pelo
MEG, sendo:
e As funcdes e responsabilidades das pessoas (dirigentes e colaboradores)
estdo definidas?
e A selecdo dos colaboradores é feita segundo padrdes definidos e
considera os requisitos da fungéo?
e Os colaboradores séo capacitados nas suas funcgdes?
e Os perigos e riscos relacionados a saude e seguranga no trabalho sdo

identificados e tratados?
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O bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores séo promovidos?

As quatro préaticas da gestdo identificadas no fator gerencial “Processos” estdo

abaixo descritas:

Os processos principais do negocio sdo executados de forma
padronizada, com padrées documentados?

Os processos principais do negdcio sdo controlados para garantir a
satisfacdo das necessidades dos clientes?

Os fornecedores da empresa sdo selecionados e avaliados segundo
critérios definidos?

As financas da empresa sdo controladas a fim de otimizar a utilizacdo

dos recursos?

Para o fator gerencial “Resultados” sdo 6 as praticas da gestdo questionadas pelo

MEG, sendo:

Existem resultados relativos a satisfacdo dos clientes?

Existem resultados relativos a reclamacdes de clientes?

Existem resultados relativos as capacitacbes ministradas para o0s
colaboradores?

Existem resultados relativos a acidentes com colaboradores?

Existem resultados relativos a produtividade no trabalho?

Existem resultados relativos a margem de lucro?

A adocdo do MEG faz com que a empresa obtenha melhorias em processos e

produtos, reducdo de custos, aumento da produtividade e consequentemente de sua

competitividade. Além do reconhecimento publico, maior flexibilidade frente as

mudangas e melhores condi¢bes de atingir e manter um melhor desempenho
(COMFIELD; MENDES, 2017).

Esses fatores ou critérios gerenciais do MEG baseiam-se em um conjunto de

fundamentos de exceléncia, conceituados no quadro 9, que foram criados com a

finalidade de auxiliar na compreensao e esclarecimentos para uma melhor concepcéao de

atitudes a serem tomadas.
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Quadro 9 — Fundamentos dos fatores gerenciais do MEG

Fundamentos de exceléncia da gestdo

1 - Pensamento
Sistémico

Entendimento das relacdes de interdependéncia entre o0s
diversos componentes de uma organizagdo, bem como entre a
organizacdo e 0 ambiente externo.

2 - Aprendizado
Organizacional

Busca e alcance de um novo patamar de conhecimento para a
organizacdo por meio da percepcdo, reflexdo, avaliacdo e
compartilhamento de experiéncias.

3 - Cultura de
Inovacao

Promocdo de um ambiente favoravel a criatividade,
experimentacdo e implementacdo de novas ideias, que possam
gerar um diferencial competitivo para a organizacao.

4 - Lideranca e
Constancia de
Propdsitos

Atuacdo de forma aberta, democratica, inspiradora e
motivadora das pessoas, visando o desenvolvimento da cultura
da exceléncia, a promoc¢do de relagdes de qualidade e a
protecdo dos interesses das partes interessadas.

Partes Interessadas: individuo ou grupo de individuos com
interesse comum no desempenho da organizacdo e no ambiente
em que opera; Clientes; Forca de Trabalho; Acionistas e 0s
proprietarios; Fornecedores e Sociedade.

5 - Orientacdo por
Processos e

Compreensdo e segmentacdo do conjunto das atividades e
processos da organizacdo que agreguem valor para as partes

Informacdes interessadas, sendo que a tomada de decisfes e execucdo de
acOes deve ter como base a medicdo e analise do desempenho,
levando-se em consideragdo as informacdes disponiveis, além
de incluir os riscos identificados.

6 - Visdo de Compreensdo dos fatores que afetam a organizacdo, seu

Futuro ecossistema e 0 ambiente externo no curto e no longo prazo.

7 - Geracgdo de
Valor

Alcance de resultados consistentes pelo aumento de valor
tangivel e intangivel de forma sustentada para todas as partes
interessadas.

8 - Valorizacao
das Pessoas

Criacdo de condigbes para que as pessoas se realizem
profissional e humanamente, maximizando seu desempenho por
meio do comprometimento, do desenvolvimento de
competéncias e de espacos para empreender.

9 - Conhecimento
sobre o Cliente e

Conhecimento e entendimento do cliente e do mercado, visando
a criacdo de valor de forma sustentada para o cliente e,

Desenvolvimento
de Parcerias

0 Mercado consequentemente, gerando maior competitividade nos
mercados.
10 - Desenvolvimento de atividades em conjunto com outras

organizacOes, a partir da plena utilizacdo das competéncias
essenciais de cada uma, objetivando beneficios para ambas as
partes.

11 -
Responsabilidade
Social

Atuacdo que se define pela relagdo ética e transparente da
organizacdo com todos os publicos com os quais ela se
relaciona. Refere-se também a insercdo da empresa no
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desenvolvimento
recursos ambientais e culturais para geracdes futuras;
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais como parte integrante da estratégia da
organizacéo.

sustentavel da

sociedade,

preservando

Fonte: FNQ (2014, p. 39).

Com base nesses fundamentos e fatores gerenciais, 0 MEG tem como ferramenta

de apoio um questionario, que gera informacGes de macro e microambientes e

proporciona uma visdo sisttmica que busca identificar as praticas que ndo estdo de

acordo com o modelo, ou seja, visa buscar as oportunidades de melhorias e verificar

quais as praticas que estdo condizentes com o modelo e, por fim, definir o estagio de

maturidade da gestdo que a organizacdo apresenta.

Para a criacdo do MEG, a FNQ se baseou nos principais modelos de exceléncia

da gestéo citados anteriormente, e adotou todos os fatores gerenciais citados. O quadro

10 a seguir, apresenta 0os modelos de exceléncia em gestdo e seus respectivos fatores

gerenciais, 0 que permite observar a grande aderéncia do modelo brasileiro aos demais

citados, com destaque para 0s modelos americano e europeu.

Quadro 10 - Comparativo dos modelos de exceléncia da gestao

Deming - . EFQM -
Japao BaIderg_e EUA Europa MEG - Brasil
. ational .
Union of . European Fundacao
Fatores Institute of dati ional d
erenciais \_]apz_inese Standards and Foun atl_on for NaC|o_na a
g Scientists and Quality Qualidade
. Technology
Engineers (NIST) Management (FNQ)
(JUSE) (EFQM)
Clientes Sim Sim Sim Sim
!_|derar~1ga ¢ Sim Sim Sim Sim
inovacgao
Processos Sim Sim Sim Sim
Resultados Sim Sim Sim
Pessoas Sim Sim Sim Sim
Estratégias Sim Sim Sim Sim
Sociedade Sim Sim
Informagoes Sim Sim Sim

Fonte: FNQ (2014, p. 44).

3.5 O grau de maturidade da gestéo

De acordo com Ribeiro e Panhoca (2005), os resultados da aplicacdo dos

modelos de exceléncia da gestdo podem ser percebidos como uma evolugdo da
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maturidade da gestdo da empresa, cujo apice é a exceléncia, para isso, a graduacdo
dessa maturidade é vista como um ciclo de vida.

Especificamente no caso do MEG da FNQ, ferramenta que sera utilizada nesta
pesquisa através da aplicacdo de seu questionario, para se apurar o grau de maturidade
da gestdo, é necessario identificar o nivel ou indice de aderéncia das organizacdes em
cada um dos oito fatores gerenciais que, por sua vez recebe um peso e pontuagéo, que
somados em uma escala de 0 a 100% se resulta no grau de maturidade da gestdo,

conforme segue no quadro 11 (FNQ, 2014).

Quadro 11 — As pontuagdes dos fatores gerenciais no questionario MEG da FNQ

.. Peso ~ Quantidade
Fatores gerenciais (Ppn_tuagao de questdes Peso das respostas
maxima)

1.Lideranca e inovagdo | 15,00% 6 a.0,00 b.0,75 ¢.1,88 d.2,50
2.Estratégias 9,00% 4 a.0,00 b.0,68 ¢.1,69 d.2,25
3.Clientes 9,00% 5 a.0,00 b.0,54 ¢.1,35d.1,80
4.Sociedade 6,00% 3 a.0,00 b.0,60 ¢.1,50 d.2,00
5.Informacdes 6,00% 4 a.0,00 b.0,45¢.1,13d.1,50
6.Pessoas 9,00% 5 a.0,00 b.0,54 ¢.1,35d.1,80
7.Processos 16,00% 4 a.0,00 b.1,20 ¢.3,00 d.4,00
8.Resultados 30,00% 6 a.0,00 b.1,50 ¢.3,75 d.5,00
Grau de maturidade 100,00% 37

Fonte: FNQ (2014, p. 48).

Nota-se também no quadro 11, que cada fator gerencial apresenta de 3 a 6
questdes que totalizam 37 e cada questdo apresenta quatro opgdes de respostas em
multipla escolha (a, b, ¢ ou d), com peso zero para as respostas “a” € maior peso para as
respostas “b”, “c” e “d” respectivamente.

Vale salientar que a pontuagdo zero (resposta “a”) acontece quando ndo ha
qualquer evidéncia de préaticas de gestdo a respeito do fator gerencial avaliado, e a
resposta “d” acontece quando aquele fator gerencial € reconhecido e atualizado.

Dessa maneira, somando as pontuacdes das 37 questdes, sera possivel atingir até
100% ou 1000 pontos considerando o peso maximo de todos os fatores gerenciais,
assim é obtido o grau de maturidade da gestdo da empresa, que é subdividido em cinco
niveis e cada nivel equivale a uma pontuacdo. A pontuacdo maxima nos fatores
gerenciais leva as empresas a alcancarem o estado de exceléncia da gestdo, conforme
segue no quadro 12, a escala das pontuacdes e a referéncia ao nivel de maturidade e sua

descricdo (MATSUMOTO et al. 2015).
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Quadro 12 — Niveis do grau de maturidade da gestdo da FNQ.

Sobrevivéncia

Grau de
maturidade Definicéo
da gestao
O proprietario é o administrador, ele ndo trabalha com sistemas
Nivel 1 formalizados e as estratégias sdo baseadas no andamento do
Existéncia negocio. A pontuacdo varia de 0 a 150 pontos ou 0,00 a 15,00%;
Nivel 2 A supervisdo do trabalho € feita pelo proprietério e as estratégias

sdo focadas na sobrevivéncia da organizacdo. A pontuacdo varia
de 151 a 350 pontos, ou 15,01 a 35,00%;

Nivel 3
Sucesso

O proprietario estabelece divisdo por funcdes e delega algumas
atividades. Existe algum tipo de sistema basico ou esta em
implantacdo e a estratégia esta voltada para o lucro ou para o
crescimento da organizacdo. A pontuacdo varia de 351 a 550
pontos ou 35,01 a 55,00%;

Nivel 4
Crescimento

As atividades e o0s recursos sdo coordenados pelo proprietario ou
por um gestor e ha divisao das atividades. Os sistemas estdo em
adaptacdo e as estratégias focam o crescimento da organizagao. A
pontuacdo varia de 551 a 750 pontos ou 55,01 a 75,00%.

Nivel 5
Maturidade

O desenvolvimento ocorre pela colaboragdo de todos da
organizacdo e a direcdo utiliza assessorias e consultorias externas
para gerir as atividades. Os sistemas sdo de uso extensivo e as
acOes estratégicas sdo direcionadas de acordo com o retorno sobre
0 investimento relacionado a elas. A pontuacdo neste nivel esta
acima de 751 pontos ou 75,01%.

Fonte: Ribeiro e Panhoca (2005, p. 77)

Ao utilizar o MEG para medir a evolugdo da gestdo nas organizacgdes, 0 grau de

maturidade também permite compreender as origens das principais lacunas nas acdes

voltadas ao aperfeicoamento das praticas. Esta andlise viabiliza a identificacdo de

tendéncias, pontos fortes e oportunidades de melhoria na gestdo aplicada as MPEs
(RIBEIRO; PANHOCA, 2005).
O grau de maturidade da gestdo € o resultado do nivel de aplicacdo dos fatores

gerenciais, e varios estudos relacionam maturidade da gestdo com desempenho de

MPEs, o que desperta o interesse de se aprofundar nessa investigacao e quais os fatores

que estdo associados. Sendo assim, a proxima secdo apresenta a revisdo bibliografica

nacional e internacional na busca desta relacéo.




40

4 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1 A gestdo nas MPEs

Os principais estudos sobre MPEs ainda tem origem nas grandes organizacoes,
sobre a quais se desenvolveu grande parte de toda Teoria Geral da Administracdo. Pode-
se afirmar que as MPEs demoraram a merecer destaque e reconhecimento académico
(LEONE, 1999; LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1998).

A MPE brasileira, no cenario econdmico atual, possui grande importancia pela
sua expressdo macroecondmica. Essa percepcdo se sustenta mais nos efeitos
econémicos de emprego e impostos do que na compreensdo de sua dinamica gerencial
interna com a profundidade devida (BONASSI, 2014).

Conhecer as particularidades da gestdo empresarial das micro e pequenas
empresas pode balizar agbes corporativas (governo, sindicatos, associacfes, ONGS)
mais assertivas ao seu desenvolvimento. Nas organiza¢des maiores, 0s gestores tém a
atribuicdo e mais tempo para refletir sobre as grandes questdes. Decidir, por exemplo,
sobre a estratégia do negocio. Além disso, nas grandes organizacfes, 0 proprietario
encontra-se muitas vezes separado da equipe executiva da empresa. Em uma grande
empresa baseada em processos e operagdes, as demandas operacionais raramente
chegariam ao conhecimento da diretoria. J& nas MPEs, o empresario € quem resolve
continuamente os problemas operacionais e faz a gestdo (BONASSI; LISBOA, 2003).

A informalidade é outro componente que distingue as caracteristicas das MPEs
das grandes empresas. ldentifica-se aqui a necessidade de se conhecer a dinamica
interna da pequena empresa antes de aplicar receituarios convencionais de consultoria
ou serem promulgadas politicas e leis em seu auxilio. Pesquisas revelam que a visdo do
dirigente sobre sua realidade ndo distingue problemas de sintomas. Isso pode ser
explicado pelo fato do dirigente nédo ter clareza das causas nucleares que afetam seus
negocios. A falta de capital de giro e o alto nivel de endividamento sdo de correntes de
decisdes anteriores e ndo sé@o males que afetam as MPEs espontaneamente (BORTOLI
NETO, 2005).
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Uma das principais oportunidades competitivas das MPEs no mercado esta
sujeita a sua capacidade de inovar e melhorar continuamente 0s seus processos. As
inovacdes tém sido a nova moeda da competicdo global na medida em que paises
competem muito por novos mercados em um contexto onde a capacidade de criar novas
ideias € considerada como marca registrada do sucesso nacional (MOTTA et al. 2016).

Um exemplo da importéncia da inovacao para as MPEs € apontado em relatério
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada por Negri e Salerno (2005), ao demonstrar
que a escala produtiva das MPEs inovadoras € significativamente maior que nas demais
categorias. Estes dados indicam que a inovagcdo € um caminho para as empresas
melhorarem seus niveis de competitividade. Para tanto, a sua implantagdo precisa ser
planejada, uma vez que requer que recursos financeiros, humanos e tecnolégicos sejam
articulados continuamente e de modo sistematico, por lideres capazes de integrar
atitudes inovadoras da equipe. Assim, a inovacdo se situa como componente do
posicionamento estratégico e do modelo de gestdo adotado pelas MPEs, ligados ao
papel do planejador.

Na préxima secdo, serdo abordadas as caracteristicas, defini¢des, quantificacBes

e a distribuicdo das MPEs, ressaltando sua importancia para a economia.

4.2 A importancia das MPEs

No Brasil, para a definicdo de empresa de pequeno porte destacam-se 0sS
parametros definidos no ambito da Lei Geral da MPE (Micro e da Pequena Empresa),
que também sdo utilizados por instituicbes como o SEBRAE e o BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social). A Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte foi instituida em 14 de dezembro de 2006 (Lei
Complementar Federal 123/2006), ja atravessou quatro rodadas de alteracdo (Leis
Complementares 127/2007, 128/2008, 133/2009, 139/2011 e 147/2014) e adota a
classificacdo em funcdo do faturamento anual bruto, sendo: Microempresa (ME): pessoa
juridica que aufere, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360 mil;
Empresas de Pequeno Porte (EPP): pessoa juridica que aufere, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 3,6 milhdes (SEBRAE,
2018).

No Brasil, de acordo com o SEBRAE (2018), haviam, em 2017, cerca de 11,8
milhdes de microempresas e 1,1 milhdes de empresas de pequeno porte, totalizando

cerca de 13 milhGes de MPEs. Em 2009 esse numero era de apenas 3,4 milhdes, ou seja,
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um crescimento de quase 10 milhdes de pequenos negocios em oito anos, conforme

figura 1.

Figura 1 — Distribuicfo dos pequenos negécios empresariais no Brasil por porte — 2009 A 2017

12,9
11,8 11,7

10,6 10,6
I ll

EPP Total de MPEs

W 2009 2010 m2011 m2012 2013 2014 m2015 m2016 2017

Fonte: SEBRAE (2018, p. 32)

Os Pequenos Neg6cios empresariais se concentram principalmente nos setores
de comércio e servigos, representando 42,2% e 36,6% respectivamente, seguidos da

industria, construcdo civil e agropecuaria como mostra a tabela 4 (SEBRAE, 2018).

Tabela 4 — Tabela de distribuicdo dos pequenos neg6cios no Brasil por setor econdbmico

Porte Setores E N Participagao
mpresas

Agropecuéria 118.657 0,9%

Pequenos Comercio N 5.466.487 42,2%

Negacios Construcéo Civil 903.397 7,0%

IndUstria 1.727.951 13,3%

Servigos 4.736.354 36,6%
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Total Pequenos Negocios 12.952.845
Fonte: SEBRAE (2018, p.30)

A participacdo das micro e pequenas empresas no Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, saltou de 21% para 27% entre os anos de 1985 e 2011, ou seja, mais de um
quarto do PIB brasileiro é gerado pelos pequenos negdcios, e no segmento do comércio
a representatividade das Micro e Pequenas Empresas chega a 53,4% do PIB nacional.
No setor industrial essa participacdo é de 22,5%, se aproximando dos 24,5%,
correspondente as médias empresas, e no caso do segmento de servi¢os, mais de um
terco da producdo nacional (36,3%) tém origem nos pequenos negdécios, dados estes que
demonstram a importancia desta categoria de negécios (IBGE, 2014).

De acordo com o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados CAGED
(2018), em abril deste ano, 0s pequenos negocios foram responsaveis por 72% das
vagas de empregos criadas no pais, tendo registrado saldo positivo, pela quarta vez
consecutiva no ano. Foram 83,5 mil empregos gerados pelas micro e pequenas empresas
(MPEs), contra 31,4 mil empregos gerados pelas médias e grandes empresas (MGESs) e
980 empregos criados pelas empresas da Administracdo Publica, o que totalizou 115,9

mil novos postos de trabalho no pais, conforme figura 2.

Figura 2 — Geragdo de empregos no pais por porte (saldos em abril de 2018)

115.898

83.546

31.372

980

MPE MGE Adm Pub Total

Fonte: CAGED (2018, p.12)
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As MPEs de S&o Paulo lideraram a geracdo de empregos em abril/2018, tendo
sido responsaveis pela criacdo de 28,7 mil novas vagas e foram seguidas pelas MPE do
estado de Minas Gerais, que geraram 13,7 mil empregos. Com isso, 0S pequenos
negocios da regido Sudeste encabecaram a geracao de empregos no pais, no quarto més
de 2018, criando cinco vezes mais empregos que 0S pequenos negdcios da regido Sul,
segunda a gerar mais empregos no pais (CAGED, 2018). A tabela 5 apresenta o ranking
das UF em numeros de empregos.

Tabela 5 — Ranking da geracdo de empregos pelas MPEs nos estados.
Ranking das UF em nameros absolutos de
empregos nas MPEs em abril de 2018

Posicdo UF Saldo de
Empregos
1 Sao Paulo 28.691
2 Minas Gerais 13.722
3 Parana 7.385
4 Rio de Janeiro 7.334
5 Santa Catarina 3.387
6 Distrito Federal 2.986
7 Goias 2.854
8 Para 2.827
9 Espirito Santo 2.607
10 Ceara 2.423
11 Bahia 2.070
12 Pernambuco 1.993
13 Mato Grosso 1.029
14 Maranhao 998
15 Amazonas 656
16 Rondbnia 583
17 Mato Grosso do Sul 532
18 Paraiba 529
19 Sergipe 507
20 Piaui 367
21 Rio Grande do Norte 353
22 Alagoas 344
23 Acre 261
24 Amapa 252
25 Roraima 59
26 Tocantins -66
27 Rio Grande do Sul -1.137

Total 83.546
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Fonte: CAGED (2018, p.14)

Ainda no estado de S&o Paulo, quando comparado o emprego gerado por porte
de empresas, 0s pequenos negocios também sdo muito superiores e de relevante
importancia se comparados com os empregos gerados pelas medias e grandes empresas
e pelas empresas da Administracdo Publica, como pode-se identificar na figura 3 que
apresenta o saldo de empregos gerados em abril de 2018 e na figura 4 reafirmando
maior geracdo de empregos na maioria dos setores empresariais (CAGED, 2018)

Figura 3 — Saldo liquido de empregos gerados em SP por porte (abril/18).
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Fonte: CAGED (2018, p.15)

Figura 4 — Saldo liquido de empregos gerados em SP por porte e por setor (abril/18).



46

16.744
10.923
5.534
3.341 3.200
2.931 2.406
980 946
214 29 16 40
| | -
|
Agropecudria Servigos Comércio  Construgdo Civil Serv.Utilidade IndUstria Extrativa
Plblica Transformacgao Mineral
-3.203
B MGE = MPE

Fonte: CAGED (2018, p.17)

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2018), divulgou relatorio
de desempenho financeiro das micro e pequenas empresas (MPESs) paulistas, e em 2017
apresentaram aumento de 5,1% no faturamento real (descontando a inflagdo) sobre o
ano de 2016. O resultado interrompeu uma sequéncia de trés anos consecutivos de
queda na receita das MPEs, conforme demonstrado na figura 5. Ao longo de 2017 o
desempenho das MPEs acompanhou o processo de modesta melhora da economia
brasileira. A queda da inflagdo contribuiu para essa retomada das MPEs, ao favorecer a
recuperacdo do poder de compra da populacéo e, assim, possibilitar alguma melhora do

consumo no mercado interno (IBGE, 2018).

Figura 5 — Faturamento das MPEs paulistas - variagéo (%) sobre o ano anterior
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Fonte: IBGE (2018, p.7)

Assim como no pais, em Sao Paulo as MPEs também representam 27% do PIB
estadual, e 0 ano de 2017 foi de recuperacdo e crescimento no faturamento destas
empresas.

A andlise por regido, aponta que o municipio de Sdo Paulo (MSP), a regido
metropolitana de S&o Paulo (RMSP) e o interior do estado apresentaram
respectivamente aumento no faturamento das MPEs em 7%, 5%, e 5,1%.

O Grande ABC foi a Unica regido do estado a apresentar queda no faturamento
das MPEs por ser uma regido com concentracdo relativa de empresas da industria,
ultimo setor a iniciar a retomada de crescimento de faturamento apos a crise econémica.
O desempenho financeiro por regido e por setores do estado de SP estdo demonstrados

nas figuras 6 e 7 respectivamente (IBGE, 2018)

Figura 6 — Variacdo do faturamento das MPEs do estado de S&o Paulo por regides - 2017 x 2016
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Fonte: IBGE (2018, p.9)

Figura 7 — Variacdo do faturamento das MPEs do estado de S&o Paulo por setores - 2017 x 2016
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Fonte: IBGE (2018, p, 11)

O municipio de Barretos, objeto desta pesquisa, esta localizada no interior de
S&o Paulo, e conforme dados do Junta comercial do estado JUCESP (2018), possui
12.432 micro e pequenas empresas, representando 90% do total de empresas do
municipio.

Alinhado com o restante do interior do estado, as MPEs da cidade em 2017

também apresentaram inicio de recuperacdo no faturamento, com destaque para oS
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setores do comércio e servigos, com aumento de 7% e 8% respectivamente, ja
descontando a inflagdo. Os setores da inddstria e construcdo apresentaram recuperacao
mais aparente no segundo semestre e fecharam o ano com variagao positiva de 3% e 5%
respectivamente, resultando no aumento médio de 5% no faturamento das MPEs de
Barretos conforme figuras 8 e 9 (SEBRAE, 2018).

Figura 8 — Variacdo de faturamento das MPEs de Barretos em R$ por setores 2017 x 2016.
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Fonte: SEBRAE (2018, p.23)

Figura 9 — Variacdo de faturamento das MPEs de Barretos em % por setores 2017 x 2016.
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Aumento no faturamentoem % - 2017 x 2016
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Fonte: SEBRAE (2018, p.25)

Para a melhoria no desempenho da MPEs, a literatura académica tem proposto a
utilizacdo de modelos de exceléncia da gestdo que tem, por principio, auxiliar na gestao
empresarial e, em geral tém por base critérios ou fatores financeiros e ndo financeiros,
mercadoldgicos, estratégicos, operacionais, de recursos humanos, e de qualidade dentre
outros (MIRANDA,; VALADAO; TURRIONI, 2012).

Os modelos de exceléncia da gestdo baseados na qualidade buscam um padréo
“classe mundial” de administra¢do pela adog¢do de critérios pautados, de forma geral,
nos fatores gerenciais de exceléncia. Segundo Teixeira, Lopes e Souza (2015), a adocao
e a manutencdo destes modelos se ddo pela realizagdo de avaliacbes periddicas em suas

estratégias, estruturas e atividades, na secdo a seguir serdo detalhados os principais

modelos de exceléncia da gestao.



o1

5 METODOLOGIA

O objetivo desta secdo é apresentar a fundamentacdo metodoldgica necessaria
para realizacdo do trabalho, e sua importancia que advém da necessidade de
embasamento cientifico adequado, além de explicitar a escolha das empresas, as

variaveis da pesquisa, as técnicas de coleta e analise de dados.

5.1 Classificacéo e delineamento da pesquisa

Esta pesquisa descritiva de natureza aplicada, tem o objetivo de levantar os
fatores gerenciais, sociodemograficos e o grau de maturidade da gestdo das micro e
pequenas empresas de Barretos/SP e avaliar sua associacdo com o desempenho
financeiro das organizacdes.

A caracteristica descritiva da investigacdo, advém da intencdo de descrever a
associacao entre as variaveis de entrada (fatores gerenciais, sociodemograficos e grau de
maturidade da gestdo) e a variavel de saida (desempenho financeiro das empresas), com
0 propésito de compreender o fendmeno de desenvolvimento e evolucdo das MPEs dos
segmentos estudados. Conforme Prodanov e Freitas (2013), variavel independente (V1)
ou de entrada é aquela que influencia, determina ou afeta outra varidvel - a variavel
dependente (VD) ou de saida.

Assim, a partir do modelo proposto pela avaliacdo do grau de maturidade da
gestdo e os fatores gerenciais do MEG e apoiados também na revisdo da literatura,
definiram-se como variaveis independentes ou de entrada, o grau de maturidade da
gestdo e seus oito fatores gerenciais (Lideranca e inovacdo, Estratégia, Clientes,
Sociedade, Informacdes, Pessoas, Processos, Resultados), e com base nos dados
cadastrais obtidos no Sebrae, identificou-se mais oito fatores sociodemogréaficos
(género, idade, experiéncias anteriores com empreendedorismo, escolaridade, setor de
atividade, tempo de constituicdo, quantidade de funcionarios e faixa de faturamento).

Ja a variavel dependente ou de saida pode ser definida como aquela que sera
explicada em fungdo de ser influenciada e/ou afetada pelas varidveis independentes. Ela
modifica-se em fungdo de outras variaveis, podendo ser observada e quantificada,
conforme Prodanov e Freitas (2013). Assim, definiu-se, como varidvel dependente, o
desempenho financeiro das MPEs, caracterizada como a variavel resposta desta

pesquisa, conforme demonstrado na Figura 10.
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Figura 10 — Variaveis da pesquisa (independentes e dependente)
Varniaveis Independentes (VI) Varniavel Dependente (VD)

Fatores Gerenciais

Lideranga e inovagdo
Estratégia e planos
Clientes
Sociedade
Conhecimento e informagdes
Pessoas
Processos
Resultados
= Maturidade da gestdo

Fatores Sociodemograficos

Empreendimentos anteriores
Numero de funcionarios
Idade do proprietanio
Tempo de constituigdo
Género do proprietario
Setor de atividade
Escolaridade do proprietario
Faixa de faturamento

Fonte: Elaborada pelo autor

A investigacdo quantitativa, usou duas fontes de dados para efeito de
levantamento das informagdes: a documental, acessando a base cadastral do SEBRAE,
0rgdo que ja presta servico a essas empresas, € da qual se extraiu o relatério de
indicadores de desempenho financeiro de aumento de faturamento e da lucratividade do
exercicio de 2017 e os dados sociodemograficos das 200 MPEs pesquisadas, e a
segunda fonte de dados foi o levantamento (survey) com base na aplicacdo do
questionario MEG, do qual se extraiu extraira o nivel de aderéncia das organizagdes a
cada fator gerencial e o grau de maturidade da gestéo.

O questionario da Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ (2014), baseado no
seu Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) identifica o grau de maturidade da gestéo e
os indicadores dos oito fatores gerenciais das MPEs que posteriormente foram
relacionados com o seu desempenho financeiro de faturamento e da lucratividade junto
ao relatério do Sebrae. No apéndice A, consta 0 modelo do questionario MEG entregue

aos empresarios para coleta dos dados.
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Os dados survey foram coletados em um Unico intervalo de tempo de um més,
caracterizando a investigacdo quanto a sua temporalidade em transversal, conforme
define Turrioni e Mello (2012).

Se justifica a escolha da pesquisa tipo survey por ser um tipo de pesquisa muito
utilizado em estudos na area de Engenharia de Producéo, e conforme Turrioni e Mello
(2012) atraves do levantamento de dados a partir de uma amostra, é possivel uma visdo
geral do problema pesquisado e o survey geralmente € empregado quando o estudo
envolve interrogacéo direta e pretende-se conhecer certos comportamentos.

Abaixo a Figura 11, resume a classificacdo metodoldgica da pesquisa.

Figura 11 — Classificacdo metodoldgica da pesquisa

Aplicada

Descritiva

Abordagem

Quantitativa

Survey

Temporalidade

Transversal

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para o levantamento bibliografico, realizou-se uma ampla pesquisa que teve por
objetivo levantar estudos que retratam a relacdo de fatores gerenciais e do grau de
maturidade da gestdo com o desempenho organizacional das micro e pequenas
empresas. O levantamento foi feito em 10 bases de dados diferentes, pesquisando o que
vem sendo investigado sobre o tema nos dltimos 25 anos em artigos nacionais e
internacionais que possuem as palavras-chave utilizadas para a busca de trabalhos de
pesquisa, conforme quadro 13. A partir do resultado da busca, 80 trabalhos foram
selecionados, e apos a leitura e analise destes artigos, refinando o contetdo do tema,
objetivo, e foco da pesquisa, verificou-se que 35 trabalhos, sendo; 13 artigos
internacionais, 16 artigos nacionais, 4 teses e 2 dissertagdes abordaram o tema em

particular e foram utilizados como base da revisédo bibliogréafica desta dissertacéo.



Quadro 13 — Pesquisa Bibliografica
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Periodo Banco de dados | Palavras-chave (1) | Palavras-chave (2)
1987 - 2018 Emerald, Science | Micro e Pequenas Micro and Small
Direct, Revista Empresas. Modelo Business.
Gestdo e Producédo, | de Exceléncia da Excellence in
Anais Enegep, Gestéo. Fatores Management
Anais do Simpep, Gerenciais. Grau Model.
BDTD, UNESP, de Maturidade da Management
FEUP, USP, Gestao. Factors. Degree of
UNIARA Management
Maturity.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 Procedimentos Operacionais

O fluxo dos procedimentos operacionais desta pesquisa, esta sequenciado
conforme segue na figura 12. Se inicia com a teoria, definindo os assuntos a serem
pesquisados; fatores gerenciais, grau de maturidade da gestdo e o desempenho
financeiro das organizacGes. A partir disso é determinada a populacdo e definida a
amostra, micro e pequenas empresas do municipio de Barretos e necessariamente com
registro de desempenho financeiro no Sebrae e dispostas a avaliar a sua gestao.

Definiu-se o questionario do MEG da FNQ (2014) como instrumento de coleta
de dados, conforme apéndice A, e o levantamento de informagdo documental acessando
a base cadastral do SEBRAE, conforme apéndice B. O questionario MEG foi entregue
para grupos de 25 MPEs em encontros empresariais no SEBRAE, foi dado o tempo
adequado para que os empresarios realizem o preenchimento individualmente, até que
se totalize 200 MPEs, sendo 50 empresas de cada setor do comércio, indudstria, servigos
e construcdo civil. Pois sdo empresas que ja fazem parte de projetos do SEBRAE e sédo
acompanhadas pelos seus consultores durante os anos de 2017 a 2019, incluindo o

consultor que € autor desta pesquisa.
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Figura 12 — Fluxo do procedimento operacional da pesquisa

Revisao da literatura

Fatores gerenciais
Grau de maturidade da gestdo

Desempenho organizacional

.

Definicdo da Amostra e método e pesquisa

200 MPEs de Barretos
CQuestionario MEG da FMQ
Base Cadastral do SEBRAE

¢

Coleta de dados

Aplicacdo dos questionarios

Acesso ao relatdrio desempenho financeiro

.

Andlise de dados

| Escala de intensidade das varidveis |

‘

Resultados

| Relacdo entre as varigveis |

Fonte: Elaborado pelo autor

Logo apo6s a coleta de dados, foi realizada a analise preliminar descritiva, com o
intuito de levantar evidéncias sobre os fatores gerenciais das MPEs e seu envolvimento
com o desempenho financeiro das empresas.

De forma subsequente, foi realizada a andlise estatistica (teste qui-quadrado) que
é um teste de hipoteses que se destina a encontrar um valor de dispersdo para duas
variaveis nominais e também avaliar a associagdo existente entre variaveis qualitativas.

E um teste ndo paramétrico, ou seja, no depende de pardmetros populacionais,
como média e variancia, tendo como principio béasico deste método comparar
proporcdes, isto €, as possiveis divergéncias entre as frequéncias observadas e esperadas
para um certo evento. Evidentemente, pode-se dizer que dois grupos se comportam de
forma semelhante se as diferencas entre as frequéncias observadas e as esperadas em
cada categoria forem muito pequenas, proximas de zero.

Na proxima e Gltima etapa da andlise dos dados foi aplicado a regressao

logistica, sendo esta uma técnica estatistica que tem como objetivo produzir, a partir de
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um conjunto de observag6es, um modelo que permita a predicdo de valores tomados por
uma varidvel categorica, frequente binéria, a partir de uma série de varidveis
explicativas continuas e/ ou binarias.

E uma técnica amplamente usada em ciéncias médicas e sociais, ¢ também
conhecida como modelo logistico, modelo logit e classificador de maxima entropia e
seu éxito assenta sobretudo nas numerosas ferramentas que permitem interpretar de
modo aprofundado os resultados obtidos. Em comparagdo com as técnicas conhecidas
em regressdo, em especial a regressdo linear, a regressdo logistica distingue-se
essencialmente pelo fato de a variavel resposta ser categorica.

Enguanto método de predicdo para varidveis categoricas, a regressao logistica é
comparavel as técnicas supervisionadas propostas em aprendizagem automaética, ou
ainda a analise discriminante preditiva em estatistica exploratoria, sendo possivel as
colocar em concorréncia para escolha do modelo mais adaptado para um certo problema
preditivo a resolver.

Trata-se de um modelo de regressdo para varidveis dependentes ou de resposta
binominalmente distribuidas, sendo util para modelar a probabilidade de um evento
ocorrer como funcdo de outros fatores. E um modelo linear generalizado que usa como
funcdo de ligacdo a funcéo logit e sera utilizada para verificar se ha relagdo entre o
desempenho financeiro das MPEs e as variaveis de entrada (fatores gerenciais e

sociodemograficos).

5.3 Técnicas estatisticas empregadas

Dentre as técnicas de analise, 3 foram empregadas neste trabalho:

A andlise descritiva, que tem como objetivo descrever de forma individual e
qualitativa, o0 comportamento das variaveis independentes em relagdo a uma variavel
dependente, sendo esta técnica estatistica para Reis e Reis (2002) a fase inicial de
estudo de dados coletados, tendo como objetivo organizar, resumir e descrever aspectos
importantes de um conjunto de caracteristicas, podendo também comparar estas
caracteristicas entre dois ou mais conjuntos.

Esta etapa, normalmente inicial nas andlises estatisticas, destaca-se por
apresentar valores médios e medianos de uma Unica variavel, incluindo a diferenca entre
0 maior e o menor valor da amostragem e quantil do conjunto de dados, além da
variancia e do desvio padréo, sendo utilizada com o intuito de identificar qual a variavel

independente que se destaca em relacdo a variavel dependente.
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Outra técnica utilizada foi a analise de variancia ou teste Qui-Quadrado, que €
um teste de hipdtese ndo paramétrico, pois ndo depende de pardmetros populacionais,
tem como objetivo determinar um valor de dispersdo para duas variaveis nominais,
avaliando a associacdo entre variaveis qualitativas, tendo como principio fundamental
comparar proporcdes, ou seja, as possiveis divergéncias entre as frequéncias observadas
e esperadas para determinado evento.

Nesta técnica estatistica dois grupos podem se comportar de forma idéntica, se
as diferencas entre as frequéncias analisadas em cada categoria forem muito pequenas,
ou seja, proximas de zero.

Por fim foi utilizada a Regressdo Logistica Binéria, esta técnica, a partir de um
conjunto de observacgdes, permite a predicdo de valores tomados por uma variavel
categérica binaria, ou seja, aquela que permite duas hipoteses, sendo utilizada em
estatistica na andlise discriminante preditiva em estatistica exploratéria.

O tratamento dos dados foi realizado com o suporte do Softwere Minitab, sendo
apos realizada a coleta de dados, analisado e interpretado os resultados, com o intuito de

verificar se 0s mesmos podem responder o problema formulado na pesquisa.

5.4 Caracterizagdo das empresas estudadas

Os dados foram extraidos de uma amostra de 200 MPEs, tratando-se de uma
amostragem ndo-probabilistica por conveniéncia (membros da amostra que estejam
mais acessiveis), sendo a populacdo-alvo as empresas atendidas pelo SEBRAE.

Sobre este tipo de técnica de amostragem nado-probabilistica, cabe ressaltar a
visdo de Hair et. al. (2005) onde esclarece que na amostragem nao-probabilistica, a
selecdo de elementos para a amostra ndo é necessariamente feita com o objetivo de ser
estatisticamente representativa da populacdo. Ao contrario, 0 pesquisador usa métodos
subjetivos, tais como sua experiéncia pessoal, conveniéncia, conhecimento
especializado, etc., para selecionar os elementos da amostra.

Sendo assim, os critérios adotados para selecdo da populacdo foram: (i)
classificacdo pelo porte: micro e pequenas empresas com faturamento bruto anual de até
3,6 milhdes (SEBRAE, 2017); (ii) classificagdo pelo setor de atividade: industria,
comeércio, servico e construcdo, sendo 50 empresas de cada setor, totalizando 200
empresas; (iii) classificacdo pelo desempenho: empresas pertencentes a base de dados
do SEBRAE Regional Barretos com indicadores financeiros que permitam identificar a
varia¢dao do desempenho de 31/12/2017 frente 31/12/2016.
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A Regido da pesquisa foi 0 municipio de Barretos, onde fica localizado um dos

Escritorios Regionais do SEBRAE do Estado de S&o Paulo.

Para se obter um diagndstico mais preciso possivel do cenério de indicadores de

desempenho financeiro das MPEs de Barretos respeitando as particularidades de cada

setor econdmico, foram trabalhadas 50 empresas de cada um dos 4 setores de atividade;

indUstria, comércio, construcao civil e servigo. No quadro 14 estdo detalhados os setores

e ramos de atividades das empresas.

Quadro 14 — Caracteristicas das MPESs objeto da pesquisa

Quantidade Quantidade | Quantidade
de ramos de | de empresas -
Setor de empresas L Ramo de atividade
por setor atividade por ramo de
por setor atividade
4 Fabricagéo de produtos de
panificacao
5 Fabricacdo de mdveis com
predominancia de madeira
Manutencdo e reparacao de
5 maquinas e equipamentos
da industria mecanica
Fabricacgéo de artigos de
3 serralheria, exceto
esquadrias
Industria 50 8 Servicos de usinagem,
2 solda, tratamento e
revestimento em metais
9 Impressdo de materiais
para outros usos
Confeccéo de pegas do
17 vestuario, exceto roupas
intimas
Servicos de catering, bufé e
12 outros servicos de comida
preparada
Servicos diversos
16 especializados para
construcao
13 Obras de acabamento
10 InstalacOes elétricas
Construcéo 50 6 5 Construcéo de edificios
Instalag@es hidraulicas, de
3 sistemas de ventilacéo e
refrigeracao
3 Obras de instalagdes em

construcdes diversas
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Servicos

50

14

Restaurantes e outros
estabelecimentos de
servigos de alimentacao e
bebidas

Cabeleireiros e outras
atividades de tratamento de
beleza

10

Transporte rodoviario de
carga

Atividades de ensino
diversas

Atividades de publicidade
diversas

Servigos combinados de
escritdrio e apoio
administrativo

Fotocopias, prep. de
documentos e outros
servicos espec. de apoio
administrativo

Atividades de atengéo
ambulatorial executadas
por médicos e odont6logos

Reparacao e manutencéo
de computadores e de
equipamentos periféricos

Comércio

50

13

Comércio varejista de
artigos do vestuério e
acessorios

Manutencdo e reparacao de
veiculos automotores

Comércio varejista de
ferragens, madeira e
materiais de construcdo

Comeércio de pecas e
acessorios para veiculos
automotores

Minimercados, mercearias
e armazéns

Comércio varejista de
cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene

pessoal

Comeércio varejista
especializado de
equipamentos e

suprimentos de informatica
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Comeércio varejista
especializado de tecidos e
artigos de cama, mesa e
banho

Comeércio varejista de
produtos de padaria,
laticinio, doces, balas e
semelhantes

Total 200 32 200

Fonte: SEBRAE (2018, p. 12).

A base de cadastros das MPEs que participaram desta pesquisa foi obtida dos
registros de trabalho de atendimentos empresariais (consultorias, assessorias,
treinamentos, etc.) realizados no SEBRAE por este autor em gestdo empresarial entre os
anos de 2017 a 2019.

5.5 Instrumento de levantamento das informacg6es documentais

Os indicadores financeiros presentes no Relatério SEBRAE INDICADORES de
MPEs apresentam a variacdo do faturamento de cada uma das 200 empresas
pesquisadas no ano acumulado de 2017 perante ao ano acumulado de 2016,
descontando a inflagdo. Outro indicador € a lucratividade acumulada de cada empresa
no ano de 2017.

Para saber qual MPE teve desempenho financeiro melhor ou pior que o mercado
em 2017, foi utilizado o Relatorio DATABASE SEBRAE com indicadores das MPEs
do municipio de Barretos por Setor de Atividade.

Este relatorio mostrou aumento no faturamento de 7%, 3%, 8% e 5%
respectivamente no comércio, indudstria, servico e construcgao.

Apresentou também lucratividade de 8%, 5%, 10% e 5% respectivamente no
comércio, industria, servico e construcdo, conforme segue no quadro 15.

Sendo assim, a MPE objeto desta pesquisa, que apresentar faturamento “e”
lucratividade acima destes indices serd considerada com desempenho financeiro acima

do seu setor de atividade.




Quadro 15 — Desempenho financeiro das MPEs de Barretos SP x MPEs pesquisadas

Faturamento Lucratividade

Aumento médio | Desempenho |Realizacdo média| Desempenho
Setor no faturamento | Financeiro de | da lucratividade | Financeiro de
das MPEs do Faturamento das MPEs do Lucratividade

municipio de da MPE municipio de da MPE

Barretos em 2017 pesquisa Barretos em 2017 pesquisa
Comeércio 7,00% Acima |Abaixo 8,00% Acima |Abaixo
Industria 3,00% Acima |Abaixo 5,00% Acima |Abaixo
Servigo 8,00% Acima |Abaixo 10,00% Acima |Abaixo
Construcdo 5,00% Acima |Abaixo 5,00% Acima |Abaixo

Fonte: SEBRAE (2017, p. 21).
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6 ANALISE DE DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo, estruturada em quatro subsecdes, apresenta os resultados das analises
dos dados coletados de 200 MPEs do municipio de Barretos.

A primeira subsecdo apresenta a analise descritiva dos dados coletados, e tem
como propdsito descrever a distribuicdo das MPEs por variavel investigada, o que
podera eventualmente revelar evidéncias da associacdo entre os fatores analisados.

Na segunda subsecdo, serdo apresentados os resultados do teste qui-quadrado de
independéncia para os dados categoricos, envolvendo cada uma das variaveis
independentes em relacédo a variavel dependente (desempenho financeiro), e este teste
tem por finalidade mostrar a relacdo entre cada uma das varidveis de entrada e a de
saida, porém de forma individualizada, comparando apenas uma variavel de entrada
com uma de saida.

A terceira subsecdo apresenta os resultados de uma analise mais detalhada, que
tem a finalidade de capturar o efeito conjunto das variaveis de entrada sobre a variavel
de saida, desempenho financeiro das MPEs, que por assumir apenas dois valores (0 e 1)
utilizara a andlise de regressdo logistica, que é uma técnica recomendada para situacdes
como deste estudo.

A quarta e Ultima subsecdo apresenta a sintese das analises realizadas e a

interpretacdo de seus resultados, comparando-os com os achados na literatura.

6.1 Andlise descritiva das variaveis

As micro e pequenas empresas estudadas foram relacionadas de acordo com sua
classificacdo considerando o nivel ou indice de aderéncia dessas organiza¢Ges em cada
um dos oito fatores gerenciais do MEG e que, por sua vez recebe um peso e pontuacao,
que somados em uma escala de 0 a 100% se resulta no grau de maturidade, sendo estas
as nove variaveis independentes primeiramente citadas.

Como foi visto na sessdo 3.5, 0s niveis s&o:

1-Existéncia (0 a 15% de pontuacdo em praticas de gestdo), no qual as praticas
de gestdo deste fator gerencial ndo sdo implementadas pela empresa;

2-Sobrevivéncia (15 a 35% de pontuacdo em préaticas de gestdo), no qual

praticas de gestdo deste fator gerencial sdo pouco implementadas pela empresa;
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3-Sucesso (35 a 55% de pontuacao em praticas de gestdo), no qual as praticas de
gestdo deste fator gerencial sdo implementadas pela empresa, porém com muita
oportunidade de melhoria;

4-Crescimento (55 a 75% de pontuacdo em préaticas de gestdo), no qual as
praticas de gestdo deste fator gerencial sdo implementadas pela empresa, porém com
oportunidade de melhoria;

5-Maturidade (acima de 75% de pontuacdo em préticas de gestdo), no qual as
praticas de gestao deste fator gerencial séo implementadas pela empresa.

As 200 MPEs estudadas foram descritas nas tabelas 6 e 7 por variavel
independente, de acordo com sua classificagdo do nivel ou indice de maturidade as
préticas da gestdo de cada fator gerencial apurado pela aplicacdo do questionario MEG
da FNQ.

Podendo ser observado através desta, que as varidveis independentes
“Lideranga”, “Clientes”, “Informagdes”, “Pessoas” e “Maturidade da Gestdao”
apresentaram a maior quantidade de empresas no nivel “3-Sucesso” de praticas de
gestdo, representando um nivel intermediario com varias oportunidades de melhoria
para esses fatores gerencias e que seus proprietarios estabelecem divisdo por funcoes e
delegam algumas atividades. Existe algum tipo de sistema basico ou estd em
implantacdo e a estratégia esta voltada para o lucro ou para o crescimento da

organizagdo. A pontuacdo varia de 351 a 550 pontos ou 35,01 a 55,00%.

Tabela 6 — Classificacdo das MPEs em relagdo as varidveis independentes
Variaveis independentes
Fatores Gerenciais

Lideranca | Estratégias | Clientes | Sociedade

Nivel n % N % n % n %
1-Existéncia 8 4% | 31 16% | 8 4% | 4 2%
2-Sobrevivéncia 34 17% | 75 38% | 51 26% | 33 17%
3-Sucesso 69 35% | 44 22% | 77 39% | 53 27%
4-Crescimento 55 28% | 21 11% | 41 21% | 66 33%
5-Maturidade 34 17% | 29 15% | 23 12% | 44 22%
Total 200 100% | 200 100% | 200 100% | 200 100%

Fonte: O prdprio autor (2019).
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Tabela 7 — Continuacdo da classificacdo das MPEs em relagdo as variaveis independentes.

Variaveis independentes

Fatores Gerenciais Maturidade
Informacdes | Pessoas | Processos | Resultados| em Gestdo
Nivel n % n % n % n % n %

1-Existéncia 8 4% 7 4% 4  2%| 81 41% 6 3%
2-Sobrevivéncia 22 11%| 41 21%| 21 11%| 84 42%| 72| 36%
3-Sucesso 74 37% | 73 37% | 67 34%| 28 14%| 89| 45%
4-Crescimento 56 28%| 57 29%| 70 35% 4  2%| 27 14%
5-Maturidade 40 20%| 22 11%| 38 19% 3 2% 6 3%
Total 200 100%| 200 100% | 200 100%| 200 100% | 200| 100%

Fonte: O prdprio autor (2019).

No caso das varidveis independentes “Estratégias” e “Resultados”, a maior
quantidade de MPEs estdo concentradas no nivel de gestdo “2-Sobrevivéncia” de
praticas de gestdo ligadas a estes fatores gerenciais, que representa um nivel baixo com
muitas oportunidade de melhoria, pois a supervisdo do trabalho é feita pelo proprietario
e as estratégias sao focadas na sobrevivéncia da organizacdo. A pontuacdo varia de 151
a 350 pontos, ou 15,01 a 35,00%.

J& as varidveis dos fatores gerenciais “sociedade” e “processos” foram as duas
que se destacaram positivamente e obtiveram a maioria das empresas no nivel 4-
Crescimento, embora também tenham oportunidades de implementacdo de préaticas de
gestdo, as atividades e 0s recursos sao coordenados pelo proprietario ou por um gestor e
ha divisdo das atividades. Os sistemas estdo em adaptacdo e as estratégias focam o
crescimento da organizacao. A pontuacao varia de 551 a 750 pontos ou 55,01 a 75,00%.

Além das varidveis independentes, para esse estudo, também é importante
investigar qual foi o seu desempenho financeiro, mais especificamente qual foi a
variacdo do seu faturamento e sua lucratividade no periodo, pois esta € a nossa variavel
de saida ou dependente desta pesquisa.

Sendo assim, o relatorio de Indicadores de desempenho das 200 MPEs
disponibilizado pelo SEBRAE e presente no apéndice B, permitiu identificar conforme
tabela 8, que 74 MPEs, sendo 37% do total pesquisado, tiveram desempenho de
faturamento e lucratividade acima da média das MPEs do municipio no mesmo periodo,
e que 126 MPEs, sendo 63% do total pesquisado com desempenho financeiro abaixo da

média do seu setor de atividade.
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Tabela 8 — Classificagcdo das MPEs em relagdo a variavel dependente

Desempenho Financeiro n %
1 — faturamento e lucratividade maior que a média do setor 74 37%
0 — faturamento ou lucratividade menor que a média do setor 126 63%
Total 200 100%

Fonte: O prdprio autor (2019).

Quando aplicado o teste qui-quadrado foi identificado a relagdo individual entre
cada fator gerencial com a resposta desempenho (1=acima da média) e em todas as
varidveis (Lideranca e inovacao, Estratégia, Clientes, Sociedade, Informaces, Pessoas,
Processos, Resultados e Maturidade) houve associagao significativa com o desempenho
financeiro (valor p < 0,05).

Além das variaveis de entrada e saida citadas acima, que inicialmente eram as
esperadas neste estudo, o tratamento estatistico dos dados e as evidéncias do perfil
sociodemogréfico dos empreendedores e das MPEs, permitiu identificar evidéncias
importantes de novas varidveis independentes para compor a analise descritiva e
indicios de que também guardam relacdo com o desempenho financeiro das MPEs.
Sendo assim, as caracteristicas dos proprietarios: genero, idade, experiéncias anteriores
com empreendedorismo e escolaridade; bem como, das MPEs: setor de atividade, tempo
de constituicdo, quantidade de funcionarios e faixa de faturamento, passaram a compor
as analises estatisticas deste trabalho conforme analise descritiva e teste de variancia e

independéncia detalha na préxima sesséo.

6.2 Analise descritiva e teste de variancia e independéncia das VI
sociodemograéficas em relacdo a VD desempenho financeiro

Esta secdo esta composta por oito subsecdes e apresentara as analises de cada

uma das VIs sociodemograficas (genero, idade, experiéncias anteriores com

empreendedorismo, escolaridade, setor de atividade, tempo de constituicdo, quantidade

de funcionarios e faixa de faturamento), com a VD (desempenho financeiro). Sendo

apresentada em primeiro lugar a analise descritiva e na sequéncia, os resultados obtidos

para cada uma delas através do teste de variancia ou independéncia.
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6.2.1 Analise do fator “género” do proprietario

Quando se analisa a relacdo entre o género do proprietario e o desempenho
financeiro da MPE, a Tabela 9 e a Figura 13, revelam através de intervalos de confianga
95% para as médias de desempenho sdo superpostos entre homens e mulheres o que
indica igualdade das médias (ndo ha diferenca entre médias de desempenho entre

empresas de homens e mulheres).

Tabela 9 — Desempenho financeiro por género categorizada.

Género n Média Desvio padrao
1-Masculino 112 0,3839 0,4885
2-Feminino 88 0,3523 0,4804

Fonte: O prdprio autor (2019).

Figura 13 — Desempenho financeiro por género categorizada.

Interval Plot of desempenho
95% dl for the Mean

0,45
0,40

0,35 L

desempenho

género
Individual standard deviatiors were used to calculate the intervals.

Fonte: O prdprio autor (2019).

Assim como a analise descritiva ndo apontou evidéncias de possivel associacdo
entre a variavel género do proprietario e o desempenho financeiro da MPE, esta
evidéncia também néo foi confirmada pelo teste qui-quadrado, sendo encontrado o valor
de p = 0,645 > 0,05.

6.2.2 Analise do fator “idade” do proprietario
Na andlise do fator idade do proprietario na Tabela 10 e a Figura 14, diferente do

fator anterior, revelam intervalos de confianga 95% para as médias de desempenho ndo
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sdo superpostos entre faixas de idade categorizadas o que indica diferenca das médias
de desempenho (ha diferenca entre médias de desempenho entre faixas de idade
categorizadas; melhor média de desempenho para faixa 2 - idade de 30 anos a 59 anos).

Tabela 10 — Desempenho financeiro por idade categorizada.

Idade n Média Desvio padréo
1-Até 30 Anos 75 0,2133 0,4124
2-Acima de 30 e até 59 anos 91 0,5055 0,5027
3-Acima de 60 anos 34 0,3529 0,4851

Fonte: O prdprio autor (2019).

Figura 14 — Desempenho financeiro por idade categorizada.

Interval Plot of desempenho
95% Cl for the Mean
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idade cat

Individual standard deviatiors were used to calculate the intervals

I
Fonte: O préprio autor (2019).

A analise descritiva apontou evidéncias de possivel associacdo entre a variavel
idade do proprietario e o desempenho financeiro das MPE, o que foi confirmado pelo

teste qui-quadrado com valor de p = 0,001 < 0,05.

6.2.3 Anadlise do fator “experiéncias anteriores com empreendedorismo” do
proprietario
A quantidade de vezes que o proprietario ja empreendeu anteriormente também
foi analisada, a Tabela 11 e a Figura 15, revelam intervalos de confiangca 95% para as
médias de desempenho ndo sdo superpostos entre faixas de numeros de

empreendedorismos o que indica diferenca das médias de desempenho (ha diferenca
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entre faixas de numeros de empreendedorismos; melhor média de desempenho para

faixa 1-j& empreendeu uma vez).

Tabela 11 — Desempenho financeiro por experiéncias anteriores categorizada.

Empreendimentos n Média Desvio padréo
1-Nunca empreendeu antes 156 0,3077 0,4630
2-J4 empreendeu uma vez 26 0,6538 0,4852
3-Ja empreendeu duas vezes 12 0,583 0,515
4- Ja empreendeu trés vezes 6 0,333 0,51

Fonte: O prdprio autor (2019).

Figura 15 — Desempenho financeiro por experiéncias anteriores categorizada.
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Fonte: O prdprio autor (2019).

A analise descritiva apontou evidéncias de possivel associacdo entre a variavel
experiéncias anteriores e 0 desempenho financeiro das MPE, o que foi confirmado pelo

teste qui-quadrado com valor de p = 0,003 < 0,05.

6.2.4 Analise do fator “escolaridade” do proprietario

Conforme podemos identificar na Tabela 12 e a Figura 16, com intervalos de
confianca 95% para as médias de desempenho ndo sdo superpostos entre faixas de
escolaridade do proprietario o que indica diferenca das médias de desempenho (ha
diferenca entre faixas de escolaridade do proprietario; melhor média de desempenho

para faixa 4 — pds/mestrado).



Tabela 12 — Desempenho financeiro por escolaridade categorizada.
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Escolaridade n Média Desvio padréo
1-Fundamental 47 0,1702 0,3799
2-Médio 56 0,3571 0,4835
3-Superior 74 0,4054 0,4943
4-Pb6s/Mestrado 23 0,6957 0,4705

Fonte: O prdprio autor (2019).

Figura 16 — Desempenho financeiro por género categorizada.
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Fonte: O prdprio autor (2019).

A analise descritiva apontou evidéncias de possivel associacdo entre a variavel

escolaridade e o desempenho financeiro das MPE, o que foi confirmado pelo teste qui-

quadrado com valor de p = 0,000 < 0,05.

6.2.5 Analise do fator “setor de atividade” da MPE

Na andlise da relacdo entre o setor da atividade da MPE e o desempenho

financeiro, a Tabela 13 e a Figura 17, revelam através intervalos de confianca 95% para

as médias de desempenho ndo sdo superpostos entre setores o que indica diferenca das

médias de desempenho (h& diferenca entre setores; melhor média de desempenho para

faixas 3 e 4 — industria e construcao).



Tabela 13 — Desempenho financeiro por setor de atividade categorizada.
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Setor de atividade n Média Desvio padréo
1-Comércio 50 0,3400 0,4785
2-Servico 50 0,2200 0,4185
3-Industria 50 0,4600 0,5035
4-Construcao 50 0,4600 0,5035

Fonte: O prdprio autor (2019).
Figura 17 — Desempenho financeiro por setor de atividade categorizada.
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Fonte: O prdprio autor (2019).

A analise descritiva apontou evidéncias de possivel associacdo entre a variavel

setor de atividade e o desempenho financeiro das MPE, o que foi confirmado pelo teste

qui-quadrado com valor de p = 0,037 < 0,05.

6.2.6 Analise do fator “tempo de constituicio” da MPE

O tempo de constituicdo da MPE e a relacdo com o desempenho financeiro

também foi analisado, a Tabela 14 e a Figura 18, intervalos de confiangca 95% para as

médias de desempenho ndo sdo superpostos entre tempos de constituicdo da empresa o

que indica diferenga das médias de desempenho (ha diferenca entre tempos de

constituicdo da empresa; melhor média de desempenho para faixa 4 — acima de 20

anos).
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Tabela 14 — Desempenho financeiro por tempo de empresa categorizada.

Tempo de constituicéo n Media Desvio padréo
1-Até 2 Anos 36 0,3611 0,4871
2-Acima de 2 até 10 anos 75 0,2267 0,4215
3-Acima de 10 até 20 anos 68 0,4706 0,5028
4-Acima de 20 anos 21 0,571 0,507

Fonte: O préprio autor (2019).

Figura 18 — Desempenho financeiro por tempo de empresa categorizada.
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Fonte: O prdprio autor (2019).

A analise descritiva apontou evidéncias de possivel associacdo entre a variavel
tempo de constituicdo e o desempenho financeiro das MPE, o que foi confirmado pelo

teste qui-quadrado com valor de p = 0,004 < 0,05.

6.2.7 Analise do fator “quantidade de funcionarios” da MPE

A partir da analise da relacdo entre 0 numero de funcionarios e o desempenho
financeiro da MPE, a Tabela 15 e a Figura 19, revelam intervalos de confianca 95%
para as médias de desempenho ndo sdo superpostos entre nimero de funcionarios ativos
0 que indica diferenca das médias de desempenho (h& diferenga para numero de
funcionarios ativos; melhor média de desempenho para faixa 2 — de 11 a 20

funcionarios).
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Tabela 15 — Desempenho financeiro por nimero de funcionarios categorizada.

N° de funcionarios n Média Desvio padréo
1-Ate 10 113 0,2389 0,4283
2-De11a20 60 0,5500 0,5017
3-Acima de 20 27 0,5185 0,5092

Fonte: O préprio autor (2019).

Figura 19 — Desempenho financeiro por nimero de funcionarios categorizada.
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Fonte: O préprio autor (2019).

A analise descritiva apontou evidéncias de possivel associacdo entre a variavel
namero de funcionario e o desempenho financeiro das MPE, o que foi confirmado pelo

teste qui-quadrado com valor de p = 0,000 < 0,05.

6.2.8 Analise do fator “faixa de faturamento” da MPE

Na anélise da relacéo entre a faixa de faturamento e o desempenho financeiro da
MPE, a Tabela 16 e a Figura 20, revelam intervalos de confianga 95% para as médias de
desempenho ndo séo superpostos entre faixas de faturamento o que indica diferenca das
médias de desempenho (h& diferenca entre faixas de faturamento; melhor média de

desempenho para faixa 3 — acima de 2.400.000,00).
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Tabela 16 — Desempenho financeiro por faixa de faturamento categorizada.

Faixa de faturamento n Média Desvio padréo
1-Até 1.200.000,00 82 0,1707 0,3786
2-Acima de 1.200.000,00 até 2.400.000,00 52 0,4423 0,5015
3-Acima de 2.400.000,00 até 3.600.000,00 66 0,5606 0,500

Fonte: O préprio autor (2019).

Figura 20 — Desempenho financeiro por faixa de faturamento categorizada.
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Fonte: O préprio autor (2019).

A analise descritiva apontou evidéncias de possivel associacdo entre a variavel
faixa de faturamento e o desempenho financeiro das MPE, o que foi confirmado pelo

teste qui-quadrado com valor de p = 0,000 < 0,05.

6.3 Analise de regressao logistica para o desempenho financeiro das MPEs

O teste de regressdao logistica, permite que se capture o efeito conjunto das
variaveis independentes sobre a variavel dependente (desempenho financeiro).

O teste foi feito com o conjunto das varidveis independentes compostas pelos
fatores gerenciais do MEG (Lideranga e inovacdo, Estratégia, Clientes, Sociedade,
Informacgdes, Pessoas, Processos, Resultados e Maturidade da Gestdo), acrescentando o

conjunto das varidveis independentes compostas pelos fatores sociodemograficos
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(genero, idade, experiéncias anteriores com empreendedorismo, escolaridade, setor de
atividade, tempo de constituicdo, quantidade de funcionérios e faixa de faturamento)

Sabe-se que na analise por regressdo logistica, a probabilidade de ocorréncia de
um evento pode ser estimada diretamente, sendo possivel identificar quais as variaveis
independentes sdo mais significativas para o0 modelo adotado.

A andlise de regresséo logistica revelou que os fatores gerenciais significativos
na resposta desempenho financeiros foram lideranca, pessoas, processos e resultados
(valor de p < 0,05), e revelou também que os fatores sociodemograficos significativos
na resposta desempenho financeiro foram empreendimentos anteriores, escolaridade e

faturamento (valor de p < 0,05), ambos descritos na Tabela 17.

Tabela 17 — Variaveis associadas ao Desempenho financeiro das MPEs.

Source ** DF AdjDev Adj Mean Chi- P-Value

Square
Regression 16 211,187 13,1992 211,19 0,000
Idade FS 1 1,739 1,7391 1,74 0,187
Género FS 1 0,936 0,9356 0,94 0,333
Empreendimentos FS 1 6,555 6,5547 6,55 0,010
Escolaridade FS 1 8,358 8,3582 8,36 0,004
Setor FS 1 0,832 0,8320 0,83 0,362
Tempodeempresa FS 1 1,249 1,2489 1,25 0,264
Funcionarios FS 1 2,398 2,3982 2,40 0,121
Faturamento FS 1 24,963 24,9634 24,96 0,000
Lideranca FG 1 8,050 8,0503 8,05 0,005
Estratégias FG 1 0,706 0,7065 0,71 0,401
Clientes FG 1 1,352 1,3525 1,35 0,245
Sociedade FG 1 0,614 0,6136 0,61 0,433
Informacdes FG 1 2,632 2,6324 2,63 0,105
Pessoas FG 1 7,485 7,4846 7,48 0,006
Processos FG 1 19,523 19,5231 19,52 0,000
Resultados FG 1 28,396 28,3957 28,40 0,000
Total 200 263,582 0,2863

** ES = Fatores Sociodemograficos FG = Fatores Gerenciais
Fonte: O prdprio autor (2019).

A tabela 18 a seguir mostra informacdes adicionais da analise de regressao
logistica, apresentando os coeficientes para cada variavel que mantem associagdo com o
desempenho financeiro, que apontam o sentido da relacdo entre as variaveis, ou seja, se

a correlacdo que surgiu é positiva ou é negativa.



Tabela 18 — Coeficientes das Varidveis associadas ao Desempenho.

Term Coef SE Coef VIF
Constant -47.,4 11,3
Idade 0,0404 0,0315 1,75
Género -0,791 0,836 1,40
Empreendimentos 1,586 0,693 3,25
Escolaridade 1,427 0,582 1,91
Setor 0,452 0,506 2,35
Tempo de empresa -0,569 0,512 2,27
Funcionarios -1,247 0,837 3,63
Faturamento 3,91 1,11 7,50
Lideranca 1,663 0,650 2,18
Estratégias 0,379 0,457 1,53
Clientes 0,693 0,618 1,93
Sociedade 0,338 0,436 1,31
Informacdes 0,847 0,547 1,40
Pessoas 1,682 0,689 2,48
Processos 2,873 0,888 3,46
Resultados 3,292 0,910 2,96

Fonte: O préprio autor (2019).
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Ficou evidente nas variaveis destacadas, que mantem associagdo com o

desempenho financeiro, que o sentido da correlacdo é positiva, ou seja, quanto maior o

nivel destas varidveis maior o desempenho das MPEs

6.4 Apresentacdo da sintese dos resultados encontrados

No quadro 16, abaixo detalhado, é apresentada a sintese das analises descritivas

das variaveis independentes (V1) dos fatores gerenciais, a qual mostra a classificacao

considerando o nivel ou indice de aderéncia dessas organizagdes as praticas gerenciais

do MEG. Conforme anteriormente descrito na se¢do 6.1, tabelas 6 e 7, a classificacdo

foi feita atraveés da apuracdo do maior nimero de MPEs por nivel em cada fator

gerencial do MEG.

Quadro 16 — Sintese das analises descritivas das VI — Fatores gerenciais

Variavel Independente
(Fatores gerenciais do MEG)

Classificacéo

Pontuacédo em
praticas de gestéo

Nivel 1 — Existéncia

0a15%

Estratégias
Resultados

Nivel 2 - Sobrevivéncia

15 a 35%
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Lideranca
Clientes
Informacdes Nivel 3 — Sucesso 35 a 55%
Pessoas

Maturidade em Gestao
Sociedade

Processos

Nivel 4 — Crescimento 35 a55%

- Nivel 5 — Maturidade Acima de 75%
Fonte: O prdprio autor (2019).

No caso das varidveis independentes “Estratégias” e “Resultados”, a maior
quantidade de MPEs estdo concentradas no nivel baixo com muitas oportunidades de
melhoria, e as varidveis dos fatores gerenciais “sociedade” e “processos” foram as duas
que se destacaram com a maioria das empresas no nivel 4-Crescimento, embora também
tenham oportunidades de implementacdo de préaticas de gestao.

Importante ressaltar que o estudo apresentou a minoria das MPEs nos niveis
extremos em todos os fatores gerenciais, tanto no pior (1-existéncia) quanto no maior
(5-maturidade), isso mostra que as empresas estdo em estdgio intermediario da
maturidade da gest&o.

A apresentacdo desta sintese é complementada pela Tabela 19, que abaixo
destaca, as varidveis independentes (VIs) ligadas aos Fatores Sociodemograficos,
através da andlise do teste varidancia e independéncia dos dados categoricos,
apresentando a relacdo estatistica mais significativa para com a variavel dependente
(desempenho financeiro das MPES).

Tabela 19 — Sintese das anélises de variancia e independéncia das VI — Fatores sociodemogréaficos

Variaveis (fatores Maior média Desempenho financeiro da
sociodemogréaficos) apresentada MPEs
Género N&o h& dep. Estatistica P = 0,645 logo p>0,05

(N&o ha dep. Estatistica)
Idade Acima de 30 e até 59 P =0,001, logo p<0,05

anos (Ha dependéncia Estatistica)

N° empreendimentos J& empreendeu umavez P =0,003, logo p<0,05
anteriores (Hé& dependéncia Estatistica)
Escolaridade Pds/Mestrado P = 0,000, logo p<0,05

(Ha dependéncia Estatistica)
Setor de Industria e Construcgao P =0,037, logo p<0,05
atividade, (Ha dependéncia Estatistica)
Tempo de Acima de 20 anos P = 0,004, logo p<0,05
constituicao, (Ha dependéncia Estatistica)
Quantidade de De 11a20 P =0,000, logo p<0,05
funcionarios (Ha dependéncia Estatistica)

Faixa de 2.400.000,00 até P = 0,000, logo p<0,05
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faturamento 3.600.000,00 (Ha dependéncia Estatistica)
Fonte: O préprio autor (2019).

Conforme evidenciado na tabela acima, o uso de testes qui-quadrados para
verificar dependéncia entre desempenho financeiro e cada fator sociodemogréfico,
apresentou associacdo significativa com todos os fatores, exce¢do apenas do fator
género.

Para concluir esta sintese dos resultados encontrados, apresentamos na tabela 20
a analise estatistica de regressao logistica, envolvendo todas as 16 variaveis
independentes em conjunto e a variavel resposta desempenho financeiro, revelando de
maneira consolidada, que para o caso investigado, 7 fatores dos 16 investigados
gerenciais e nao gerenciais influenciam o desempenho. Sendo assim, o uso do modelo
de regressdo logistica apresentou as variaveis independentes faturamento, processos,
resultados, escolaridade, lideranga, pessoas e empreendimentos (valor-p < 0,05) como
significativas na resposta desempenho financeiro das MPEs.

Tabela 20 — Andlise consolidada da regressao logistica

Varidvel Fator AdiDev 9 M pyihe
Independente Mean  Sguare

Faturamento Sociodemografico 24963 249634 24,96 0

Processos Gerencial 19,523 19,5231 19,52 0

Resultados Gerencial 28,396 28,3957 284 0

Escolaridade Sociodemogrdfice 8358 83582 8,36 0,004
Lideranca Gerencial 8.05  8.0503 8,05 0,005
Pessoas Gerencial T7.485  7.4846 7.48 0,006
Empreendimentos Sociodemogrdfice 6,555 6,5547 6,35 0,01
Informacdes Gerencial 2632 26324 2.63 0.105
Funcionarios Sociodemogrdfico 2398 23982 24 0,121
Idade Séciodemografico 1,739  1.7391 1.74 0,187
Clentes Gerencial 1,352 13525 1.35 0,245
Tempo de empresa Sociodemogrdfico 1,249 1.2489 1.25 0,264
Género Sociodemografico 0936 09356 0,94 0.333
Setor Sociodemografico (832 0.832 0.83 0.362
Estratégias Gerencial 0,706  0.7065 0,71 0,401
Sociedade Gerencial 0.614 0.6136 0.61 0,433

Fonte: O prdprio autor (2019).
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Para identificar a associacao entre fatores gerenciais e o desempenho financeiro,

bem como entre fatores sociodemograficos e o desempenho financeiro, foi demonstrado

nas tabelas 21 e 22 as analises estatisticas de regressdo logistica de maneira separada.

Tabela 21 — Fatores sociodemogréaficos — analise separada

Variavel Fator AdiDer ¥ M b yie
Independente Mean  Sguare

Faturamento Sociodemogrdfico 24,963 249634 2496 0

Escolaridade Sociodemografico 8,358 83582  8.36 0,004
Empreendimentos Sdcipdemografice 6,555  6,5547 6,55 0,01
Funcionarios Sociodemogrdfico 2398 2.3982 24 0,121
Idade Séciodemografico 1,739 1.7391 1.74 0,187
Tempo de empresa Sociodemogrdfico 1,249 1.2489 1.25 0,264
(3énero Sdciodemografico 0936  0.9356 0.94 0.333
Setor Séciodemografico  0.832 0.832 083 0,362

Fonte: O préprio autor (2019).

Dentre as oito variaveis independentes ligadas aos fatores sociodemogréaficos dos

empreendedores e das MPEs investigadas, foram trés as significativas que tem

associac¢do de “p < 0,05” com o desempenho financeiro das MPEs (faixa de faturamento

da empresa, escolaridade e quantidade de empreendimentos anteriores do proprietario)

as demais estdo com valor de “p > 0,05” e nesta ordem (numero de funcionarios, idade

do proprietario, tempo de constituicdo, género do proprietério e setor de atividade da

empresa).

Tabela 22 - Fatores Gerenciais — analise separada

Variavel Fator Ady Dev  Adj Mean Chi-Square P-Value
Processos Gerencial 19,523 19,5231 19.52 0
Resultados Gerencial 28.396 28.3957 28.4 0
Lideranca Gerencial 8,05 8,0503 8.05 0,005
Pessoas Gerencial 7.485 7.4846 7,48 0,006
[nformacdes Gerencial 2,632 2.6324 2.63 0,105
Clientes Gerencial 1.352 1.3525 1.35 0,245
Estratégias Gerencial 0.706 0.7065 0.71 0.401
Sociedade Gerencial 0.614 06136 0.61 0,433

Fonte: O prdprio autor (2019).
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Na demonstracdo separada, a analise estatistica de regressdo logistica dos fatores
gerenciais, sdo apresentadas as outras oito variaveis independentes investigadas, e
quatro delas sdo significativas e tem associagdo de “p < 0,05” com o desempenho
financeiro das MPEs (processos, resultados, lideranca e pessoas) as demais estdo com
valor de “p > 0,05” e nesta ordem (informacdes, clientes, estratégias e socidade).

Além do indicativo de associacdo entre os fatores gerenciais e
sociodemogréficos, e o desempenho financeiro, apontada pelo nivel de significanica p-
valor, as analises também revelaram o sentido das associacaoes, ou seja, se a correlacdo
¢ positiva ou negativa, o que foi paresentado pelo coeficiente resultante da analise de
regresséo logistica.

O coeficiente é analisado nas varidveis que mantem relacdo com a variavel de
saida e quando positivo significa que o aumento da variavel de entrada (independente)
implica no aumento da varidvel de saida (dependente), e o coeficiente se apresentando
negativo significa que quando uma aumenta a outra diminui.

Como demonstrado na tabela 23, foram revelados que todas as 07 variaveis
apresentaram coeficiente positivo, sendo: Faturamento, Resultados, Processos, Pessoas,
Lideranca, Empreendimentos, Escolaridade, que seu aumento, resulta no aumento da

variavel de saida desempenho financeiro.

Tabela 23 — Analise consolidada de coeficientes

h;eﬂite Fator Si;e P-Value Coef SE Coef
Faturamento Sociodemogrdfico 24,96 0 3,91 1.11
Resultados Gerencial 284 /] 3,292 0.91
Processos Gerencial 19,52 /] 2,873 0,888
Pessoas Gerencial 748 0,006 1,682 0.689
Lideranca Gerencial 8.05 0,005 1,663 0.65
Empreendimentos  Sociodemogrdfico 6.55 0,01 1,586 0.693
Escolaridade Sdciodemogrdfico 8§36 0,004 1,427 (0,582

Fonte: O préprio autor (2019).

Como pode ser observado nos fatores gerenciais destacados como significativos
na resposta desempenho, as praticas gerenciais ligadas a processos, lideranca e pessoas,
estdo associadas ao melhor desempenho das MPEs, corroborando com os trabalhos de
Comfield e Mendes (2017), Motta et al. (2016), Brito e Barbosa (2016), Matsumoto et
al. (2015), York e Miree (2004), Paulzen et al. (2002) e Garza-Reyes (2016), pois esses
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fatores gerenciais aparecem nestes trabalhos associados ao melhor desempenho das
MPEs pesquisadas.

Este resultado estatistico apresentado vai ao encontro da maioria dos trabalhos
estudados quando apresenta 0os mesmos fatores gerenciais e 0s associa ao desempenho
financeiro das micro e pequenas empresas do municipio de Barretos, principalmente a
uma amostra com a presenca dos setores da industria, comércio, servicos e da
construcdo civil. Esta relagdo é positiva, além de indicar o grau de importancia dos
fatores através dos coeficientes, proporcionando as MPEs a implantacéo de préticas de
gestdo seguindo a sequéncia de importancia dos fatores apresentados neste estudo.

Em contrapartida, este estudo apresentou o fator gerencial “resultados” como o
significativo na resposta desempenho, diferentemente dos trabalhos acima citados, que
em sua maioria apresentou este fator como o de menor contribuicdo para o grau da
maturidade da gestdo e consequente impacto negativo no desempenho das MPEs
pesquisadas.

Ficou claro a importancia das analises estatisticas de regresséo e coeficientes
neste estudo, técnica ndo empregada em nenhum dos trabalhos encontrados na literatura
pesquisada, nos permitindo identificar o impacto do fator “resultados” no desempenho

financeiro das MPEs.
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7 CONCLUSAO

A elevada relevancia socioeconémica das MPEs decorrente da quantidade de
unidades existentes, dos empregos diretos por elas gerados e do consequente incremento
que suas atividades propiciam a economia, € uma das justificativas que sustentaram essa
pesquisa, uma vez que se espera que seus resultados possam contribuir para uma melhor
compreensdo do tema e consequentemente possam subsidiar politicas que promovam
melhora nos niveis de competitividade das empresas deste segmento.

Atraveés da realizacdo desse estudo pode-se contribuir com a area de gestdo e o
desempenho financeiro das micro e pequenas empresas, apresentando o levantamento
com 200 MPEs através do questionario Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

Tendo como objetivo geral levantar os fatores gerenciais e o grau de maturidade
da gestdo associados ao desempenho financeiro das MPEs de Barretos/SP, conclui-se
que foi possivel, através deste estudo, atingir o objetivo proposto.

Dentre os oito fatores gerenciais pesquisados, quatro foram os que se mostraram
associados ao desempenho financeiro das MPEs:

e Processos: processos principais do negdcio da empresa (produtos,
servigos, clientes, fornecedores, operagoes).

e Resultados: controles de indicadores de resultados de dois ou trés anos.

e Lideranca e Inovacgdo: Praticas de gestdo ligadas a comunicacdo aos
colaboradores, compartilhamento de informacdes e inovacdes.

e Pessoas: selecdo e a capacitacdo das pessoas, riscos e perigos associados
ao trabalho, bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores.

Além dos fatores gerenciais, 0 estudo apresentou através do levantamento de
dados, mais oito fatores sociodemograficos dos proprietarios e das MPEs,
especificamente trés deles também guardaram associacdo com o desempenho
financeiro, elevando o numero para sete fatores associados ao desempenho financeiro
das MPEs pesquisadas.

e Faturamento: ha diferenca entre faixas de faturamento; melhor média de
desempenho para faixa — acima de 2.400.000,00 até 3.600.000,00 por
ano.

e Escolaridade: ha diferenca entre faixas de escolaridade do proprietario;

melhor média de desempenho para faixa — pds/mestrado).
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e Experiéncias anteriores com empreendedorismo: ja empreendeu 1 vez.

Assim foi possivel identificar a relacdo entre as variaveis de entrada e saida,
principalmente a influéncia das praticas gerenciais ligadas a gestdo de resultados,
processos, lideranca e pessoas impactando positivamente o desempenho das MPEs, bem
como as empresas que apresentam maior faixa de faturamento, empreendedores com
maior faixa de escolaridade e mais experiéncia em empreendedorismo, também
apresentam melhor desempenho financeiro.

A pesquisa apresenta também oportunidades de ampliacdo em estudos
posteriores, com o0 acréscimo de varidveis, de outros segmentos e regides, como por
exemplo no setor agricola.

Por outro lado, foi identificado um limitador nessa pesquisa, que € a janela
temporal de um ano para avaliar o aspecto desempenho financeiro de aumento de
faturamento e lucratividade das MPEs em comparagdo com seus respectivos setores de
atividade do municipio. Devido a isso sugere-se em futuras pesquisas, que a janela
temporal seja ampliada com o objetivo de se apurar a variacdo entre mais exercicios.

Além disso, também é importante destacar outra particularidade deste estudo
que, de maneira indireta, pode ter influenciado nos resultados apresentados de
desempenho financeiro e maturidade na gestdo, o fato das 200 MPEs pesquisadas
pertencerem a grupos de empresarios que recebem regularmente cursos e consultorias
do Sebrae nos ultimos dois anos.

Portanto, este estudo contribui para ratificar a importancia do apoio a
competitividade das micro e pequenas empresas, € do uso do MEG como instrumento
de melhoria dos fatores que estdo associados ao desempenho financeiro das

organizagOes de micro e pequeno porte.
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APENCIDE A - QUESTIONARIO MEG DA FNQ

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAQ  19°edigdo do MEG, para as MPE, agosto de 2013.

Este questionario de autoavaliacio é baseado no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG)* da Fundagio Nacional da
Qualidade (FNQ), adotado por indmeras empresas, incluindo as ja reconhecidas como "classe mundial” e as que estdo
caminhando nessa direc3o.

A adogdo do MEG faz com que a empresa obtenha:

= melhorias em processos & produtos;

= focoem resultados;

= aumento da produtividade €, consequentamente, de sua competitividads; aumento da credibilidade da empresa e
o reconhecmento plblico;

= maior flexibilidade frente 3s mudangas;

= melhoras condigdes de atingir e manter um melhor desempanho;

= identificag3o de pontos fortes e oportunidades para melhoria;

= permite um diagnostico objetivo € a medicao do grau de maturidade da gestag;

= promogao de cooperagdo intema e;

= maior compartilhamento da informacgoes.

O Questionzrio de Autoavaliagao permite um diagnéstico objetivo e a medigao do grau de maturidade da gestao com
base no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

A sobrevivenda e o sucesso de uma empresa estdo dretamente relaconados 3 sua capacdidade de atender as necessidades e
as expectativas dos CLIENTES, e 3 atuacio de forma responsave! na SOQEDADE e nas comunidades com as quals interage.

e posse dessas informagdes, 3 LIDERANCA formula as ESTRATEGIAS e estabelece os PLANOS de acao e metas para
conquistar os resultados desejados. Os planos & as metas 530 comunicados 20s colaboradores e acompanhados.

As PESSOAS (colaboradores que trabalham na empresa) devern estar capacitadas € atuando em um ambiente
adequado para que os PROCESSOS sejam exacutados conforme o planejado, com o controle de austos, investimentos 8
riscos. E importante, ainda, aperfeicoar o refacionamento com os fornecedores, a fim de que as necessidades dos clientes
sejam entendidas por aqueles que fornecerdo os insumos necessanios para a execucao dos processos.
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LIDERANCA

Este critério analisa como os dingentes exercem a lideranga na empresa. Verifica a formulaggo da missao e sua
comunicacio aos colaboradores, além do compartilhamento de informagdes da empresa € o incentivo ao
comportamento ético. Observa o desenvolvimento gerendial dos dirigentes, 3 aplicagio dos conhedmentos acquiridos
na gestao da empresa e 2 analise do desermnpenhe do negodo. Analiss tambem como s&0 promovidas inavagoes.

1 A MISSAO DA EMPRESA ESTA DEFINIDA E E CONHECIDA PELOS COLABORADORES? A Missdo da ampresa formalizz
arnazdo de suz exsténca define por que el exsta. Usualmente, 3 Miss3o é estabeleada pelos dirigantes no momento da
@lacao da empeesa & pode ser renista sempre gue necessanc. O registin sob a forma esaita e a comunk:agao da Missio
a0s coboradores contribuem para que todes conhecam, ampartihem e persgam os mesmos idaals, potenclalizando a
contrbulgao 92 cada um na empeesa.

JUSTIFICATIVAS
a. A Missao ndo esta definida.
Apreserdar a Missao da empresa
2 i e L FIa o Ak b. A Missdo esta definida informalmente, sendo do
comunicacao aos colaboradores. conhecimento apenas dos dirigentes.

€. A Miss3o estd definida e registrada sob 3 forma escritae 8
conhedda e entandida por alguns colaboradores.

d. A Missdo estd definida e registrada scb a forma escritae é
conhecda e entendida por todos os colaboradores.

~
2 O COMPORTAMENTO ETICO E INCENTIVADO PELOS DIRIGENTES NAS RELACCES INTERNAS E EXTERNAS?
O comportamento 100 Na SmEvesa SKNfica a ranspansncia nas suas relagoes, o 1espato acs clientes, colaboradores &
fornecedores da empresa, a pratica da honestidade e a ressténca a qualquer tipo de assédio e atos de comupgan. Para tanto,
£ necassang que sefam estabelecidas regras claras para profmoves 8 AE5egUrar © Comportaments etico, 1anto nas relagtes
Internas, entre colaboradores e dingentes, quanto nas relagtes extemas, entre cofaboradores, dirigentas, déantes, fomecadoes
e a comunidade. O compartamenio ético, consdesado como wum dos valores da empresa, destaca a importanca da ética para
0s dirigentes e colabavadores na conduclo de suas atividades na empresa

\_ W,

a. Naoexistemn regras para assegurar o comportamento etico.
b. O comportamento 1o € promovido por meo de regras informais:

¢. O comportamento 6500 esta definido em regras escritas.

d. O comportamento ético esta definido em regras escritas, que sdo
conheddas e praticadas por todos os dirigentes e colaboradores.

3 O DESEMPENHO DA EMPRESA E ANALISADO PELOS DIRIGENTES? A andtsa do desempenho da empeesa visa
identficar se saus objethvos e metas estao sendo curmngnidas. Esta andiise ¢ de responsabilidade dos dirigentes & dave sar feita
sstematicaments com a utlizagdo de Informagoes que demonstresm o desernpenho da empresa em ralacio 205 aspectos
financedros, da peoducdo, das vendas, dos clentes, dos colaboeadores e dos fornecedores.
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JUSTIFICATIVAS

formsentarapeiiiciiude de a. Nao é feita a andiise do desempenho da empresa.

andlise de desempenho, os b. Aandike do desempenho da empresa 8 feita ocasionalmente,
participantes e exemplos de com foco principalimente no desempenho financeiro.
informagdes utilizadas na ansfise. '

€. Aandiise do desempanho cz empresa & feita regularments,
mas de forma restrita a alguns aspectos, come, por exemplo,
financairo, vendas, atendimento @ produgao.

d. A analise do desempenho da empresa @ feita reqularmente,
inclul aspectos abrangentes a0 negacio comoa, por exemplo,
financeiro, vendas, clientes, colaboradores, formecedores,
producao e uso de alguns indicadores @ metas.

4 OS DIRIGENTES COMPARTILHAM INFORMAGOES COM OS COLABORADORES? O cormpartiifamentn de inforrmagoes
com os colabosadores, tals como metas, objetivos, estratégas e resultados, tam como finalidade desenvoiver um sentimento
coletivo de pertencar 3 um Qrupo de PEsSDas QUE PersagLm o5 Mesmmos ideats & objetivas, potenclalizando a contnbuicio
de cada um Quando todos os colaboradores entendam quals 530 os objetivos da empeesa £ acompanham os resultados
obtidos rume 30 seu cumpriments, 2 produtividade, o comprometimento e o emvolvimento dos oolaboradoes ausmentam
sgnificativamente.

JUSTIFICATIVAS
Apresentar os meios wtilizados

a. Asinformaces ndo sdo compartiihadas com os colaboradores:

pera compariibar as saoomaches b. O compartilhamento de informagdes com os colaboradores
com os colaboradores e tipos de ocorre esporadicamente.
informagoes.

¢. O compartilhamento de informagdes com os colaboradores
ocorre regularmente e abrange alguns colaboradores.

d. Otnmpamihanentodemnncbesmosmbboradm
ocorre regularmenta e abrange todos os colaboradores.

5 OS DIRIGENTES INVESTEM EM SEU DESENVOLVIMENTO GERENCIAL E APLICAM OS CONHECIMENTCS
ADQUIRIDOS NA EMPRESA? Os investimentos no desenvohemento gesendal dos dvigentas contribuem para 2 ampilacao
da capacidade destes em garenclyr 2 empresa e prOMOover 0 rescimento e manitencao no mescado de atusgio

a. Os dirigentes n3o investermn em seu desenvolvimento gerendal.

b. Os dirigentes investern esporadicamente em seu deserwvolvimento
gerencial, mas n3o aplicam os conhedmentos adquiridos na empresa,

¢. Os dirigentes investern esporadicamente em seu deservolvimento
gerendial, & aplicam s conhecimentos adquiridos na empresa.

d. Os dirigentes investem regularmente em seu desenvolvimento gerencial,
e aplicam o5 conhacimentos adquiridos na empresa.
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6 ABUSCA DE INFORMACOES PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INOVACAO INCLUEM AS FONTES

EXTERNAS E OS COLABORADORES SAQ INCENTIVADCS A APRESENTAREM IDEIAS QUE PODEM SE
CONVERTER EM INOVACOES? £ ¥nportante estar stento e se antecipar s tendencias sobre o que pode passat a influenciar
0s negados, Novos conhacimentos podem ser buscados a parts dos relacionarnentos com universidades, centros de
pesquisy, 3s50ciagtas e nas redes virtuas, como tambén deetamente com os dientes @ fomecedores. Além disto, 2 alagio
de um ambiante em gue os colaboradoras conversarm sobve methonas no trabafho e sio ncentivados a estudarn, compartihar
dados, inforrmagoes e conhackmentos relacionadas 20 que a esmpeesa poderts fazer de novas maneras facilitz o surgimento de
Idetas orlativas & aghes projetadas para a Implementagdo das Inovagtes.

. /
IPCRTANTE a. Nao sdo buscadas informagtes externas e nem ha estimulo
Se a empresa estimula formalmente ao surgimento de eias Criativas entre os colaboradores.

2 inovacio de seus prodktce, b Asinformagdes e conhecimentos para identificar oportunidades
SEVICHS, PRaCRSSIE. Ou A s, de inovag30 s30 obtidos eventuaimente nos refacionamentos
e gostaria de participar tambeém extamcs e ntamamente os colaboradores S30 incentivados

do "Destaque de inovagad’, devera infcemaments a apresentarem idaias que poderm se converter
peeencher tambem a parte Ill deste em inovagoes.

guestionario.

¢. Asinformagbes e conhecimentns para identificar oportunidades
de inovagao sao obtidos reguiarmente nos refladonamentos
externos e intamamenta os colaboradores s3o incentivados
formalmente 2 apresantaram ideias que podem se converter
em inovagoes.

d. Asinformagdes e conhecimentos parz identificar oportunidades
de inovagao 530 obtidos regularments Nos reladonamentos
extanos e intemamente 0s colaboradores 30 incentivados
formalmente a apresentaram deias gue podam) se convertes
em inovagies, existindo palos menos um exemplo de inovacio
implementada a partr dessas nformagies.

ESTRATEGIAS E PLANOS

Este critenio analisa o processo de definicao das estrategias e planos. Considera a formulagao da Visao de Futuro e
U3 omunicagao 20s colaboradores. Observa a definic2o das estratégias parz o cumprimento da visao definida, o
estabelecimento de indicadores © metas para assegurar a implementagao das estratégias, bermn coma os planos de acdo
para assegurar o cumprimento das metas associadas sos indicadores.

7 AVISAQ DA EMPRESA ESTA DEFINIDA E E CONHECIDA PELOS COLABORADORES? A Visio da emgeesa estabelece
onde ala dasea estar nurn futuro definido. £ 2 expressao 9o que os dingentes esparam da empeesa & constitul a base
para a definicao de suas estratéglas. A Visdo permite estabelecer os objetivos estratégicns 2 serem atingides no futwo. A
comunicagio da Visdo aos colboradores tem como finalidade contribulr para que todos compartshem e pessigam os
mesmas ideals, potendaiizando z contribuigao de cads um na emnprasa
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JUSTIFICATIVAS

Apresentar a Visao da empresa e os
meios utilizados para 2 sua b. A Visdo esta definida informaimente, sendo de conhiecimento
comunicacao aos colaboradores, apenas dos dirigentss.

c. A Vis30 estd registrada sob a forma escrita e é conhecida
por alguns colaboradoras.

d. A Vis3o estd registrada sob a forma escrita e € conhecida
por todos os colaboradores.

a. A Vis3o ndo esta definida.

8 ASESTRATEGIAS QUE PERMITEM ALCANCAR OS OBJETIVOS DA EMPRESA ESTAO DEFINIDAS? As estrataglas s30
0s cuménhos que devern ses pescoridos pela empresa para cumpny seus objetives. A definigao das estratéglas tam como
objetivo estabedacer 3 maneira como 3 empresa val curmgir 3 sua Miss2o no presente & alcangar os obetives no futum (Visso)
Na definig2o das estratégias, & Importante considerar Inforrnagoes externas 3 empresa, relattvas a clientes, mercado,
formecedores @ comunidades; e Informagnes internas, relativas aos colaboradoses e 3 capaoidade da emgvesa de prestar
servigos, produzr 2 vender, garantinda, dassa maneira, sua competitividade e continuldade no mercado

JUSTIFICATIVAS As s T35
a. Asestratégias estao definidas.
Apresertar as estratégias da
empresa e os tipos de informages b. As estratégias estao definidas informalmente e com uso
externas e internas analisadas no restrito de informaces internas e externas.
processo de plansiamento.

C Asematégiasstﬂodeﬁidastfomlmam,mssao
mdeadasmformaoﬁemsmsemm
20 negedio.

d. Asestrahégsas,abrmgentesmspmcbasaspectsdo
negocio, estao definidas formalmente, por meio de método
que considera a andlise de informagoes internas e extermnas.

9 OS INDICADORES E METAS RELACIONADOS AS ESTRATEGIAS ESTAO ESTABELECIDOS? Para cada estratégu
& necassano estabelecsr um Indicador que pesmitind, por mejo de avallagdes quantitativas, o acompanhamento da sua
Implementacao e o seu alcance. As metas definidas para cada Indicador permitem estabeleces nivels de resultados esperados
£ Nesssines para 0 bom desempenho da ermgeesa & para 0 acompanhamento da implermentacao das estrataglas. Esses
Indicadoess @ suas respactivas meatas s3o utikzados na analtse do desempenhio da ermgresa £ devern sev comunicados 3 1odos
0s colabovadores.

JUSTIFICATIVAS 5 indicadores refacionados 3s estratégias
Apresentar os indicadores e as ian =
metas definidos no plangjamento. b. Os indicadores sdo estabelecidos para algumas estratégias,

mas N3o existen metas relacionadas a esses indicadores.
C. Osmdicadcmsesuasrespecmasmeussboestabeleddos
para algumas estratégias.
d. Os indicadores e suas respectivas metas s30 estabeleddos
para as principais estratégias e s30 comunicados aos
colaboradores,
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10 OS PLANOS DE ACAO, VISANDO ALCANCAR AS METAS DA EMPRESA RELACIONADAS AS ESTRATEGIAS, ESTAO
DEFINIDOS? 0Os planos de ago 530 uma ferramenta de plinsjamento que definern a5 agoes que devem ser realizadas paraa
efetha Implementacao de cada estratégla. os responsivels pedas ag0es, 05 prazos para Implemeantag3o e outras Informagoes,
pesmitindo © controée do curmprimento das metas da empresa.

& Nao existern planos de agao visando alcangar as metas da2 empresa
relacionadas as estratégias.

b. As agdes s30 definidas informalmente para 0 alcance de algumas metas
da empresa relacdonadas as astratégias.

C Planos de agao saoestabelecidos para o alcance das principais metas da
empresa reladonadas as estratégias.

d. Planos de agao 5ao estabelecidos para o alcance das principais metas da
empresa reladonadas as estratégias e sao acompanhados regularmente.

CLIENTES

Este critério analisa as praticas de gestao da empresa em relagio 2 seus clientes atuats e potenciats. Verifica o
conhecimento das necessidades e expeciativas dos dientes e sua identificagao e agrupamento em relagao a esses
aspectos. Observa a divulgacgao dos produtos/Servigos aos clientes atuais e potenciais e analisa o relacionamento com
estes, por meio do tratamento das redamagoes, da avaliagao da sua satisfagao e utifragdo dessas informagoes para a
fidelizagao dos clientes atuais e captagdo de novos dientes

11 OS CLIENTES SAOQ AGRUPADOS E SUAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS SAO IDENTIFICADAS? O agrupamento
dos dientes tem por obetive estabelecar os grupos de dientas com caracteristicas Smidares, possibiitando a adeguacio dos
SAIvigos para cada grupo. O agrupamento pode ser feitn observando ailtérios tas como, idade, sexo, porte, localizagio, setor
de atividade e outros de acordo com os aIténos mals aproprados a0 negacio. A identficacio e compreensao das
necessidades e expectativas dos grupes de dientes wsa obtes as informagtes necessanas para 3 definig 3o de produtos
£ SErVICDS QUE INCONPONem as caracteststicas mals redevantes para estes,

JUSTIFICATIVAS
a. Nao ha nenhum tipo de agrupamento dos clientes.
Apresentar os prindpais grupos de
ciientes e suas necessidaces. b. Os dientes ndo s3o agrupados e a identificacio das suas
necessidades é feitz de forma intuitiva,

c. Os dientes s30 agrupados e as necessidades e expaciativas
destes grupos sao identificadas informalmente por meio de
informaghes obtidas dos dientes.

d. Os dientes 530 agrupados & as necessidades e expactativas
destes grupos sac identificadas formalmente por meio de
informaches obtidas dos principais grupos de clientes.



95

12 OS5 PRODUTOS E SERVICOS SAO DIVULGADOS AOS CLIENTES? A divulgagio dos produtos tem 2 finaldade de
despertar o interesse dos dientes atuss e potencas paios produtos e serviges ds empresa. A efetividade da dvulgagio e
acancada, quando 3 sedacio dos meos de comunicaclo levam e consideragao as particularidades de cada wm dos grupas
de cientas definidos pela empresa.

a. Os produtos e servigos nao sao divulgados 3os ciientes.

b. Os produtos e senvigos s3o divulgados sem considerar os diferentes
grupos de clientes,

C Os produtos e servicos s30 divulgados considerando os diferentes
grupcs de dlentes.

d. Os produtos e servigos 530 divulgados considerando os diferentes
grupcs de dientas e utllizando melos adequados para assegurar 2
efetvidade desta comunicagzo.

13 AS RECLAMAGCOES DOS CLIENTES SAQ REGISTRADAS E TRATADAS? Quando ocore uma reclamacso @
NECEsSIND que 3 empresa registra-a e a trate adequadaments, de forma a garantir a satisfagao e 2 continuidade da utilizacae
dos produtos @ sesvios pelos dientes © tratamento das redamagoes consiste na pronta solugao do problema junto a0
cliente &, posterforments, na ident@icacao das suas causas e sliminacao por melo de agoes apropriadas, evitando a repeticao
As redlamagoes coretamente tratadss podam contribuir para a fidelizagao dos dlentes.

JUSTIFICATIVAS a. N2o s2o disponibilizados canals de comunicagso para 0s
Apresentar o5 canais de Comunicagio clientes apresentarem suas raciamagoes.
disponiilizados aos dienzes para As recebidas s3otratada
= ; b. ‘ mdama;Oes n3o s3o registradas e s3o s
C As reclamagtes recebldas s3o registradas e tratadas
reguiarmente.

d. As reclamagtes recebidas s3o registradas e tratadas
reguiarmente, e o cliente & Informado da solugao dada
a5ua reclamagao.

14 A SATISFACAO DOS CLENTES E AVALIADA? 4 avalts;3o da satisfagso dos chentes tem por objelivo menswar sua

percepgao sobre 3 emgresa @ seus produtos, & identificar oportunidades para medhoelz. A anditse dos resultados e 3 iomada
de agoas propordonado o sumento da satisiacao dos dientes e consaguents fidelizagan.

JUSTIFICATIVAS o S
T a, A satisfacdo dos clientes nao & avall

método de avaliacao da satisfacao b. A satisfacao dos clientes é avaliada eventuaimente e de
dos chentes. forma Intuftiva.

c A satisfacao dos clientes é avaliada periodicamente por
melo de método formal para alguns dos grupos de clientes.

d. Asatisfagao dos cllentes & avallada periodicamente por meio
de método formal para os principals grupos de clientes.
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15 AS INFORMACOES OBTIDAS DOS CLIENTES SAQ ANALISADAS E UTILIZADAS PARA INTENSIFICAR A SUA
FIDELIDADE E CAPTAR NOVOS? Conquistar novos dlientes custa muito mais o do que maarnier chientes §) eafstentas,
Assim, 2 busca da fidelidade dos dientes atuals é economicamente mats intsressante. Emibora a satsfagio apenas nao sefa
suficente para garanty a fidelidade do diente, el 3 & um bom indiclo de sua lealdade, pols n3o @ comum que um dients
Insatisfaito volte a comprar. As Informagies obtidas dos dientas atuals por melo, por exesnpéo, da identfizaCao de suas
necessdades, avallagao de sua satisfacao e das reclamagtes, também s3o de grande Importancla pam tragar estratéglas para
captar novos dientes no mercada

. S

a. Asinformagdes obtidas dos clientes n3o 530 anallsadas.

b. As InformagOes obtidas s3o analisadas ocasionalmente para fidefizar
0s cllentes atuals.

. Asinformagdes cbtidas s30 analisadas o utllizadas regularmente para
fideltzar os clientes atuals.

d. Asinformagbes cbtidas dos clientes s3o utiiizadas requiarmente na
fidelizacao dos cllentes atuals e t2ptacao de novos.

SOCIEDADE

Este aiténo analisa as praticas de gestao da empresa em relagao & sociedade no atendimento as exigénoias legas,
aspectos ambientais e sociais. Observa a identificagao e o tratamento dos impactos ao meio ambiente, provocados
pelos produtos, servicos e atividades da empresa, berm como de suas peopnas instalagdes. Observa também o
curnprimento das exgéncias legak, incluindo os aspectos ambientals € 0 comprometimento com a comunidade, por
meio do desenvoivimento voluntdrio de agbes ou projetos sodas, com envolvimento, tambem voluntario, de seus
dirigentes e colaboadares.

16 AS EXIGENCIAS LEGAIS NECESSARIAS PARA O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA SAD CONHECIDAS E
MANTIDAS ATUALIZADAS? Para 3 atuacio correta @ Mica da emnpresa na sociedade & necessirio que el tenda s
exigncizs legal apicaves, Induindo os aspectos amblentas. As exigéncas legas estao cortidas nas lets, dacratos,
regulamentos e outros Instrumentos extstentas e aplicivels aos produtos, senvicos, Instalagtes e operagtes ds empresa, @
s30 de cumprimento obrigatonio. As exigncas lagass s3o dinamicas, 1o &, 530 Jferadas & atuaizadss continuaments. Dessa
forma, preasam ser mantidas atuallzadas pela empresa,

JUSTIRCATIVAS
a. Asexioénclas iegals aplicdvels 3 empresa ndo 3o conhecidas.

| star as exigéneias legats

I S b. Algumas exigéncias legals aplicivels 3 empresa s30
inciuindo as ambientss conhacidas, mas nao 530 mantidas atualizadas.
C. As exigéncias legais aplicavels a empresa s30 conheddas,
mas N3o s30 mantidas atualizadas.

d. As exigéncias legals aplicivels a empresa s30 conheddas e
mantidas atuziizadas.
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17 OS IMPACTOS NEGATIVOS CAUSADOS PELA EMPRESA AO MEIO AMBIENTE SAC CONHECIDOS E TRATADOS?
Aatividade empresarial provon danos a0 malo amblents. E Importante que 3 empeesa conheda estes ¥npactos £ atue de
forma a minimizar seus Sfeitos, Como resposta 3 oescente viglanda da socledade sobre s questtes ambantas. Este processo
implica na avaltagao do desempanho ambeantal da empresa como wn todo, desde o sea processo produtivo as rotinas de
escritdno, avaliando, em espectal, 2 quantidade e qualidade daquiio que entra e daguio que sal da ecrgesa no exerdicc de
suas atvidades, tals coma, energla, 3gua, matéria-poima, resfiduos solidos, poluigao etc

JUSTIFICATIVAS

Apresentar 05 prindpais impactos
negatives, tais como energia, Sgua,
matéria-prima, residuos solidos e
poluicao, causados pelas atividades
da empresa a0 meio ambiente e
agoes de tratamento adotadas.

a. Osimpactos negativos 20 meio ambiente N2o sao conhaddos.

b. Osimpactos negativos 30 melo ambiente n3o s30 conhacidos,
'mas algumias agdes 530 adotadas de modo a evitar prejulzes
a0 meio ambiente.

. Os impactos negativos ao meio ambiente s3o conhecidos
e alguns s3o tratados por meio de agdes adequadas.

d. Os impactos negativos 3o meio ambiente sdo identificados
e alguns s3o tratados de forma planejada por meio de
agoes adequadas.

N

<
18 A EMPRESA DEMONSTRA SEU COMPROMETIMENTO COM A COMUNIDADE POR MEIO DE ACOES OU
PROJETOS SOCIAIS? Toda empeesa Influenca, positiva ou negativaments, a comunidade na qual esta nsesida e atua. £5sa
comunicade tem necessidades e expectativas que podem ser atendidas pel empresa de forma voluntaa, motvando e
enwolvendo seus colaboradores nessas atividades, O atendimento a comunidade pode ser feo por meak de agtes ou projetos
sodals e podam contribulr para o deservolviments tanto locl quanto regional.

Quando assas agtes/profetos envolvern os colabaoradores estimula o exercicio da odadania & a responsabilidade social
indwvedual. Ao ndur 2 Responsabdidade Sodal nas estratéglas e planos, 2 empeesa agrega valor 20 produto e a0 servigo,
mnsplda ou reforga a marca/imagern, fortalece a negocacio com fomecedores, fidekza dientes, contriul para o sumento da
recaita e da lucratividade, motiva colabaradores e traz benaficios sodals.

R

%

JUSTIFICATIVAS

Apresentar as princpais agoes e
projetos sociais desermalvidos pela
empresa.

IMPCRTANTE

Se a empresa tem projetos sociats,
£ gostaria de participar tambem

do “Destaque de Responsabilidade
Sooafl, devera preencher tambem a
parte |l deste questionario.

b. A empresa participa ou realiza agdes ou projetos sociais
esporadicamente.

C Aempresapancba ou realiza a¢bes ou projetos sociais
regularmente com envolvimento dos colaboradores.

d. A responsabilidade social faz parte das estratégias e planos
da empresa e as agdes Ou projetns contam com o
envolvimento dos colaboradores.
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INFORMACOES E CONHECIMENTO

Este critério analisa as informagies necessanas a execugao das atividades da empresa e a tomada de decisao. Observa
como o conheamento adqurido pelas pessoas, na execugdo de suas atividades, @ compartilhado entre os dirigentss
£ cofaboradores, asseguiando o dominio das ecnicas no seu setor de negoos. Verfica tambem a wutilizagdo de
informagoes comparativas na andlse do desempenhi.

r19 AS INFORMACOES NECESSARIAS PARA O PLANEJAMENTO, EXECUCAD, ANALISE DAS ATIVIDADES EPARA A
TOMADA DE DECISAO ESTAO DEFINIDAS E DISPONIBILIZADAS A0S COLABORADORES? As informiagtes ontids
dentro & fora da ampresa s3o Importantas para 2 execudo das attvidadas, 3 anakisa dos resultadas & 2 tomada de decisdo. Os
sistamas da hformagtes di empress organizam a apeesantarao e 2 distribuigo das informages para 1dos os colaboradores.
A dsponibiizagao das Informagoes aos colaboradores 1em como finalidade permitir que as atwdades ssam executadas
corelmenta & continuadamenta

A seguranga das Informagoes inclul os cukdados Quanio 2 sua atualizagac, confidencizlidade contra o usc Indevido
ntagridade {qualkiade e autenticidade da Informacdo recebida, armazenada e distribulda),

- S
JUSTIFICATIVAS

o ) a. Asinformagoes nao estao definidas.
Apresentar a5 princpes informagoes
utiizades, 0s metos piera dsponi- b. Algumas Informagoes para o pianefamento, andlise ¢ execucao
bilizacao para os coleboradores @ das atividades para a tomada de decisao estao definidas.

MECANKSMOS de Seguianca.
C. Asprincipais Informages para o planefamento, analise 2
execcan das atividades pars 2 tomada de decisdo estao
definidas e s3o disponibilizadas para os colaboradores.

d. Asinformagoes para o planejamento, andlise e execucao
das atividades para a tomada de dedis3o estao definidas,

disponibiitzadas para os colaboradores, organizadas em
sisternas de Informiagies e 530 utilizados mecanismos de

SeguUranca para protecac das mesmas.

a N
20 O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO E PROMOVIDO? 0 cormpartffamento do conhecimento & necessano

para manter na erngeess s conhacknantos adquindos paos colaboradonss, Quando os colehoradoras coenparttham seu
conhadmeanto, aste fica mantido Inerrarnente, ndo sendo perdido no momento do desigamentc. £ necessano incentivar os
colaboradores 2 cormpartiharem suas experenclss e apeendizados. 510 dversas os mekos que podeam ser utfizados parac
compartfhamenio do conhacknanto, s como: repasses de tremamertos resizacos; reunides para discussao de figoes
apeendidas spresentacio de medhorlas para os damals colaboeadoess, enire outros. O conhedmento também pade ser
registrado em papel ou &m medo alstrdnico, 0 qus panmite sua dspondbiitrag2o para todas as pessoas na empresa 8 s
futura utfizacan

\. J

a. Nao existern agdes para promover o compartiihamento do conhecimento.
b. Os colaboradores s3o incentivados a compartithar o conhedmento
adquindo.

€. Os colaboradores compartiiham o conhegmento adguinido por melo
de métodos formalizados.

d. Os colaboradores compartiiham o conhedmento adquirido, por melo
de métodos formalizados, e este conhedmento € reglstrado.
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21 SAO PROMOVIDAS MELHORIAS NAS PRATICAS DE GESTAO? A melharia das praticas de gestao tem o objetivo de
tornd-las mass eficientss e eficazes. Por mealo de avakagtes sisterndticas das praticas da emprasa, Indusive incorposando

expenincas de outras organizagoes, & possivel mantar 3 gestao alnhada com as exgéncias daguedas emgvesas que buscam
tréhar a jomada pela excelanca

a. As praticas de gestao nao demonstramn melhorias.
b. Pelo menos uma de gestao apresenta melhori

d. Muitas praticas de gestao apreseniam melharias decorrentes da andlise
de resultados de diagnéstico da gestao, come por exemplo, o MPE Brasil

22 SAD OBTIDAS E UTILIZADAS INFORMAGCOES COMPARATIVAS NA ANALISE DO DESEMPENHO E MELHORIA
DOS PRODUTOS/SERVICOS E PROCESSOS? Pasa conhacer 0 nivel de excalénda ou de compatitividade aicangado e pana
identtfiicar oportunidades de makhoria € preciso ofhar com atengao para o marcado e mallzar Comparagtes Com os
onoorrentes £ outras empresys. FSS3 comnparaco extama pode ser felta por medo de Informagoes quantitativas do
desernpento dos prindpals resultados e das canciesticas dos prodtos/servigos @ processos, qua permitam ident Ficar
difesenciats favordves & dasfavoravets J seserm tratados.

JUSTIFICATIVAS

Apresentar os meios utilizados para A0S '

busca de informagdes comparativas b. S3o obtidas informagdes comparativas externas; mas n3o
e 0% tipos de informacoes, 530 utilizadas na andlise do desempenho e melhoria dos
Produtos/servicos 8 processos.

¢. 530 obtidas informagdes comparativas externas e utilizadas
na melhoria dos produtos/sarvicos e processos.

d. S3o obtidas informagdes comparativas extamnas e apresenta
evidéncias de utilizacio na andlise do desempenho e melhoria
0os produtos/Senvigos 8 procassos.
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PESSOAS

Este criterio analisa as praticas de gestao emn relagao as pessoas que trabatham na empresa, ou ssja, seus colaboradores.
Observa a definicao das fungdes na empresa e as responsabilidades associadas 2 cada uma dessas fungdes. Considera
a selegan e a capacitagan das pessoas para o exercicio das fungdes e analisa oS riscos € perigos associados 20 trabalho,
bem como a identificacao £ o tratamento dos fatores que afetam o bem-estar e a satisfagao dos colaboradores.

Colaboradores: incluem empregados, temparanos, aprendzss, estagiarios 2 terceirizados.

23 AS FUNCOES E RESPONSABILIDADES DAS PESSOAS (DIRIGENTES E COLABORADORES) ESTAO DEFINIDAS? A
estrutura organizacons define os cagos e fungoes necessinias para 2 operacio eficar da empresa, Essas fungdes sio ocupadas
por dingentes e colaboradores & a cada funglo estd msockxio um conjunto de responsabilidades. Resporaabiidades da fungo
520 as attvidades que, obrigatoriarments, devern ser curmnpeidas pelos sews ooupanies para assegqurar o campeimento da Miss3o da
empeesa O conhacimento dassas iesponsabibdades das fungtes por pante dos drigantes e colaboradoses escleece a
participacao de cada pessos nas atvdades da empresa e promoye 3 sinargla do trabalho em aquipe.

JUSTIFICATIVAS
a. N3o estdo definidas.

Relatar em quais decumentos as

fungbes e responsabilidades est2o
descritas, b. Est3o definidas informalmente.

¢. Est3o definidas e documentadas para algumas fungdes.

d. Est3o definidas, documentadas para todas as fungdes e
conhecidas por todos 05 colaboradores.

24 A SELECAO DOS COLABORADORES E FEITA SEGUNDO PADROES DEFINIDOS E CONSIDERA QS REQUISITOS DA
FUNCAO? A salecao dos colaboradores tem o objetivo de preencher 3s fungdes vagas com pessoas aptas 2 executar as
responsabdidades da fungao. A escolha das pessoas deve obedecear a0s requisitos estabelacidos pefa empresa para cada
fun¢ac. £3505 requisos SA0 NECESSANGSs Para 2 adequada Gpactaclo e posteror desempenho na axacclo da funglo
Racomendz-s2 que 3 sefecio privilegle os mernbros atuals da equepe pormeio de promagdes as fungdes vagas, pamitndo o
aesameanto das pessoas na emprasa,

a. A selacao é feita de forma intuitiva.
b. Aselegao é feita com padrao definido para algumas fungoes.

C Aselecio 8 feita com padrao definido para todas as fungdes.

d. Aselecao ¢ feita com padrao definido para todas as fungdes,
considerando os requisitos e responsabilidades definidas para a fungao.
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250S COLABORADORES SAC CAPACITADOS NAS SUAS FUNCOES? A capacitagio dos colaboradores objetiva o

desenvolvimentn de conhecimentos, habibdades e atitudes que permitem o cometo desempenho da fungao, prormovendo,
dessa forma, 2 efidénda & a snesgla da equipe da trabaino. Para a Mentificagao das necessidades de capacitagan, devern
ser considerados os objetvos estratéqeons, as estratégias e as metas da emgeesa, gerando um plano de reinamento e
asseguiando a cosrtnca entre as necassidades das pessoas e as necessidades da empresa

-a. Os colaboradores ne s30 capacitados.
b. Os colaboradores 530 capacitados eventualmente.

¢ Os colaboradores sao capacitados regularmente.

'd. Todos os colaboradores s30 capaditados com base em um plano de
capacitacao.

GBOSPEREOSERBCOSRELMADOSASM)DEESEGJMNCAM)TMMLHOSAODEN“HCADOSE ¥

TRATADQS? Os perigos relacionados 3 sande ocupadional & 4 saguranca s¥o identiflcados para que os riscos relativos sajam
tratados, 2 fim de prevenir 2 ocorenda de fatores que possam ameagar a integridade fisica ou psicologica dos Integrantes da
forga de trabalha, em decorméncia de suas atividades.

0 tratamento dos nscos constste no estabeleamento de agbes preventivas com o objethvo de Impedir ou evitar 3 sua oconénda
£ reduztr seus efelios. O cumprimento das exigandas legals do FPRA - Programa de Prevencio de Riscos Ambientals e POMSO
- Programa de Controle de Medicina e Sadde Ocupacions! @ obrigatdno para tndas as empyesas que possuam empregados
Dbservar que 3 OPA tambam pode ser apicavel confomne perfil da empresa dver NR 05),

a, Os perigos e riscos nao s3o identificados € ndo sdo ratados.

b. Os perigos ndo s3o identificados e apenas alguns deles 530 tratados.

< Os perigos e riscos 530 identificados formalmente por meio de métodos
que induem PPRA e PCMSO e séo tratados apenas com aghes corretivas,

d. Os perigos e riscos 530 identificados formalmente por meio de métodos
que induem PPRA e POMSO e os riscos 530 tratados com agdes corretivas
e preventivas.

(
27 O BEM-ESTAR E A SATISFACAO DOS COLABORADORES SAQ PROMOVIDOS? As condigbes adequadas para o

\.

\

trabalho, ndo apenas com relagio 3 sabde & sequianca, mas também quanto ao conforto nos postos de trabalho, propidam
bem-estar & satsfacao no trabaho & com 2 empresa. E necessiri dentiiicar os fatores que afetam o bam-estar e a satisfagao
dos colaboeadores & providancly sew adequado tratamento, de forma 2 promover um amblents de trabaho agradivel &

participative, com consequents Motvagao & entusiasmo das passoss.

A existancia de beneficios adicdionals 20s exigidos pela legisiacao, as confratemizagtes, 3 (agio de dreas de lazer na empresa
e & faciidades de comunicagio em todos 05 nivels 530 exemplos de agoes para o tratamento dos fatores que afetam o
been-estan e 3 satssfagso dos colaboradores.

S
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JUSTIFICATIVAS a. N3o existorn ag0es para promover o bem-estare a
Apresentar as principais a00es, satisfacao dos colaboradores.

inchinclo. os beneficios adotadas b. S3o adotadas agoes para promover o bem-estar e 3

pata promaover o bem -estar e a satisfagao dos colaboradores apenas quando problemas
satisfacao dos colaboradores. 530 dotectados.

€. S30 adotadas agdes para promovers © bem-estare a
satisfagao dos colaboradores decorentas de andlises eventuais

d. S20 adotadas aghes para identificar e promaover o
bem-estar e a satisfagao dos colaboradores decorrentes
de andlises requlares.

PROCESSOS

Este critério analisa os processos prindpats do negocdio da empresa. S30 08 processos que geram os produtos € os
SErVIGos que, entregues aos dientes, satisfazern suas necessidades e expectativas. Observa o relzoonamento dos
formecedores com a empresa, por meio da analse de sua selecao e avaliagao do desempenho. Analisa, tambeém, a
gestao das finangas para assegurar os recwisos financeins necessanos as operagoss e aos investimentos da empresa.

[
28 05 PROCESSOS PRINCIPAIS DO NEGOCIO SAD EXECUTADOS DE FORMA PADRONIZADA, COM PADROES

DOCUMENTADOS? Frocesso & um conjunto de atvidades pré-estabaladidas que, executadas numa determinada sequanda,
Bvam aum resuitado esperado. O processo transfonma uma entrada numa saida, agregando valoe Delink padedes paraum
processo constste na formaizacdo da manaka comata da 52 exatutar 2 sagquencls das atividades e a dafinkac do
responsavel pela ewacucdo. Os procasses principas do negacko seisfaremn s necessidades dos clientas por medo do
Fendimentn 305 requisios dos processas, Os FeqUITEDs 305 pIocessas, Qaraimeante da ordam taonica, s3o tradurkios das
necassidades dos clisntes & da legslegao aplcivel 3 empresa. Os padndes dos processos s3o0 documeriiados na forma de
procadmentos ou Instrugdes escritas.

- A
JUSTIFICATIVAS a. Os processos principals do negdco N30 s30 executados de
Apresentar 05 Processos PrNcipais forma padronizada.
do segdciee os piisies b. Os processos principais do negddo 530 executados de forma
documentados exstentes. padronizada, mas os padrdes n3o 530 documentados.

¢. Os processos principais do negodo 530 executados de forma
padronizada, corn padroes docurmentados.

d. Os processos principais do negddo sso executados de forma
padronizada, corn padroes documentados e definidos a
partir de requisitos fraduzkios das necessidades dos clientes.

29 05 PROCESSOS PRINCIPAIS DO NEGOCIO SAC CONTROLADOS PARA GARANTIR A SATISFACAD DAS
NECESSIDADES DOS CLIENTES? O controle dos processos princinals do negocio tam por objethve assagurar que os
regusRos dos [IOCessos e, consequentermants as necessidades dos dientes, salam atendidas. Quando os requisios n2o 3o
aendidos, 530 wrnadss agdas corrativas de furma a promover 0s 3justas necassinios. O contoie do procasso pode sar felto
por vanas mecansmos, Inciuindo Indicadores cujos resultados s30 cormparados com metas premamente estabeleckdss.
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JUSTIFICATIVAS
Apresentar 0s meios de controk:
utilizados nOs PFOCESSOS. b. Os processos principais do Negéeio nao s3o controlados,

a. Os processos principats do negddo Nao s3o controlados.

mas s3o cormgidos quando ocorrem problemas ou
reclamagoes dos clientes.

¢. Os processos principals do negodo sao controladas com
base em padroes de execucao definidos e documentados.

d. Os processos principals do negddo sao controlados com
base em padroes definidos e documentados e também por

melo de Indicadores e metas.

30 OS FORNECEDORES DA EMPRESA SAO SELECIONADOS E AVALIADOS SEGUNDO CRITERIOS DEFINIDOS? A

qualidade dos serviios prestados e dos produtos forneddos zos clentas depende dirataments da qualdade dos materkis e
dos sanvicos adquindos. Para que a emavesa sea atendida nas suas necessidagdes em relaCao 305 materiak e serviges
adquridos, & necessirio estabelacer aritdrios que orientam a selagdo dos fomecedores & posteromments, ©s masmos Citénos
530 usados na valiagao do sew desampeanho no decorrar do perodo das entregas. Como axsmpios de cntérios de selecio
podemn sar citados: peegD usto, cumprimento dos prazos de entrega, qualbdade dos materis e servigos oferecidos e apoio.

a. Os fornecedores nao 3o selecionados segundo critérios definidos e nao
530 avallados quanto 30 seu desempenho:

b. Oskxnecedaessaosdedmudosmmmtﬁbsdemuosmasseu
desempenho n3o 6 avaliado.

C ammmmmmmemmm
6 avaliado apenas quando ocome Agum problema.

d. Qsimemdorss;osdedundosmaﬂ&csdeﬂrﬁosemdesmmm
& avaliado peiodicamente, gerando agoes para melhoria do fomeamento.

'

31 AS FINANCAS DA EMPRESA SAQ CONTROLADAS A FIM DE OTIMIZAR A UTILIZACAO DOS RECURSOS? A

‘\

opecacdo da empvasa depends da dsponibelidade de racurses financeiros para as compras de servicos e matertals, o
pagamento dos colaboradores, das despesas e Investimenios am equipamentos. Portanto, o cortrole das fnangss & essencld
para assegurar a sobdez 2 a continusdade da erovesa O culdado na separacdn entra 25 contas pessods do empresio e asda
ampresa também & essanclal para assegurar a valldade e a eficaca dos controles econdmice-financaires

O fluxn de calxa distribul @ parmita controber as recalias, despesas e investimentos orgados dentro de um periado definido. O
osgamento tem como fnalidade fazer wna previs30 das recaltas, despesas 8 NVESUMENTOs NRCcEsSF IS e 2Ssequra
dsponibilidade de repursos paa 3 correla execugao dos procassos principals do negocio e demais atvidades & empresa.

o

2. N3o existen controles financeiros.
b. Bxastemn coniroles financeiros, mas ndo & utiizado fluxo de caba.

¢. Existem coniroles financeiros com utiizagao de fluxo de caba.

d. Extstem controles financelros com utiizacao de fiuxo de caba e
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RESULTADOS

Este critério analisa os resultados apresentados pela empresa. Os resultados s3o deconéncia direta de tudo o gue
a empresa 1em ou faz para cumpnr o que fo solcdtado nos aednos amenores. Assim, 530 sobicitados resultados
refativos aos dientes, aos colaboradores, aos processos principats do negdcio @ aos resultados fnanceircs.

(s resultados s3o analisados em relagao & tendéncia, ou sejg, 0 seu cormportamento 3o longo do tempo

consderando os trés Uitimos anos. As opgdes de respostas s3c selecionadas em fungao das situagdes 3 seguir:

= Hesposta "b" Se os resultados dos dols ou 112s anos demonstram piora do pimero ano 30 erceiro ano ou piora
00 sequndo para o eIcein and, 2 tendSncia € consikderada cesfavoravel,

= Resposta 'c™ Se os resultados dos dos ou trés anos demonstram melhoriz do segundo para o tercsiro ano, a
tendéncia € considerada favoravel.

» fespesta 'd™- Se os resultados dos s anos mostram msthotia constants e sustentaca, € considerada tendénce favoravel

IMPORTANTE

Todos os resultados disponibilizados pela empresa, qualquer que seja a sua forma de apresentagao, serao tratados
confidencialrmente pelos promotores do Prémio, assim como pelos Avaiadores caso a empresa sea sefecionada
para 2 etapa de vasita, Esses resultados serao utilizados exclusivamente para a avaliacao da emgeesa no MPE Brasil

32 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS A SATISFACAO DOS CLIENTES? Os rasultadas a seram avallados nesta questao sao
oriundos da pratica de gestao de avaiagao da satisfagcso dos clientes referida na quastao 14,

IMPORTANTE

a. Nao existemn Informagoes suficientes availar.
{uando a altemativa marcada for e

b °c"ou'd’, os resultados devern b. Existem Informagoes referentes a dois ou trés Gitimos

sef apresentados em valores perfodos anuals distintos, mas a tendénda & desfavordvel.

numencos (percentual de satisfacao

dos chertes) ¢. BExistem informacOes referentes 2 dols ou rés Ulimos
perfodos anuals distintos, sendo que nos dols ditimoes
perfodos a tendéncia & favordvel.

d. Bxastern Informagnes referentes a trés dittmos perfodos
anuais distintos, com tendénda favoravel considerande
05 1r6s resultados.

33 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS A RECLAMACOES DE CLIENTES? s resuitados a seremn avallados nesta questao
30 orundos da pratic de gestao de reqgistro das redamagoes dos dientes referida na questao 13

IMPORTANTE
a. Nao existern Informagdes suficientes para avallar.
Ao assinalar as alternativas “b’,
X pudl os wesigacios na fole b. Extstemn informagoes referentes 2 dois ou trés ditimos
de respesta sao calculades periodos anuals distintos, mas a tendénda 6 desfavordvel.

considerando: ndmero total de
¢. Bastem informagOes referentes 3 dois ou trés Uitimos

reclamacoes no ano dividxdo pela
pmdﬁ anual ftotal de h‘,mpi periodos anuats distingos, sendo que nos dols ditimos
PR parfodos a tendencta & favordvel.

d. Existern Informagnes referentes a trés dlumaos periodos
anuais disiintos, com tendénca favordvel, considerando
05 1rés resultados.,
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34 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS AS CAPACITACOES MINISTRADAS PARA OS COLABORADORES? C< resuftados
a seram avallados nesta quastao 530 onundos da pratica de gest3o de Investimantos &m capactagoes dos colabaradaras

eferida na quastan 25
IMPORTANTE ) _ 7 4
Ao assinalar as alternativas b, w0 o 3
. ou T b piagon o2 jolka b. Bxistern informagoes referentes 2 dois ou trés ditimos
de resposta s3o calculados periodos anuals distintos, mas a tendéncia 6 desfavoravel,
consierando: 0 somatdno de —_ v 7
homens-hora de teinamentos C. bxstern informages referentes 3 dois ou trés Gitimos
. S periodos anuals distintos, sendo que nos dols Witimos
ministrados dividido pelo ndmern AR Ancis 6 f ool
medio de colaboradores no ano. periodos

d. Existern informagdes referentes a trés dltimos perfodos
05 tros resultados.

questao sdo arlundos dos registros das ocorréncias 9e addentas no trabalho,

[35 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS A ACIDENTES COM COLABORADORES? s resultados 2 sevem avaliados nesta

IMPORTANTE

AD assinalar as alternativas o',

't ou 'd’, os resultados na foha
de resposta sao calculados
consderando; o nimero total de
acidentes (com alastamenta) no
ano didido pelo numero méadio
de colaboradores no ano.

a. Nao exstem Informagoes suficientes para avaliar.

b. Existem informagoes referentes 3 dols oL tros itimos
periodos anuals distintos, mas a tendéncia é desfavoravel.

c. Existem informagoes referentes 3 dois ou trés ditimos
periodos anuals distintos, sendo gue nos doks ditimos
periodos a tendéncla ¢ favoravel.

d. Existemn Informagoes referentes a trés ditimos pericdos
anuals distintos, com tendéndia favoravel considerando
05 1185 resultados.

36 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS A PRODUTIVIDADE NO TRABALHO? Os resuitados avalados nesta questao
reforemy-se 3 receita gerada por cads colsboradar no desempento de suas atlvkdades ra ermprese.

IMPORTANTE

Ao assinalar as alternativas o',
" oud’, os resultados na foha
de resposta sao calculados
consderando: a receita anual da
empresa dividida pelo namero
médio de colaboradores no ano.

a. Nao exastem Informagoes suficientes para availar.

b. Existem informagoes referentes 3 dois ou trés ditimos
periodos anuals distintos, mas a tendénda é desfavoravel.

¢. Existem informagoes referentes 3 dois ou trés ditimos
periodos anuals distintos, sendo gue nos dois ditimos
periodos a tendéncia & favoravel

d. Existern Informagoes referentes a trés ditimos pericdos
anuals distintos, com tendénda favoravel considerando
05 1185 resultados.
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resultados inanceros obtidos pela empresa em dacorréncla das suas athvidades.

37EXSTEMRES\LTADOSWMSAMMmetQWMWMWmmMMJ

IMPCRTANTE

Para os resultados relativos

& margem de hucro, ndo &
NECesSano apresentar os
valores na Folha de Respostas,
a0 final deste guestionano. {aso
a empresa seja selecionada para
a £tapa de visita, esses valores
deverdo ser apresentados
durante a visita, para andlise
dos Avaliadores.

. O resultado da margem

de lucro e cakulado,
considerando a Receita anual
menos 0s Custos e despesas
anuais totais, dividida pela
recefta anual, muitiplicada por
100. {[Receitas - (Despesas +
Custos)] / Receitas] * 100

2. Nao existemn Informagoes suficientes para avaliar.

b. Existern informagoes referentes 3 dofs ou trés ditimos.
periodos anuals distintos, mas a tendénda ¢ desfavordvel.

€. Exstemn informagoes referentes a dols ou trés ditimos

periodos anuals distintos, sendo que nos dols titimos
periodos a tendéncia é favoravel.

d. Existemn Informagoes referentes a trés Ulimos pedodos
mmmmmm
0s trés resultados.
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APENDICE B - RELATORIO SEBRAE INDICADORES DE MPES

Dados da MPEs acompanhadas durante o ano de 2017

DATA DE

EMPRESA SEGMENTO FATURAMENTO ANUAL NO ANO ABERTURA
QUANTIDADE RAMO DEATIVIDADE DE 2017 DA
EMPRESA
- - - -
Empresa Comércio 01 | Comeércio varejista de artigos do vestuario ¢ Bg 360.000,00 a B 1.000.000,00 11/08/14
EmpresaComércio D2 |Comeércio varejista de artigos do vestuaric ¢ Bg 260.000,00 a B3 1.000,000,00 17/08/10
Empresa Comércio 03 | Comercio varejista de artigos do vestuario ¢ Rg 350.000,00 a Fg 1.000.000,00 16/09/10
EmpresaComércio 04 | Comercio varejista de artigos do vestuario ¢ Rg 360.000,00 a R 1.000.000,00 18/04/10
EmpresaComércio 05 | Comercio varejista de artigos do vestuario ¢ Rg 1.000.000,00 a Rg 2.000.000,00 01/08/04
EmpresaComércio 06 |Comeércio varejista de artigos do vestuaria ¢ B 1.000.000,00 a B3 2.000.000,00 01/02/06
EmpresaComércio 07 | Comercio varejista de artigos do vestuario ¢ Rg 1.000,000,00 a R 2.000.000,00 02/03/06
EmpresaComércio 08 | Comercio varejista de artigos do vestuario ¢ Rg 1.000.000,00 3 R 2.000.000,00 14/04/06
EmpresaComércio 09 | Comercio varejista de artigos do vestuario ¢ R 1.000.000,00 a Rg 2.000.000,00 01/06/06
Empresa Comércio 10 | Comércio varejista de artigos do vestuario ¢ Bg 2000.000,00 2 Rg 260000000  10/12/80
Empresa Comércio 11 |Comercio varejista de artigos do vestuario ¢ B¢ 2.000.000,00 3 B 260000000 13/10/81
Empresa Coméreio 12 |Comercio varejista de artigos do vestuario ¢ Rg 2.000.000,00 3 R¢ 3260000000 07/09/84
Empresa Comércio 13 |Comercio varejista de artigos do vestuario ¢ Rg 2.000.000,00 3 R¢ 360000000 05/12/84
Empresa Comércio 14 | Manutencdo e reparacao de veiculos auton B 360.000,00 a R 1.000.000,00 01/07/10
Empresa Comércio 15 | Manutencdo e reparacio de veiculos auton R 260.000,00 a B 1.000.000,00 20/07/10
Empresa Comércio 16 | Manutencdo e reparacdo de veiculos auton R 260.000,00 a Rg 1.000.000,00 14/08/10
Empresa Coméreio 17 |Manutencdo e reparacdo de veiculos autom R 1.000.000,00 a R 2.000.000,00 11/07/06
Empresa Comércio 18 |Manutencdo e reparacao de veiculos auton R 1.000.000,00 a Rg 2.000.000,00 17/10/06
Empresa Comércio 19 | Manutencdo e reparacao de veiculos autom Rg 2000.000,00 2 Rg 260000000  14/10/86
EmprezaComércio 20 | Comercio varejista de ferragens, madeira & Rg 360.000,00 a Fg 1.000,000,00 02/07/09
Empresa Coméreio 21 |Comercio varejista de ferragens, madeira & R 360.000,00 a Rg 1.000.000,00 20/04/09
EmpresaComércio 22 | Comercio varejista de ferragens, madeira e R 1.000.000,00 a Rg 2.000.000,00 03/01/07
EmpresaComércio 23 |Comeércio varejista de ferragens, madeira & R4 1.000.000,00 a B3 2.000.000,00 18/01/07
EmpresaComércio 24  |Comercio varejista de ferragens, madeira & Rg 2.000.000,00 3 Bg 260000000 02/01/87
EmpresaComércio 25 | Comercio de pegas e acessorios para veicul Rg 360.000,00 a R 1.000.000,00 13/03/09
EmpresaComércio 26 | Comercio de pegas e acessorios para veicul Rg 1.000.000,00 a R 2.000.000,00 10/02/07
EmpresaComércio 27 |Comeércio de pecas e acessorios para veicul Fg 200000000 2 g 260000000  29/08/8%
EmpresaComércio 28 |Comércio de pecas e acessorios para veicul Bg 2.000.000,00 2 B 260000000 12/04/90
EmprezaComércio 29 | Minimercados, mercearias e armazens R 2650.000,00 a Rg 1.000,000,00 17/01/09
EmpresaComércio 30 | Minimercados, mercearias e armazens Fif 360.000,00 a R 1.000.000,00 04/01/09
Empresa Comércio 31 | Minimercados, mercearias e armazens Fig 1.000.000,00 a Fig 2.000.000,00 28/03/07
EmpresaComércio 32 |Minimercados, mercearias € armazéns Fi$ 1.000.000,00 a B3 2.000.000,00 06/04/07
EmprezaComércio 33 | Minimercados, mercearias e armazens Fig 2,000.000,00 3 Rg 260000000  17/06/06
EmpresaComércio 3d | Minimercados, mercearias e armazens Fif 2.000.000,00 a R$ 2500.000,00 248/06/06
EmpresaComércio 35 | Comercio varejista de cosmeticos, produtos Fig 350.000,00 a Fig 1.000.000,00 21/02/09
EmpresaComércio 36 |Comeércio varejista de cosmeéticos, produtos R 360.000,00 a B3 1.000.000,00 03/03/09
EmpresaComércio 37  |Comeércio varejista de cosmeticos, produtos R 1.000.000,00 a B3 2.000.000,00 23/04/07
EmpresaComércio 38 | Comercio varejista de cosmeticos, produtos Rg 1.000.000,00 3 Rg 2.000.000,00 OB/05/07
EmpresaComércio 39 | Comercio varejista de cosmeticos, produtos Rg 1.000.000,00 3 R 2.000.000,00 22/05/07
EmpresaComércio 40 |Comeércio varejista especializado de equip: R 2.000.000,00 3 g 260000000  16/04/12
Empresa Comércio 41 |Comércio varejista especializado de equip: B$ 2000.000,00 2 Rg 260000000 02/05/12
EmpresaComércio 42 | Comercio varejista especializado de equip: R 2.000.000,003 B¢ 260000000 03/02/92
EmpresaComércio 43 | Comercio varejista especializado de tecido Rg 1.000.000,00 3 R 2.000.000,00 14/12/94
Empresa Comércio 44 | Comercio varejista especializado de tecido Rg 2.000.000,00 3 ¢ 360000000 28/03/83
EmpresaComércio 45 |Comeércio varejista especializado de tecido R$ 2.000.000,00 2 R$ 260000000  22/06/8%
EmprezaComércio 46 | Comercio varejista de produtos de padaria, Rg 360.000,00 a Fg 1.000,000,00 28/12/09
EmpresaComércio 47 | Comercio varejista de produtos de padaria, Rg 360.000,00 a R 1.000.000,00 15/01/10
Empresa Comércio 48 | Comercio varejista de produtos de padaria, R 1.000.000,00 a R4 2.000.000,00 20/08/07
EmpresaComércio 49 |Comeércio varejista de produtos de padaria, F$ 200000000 2 g 260000000  16/09/94
EmpresaComércio 50 |Comércio varejista de produtos de padaria, R$ 2.000.000,00 2 B 2E0000000 27/10/94



Dados da MPEs

EMPRESA SEGMENTD
QUANTIDADE

-

Empreza Comércio 01
Empreza Comércio 02
Empreza Comércio 03
Empreza Comércio 04
Empreza Comércio 05
Empreza Comércio 06
Empreza Comércio 07T
Empreza Comércio 08
Empreza Comércio 03
Empreza Comércio 10
Empreza Comércio 11
Empreza Comércio 12
Empreza Comércio 13
Empreza Comércio 14
Empreza Comércio 15
Empreza Comércio 16
Empreza Comércio 17
Empreza Comércio 18
Empreza Comércio 13
Empreza Comércio 20
Empreza Comércio 21
Empreza Comércio 22
Empreza Comércio 23
Empreza Comércio 24
Empresa Comércio 25
Empresa Comércio 26
Empresa Comércio 27
Empresa Comércio 28
Empresa Comércio 29
Empresa Comércio 30
Empresa Comércio 31
Empresa Comércio 32
Empresa Comércio 33
Empresa Comércio 34
Empresa Comércio 35
Empresa Comércio 36
Empresa Comércio 37
Empresa Comércio 38
Empresa Comércio 39
Empresa Comércio 40
Empresa Comércio 41
Empreza Comércio 42
Empreza Comércio 43
Empreza Comeércio 44
Empreza Comércio 45
Empreza Comércio 46
Empreza Comeércio 47
Empreza Comércio 48
Empreza Comércio 49

Empreza Comércio 50

Dados Empreendedor - Proprietario

SEXO DO
EMPREENDECOR

Masculino
Feminino
Feminino
Feminino

Masculino

Masculino
Feminino
Feminino
Feminino

Masculino
Feminino
Feminino
Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino
Feminino

Masculino

Masculino

Masculino
Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino
Feminino

Masculino

Masculino

Masculino
Feminino

Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino

Masculino

Masculino

Masculino
Feminino

Masculino
Feminino
Feminino

Masculino

Masculino
Feminino

Masculino

IDADE DO
EMPREEMDEDOR

30 @ 5% anos
25 a 28 anos
30 @ 5% anos
Até 24 anos
25 a 28 anos
Até 24 anos
25 a 29 anos
60 ou mais
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
25 a 29 anos
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
Até 24 anos
60 ou mais
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
25 a 29 anos
60 ou mais
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
60 ou mais
&0 ou mais
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
25 @ 2% anos
30 a 59 anos
Até 24 anos
&0 ou mais
25 a 28 anos
25 a 29 anos
60 ou mais
25 a 29 anos
30 a 5% anos
25 a 29 anos
25 a 29 anos
25 a 29 anos
25 a 29 anos
60 ou mais
60 ou mais
30 a 59 anos
30 a 59 anos
60 ou mais
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
60 ou mais

ESCOLARIDADE
Do
EMPREENDEDOR

-

Fundamental
Superior
Fundamental
Superior
Medio
Superior
Medio
Fundamental
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Superior
Fundamental
Medio
Superior
Medio
Fundamental
Fundamental
Fundamental
Superior
Medio
Medio
Superior
Medio
Fundamental
Medio
Fundamental
Medio
Superior
Medio
Superior
Medio
Medio
Medio
Fundamental
Pos/Mestrado
Pos/Mestrado
Superior
Superior
Fundamental
Fundamental
Superior
Superior
Medio
Fundamental
Fundamental
Superior
Medio
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Dados da MPEs acompanhadas durante o ano de 2017

EMPRESA SEGMENTD
QUANTIDADE

w

Empreza Construgao 01
Empreza Construgao 02
Empreza Construgao 03
Empreza Construgao 04
Empreza Construgao 05
Empreza Construgao 06
Empreza Construgao 07
Empreza Construgao 08
Empreza Construgao 03
Empreza Construgao 10
Empreza Construgao 11
Empreza Construgao 12
Empreza Construgao 13
Empreza Construgao 14
Empreza Construgao 15
Empreza Construgao 16
Empreza Construgao 17
Empreza Construgao 18
Empreza Construgao 13
Empreza Construgao 20
Empreza Construgao 21
Empreza Construgao 22
Empreza Construgao 23
Empreza Construgao 24
Empreza Construgao 25
Empreza Construgao 26
Empreza Construgao 27
Empreza Construgao 28
Empreza Construgao 23
Empreza Construgao 30
Empreza Construgao 31
Empreza Construgao 32
Empreza Construgao 33
Empreza Construgao 34
Empreza Construgao 3%
Empreza Construgao 36
Empreza Construgso 37
Empresa Construgio 38
Empresa Construgio 33
Empresa Construgso 40
Empresa Construgso 41
Empresa Construgio 42
Empresa Construgio 43
Empresa Construgio 44
Empresa Construgio 45
Empresa Construgio 46
Empresa Construgio 47
Empresa Construgio 48
Empreza Construgao 43

Empreza Construgao 50

RAMO DEATIVIDADE

v

Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Servicos diversos especializados para cons
Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Obras de acabamento

Instalacbes elétricas

Instalacbes elétricas

Instalacbes elétricas

Instalacbes elétricas

Instalacbes elétricas

Instalacbes elétricas

Instalacbes elétricas

Instalaches elétricas

Instalacbes elétricas

Instalacbes elétricas

Construcao de edificios

Construcao de edificios

Construcao de edificios

Construcao de edificios

Construcao de edificios

Instalacbes hidraulicas, de sistemas de ve
Instalacbes hidraulicas, de sistemas de ve
Instalacbes hidraulicas, de sistemas de ve
Obras de instalagdes em construgbes diver
Obras de instalacdes em construcdes diver
Obras de instalacdes em construcdes diver
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DATA DE

FATURAMENTO ANUAL MO AND  ABERTURA

DE2017

R4 260.000,00 2 R4 1.000.000,00

F# 260.000,00 2 R4 1.000.000,00

R4 260.000,00 2 R4 1.000.000,00

R4 1.000.000,00 3 B4 2.000.000,00
R4 1.000.000,00 3 B4 2.000.000,00
R4 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
R4 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
R4 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
Ff 2.000.000,00 3 R4 2.600.000,00
Ff 2.000.000,00 3 R4 2.600.000,00
Ff 2.000.000,00 3 R4 2.600.000,00
Ff 2.000.000,00 3 R4 2.600.000,00
Ff 2.000.000,00 3 R4 2.600.000,00
Fif 2.000.000,00 a R 3.600.000,00
Fif 2.000.000,00 a R 3.600.000,00
Fif 2.000.000,00 a R 3.600.000,00
Fif 360.000,00 a R 1.000.000,00

Fif 360.000,00 a R 1.000.000,00

Fif 1.000.000,00 3 R 2.000.000,00
Fi$ 1.000.000,00 2 R 2.000.000,00
Fi$ 1.000.000,00 2 R 2.000.000,00
Fi$ 1.000.000,00 2 R 2.000.000,00
Fi$ 1.000.000,00 2 R 2.000.000,00
Fif 2.000.000,00 a R 3.600.000,00
Fif 2.000.000,00 a R 3.600.000,00
Fig 2.000.000,00 3 R 3.600.000,00
Fig 2.000.000,00 3 R 3.600.000,00
Fig 2.000.000,00 3 R 3.600.000,00
Fig 2.000.000,00 3 R 3.600.000,00
Fig 360.000,00 2 Fg 1.000,000,00

Fig 360.000,00 2 Fg 1.000,000,00

Fig 360.000,00 2 Fg 1.000,000,00

Fig 360.000,00 2 Fg 1.000,000,00

Fig 360.000,00 2 Fg 1.000,000,00

Fig 360.000,00 2 Fg 1.000,000,00

Fig 2.000.000,00 3 R 3.600.000,00
Fi$ 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
Fi$ 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
Fi$ 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
Fi# 1.000.000,00 3 R4 2.000.000,00
Fi# 1.000.000,00 3 R4 2.000.000,00
Fi$ 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
R4 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
R 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
Fi# 1.000.000,00 3 R4 2.000.000,00
R 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
R 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
Fi# 1.000.000,00 3 R4 2.000.000,00
R4 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00
R4 2.000.000,00 2 R4 2.600.000,00

DA

EMPRESA

08/06/14
17/08/12
10/03/10
10/06/10
12/06/10
17/03/94
14/04/94
16/04/94
30/05/94
25/09/95
11/10/95
17/10/95
08/01/96
01/02/96
05/03/99
17/05/99
11/02/10
01/03/12
09/03/95
14/03/95
26/03/95
05/04/95
12/08/97
02/08/00
21/09/00
14/01/01
08/02/01
09/02/01
07/03/01
17/03/01
20/03/12
29/03/12
12/04/12
15/04/12
04/05/10
07/12/92
15/12/92
01/06/93
02/06/93
02/05/98
28/05/98
04/06/90
14/07/90
09/12/90
03/01/91
21/11/91
17/12/96
16/04/97
14/05/97
08/07/97



Dados da MPEs

EMPRESA SEGMENTO
QUANTIDADE

-

Empreza Construgao 01
Empreza Construgao 02
Empreza Construgao 03
Empreza Construgao 04
Empreza Construgao 05
Empreza Construgao 06
Empreza Construgao 07
Empreza Construgao 08
Empreza Construgao 03
Empreza Construgao 10
Empreza Construgao 11
Empreza Construgao 12
Empreza Construgao 13
Empreza Construgao 14
Empreza Construgao 15
Empreza Construgao 16
Empreza Construgao 17
Empreza Construgao 18
Empreza Construgao 13
Empreza Construgao 20
Empreza Construgao 21
Empreza Construgao 22
Empreza Construgao 23
Empreza Construgao 24
Empreza Construgao 25
Empreza Construgao 26
Empreza Construgao 27T
Empreza Construgao 28
Empreza Construgao 23
Empreza Construgao 30
Empreza Construgao 31
Empreza Construgao 32
Empreza Construgao 33
Empreza Construgao 34
Empreza Construgao 35
Empreza Construgao 36
Empreza Construgao 37
Empresa Construgio 38
Empresa Construgio 39
Empresa Construgso 40
Empresa Construgio 41
Empresa Construgio 42
Empresa Construgio 43
Empresa Construgio 44
Empresa Construgio 45
Empresa Construgio 46
Empresa Construgio 47
Empresa Construgio 48
Empreza Construgao 49

Empreza Construgao 50

SEXO DO
EMPREENDEDOR

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Feminino

Feminino

Feminino
Masculino
Masculino
Masculino

Feminino

Feminino
Masculino
Masculino
Masculino

Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Feminino

Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Feminino
Masculino
Masculino

Feminino
Masculino

Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Feminino
Masculino
Masculino

Feminino
Masculino

Feminino

IDADE DO
EMPREEMDEDOR

60 ou mais
25 a 28 anos
30 a 59 anos
25 a 29 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
30 @ 5% anos
25 a 29 anos
60 ou mais
30 @ 5% anos
25 a 28 anos
25 a 29 anos
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
25 a 29 anos
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
25 @ 2% anos
30 @ 5% anos
25 @ 2% anos
25 @ 2% anos
30 @ 5% anos
25 a 29 anos
60 ou mais
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
60 ou mais
25a 29 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
60 ou mais
30 a 59 anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
60 ou mais
25 a 29 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos

: Dados Empreendedor - Proprietario

ESCOLARIDADE
oo
EMPREENDEDOR

-

Fundamental
Fundamental
Fundamental
Superior
Medio
Pas/Mestrado
Fundamental
Pas/Mestrado
Fundamental
Pas/Mestrado
Medio
Pas/Mestrado
Pas/Mestrado
Pas/Mestrado
Medio
Pas/Mestrado
Fundamental
Fundamental
Superior
Medio
Superior
Medio
Superior
Superior
Superior
Medio
Superior
Superior
Superior
Superior
Fundamental
Fundamental
Medio
Fundamental
Medio
Fundamental
Superior
Fundamental
Medio
Pos/Mestrado
Pos/Mestrado
Pos/Mestrado
Pos/Mestrado
Superior
Medio
Superior
Superior
Medio
Pos/Mestrado
Pas/Mestrado

110



Dados da MPEs acompanhadas durante o ano de 2017

EMPRESA SEGMENTD
QUANTIDADE

Empresa Inddstria 01
Empreza Inddastria 02
Empreza Inddastria 03
Empresa Inddastria 04
Empresa Inddstria 05
Empresa Inddstria 06
Empreza Inddstria 07
Empreza Inddstria 08
Empreza Inddstria 09
Empreza Inddstria 10
Empresa Inddstria 11
Empresa Inddastria 12
Empresa Inddstria 13
Empreza Inddstria 14
Empreza Inddstria 15
Empresa Inddastria 16
Empresa Inddstria 17
EmpresaInddstria 18
Empreza Inddstria 19
Empreza Inddstria 20
Empreza Inddstria 21
Empreza Inddstria 22
Empresa Inddstria 23
Empresa Inddastria 24
Empresa Inddastria 25
Empreza Inddastria 26
Empreza Inddastria 27
Empresa Inddastria 28
Empresa Inddstria 29
Empresa Inddstria 30

Empresa Inddstria 31
Empresa Inddastria 32
Empresa Inddastria 33
Empreza Inddstria 34
Empreza Inddstria 35
Empreza Inddstria 36
Empreza Inddstria 37
Empreza Inddstria 38
Empreza Inddstria 39
Empresa Inddstria 40
Empresa Inddastria 41
Empreza Inddastria 42
Empreza Inddastria 43
Empreza Inddastria 44
Empresa Inddastria 45
Empresa Inddastria 46
Empresa Inddastria 47
Empreza Inddstria 48
Empreza Inddstria 49

Empreza Inddstria 50

FATURAMENTD ANUAL NO ANO DE
2017

RAMO DE ATIVIDADE

- -

RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00
RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00

Fabricacdo de produtos de panificacéo
Fabricacdo de produtos de panificacdo
Fabricacdo de produtos de panificacdo RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00

Fabricacdo de produtos de panificacdo RS 360.000,00 3 RS 1.000.000,00

Fabricacdo de moveis com predominanc RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Fabricacdo de maoveis com predomindnc RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Fabricacdo de moveis com predominanc RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Fabricacdo de moveis com predominanc RS 2.000.000,00 a R5 3.600.000,00
Fabricacdo de moveis com predominanc RS 2.000.000,00 a R5 3.600.000,00
Manutencao e reparacao de maquinas ¢ RS 1.000.000,00 a R5 2.000.000,00
Manutengdo e reparacdo de maquinas € RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Manutengdo e reparacdc de maquinas € RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Manutencdo e reparacao de maquinas € RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Manutencdo e reparacdo de maquinas € RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Fabricacdo de artigos de serralheria, exi RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Fabricacdo de artigos de serralheria, exi RS 2.000.000,00 3 RS 3.600.000,00
Fabricacdo de artigos de serralheria, exi RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Servicos de usinagem, solda, tratamentc RS 2.000.000,00 a R5 3.600.000,00
Servicos de usinagem, solda, tratament: RS 2.000.000,00 a R5 3.600.000,00
Impressao de materiais para outros usc RS 1.000.000,00 a R5 2.000.000,00
Impressao de materiais para outros usc RS 2.000.000,00 a R5 3.600.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00

Confeccdo de pegas do vestuario, exceto RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00

Confeccdo de pegas do vestuario, exceto RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 1.000.000,00 a R5 2.000.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00

Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Confecgdo de pegas do vestuario, exceto RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Confecgdo de pecas do vestuario, exceto RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Servigos de catering, bufé e outros servii RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00

Servigos de catering, bufé e outros servii RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00

Servicos de catering, bufé e outros senvii RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Servigos de catering, bufé e outros senvii RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Servigos de catering, bufé e outros senvii RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Servigos de catering, bufé e outros servii RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Servigos de catering, bufé e outros senviy RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00
Servigos de catering, bufé e outros senvii RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Servigos de catering, bufé e outros senviy RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Servicos de catering, bufé e outros servii RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Servicos de catering, bufé e outros servii RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
Servicos de catering, bufé e outros servii RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00
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DATA DE
CONSTITUICAD
DA EMPRESA

-

21/05/2002
02/06/2002
22/05/2014
04/06/2014
16/03/2009
04/05/2009
15/05/2009
12/08/2002
16/09/2002
24/06/2003
01/09/2003
07/03/2004
17/03/2004
03/10/2004
06/10/2004
17/01/2005
06/03/2005
21/03/2005
13/01/2006
10/05/2010
10/11/1993
15/05/2008
23/07/2008
16/11/2007
22/09/2008
02/11/2008
01/12/2008
18/02/2009
04/05/1996
01/10/1996
20/11/1998
02/12/1998
07/06/1999
25/07/1999
13/10/1999
06/11/1999
11/02/2000
16/12/1997
20/07/2013
29/07/2013
02/10/2009
12/10/2009
17/11/2009
28/01/2010
11/02/2010
16/08/2001
09/11/2001
17/01/2002
08/02/2002
05/05/2002



Dados das MPEs

EMPRESA SEGMENTOD
QUANTIDADE

Empresa Inddstria 01
Empresa Inddstria 02
Empresa Inddstria 03
Empresa Inddstria 04
Empresa Inddstria 05
Empresa Inddstria 06
Empresa Inddstria OF
Empresa Inddstria 08
Empresa Inddstria 09
Empresa Inddstria 10
Empresa Inddstria 11
Empresa Inddstria 12
Empresa Inddstria 13
Empresa Inddstria 14
Empresa Inddstria 15
Empresa Inddstria 16
Empresa Inddstria 17
Empresa Inddstria 18
Empresa Inddstria 19
Empresa Inddstria 20
Empresa Inddstria 21
Empresa Inddstria 22
Empresa Inddstria 23
Empresa Inddstria 24
Empresa Inddstria 25
Empresa Inddstria 26
Empresa Inddstria 27
Empresa Inddstria 28
Empresa Inddstria 293
Empresa Inddstria 30
Empresa Inddastria 31
Empreza Indastria 32
Empreza Indastria 33
Empreza Indastria 34
Empreza Indastria 35
Empreza Indastria 36
Empreza Indastria 37
Empreza Indastria 38
Empreza Indastria 33
Empreza Indastria 40
Empresa Inddastria 41
Empreza Indastria 42
Empreza Indastria 43
Empreza Indastria 44
Empreza Indastria 45
Empreza Indastria 46
Empreza Indastria 47
Empreza Indastria 48
Empreza Indastria 43
Empreza Indastria 50

Dados Empreendedor Proprietario

SEXQ DO

EMPREENDEDOR

-

Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculing
Masculing
Masculing
Feminino
Feminino
Masculing
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculing
Masculing
Masculing
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculing

IDADE DO

EMPREENDEDOR

60 ou mais

30 a 59 anos
30 a 59 anos
25 @ 2% anos
60 ou mais
25 @ 2% anos
30 a 59 anos
25 a 28 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
25 a 28 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
25 @ 2% anos
30 a 59 anos
Até 24 anos
60 ou mais

60 ou mais
25 a 28 anos
25 a 28 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 59 anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
25 a 2% anos
&0 ou mais

30 a 5% anos
25 a 2% anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
25 a 2% anos
30 a 5% anos
25 a 2% anos
25 a 2% anos
25 a 2% anos
30 a 5% anos
30 a 5% anos
&0 ou mais

30 a 5% anos

ESCOLARIDADE
Do
EMPREEMDEDOR

w
Medio
Superior
Superior
Fundamental
Superior
Superior
Fundamental
Superior
Superior
Medio
Superior
Superior
Superior
Superior
Medio
Superior
Superior
Pos/Mestrado
Superior
Superior
Superior
Medio
Superior
Superior
Superior
Superior
Superior
Medio
Medio
Medio
Fundamental
Superior
Medio
Fundamental
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Superior
Superior
Fundamental
Superior
Superior
Medio
Superior
Medio
Medio
Medio
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Dados das MPEs

EMPRESA SEGMENTD
QUANTIDADE

Empresa Servigo 01
Empresa Servigo 02
Empresza Servigo 03
Empresa Servigo 04
Empresa Servigo 05
Empresa Servigo D6
Empreza Servigo 07
Empreza Servigo 06
Empreza Servigo 09
Empreza Servigo 10
Empresa Servigo 11
Empresa Servigo 12
Empresa Servigo 13
Empreza Servigo 14
Empreza Servigo 15
Empresa Servigo 16
Empresa Servigo 17
Empresa Servigo 18
Empreza Servigo 13
Empreza Servigo 20
Empreza Servigo 21
Empreza Servigo 22
Empresa Servigo 23
Empresa Servigo 24
Empresa Servigo 25
Empresa Servigo 26
Empresza Servigo 27T
Empresa Servigo 28
Empresa Servigo 29
Empresa Servigo 30

Empreza Servigo 31
Empresa Servigo 32
Empresa Servigo 33
Empresa Servigo 34
Empresa Servigo 35
Empresa Servigo 36
Empresa Servigo 37
Empresa Servigo 38
Empresa Servigo 33
Empresa Servigo 40
Empreza Servigo 41
Empresza Servigo 42
Empreza Servigo 43
Empreza Servigo 44
Empreza Servigo 45
Empreza Servigo 46
Empresza Servigo 47
Empresza Servigo 48
Empresa Servigo 49
Empresa Servigo 50
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DATA DE
RAMO DE ATIVIDADE FATURAM ENTC;ﬁT:IAL N0 ANO DE GJNEI'ITUIQED
DA EMPRESA

- - -

restaurantes e outros estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 30/06/2014
restaurantes e outros estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 07//07/2014
restaurantes e outros estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000.00 24/08/2013
restaurantes e outraos estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 29/08/2013
restaurantes e outros estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 04,/09,/2013
restaurantes e outros estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 18/11/2013
restaurantes e outros estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 25/11/2013
restaurantes e outros estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 18/11/2012
restaurantes e outros estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 20/11/2012
restaurantes e outros estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 29/11/2012
restaurantes e outros estabelecimentos RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 21/02/2013
restaurantes e outros estabelecimentos RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00  08/03/2000
restaurantes e outros estabelecimentos RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00 18/03/2000
restaurantes e outros estabelecimentos RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000.00  07/05/2000
cabeleireiros e outras atividades de tra RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 17/10/2012
cabeleireiros e outras atividades de tra' RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 19/10/2012
cabeleireiros e outras atividades de tra RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 22/10/2012
cabeleireiros e outras atividades de tra RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 14/11/2012
transporte rodoviario de carga RS 360.000,00 a R% 1.000.0:00,00 14/11/2012
transporte rodoviario de carga RS 360.000,00 a R% 1.000.0:00,00 03/02/2014
transporte rodoviario de carga RS 360.000,00 a R% 1.000.0:00,00 03/02/2014
transporte rodoviario de carga RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00 20/06,/2002
transporte rodoviario de carga RS 1.000.000,00 2 RS 2.000.000,00  03/08/2002
transporte rodoviario de carga RS 1.000.000,00 a2 R% 2.000.000,00  05/04/2004
transporte rodoviario de carga RS 2.000.000,00 a2 RS 3.600.000,00  07/08/1956
transporte rodoviario de carga RS 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00 18/06/1960
transporte rodoviario de carga R5 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00 15/01/1964
transporte radoviario de carga R5 2.000.000,00 a RS 3.600.000,00 21/04/1966
Atividades de ensino diversas RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 15/10/2011
Atividades de ensino diversas R5 360.000,00 a RS 1.000.000,00 08/12/2011
Atividades de ensino diversas R5 360.000,00 a RS 1.000.000,00 10/02/2012
Atividades de ensino diversas R5 1.00:0.000,00 a RS 2.000.000,00 17/04/2004
Atividades de ensino diversas R5 1.000.000,00 = RS 2.000.000.00  08/05/2004
Atividades de ensino diversas R5 Z2.000.000,00 = RS 5.600.000.00  07/03/1976
Atividades de ensino diversas R5 2.000.000,00 2 RS 3.600.000,00 22/03/1976
Atividades de publicidade diversas R5 2.000.000,00 2 RS 3.600.000,00 16/04/1976
Atividades de publicidade diversas R5 Z.000.000,00 2 RS 5.600.000.00  03/05/1979
Atividades de publicidade diversas R5 2.000.000,00 2 RS 5.600.000.00  03/09/1979
Senvicos combinados de escritorio e apc RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 10/07/2014
Senvicos combinados de escritorio e apc RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 21/07/2014
Senvicos combinados de escritorio e apc RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 04/11/2010
Fotocopias, prep. de documentos e outn RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 29/11/2010
Fotocopias, prep. de documentos e outn RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 13/12/2010
Fotocopias, prep. de documentos e outn RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 06/01,/2011
Atividades de atencdo ambulatorial exe RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 17/01/2011
Atividades de atencdo ambulatorial exe RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 08/02/2011
Atividades de atencdo ambulatorial exe RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 14/02/2011
Reparacao e manutencao de computadc RS 360.000,00 a RS 1.000.000,00 24/07/2014
Reparacdo e manutencdo de computadc RS 360.000,00 2 RS 1.000.000,00 29/07/2014
Reparacdo e manutencdo de computadc RS 360.000,00 2 RS 1.000.000,00 04,/08/2014



Dados das MPEs

EMPRESA SEGMENTOD
QUANTIDADE

Empreza Servigo 01
Empreza Servigo 02
Empreza Servigo 03
Empreza Servigo 04
Empreza Servigo 05
Empreza Servigo 06
Empreza Servigo O7
Empreza Servigo 03
Empreza Servigo 03
Empreza Servigo 10
Empreza Servigo 11
Empreza Servigo 12
Empreza Servigo 13
Empreza Servigo 14
Empreza Servigo 15
Empreza Servigo 16
Empreza Servigo 17
Empreza Servigo 18
Empreza Servigo 13
Empreza Servigo 20
Empreza Servigo 21
Empreza Servigo 22
Empreza Servigo 23
Empreza Servigo 24
Empreza Servigo 25
Empreza Servigo 26
Empreza Servigo 27
Empreza Servigo 28
Empreza Servigo 23
Empreza Servigo 30

Empreza Servigo 31
Empreza Servigo 32
Empreza Servigo 33
Empreza Servigo 34
Empreza Servigo 35
Empreza Servigo 36
Empreza Servigo 37
Empreza Servigo 38
Empreza Servigo 33
Empreza Servigo 40
Empreza Servigo 41
Empreza Servigo 42
Empreza Servigo 43
Empreza Servigo 44
Empreza Servigo 45
Empreza Servigo 46
Empreza Servigo 47
Empreza Servigo 48
Empreza Servigo 43
Empreza Servigo 50

Dados Empreendedor Proprietario

SEXO DO
ENPREEMDEDOR

Feminino
Feminino
Masculing
Feminino
Feminino
Feminino
Masculing
Masculing
Feminino
Feminino
Masculing
Masculing
Feminino
Feminino
Masculing
Feminino
Feminino
Masculing
Masculing
Masculing
Feminino
Masculing
Masculing
Masculing
Masculing
Masculing
Masculing
Feminino
Feminino
Feminino

Masculing
Masculing
Feminino
Feminino
Feminino
Masculing
Feminino
Feminino
Masculing
Masculing
Masculing
Masculing
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculing
Masculing
Feminino
Masculing

IDADE DO
EMNPREEMDEDOR

25 a 2% anos
25 a 2% anos
25 a 2% anos
25 a 2% anos
&0 ou mais
Até 24 anos
Até 24 anos
25 a 2% anos
25 a 2% anos
25 a 2% anos
&0 ou mais
25 a 2% anos
30 a 5% anos
&0 ou mais
Até 24 anos
Até 24 anos
25 a 2% anos
&0 ou mais
&0 ou mais
25 a 2% anos
25 a 2% anos
30 @ 5% anos
30 a 5% anos
30 @ 5% anos
30 @ 5% anos
&0 ou mais
&0 ou mais
30 @ 5% anos
25 a 2% anos
253 289 anos

30 a 5% anos
30 a 5% anos
&0 ou mais

30 a 5% anos
25 a 289 anos
&0 ou mais

30 a 5% anos
30 a 5% anos
25 a 289 anos
25 a 289 anos
&0 ou mais

25 a 29 anos
30 a 5% anos
25 a 29 anos
25 a 29 anos
&0 ou mais

25 a 289 anos
Ate 24 anos
25 a 29 anos
25 a 289 anos

ESCOLARIDADE
oo
EMPREEMNDEDOR

-

Fundamental
Medio
Medio

Superior
Fundamental
Superior
Medio

Fundamental
Medio
Medio

Fundamental

Superior
Fundamental
Fundamental

Superior

Superior

Fundamental

Fundamental

Fundamental

Superior

Fundamental

Fundamental
Medio

Fundamental

Superior
Fundamental
Superior
Superior
Pos/Mestrado
Sulperinr

Pas/Mestradao

Pas/Mestradao

Pas/Mestradao

Pos/Mestrado

Superior
Pos/Mestrado
Pos/Mestrado

Superior

Superior

Superior

Superior

Superior
Fundamental

Superior

Medio

Superior

Superior
Fundamental

Superior
Fundamental
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Dados das MPEs

EMPRESA SEGMENTO
QUANTIDADE

Empreza Comércio 03
Empreza Comércio 06
Empreza Comércio O7
Empresa Comércio 10
Empresa Comércio 11
Empresa Comércio 12
Empresa Comércio 17
Empresa Comércio 18
Empreza Comércio 22
Empreza Comércio 33
Empreza Comércio 37
Empreza Comércio 33
Empresa Comércio 41
Empreza Comércio 42
Empreza Comércio 44
Empreza Comércio 43
Empreza Comércio 50
Empreza Construgio 06
Empreza Construgao 08
Empresa Construgao 10
Empreza Construgao 11
Empresa Construgao 13
Empresa Construgao 14
Empresa Construgao 16
Empreza Construgdo 22
Empreza Construgdo 23
Empreza Construgdo 24
Empreza Construgdo 27
Empreza Construgao 30
Empreza Construgao 31
Empreza Construgao 35
Empreza Construgao 36
Empreza Construgao 37
Empreza Construgao 33
Empreza Construgao 40
Empreza Construgao 42
Empreza Construgao 45
Empreza Construgao 46
Empreza Construgao 47
Empreza Construgao 50
Empresa Inddastria 01
Empreza Indastria 02
Empreza Indastria 05
Empreza Indastria 03
Empreza Indastria 03
Empresza Inddastria 10
Empresza Inddastria 12
Empresza Inddastria 14

Desempenho Financeiro 2017

Aumento no Faturamento:
[Faturamento liquido no
ano(5))/ Faturamento
exercicio anterior(5)) *100

w
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%

Lucratividade: [Lucro
liguido noano(5)) /
[Faturamento liguido no

anofS)) *100

Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%

Resultado

Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima

«T
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Dados das MPEs

EMPRESA SEGMENTO
QUANTIDADE

b

Empresa Inddstria 15
Empresa Inddstria 17
Empresa Inddstria 18
Empresa Inddstria 19
Empresa Inddstria 21
Empresa Inddastria 24
Empresa Inddastria 26
Empresa Inddstria 31
Empresa Inddastria 32
Empresa Inddastria 33
Empresa Inddastria 38
Empresa Inddastria 39
Empresa Inddastria 42
Empresa Inddastria 49
Empresa Inddastria 50
Empresa Servigo 06
Empresa Servigo 13
Empresa Servigo 22
Empresa Servigo 23
Empresa Servigo 25
Empresa Servigo 28
Empresa Servigo 31
Empresa Servigo 32
Empresa Servigo 34
Empresa Servigo 36
Empresa Servigo 37

Empreza Comércio 01
Empreza Comércio 02
Empreza Comércio 04
Empreza Comércio 05
Empreza Comércio 08
Empreza Comércio 039
Empreza Comércio 13
Empreza Comércio 14
Empreza Comércio 15
Empreza Comércio 16
Empreza Comércio 13
Empreza Comércio 20
Empreza Comércio 21
Empreza Comércio 23
Empreza Comércio 24
Empreza Comércio 25
Empreza Comércio 26
Empreza Comércio 27
Empreza Comércio 28
Empreza Comércio 23
Empreza Comércio 30
Empreza Comércio 31

Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Ate 7%
Ate 7%
Ate 7%
Ate 7%
Acima de 73
Acima de 73
Acima de 73
Acima de 73
Ate 7%
Ate 7%
Acima de 73
Ate 7%
Ate 7%
Acima de 73
Acima de 73
Acima de 73
Acima de 73
Acima de 73
Acima de 73
Acima de 73
Ate 7%
Ate 7%

Aumento no Faturamento:
[Faturamento liguido no
ano(S))/ Faturamento
exercicio anterior(5)) *100

-

Desempenho Financeiro 2017

Lucratividade: [Lucro
liguido noano(S))/
[Faturamento liquido no

ano(S)) *100

Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%

Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Acima de 8%
Até B%
Até B%
Até B%
Até B%
Acima de 8%
Acima de 8%
Até B%
Acima de 8%
Acima de 8%
Até B%
Até B%
Até B%
Até B%
Até B%
Até B%
Até B%
Até B%
Acima de 8%

Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima
Acima

Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo

Resultado

T
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Dados das MPEs

EMPRESA SEGMENTO
QUANTIDADE

Empresa Comércio 32
Empresa Comércio 34
Empresa Comércio 35
Empresa Comércio 36
Empresa Comércio 38
Empresa Comércio 40
Empresa Comércio 43
Empresa Comércio 45
Empresa Comércio 46
Empresa Comércio 47
Empresa Comércio 48
Empresa Construgso 01
Empresa Construgio 02
Empresa Construgio 03
Empresa Construgio 04
Empresa Construgio 05
Empresa Construgio OF
Empresa Construgio 09
Empresa Construgio 12
Empresa Construgio 15
Empresa Construgio 17
Empresa Construgio 18
Empresa Construgio 19
Empresa Construgio 20
Empresa Construgio 21
Empresa Construgio 25
Empresa Construgio 26
Empresa Construgio 28
Empresa Construgio 29
Empresa Construgio 32
Empresa Construgio 33
Empresa Construgso 34
Empresa Construgso 38
Empresa Construgso 41
Empresa Construgso 43
Empresa Construgso 44
Empresa Construgso 48
Empresa Construgso 49
Empresa Inddstria 03
Empresa Inddstria 04
Empresa Inddstria 06
Empresa Inddstria OF
Empresa Inddstria 11
Empresa Inddstria 13
Empresa Inddstria 16
Empresa Inddstria 20

Desempenho Financeiro 2017

Aumento no Faturamento:
[Faturamento liquido no
ano(5)}/ Faturamento
exercicio anterior(S)) *100

-
Acima de 7%
Acima de 7%
Ate 7%
Ate 7%
Ate 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Acima de 7%
Ate 7%
Ate 7%
Acima de 7%
Acima de 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Acima de 3%
Ate 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%

Lucratividade: [Lucro

liguido noano(s )}/
[Faturamento liquido no

ano(S)) *100

Até B%
Até B%
Até B%
Acima de 8%
Acima de 8%
Até B%
Até B%
Até B%
Acima de 8%
Até B%
Até B%
Ate 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%

Resultado

Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo

T
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Dados das MPEs

EMPRESA SEGMENTOD
QUANTIDADE

Empresa Inddstria 22
Empresa lnddastria 23
Empresa Inddstria 25
Empresa Inddastria 27
Empreza Inddstia 28
Empresa Inddstria 23
Empresa Inddstria 30
Empresa Inddstria 34
Empresa Inddastria 35
Empresa Inddstria 36
Empresa Inddastria 37
Empresa Inddstria 40

Empresa Inddstria 41

Empresa Inddstria 43
Empresa Inddstria 44
Empresa lnddastria 45
Empresa Inddstria 46
Empresa Inddastria 47
Empreza Inddstria 48

Empresa Servigo 01
Empresa Servigo 02
Empresa Servigo 03
Empresa Servigo 04
Empresa Servigo 05
Empresa Servigo OF
Empresa Servigo 08
Empresa Servigo 09
Empresa Servigo 10
Empresa Servigo 11
Empresa Servigo 12

Empresa Servigo 14
Empresa Servigo 15
Empresa Sermvigo 16
Empresa Servigo 17
Empresa Servigo 18
Empresa Servigo 13
Empreza Servigo 20
Empresa Servigo 21
Empresa Servigo 24
Empresa Servigo 26
Empresa Servigo 27
Empresa Servigo 23
Empresa Servigo 30
Empresa Servigo 33
Empreza Servigo 35

Empresa Servigo 38
Empresa Servigo 33
Empresa Servigo 40
Empresa Servigo 41
Empresa Servigo 42
Empreza Servigo 43
Empreza Servigo 44
Empresa Servigo 45
Empresa Servigo 46
Empresa Servigo 47
Empresa Servigo 48
Empresa Servigo 43
Empresa Servigo S0

Aumento no Faturamento:

[Faturamento liguido no
ano(5)) / Faturamento

exercicio anterior(5)) *100

-

Ate 3%
Até 3%
Ate 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Até 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Ate 3%
Acima de 3%
Ate 3%
Ate 3%
Acima de 3%
Ate 3%
Até 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
Acima de 3%
At B%
Ate B%
Ate B%
Ate B%
Ate B%
Até B%
Acima de B%
At B%
Ate B%
Ate B%
Acima de 8%

Acima de B%
Até B%
Ate B%

Acima de B%
Até B%
Ate B%
Ate B%
Ate B%
Até B%

Acima de B%
Ate B%
Ate B%

Acima de 8%

Acima de B%
Ate B%

Até B%
Até B%
Até B%
Até B%
Até B%
Ate B%
Ate B%
Acima de B%
Acima de B%
Acima de B%
Até B%
Até B%
Até B%

Desempenho Financeiro 2017

Lucratividade: [Lucro
liguide no anolS)) /
[Faturamento liquide no
ano(5)) *100

Acima de 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Are 5%
Acima de 5%
Are 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Acima de 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Are 5%
Acima de 5%
Ate 5%
Ate 5%
Ate 5%
Acima de 10%
Are 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Are 10%
Are 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Aré 10%

Ateé 10%
Acima de 10%
Ate 10%
Ate 10%
Ate 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 108
Ate 10%
Ate 10%
Acima de 10%
Ateé 10%
Ate 10%
Ate 10%
Acima de 10%

Are 10%
Are 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Acima de 10%
Are 10%
Are 10%
Are 10%
Are 10%
Acima de 10%
Acima de 10%

Resultado

T
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo

Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo

Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
Abaixo
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