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RESUMO

No atual cenario de competitividade, as organiza¢des ligadas ao complexo ambiente portuario
brasileiro também estdo a procura de melhorar a qualidade de seus servicos, produtos e
processos, em especial, buscando uma relacdo eficiente entre os elos da cadeia logistica. Nesse
sentido, a adogdo de programas de melhoria continua pode ser uma alternativa com bom custo-
beneficio para aplicagdo em seus processos, como parte das praticas de qualidade e como uma
forma de estimular o envolvimento dos funcionarios com o aprimoramento permanente dos seus
trabalhos. O objetivo geral deste estudo contempla a andlise da implementacdao de um programa
de melhoria continua com base na metodologia combinada do Lean Six Sigma em uma empresa
do segmento portuario. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratdria e com utilizacdo da
estratégia pesquisa-a¢do cujo resultado modelou uma estrutura de implementac¢do. Observou-se
ainda os resultados continuos ao longo dos ciclos e desafio em conciliar a rotina operacional da
equipe e o desenvolvimento de pessoas na conducdo de projetos com a implementacdo dos
principios e ferramentas Lean Six Sigma. A pesquisa-acdo ocorreu de janeiro de 2017 a julho de
2019 e os resultados de sua aplicagao evidenciaram melhorias de processo, aumento de
produtividade, reducdo de custo e satisfacdo do cliente. Espera-se que esta experiéncia possa
estimular a compreensdao das questées de eficiéncia dos processos, no desenvolvimento da
lideranga e nos impactos de se implantar sistemas inovadores e de melhoria continua na gestdo
de operacao.
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