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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ identificar e avaliar os impactos da interven¢ao ergondomica no
processo produtivo, a partir de um estudo de caso em uma empresa de grande porte do
segmento frigorifico de aves, com énfase no setor de miudos. Esta ¢ uma pesquisa aplicada
de natureza qualitativa e objetivo exploratdrio descritivo. Buscou-se, com a analise de um
caso real, levantar evidéncias empiricas dos resultados proporcionados pela intervengao
ergonomica no setor de processamento de mitidos da empresa. Para subsidiar a pesquisa,
foram realizadas observac¢les, obtencdo de relatos de funcionarios, coleta de dados
secundarios (afastamentos médicos, caracteristicas dos dezesseis funcionarios do setor) e
acesso aos registros internos da implantacdo da andlise ergonomica do trabalho (AET) no
setor, considerando as trés intervencdes ergondomicas que aconteceram na empresa nos anos
de 2015, 2017 e 2018. Os resultados mostraram diminuicdo do nimero de afastamentos
médicos nos postos de trabalho do setor avaliado. Entretanto, apontou necessidades de
adaptacdes no ambiente pesquisado, quando indicadores especificos mostraram a
intensificagdo ou reaparecimento de outros problemas relativos a cervical, lombar e lesoes
nos bracos, sinalizando para a necessidade de outras adequagdes como medidas interventivas
de ergonomia no setor de mitdos e ressaltando a importancia da avaliacdo. Foi possivel
concluir que a implantagdo da intervencdo ergondmica se constitui como importante
instrumento para sanar problemas operacionais e ergondmicos no processo produtivo.
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