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RESUMO 

 
O objetivo deste trabalho é identificar e avaliar os impactos da intervenção ergonômica no 

processo produtivo, a partir de um estudo de caso em uma empresa de grande porte do 

segmento frigorífico de aves, com ênfase no setor de miúdos. Esta é uma pesquisa aplicada 

de natureza qualitativa e objetivo exploratório descritivo. Buscou-se, com a análise de um 

caso real, levantar evidências empíricas dos resultados proporcionados pela intervenção 

ergonômica no setor de processamento de miúdos da empresa. Para subsidiar a pesquisa, 

foram realizadas observações, obtenção de relatos de funcionários, coleta de dados 

secundários (afastamentos médicos, características dos dezesseis funcionários do setor) e 

acesso aos registros internos da implantação da análise ergonômica do trabalho (AET) no 

setor, considerando as três intervenções ergonômicas que aconteceram na empresa nos anos 

de 2015, 2017 e 2018. Os resultados mostraram diminuição do número de afastamentos 

médicos nos postos de trabalho do setor avaliado. Entretanto, apontou necessidades de 

adaptações no ambiente pesquisado, quando indicadores específicos mostraram a 

intensificação ou reaparecimento de outros problemas relativos à cervical, lombar e lesões 

nos braços, sinalizando para a necessidade de outras adequações como medidas interventivas 

de ergonomia no setor de miúdos e ressaltando a importância da avaliação. Foi possível 

concluir que a implantação da intervenção ergonômica se constitui como importante 

instrumento para sanar problemas operacionais e ergonômicos no processo produtivo. 
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