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RESUMO

E preciso ressaltar que os conflitos fazem parte da natureza humana e que, considerando a
prevencdo da violéncia nas instituicdes de ensino, ainda ha muito a ser pesquisado. Nesse
sentido, este trabalho iniciou-se com 0s aspectos normativos e historicos dos codigos que
marcaram as relacdes humanas para a regulamentacdo da vida em sociedade. Os modelos, as
técnicas e as vivéncias com a Justica Restaurativa se apresentam na pesquisa por meio de
exemplos de diversos povos e civilizagdes do mundo. No Brasil, as experiéncias com a Justica
Restaurativa no sistema judiciério e instituicdes afins se caracterizam pela reforma do sistema
judiciario. Na educacao escolar pela implementacdo do Sistema de Protecdo Escolar (SPEC),
instituido em 2010 pela Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo. A formacgdo dos
profissionais da educacdo que atuaram no SPEC contou com a parceria do Ministério Publico
Estadual. O profissional do quadro do magistério publico no Estado de Séo Paulo responsavel
pelo desenvolvimento das acdes do SPEC nas unidades escolares foi designado na funcéo de
Professor Mediador Escolar e Comunitéario (PMEC), exercendo suas fungdes na mediacao dos
conflitos escolares e apoio aos alunos em situacéo de vulnerabilidade em articulacdo com a rede
de protecdo escolar. Os fundamentos e principios da Justica Restaurativa e do SPEC da
Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo, estdo estruturados em Vinha (2008), Zher
(2008), Nunes (2011), entre outros. A pesquisa adotou a metodologia qualitativa que permite a
obtencdo de dados empiricos acerca de determinado objeto de estudo, visando conhecer uma
parte da realidade que se encontra por tras dos programas promovidos pelo Governo do Estado
de Séo Paulo e as politicas publicas de estimulo para a convivéncia escolar que foram adotadas.
Essa metodologia possibilita a obtencdo de informacdes descritivas de momentos e significados
complexos na vida dos envolvidos em situac6es de conflitos e das experiéncias com as técnicas
da Justica Restaurativa na rede de protecdo escolar objeto da pesquisa. A andlise dos dados
obtidos norteou-se pelos fundamentos tedricos da pesquisa documental a partir da técnica
qualitativa. A partir dessa metodologia de analise espera-se encontrar respostas para as questdes
iniciais da pesquisa, em virtude da possibilidade de conhecer e interpretar uma realidade que
estd por tras dos contetdos que foram manifestados. Com o trabalho, espera-se acrescentar
subsidios para o debate das premissas da convivéncia escolar, da cultura de paz e do cuidado de
si, que sdo os fundamentos da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e dos programas da
rede de protecdo escolar, da justica social e de politicas publicas de prevencdo da violéncia
escolar. A socializacao das novas geragoes e as possibilidades de construcdo de uma sociedade
cada vez mais democratica e que ofereca condicfes reais para a integridade e a dignidade da
pessoa humana devem estar na agenda de todos os governos e em todas as esferas da sociedade
civil.

Palavras-chave: Justica restaurativa. Conflito escolar. Cultura de paz. Sistema de protecéo
escolar.



ABSTRACT

It should be noted that conflicts are part of human nature and that, considering the prevention of
violence in educational institutions, there is still much to be researched. In this sense, this work
started with the normative and historical aspects of the codes that marked human relations for the
regulation of life in society. The models, techniques and experiences with Restorative Justice are
presented in the research through examples from different peoples and civilizations in the world.
In Brazil, experiences with restorative justice in the judicial system and related institutions are
characterized by the reform of the judicial system. In school education through the
implementation of the School Protection System (SPEC), instituted in 2010 by the S&o Paulo
State Department of Education. The training of education professionals who worked at SPEC
had the partnership of the State Public Ministry. The professional of the public teaching staff in
the State of Sdo Paulo responsible for the development of SPEC actions in school units was
appointed as the School and Community Mediator Teacher (PMEC), exercising his functions in
mediating school conflicts and supporting students in situations vulnerability in conjunction with
the school safety net. The fundamentals and principles of Restorative Justice and the SPEC of
the S&o Paulo State Department of Education are structured in Vinha (2008), Zher (2008), Nunes
(2011), among others. The research adopted the qualitative methodology that allows obtaining
empirical data about a determined object of study, aiming to know a part of the reality that is
behind the programs promoted by the Government of the State of S&o Paulo and the public
policies to stimulate coexistence that have been adopted. This methodology makes it possible to
obtain descriptive information about complex moments and meanings in the lives of those
involved in conflict situations and experiences with the techniques of Restorative Justice in the
school protection network object of the research. The analysis of the data obtained was guided
by the theoretical foundations of documentary research based on the qualitative technique. From
this analysis methodology, it is expected to find answers to the initial research questions, due to
the possibility of knowing and interpreting a reality that is behind the contents that were
manifested. With the work, it is hoped to add subsidies to the debate on the premises of school
coexistence, the culture of peace and self-care, which are the foundations of the Common
National Curricular Base (BNCC) and the programs of the school protection network, the social
justice and public policies to prevent school violence. The socialization of new generations and
the possibilities of building an increasingly democratic society that offers real conditions for the
integrity and dignity of the human person must be on the agenda of all governments and in all
spheres of civil society.

Keywords: Estorative justice. School conflict. Culture of peace. School protection system.
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INTRODUCAO

A Declaracdo de Viena, escrita a partir do 11° Periodo de Sessdes da Comisséo de
Prevencdo do Crime e Justica Penal, evento promovido pelas Nac¢Ges Unidas e realizado de 16
a 25 de abril de 2002 com o tema principal “Reforma do Sistema da Justica Penal”, recomendou
atodos os paises-membros o estabelecimento de diretrizes e critérios de aplicacdo de programas
de Justica Restaurativa pelos respectivos governos.

Diante do contexto desafiador de crise do sistema prisional e penal, do predominio, nas
ultimas décadas de politicas de endurecimento das respostas estatais ao crime que ndo vém
alcancando efeitos praticos no seu intuito de promover a reducao das ocorréncias e a pacificacdo
social, do avan¢o do comportamento individualista na sociedade tecnoldgica atual e da perda
das referéncias dos valores éticos edificadores de uma sociedade fraterna, solidaria, justa e
democrética, as préaticas e modelos de Justica Restaurativa podem colaborar para melhoria na
prevencdo e na resolucdo de conflitos judiciais e escolares, pois permitem conscientizar
criancas e adolescentes, vitima e infrator, a protagonizarem a cultura de paz, dos valores éticos,
das responsabilidades sociais e, particularmente na educacdo escolar, o aprendizado de
habilidades que estimulem o didlogo, a cooperacdo e a solugdo pacifica dos conflitos.

Em 2012, o Governo Federal, por meio da Secretaria de Reforma do Judiciario do
Ministério da Justica, empreendeu esforcos com vistas a disseminacgéo e ao fortalecimento de
politicas publicas voltadas a democratizacdo do acesso a justica e a pacificacdo social no Pais,
dentre as quais a Justica Restaurativa.

No Estado de Séo Paulo a parceria entre Ministério Publico e Secretaria da Educacgdo
do Estado foram norteadores do Sistema de Protecdo Escolar (SPEC). Criado em 2010, o
Sistema de Protecdo Escolar implementou nas escolas estaduais a¢fes incluindo préaticas da
Justica Restaurativa. Nesse sentido, professores interessados e com vinculo funcional na
Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo passavam por processos seletivos nas
Diretorias Regionais de Ensino e eram designados para exercer a funcao de Professor Mediador
Escolar e Comunitario (PMEC).

Apbs uma década do SPEC, foi instituido pelo governo do Estado de S&o Paulo o
Programa de Melhoria da Convivéncia e Protecéo Escolar (Conviva/SP), inovando e evoluindo
0 Programa SPEC por meio das parcerias com as universidades publicas do Estado de S&o Paulo
e 0 convénio com o Grupo de Estudos e Pesquisa em Educagdo Moral (GEPEM).

E possivel considerar o SPEC como um patrimdnio plblico e uma heranga na historia

da educacéo paulista, pois tem continuidade no Programa Conviva/SP e nas parcerias com a
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Secretaria de Seguranca Publica, Ministério Publico, entre outras instituicdes e desenvolve
acOes coordenadas junto a rede de protecédo escolar.

A presente pesquisa permite aos simpatizantes, voluntarios, estudiosos e pesquisadores
no assunto conhecer abordagens teoricas e conceituais da Justica Restaurativa, do programa
SPEC e da rede de protecdo escolar, dos impactos dos investimentos em politicas publicas para
a educacdo, dos desafios para as instituices de ensino e profissionais da educacdo na
contemporaneidade, dos avancos legais ocorridos no século XX e primeira década do século
XXI, de possiveis realidades para a aplicacdo da Justica Restaurativa, da mediagédo escolar e
comunitaria e do reconhecimento da educacdo escolar como espaco de humanizagdo,
emancipacao e socializagdo das atuais e futuras geragdes para a construcdo de uma sociedade
democratica e que ofereca reais condicdes para a dignidade da pessoa humana e o direito a

educacdo e a paz como valores imensuraveis de todos 0s povos e nagoes.

Mapeamento bibliografico

O mapeamento bibliografico partiu da inquietacdo indicada na Introducdo deste
trabalho. Por meio dele intentei, incialmente, construir um caminho da busca pela justica na
historia da humanidade em artigos, periodicos, teses e dissertacdes, trabalhos académicos no
campo da Pedagogia, do Direito, da Sociologia e da Filosofia procurando nortear a pesquisa
para minhas necessidades no campo profissional buscando oferecer material que pudesse
responder as perguntas sobre o cenario dos conflitos no cotidiano escolar, tendo em vista que
ja no curso de Direito ocorreu minha aproximagdo com os estudos em Justica Penal, Justica
Retributiva e Justica Restaurativa. Meu objetivo foi, portanto, articular os conhecimentos e a
vivéncia da pratica profissional na carreira vivenciada no magistério publico no Estado de Sdo
Paulo, analisando os possiveis riscos e resultados no uso da Justi¢a Restaurativa no ambiente
escolar e a parceria profissional com a rede de protecéo escolar vivenciadas na minha préatica
profissional.

Nesse sentido, realizei o mapeamento bibliogréfico inicial nos artigos das universidades
e dissertacOes das bibliotecas estaduais e particulares do Estado de S&o Paulo: Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade Estadual
Paulista (UNESP), Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo (PUC-SP), também da
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), buscando selecionar teses,

dissertagdes, artigos e trabalhos académicos que contribuissem para as inter-relacbes com
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minhas inquietacdes e sobre o tema da pesquisa académica.

A pesquisa contou com apoio das palavras chaves: “justica restaurativa”, “conflito
escolar”, “cultura de paz”, “sistema de protecdo escolar”, e assim foi possivel a delimitacdo da
pesquisa a partir do periodo dos marcos principais da Justica Restaurativa no Brasil e no mundo
entre o fim do século XX e inicio do século XXI.

No mapeamento bibliogréfico, selecionei artigos académicos do Rio Grande do Sul, pois
impulsionou os trabalhos com a Justica Restaurativa no Brasil e os tedricos dedicados ao
assunto nos demais Estados da Federacdo, com enfoque para os artigos e obras académicas do
Estado de S&o Paulo.

No campo da educacdo escolar, pesquisei diversas obras e artigos académicos, que
muito contemplaram as minhas inquietacdes no tratamento das palavras chaves: “autonomia”,

99 ¢¢ 29 <¢

“moral”, “valores”, “ética”, “empatia”, “direito” e “educa¢ao”.

Apresento, no quadro a seguir, a sintese do mapeamento bibliogréfico.

Quadro 1 - Sintese do mapeamento bibliografico

AUTOR FONTE AGRUPAMENTO
Aristételes (1973) Abril Cultural “Etica e Nicomaco”. Tradugdo de
Leonel Valandro e Gerd
Bornheim. Vol. IV — Os
Pensadores
Alarcédo (2003) Cortez — SP Professores Reflexivos em uma

escola reflexiva

Barroso (2013)

Educacdo Temas
e Problemas

A emergéncia do local e 0s novos
modos de regulacdo das politicas
educativas.

Bonini e Candido (2013)

Anais Santa Cruz do Sul

Cultura de Paz e Justica
Restaurativa no Estado de Sao
Paulo

Carvalho (2014)

EdicGes Loyola

Pensar a educacéo a partir de
Michel Foucault do humanismo
ao cuidado de si

Candau (2002)

Editora Vozes

A reinvencéo da escola,
articulacédo entre igualdade e
diferenca

Cubas (2007) Imprensa Oficial do Violéncia nas escolas: como
Estado defini-la?
Chartier e Roger (1990) Lisboa — Difel A histéria cultural entre praticas e
representagdes
Foucault (1987) Editora Vozes Vigiar e Punir — Nascimento da

prisdo
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Maxwell (2005)

Ministério da Justica

Justica para o seculo 21

Nunes (2011)

Contexto

Como Restaurar a Paz nas
escolas: um guia para educadores

Morgado e Oliveira
(2009)

Revista Cientifica
Exedra Coimbra

Mediagéo no contexto escolar:
transformar o conflito em
oportunidade

Piovesan (2014)

Editora Saraiva

Tema de Direitos Humanos

McCold e Wachtel (2003)

International Institute
for Restorative
Practices

Teoria Conceitural da Justica
Restaurativa

Scuro Neto e Pereira

Simpésio Internacional

A Justica como fator de

da Iniciativa Privada
para Prevencéo da
Criminalidade SP. Brasil

Cadernos de Pesquisa -SP
n® 104

(2000) transformacéo de conflitos:

principios e implementagédo

Sposito (1998) A Instituicdo escolar e a violéncia

Van Ness e Strong (2006) | LexisNexis Group Restoring justice: an introduction

to restorative justice

Vinha e Tognetta (2008) Anais PUC do Parana A construgdo da autonomia moral
na criancga
Zehr (2008) Palas Athena Um novo olhar sobre a Justica e 0

crime
Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Os procedimentos adotados para a realizacdo do mapeamento bibliografico inicialmente
foram desenvolvidos no intuito de encontrar uma articulacdo entre os autores da linha de
pesquisa, que contemplassem preliminarmente o problema levantado na pesquisa, com énfase
para as questdes que sutilmente estdo por trads dos programas governamentais para as escolas.
A sintonia entre o pensamento dos autores, o tema, as minhas indagagdes e indignagdes
profissionais se destacaram no decorrer da pesquisa e no curso do Mestrado Profissional. Nesse
sentido, desenvolvi a analise partindo das obras, artigos, anais, que compds dessa forma um
agrupamento que considero relevante, partindo do pressuposto de obras que se fundiram na
base tedrica do tema e relevante no mapeamento. A continuidade do trabalho foi possivel a
partir desses referenciais tedricos que atualmente considero compor o cenario educacional e
juridico brasileiro na busca da cultura de paz nas escolas.

No que se refere ao agrupamento “A cultura de paz”, encontrei em Bonini e Candido

(2013), exposicOes de pesquisas desenvolvidas com as primeiras experiéncias de Justica
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Restaurativa no Estado de Sdo Paulo. Nesse campo empirico, a pesquisa ampliou para o
horizonte educacional da Justica Restaurativa, tendo em vista que sua pesquisa abordou a
implantacdo no Sistema Judiciario Brasileiro nas praticas da Justica Restaurativa em escolas de
alguns municipios da Grande S&o Paulo. A contribuicdo de Candau (2002) revelou para a
pesquisa 0 anseio dos educadores para a emergéncia da escola para alem de ser um lécus de
apropriacdo do conhecimento, mas também um espaco de busca, de dialogo, mesmo que 0s
confrontos evidenciem o quanto é preciso reinventar a educacdo, para que seja verdadeira e
inclusiva na dimensd&o ética e politica do processo educativo. Sobre esse mesmo aspecto, Cubas
(2007) e outros alertam para a precisdo e o cuidado para tratar do tema da violéncia escolar,
contribuindo com os estudos para a visdo do quanto a escola exerce um papel decisivo na vida
das criancas e dos jovens para 0 processo de socializacdo, a qualidade da experiéncia escolar e 0
bom desempenho escolar como elementos que reconhecidamente sdo fatores de prote¢édo contra
0 risco de se envolverem em problemas que contribuam para as vulnerabilidades dos sujeitos
envolvidos no processo educacional. Van Ness e Strong (2006) apresentam estudos académicos
sobre a insatisfacdo crescente com o sistema de justica criminal tradicional, contribuindo assim
para reflexes da adocdo de um novo modelo de Justica Restaurativa. Em Foucault (1987) na
obra “Vigiar e Punir”, é possivel encontrar um mecanismo de aprisionamento do ser humano
revelando a face social e politica dessa forma de controle social, para a pesquisa foi possivel
encontrar as puni¢des e correcdes para a infancia no modelo de educagédo vigente no regime
monarquico na Franca. Gabrielle Maxwell (2005) mostrou na pesquisa as possiblidades de
incorporar os processos de Justica Restaurativa na fase que antecede a sentenca no sistema de
Justica para jovens e adultos. Em Nunes (2011) sdo apresentadas as praticas da Justica
Restaurativa no contexto escolar, revelando que as praticas da mediacao escolar favorecem a
convivéncia entre os envolvidos em situac@es de conflitos nas escolas. O autor contribuiu com
a formagdo continuada para os profissionais da educacéo na parceria envolvendo o Ministério
Publico de S&o Paulo e a Secretaria da Educacédo do Estado de S&o Paulo. Morgado e Oliveira
(2009) revelam o que esta por tras dos discursos das praticas escolares que muitas vezes nao
estéo coerentes, pois a forma de comunicar sobre os conflitos ndo oferece seguranca suficiente
para que sejam resolvidos num ambiente de protagonismo juvenil, desenvolvendo o respeito
mutuo e as solucdes criativas entre as partes envolvidas. Piovesan (2014) destaca a necessidade
de politicas publicas e afirmativas de redistribuicdo de renda, contribuindo com modos de
existéncia que reconhecam as diferengas culturais e ndo legitimem préticas sociais que
considerem a pobreza como fendémeno social, mas sim condi¢Ges de desigualdades sociais

impostas as classes mais desfavorecidas na concepcdo de que as dimensdes dos direitos
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humanos no Brasil requerem mudanca de paradigmas para a convivéncia social democréatica
dentro do Estado de direito e de paz social. Paul McCold e Ted Wachtel (2003) apresentam o
papel das partes no processo retributivo e restaurativo da Justica Restaurativa, clareando a
pesquisa para a organicidade e sistematizacdo da aplicacdo da Janela de Disciplina Social
articulando com as ferramentas das tipologias das praticas restaurativas a reparagdo das vitimas,
reconciliagdo por comunidades de assisténcia e responsabilidade do transgressor. Scuro Neto e
Pereira (2000) destacam sobre a questdo da vontade das partes em buscar oportunidades para a
restauracdo do conflito. Sendo assim, as evidéncias dos conflitos podem ser identificadas e
saneadas considerando 0 quanto as partes sdo desejosas no restabelecimento da paz, na
perspectiva de que a paz € inclusive um direito legitimo da e na democracia entre os envolvidos

no processo conflituoso.

O problema

O problema da pesquisa passa por identificar as possiveis contribuicdes da Justica
Restaurativa, do Sistema de Protecao Escolar da Secretaria da Educacao do Estado de S&o Paulo
e das politicas pubicas educacionais para a melhoria da convivéncia no cotidiano escolar, tendo
em vista 0 aumento de casos de violéncia e de conflitos nas escolas. Analisar em que aspecto as
praticas restaurativas e os programas da rede de protecdo escolar podem se articular ou ndo as
competéncias gerais da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), com referéncia para o

autoconhecimento e autocuidado, e a importancia da empatia e cooperagao.

Justificativa

O tema a ser pesquisado demonstra grande relevancia, pois 0 mapeamento bibliografico
inicial realizado evidenciou a necessidade da analise sob diversas éticas e contribuigdes do meio
cientifico sobre a existéncia dos conflitos escolares. Buscou-se também um desejo profissional
e pessoal de contribuir com a pesquisa, sendo possivel : a) a diversidade de producéo de material
cientifico que contribuiu com instrumentos e ferramentas para a gestao escolar, principalmente
para a rede publica estadual de ensino e; b) a busca pela contribui¢do das redes de protecéo
escolar em todas as esferas e instancias governamentais e/ou institucionais para os sujeitos

envolvidos no processo educacional e comunitario de todas as etapas da educacgéo basica.
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Hipdtese

A pesquisa tem como hipotese central as contribuicbes das praticas da Justica
Restaurativa e do SPEC articulado ao trabalho da rede de protecdo escolar, como politica
publica complementar para a melhoria da convivéncia escolar, consequentemente colaborando
para que na escola se vivencie a cultura de paz e possiveis reducdes de situacdes de conflitos e

violéncia escolar.

Objetivos

Objetivo geral

A identificacdo das possiblidades de contribuicbes da Justica Restaurativa e da
mediacdo escolar e comunitéria e da rede de protecdo escolar para o desenvolvimento da cultura
de paz, contribuindo ainda para o desenvolvimento das competéncias articuladas as
competéncias gerais da BNCC: autonomia, empatia e cooperac¢do, autoconhecimento e

autocuidado.

Obijetivos especificos

e |dentificar a Histdria da Justica e da Justica Restaurativa;
e Identificar as contribui¢Oes da Justica Restaurativa e do SPEC no meio educacional.

Método

A pesquisa é de base documental utilizando a analise do referencial teorico, de narragéo
de experiéncias ja pesquisadas sobre a reducdo dos conflitos escolares, buscando a anélise e
compreensdo dos documentos e 0 que esta por tras das intengdes do SPEC para a cultura de paz

e 0s possiveis resultados para melhoria do processo educacional.
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Campo empirico

O campo empirico recai sobre a Justica Restaurativa, os marcos legais das diretrizes do
Sistema de Protecdo Escolar da rede publica de ensino no Estado de S&o Paulo e suas

contribuicdes para a educacao escolar.

Procedimentos de coleta

Identificacdo e organizacao do referencial tedrico e dos fundamentos legais, da narrativa

de experiéncias e das acdes propostas pela analise dos casos apresentados.

Procedimentos de analise

As informacdes obtidas serdo organizadas e cotejadas, a principio, com base nas
considerac@es de Zehr (2008) referentes a Justica Restaurativa, ao processo punitivo retributivo
e restaurativo, nos estudos dos pesquisadores académicos, de profissionais do sistema judiciario
nacional e internacional e da Justica para o século XXI sobre a Justica Restaurativa no Brasil e

no mundo.

Riscos e beneficios

Esta proposta de pesquisa ndo ocorre diretamente com seres humanos, ndo havendo
pesquisa de campo e laboratorial, sendo assim entendo que é nula a probabilidade da ocorréncia
de riscos.

Quanto aos beneficios, destaco para a rede estadual de ensino analisada por meio do
estudo cientifico da Justica Restaurativa e do SPEC, os pressupostos da mediacdo escolar e
comunitaria como instrumento que pode ser utilizado por todos os profissionais das escolas de
todo sistema de ensino, tendo em vista que as situactes de conflitos ndo ocorrem apenas nas
instituicOes de ensino publico, mas se apresenta como desafio para todas as instituicdes
educacionais do pais, neste caso, especialmente para 0s gestores escolares possibilitando a
ampliacdo das acdes cotidianas da escola e suas interrelacfes no proposito da acdo destes
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profissionais e sua formagdo em servico articulado aos 6rgaos centrais e os resultados para a
melhoria da convivéncia nas escolas, no sentido da promocao da cultura de paz como um direito

fundamental coletivo.

Estrutura do texto

Na Secéo 1, a partir de marcos tedricos, trato sobre a Justica na Histéria da humanidade
e o0s codigos de justica da antiguidade, as representacdes sob a Otica religiosa de justica e a
justica na modernidade, os aspectos de mecanismos juridicos enquanto instrumentos de
presevacao da coletividade do caos social.

Na Secdo 2, apresento as origens da Justica Restaurativa como contraposi¢éo a justica
punitiva de carater retributivo e punitivo e as préaticas de didlogo e justica nas tradicdes
indigenas. As praticas e modelos de Justica Restaurativa na Australia, Canada, Nova Zelandia,
Estados Unidos e Reino Unido.

Na Secdo 3, tem destaque a Justica Restaurativa e o papel da vitima no Processo Penal, a
Gtica do novo paradigma da Justica Restaurativa sob a concepg¢do da justica, dos direitos
humanos e da mediacao de conflitos.

Na Secdo 4, trato os principios basicos e os fundamentos éticos da Justica Restaurativa
por meio da metodologia de préaticas que ndo se restringem apenas aos métodos processuais e
formais dos processos juridicos, mas que compde a mediacdo dos conflitos de modo
interdisciplinar.

Na Secdo 5, abordo as dimensdes praticas ¢ modelos de programas de Justica
Restaurativa - Projeto da Justica para o séc. XXI, as Declaragdes de principios que
regulamentam as dimensdes e praticas dos modelos e programas de Justiga Restaurativa do
Conselho Econdmico e Social das Nagoes Unidas em 2002 para a busca da paz e de aplicagdes
da Justica Restaurativa. A Declaragdao de Viena sobre criminalidade enfrentando desafios para
0 séc. XXI no ano de 2000, A Declaragcdo de Bangkok de 2005, que reitera a importancia dos
avancos na Justica Restaurativa como a Carta de Costa Rica em paises da América Latina, o
Projeto de Lei 700/2005 no Brasil, que propde mudangas pontuais na legislagdo penal para
permitir a pratica da Justica Restaurativa: aplicagdes praticas, reparacao do dano, envolvimento
das partes e transformagao das pessoas repensando os papéis e as responsabilidades das pessoas
envolvidas.

Na Secdo 6, discorro sobre o tema principal do problema da pesquisa que tem inicio no
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SPEC da Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo no ano de 2010. Os marcos legais
preconizados pelos documentos normativos da educacdo estadual e nacional, as praticas
regimentais adotadas pelas escolas estaduais contidas ou ndo no Manual de Protecdo Escolar,
as hipdteses de uma escola estadual que registrou no Registro de Ocorréncias Escolares (ROE)
entre os anos de 2010 & 2013, evidéncias com o trabalho em rede de protecdo e acdes

desenvolvidas na mediagéo escolar para a reducéo dos conflitos escolares.
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SECAO 1 - A BUSCA PELA JUSTICA NA HISTORIA DA HUMANIDADE

Na histdria, sempre houve a busca de regulacdo da vida em sociedade. As codificagdes
do Direito escrito, no intuito de restabelecer a ordem social da coletividade, a infragdo e a norma
acompanharam gradativamente a evolucdo da civilizagéo.

Diversos codigos foram instituidos visando normatizar a vida em sociedade e preservar
a coletividade do caos social: 0 Cédigo de Hamurabi, datado de aproximadamente 1700 a.C.,
prescrevia medidas de restituicdo para os crimes contra os bens; o Codigo Sumeriano (2050
a.C.) previa a restituicio nos casos de crimes de violéncia e a Lei de Manu, surgida na india
entre os séculos 1l a.C. e I1 d.C., com sua dimensdo menor que o Cdédigo de Hamurabi e sendo
mais antigo aproximadamente 1500 anos, previa o castigo e a coacdo como elementos vitais
para prevenir o caos social (PRADO, 2001).

No entanto, com o surgimento de novas regulamentacdes do Direito escrito como 0
Direito Penal Romano, aos poucos foram substituidos porque contemplavam préticas

caracterizadas pela vinganca violenta. Conforme menciona Zehr (2008, p. 132),

Nossa imagem da justica, emprestada aos romanos e vestida de forma juridica pela
Revolucdo Francesa, € a de uma mulher vendada, isenta, que segura uma balanga de
pratos equilibrados. A justica trata as pessoas como iguais, sem parcialidade. Mas sera
realmente justo tratar os desiguais igualmente?

1.1 A justica sob a ética biblica

Antigo e, a0 mesmo tempo, contemporaneo é o conceito biblico da justica. Assim se
considerarmos como um todo integrado ao sistema juridico como busca de solugbes e de
resultados pelo merito com foco em retificar a dor, a punigéo seria a redencao e a busca pela
paz interior de ambos os envolvidos, vitima e infrator. Essa “puni¢do”, estaria fundamentada
nos valores de amor e compaixdo e atuaria com parcialidade e justica em defesa dos mais
necessitados, excluidos e marginalizados da sociedade capitalista que visa o ter em detrimento
do ser. Sob a luz de procedimentos biblicos aptos a restabelecer a justica, Zehr (2008, p. 131)

escreve:

Na Biblia a justica “olho por olho” tem seu lugar. Mas a énfase esta alhures. O espirito
do “olho por olho” deve ser temperado pela justica shalom, e esta, semelhante a
salvagdo divina, preocupam-se com a necessidade e ndo com o mérito.
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A rejeigdo da justica “olho por olho” ou legalista aparece em todo o relato da Biblia.
Ela se faz presente em todas as passagens em que as consequéncias prescritas ou
reconhecidas na lei ndo sdo executadas. Embora Caim merecesse a pena de morte pelo
assassinato de seu irmdo, Deus rejeita essa penalidade. Quando a mulher de Oséias
comete falta grave, ela é poupada. No episddio da mulher que cometera adultério e
merecia morrer pelos padrdes de seu tempo, Jesus rejeita essa penalidade. Tal rejeicao
do merecido castigo aparece mais uma vez na parabola dos trabalhadores da vinha.
Os operarios que comegaram ao meio-dia recebem 0 mesmo pagamento generoso que
aqueles que chegaram de manha cedo, contrariando as expectativas da justica “olho
por olho”.

Na visdo biblica, a prova da justica ndo verifica se as regras estdo aplicadas de modo
correto, ndo atende aos padrbes sociais, mas procura agir pelos méritos e ndo pelos
procedimentos, almejando a libertacdo dos oprimidos.

Nessa concepcéo, a culpa tem o foco no dano causado e o crime, na violagéo de pessoas,
de relacionamentos e da paz. Ela, portanto, pode ser perdoada, embora perdurem as obrigagdes
a reparar e é preciso reconhecer que, de uma forma ou de outra, somos todos ofensores dentro
de um sistema social desumano que tem como prisma maximo a desvalorizacdo das relacdes,
da paz e da dignidade da vida e do respeito entre as pessoas.

O contexto holistico, o espirito da lei e o tratamento humanizador das relagBes entre
vitima e ofensor visando a paz e a justica a servico da unido sdo os focos principais da Justica
Restaurativa.

Na mensagem do Papa Francisco para a celebracdo do Dia Mundial da Paz, proferida
no dia 01/01/2014 a partir do tema: Fraternidade, fundamento e caminho para a paz, é possivel
compreender que a fraternidade é colocada como uma dimenséo essencial do homem, pois ele

é um ser relacional. Nesse sentido, afirma o Papa Francisco:

As sucessivas crises econdmicas devem levar a repensar adequadamente os modelos
de desenvolvimento econdbmico e a mudar os estilos de vida. A crise atual, com
pesadas consequéncias na vida das pessoas, pode ser também uma ocasido propicia
para recuperar as virtudes da prudéncia, temperanca, justica e fortaleza. Elas podem
ajudar-nos a superar os momentos dificeis e a redescobrir os lagos fraternos que nos
unem uns aos outros, com a confianga profunda de que 0 homem tem necessidade e é
capaz de algo mais do que a maximizagdo do préprio lucro individual. As referidas
virtudes sdo necessarias sobretudo para construir e manter uma sociedade a medida
da dignidade humana [...] (PRESENCA DIOCESANA, 2014, p. 8).

1.2 A justica no Estado Moderno

As sangdes punitivas no Estado Moderno sdo fundamentadas pela Escola Classica de

Marques de Baccara que foi o mentor da obra “Dos Delitos e das Penas” de 1764. Essa obra,
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considerada a pedra fundamental do Direito Penal Moderno, e o pensamento de César
Lombroso, mentor da obra “O Homem Delinquente” de 1875 da Escola Positiva, sao
considerados como 0s marcos juridicos no estudo secundério da vitima.

Segundo Zehr (2008, p. 95):

Até a ldade Moderna o crime era visto primariamente num contexto interpessoal. A
maior parte dos crimes era retratada essencialmente como um mal cometido contra
uma pessoa ou como um conflito interpessoal. Semelhante aos processos civis, 0 que
importava na maior parte dos delitos era o dano efetivamente causado, e ndo a
violacdo de leis ou da ordem social e moral enquanto abstracdo. Os males cometidos
criavam obrigacdes e dividas que de alguma forma tinham que ser cumpridas e
saldadas. A briga era um modo de resolver tais situa¢fes, mas também a negociagéo,
a restituicdo e a reconciliagcdo, em igual medida. Vitimas e ofensores, bem como
parentes e a comunidade, desempenhavam papel vital no processo.

Foucault (1987) revela o forte controle social punitivo no século XVIII exercido por

meio do uso de castigos corretivos para meninos e meninas, inclusive nas instituicdes de ensino:

Figura 1 - Maquina a vapor para a rapida correcdo das meninas e dos meninos

Maquina a vapor para a rapida corre¢éo das meninas e dos meninos. Avisamos aos
pais e maes, tios, tias, tutores, tutoras, diretores e diretoras de internatos e, de modo
geral, todas as pessoas que tenham criangas preguicosas, gulosas, inddceis,
desobedientes, briguentas, mexeriqueiras, faladoras, sem religido ou que tenham
qualquer outro defeito, que o senhor Bicho-Papdo e a senhora Tralha-Velha
acabaram de colocar em cada distrito da cidade de Paris uma maquina semelhante
a representada nesta gravura e recebem diariamente em seus estabelecimentos, de
meio-dia as duas horas, criancas que precisem ser corrigidas. Os senhores
Lobisomem, Carvoeiro Rotomago e Come-sem-Fome e as senhoras Pantera
Furiosa, Caratonhasem- D6 e Bebe-sem-Sede, amigos e parentes do senhor Bicho-
Papdo e da Senhora Tralha- Velha, instalardo brevemente maquina semelhante, que
sera enviada as cidades das provincias e eles mesmos irdo dirigir a execucdo. O
baixo preco da correcdo dada pela maquina a vapor e seus surpreendentes efeitos
levardo os pais a usé-la tanto quanto o exija 0 mau comportamento de seus filhos.
Aceitam-se como internas criangas incorrigiveis, que sao alimentadas a pao e agua
(FOUCAULT, 1987, p. 53).
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Na ldade Moderna, nos casos de puni¢des e ndo de castigos, as ofensas criavam dividas
para os ofensores e a Igreja e os lideres comunitarios envolviam-se na resolucdo dos conflitos
fazendo negociacéo e arbitragem.

E uma vis&o comum, desse periodo historico, que a vinganca estava presente, porém a
presenca da vinganca tinha limites e o seu papel tinha um significado muito diferente do que
imaginamos hoje. Segundo Zehr (2008, p. 97):

Um dos limites da vinganca, que por sua vez confirma a importancia da justica
negociada, era a existéncia de asilos. Durante todo o periodo medieval até a Revolugédo
Francesa, a Europa Ocidental estava salpicada por variados lugares de guarda que
eram independentes de outras leis e autoridades. As pessoas acusadas de ter cometido
delitos podiam correr para esses locais a fim de escapar da vinganca pessoal ou as
autoridades locais. Muitos desses locais ndo eram asilos de longo prazo, mas locais
seguros onde se podia esperar a raiva passar enquanto as negociagdes progrediam.
Alguns asilos, especificavam o tempo que o acusado podia permanecer, mas enquanto
se encontravam ali, estavam a salvo.

No conceito de Justica moderna, a justica é dividida em partes e cada uma tem suas
regras distintas. A investigacdo da justica, uma dessas partes, € realizada no sentido de buscar
a culpa, sendo administrada por regras e procedimentos com foco em infringir a dor e a puni¢éo
como fins; baseando-se na retribuigdo: ao ato ilicito praticado o “merecido castigo”.

Sendo assim, podemos afirmar que esse modelo de justica é oposto a misericordia; é
neutro no sentido de tratar todos igualmente, focando na culpa e no crime como violagdo das
regras e a culpa é percebida como imperdoéavel.

O contexto social, politico e econdmico sdo corresponsaveis, pois o individuo nao
deveria ser tratado como o Unico responsavel, uma vez que sua ac¢do pode ser influenciada por
diversas variaveis como a divulgacdo da violéncia pela cultura midiatica nos tempos
contemporaneos, na programacdo infanto-juvenil que contribui de modo determinante para a
formacédo da identidade e do carater. Assim sendo, nem sempre € possivel generalizar que o

individuo é um infrator por sua livre escolha. Nesse sentido, Piovesan (2014, p. 340) afirma:

[...] o direito a redistribuicdo requer medidas de enfrentamento da injustica
econdbmica, da marginalizacdo e da desigualdade econdmica, por meio da
transformacdo nas estruturas socioecondmicas e da adogdo de uma politica de
redistribui¢do. De igual modo, o direito ao reconhecimento requer medidas de
enfrentamento da injustica cultural, dos preconceitos e dos padrdes discriminatérios,
por meio da transformagcdo cultural e da adocdo de uma politica de reconhecimento.
E a luz desta politica de reconhecimento que se pretende avancar na reavaliacdo
positiva de identidades discriminadas, negadas e desrespeitadas; na desconstrucdo de
estereotipos e preconceitos; e na valorizagdo da diversidade cultural.

A transformacéo social pode ocorrer com as ac¢Oes afirmativas que, se compreendidas
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como um aspecto social, podem fomentar leis ndo apenas para amenizar a carga de um passado
discriminatorio, mas também como um horizonte de esperancas e de agdes voltadas a garantia
do Estado Democratico de Direito. Dessa forma, cria-se uma realidade, colocando,
consequentemente, a justica a servico da dignidade das camadas mais vulneraveis e

desfavorecidas da sociedade brasileira.
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SECAO 2 - ORIGENS DA JUSTICA RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa parece uma novidade, mas sua veloz difusdo conceitual remonta
ao séc. XX e faz contraposicdo ao sistema penal retributivo-punitivo. Como afirma Zehr (2008,
p. 170),

Justica retributiva - o crime é uma violagdo contra o Estado, definida pela
desobediéncia a lei e pela culpa. A justiga determina a culpa e infringe dor no contexto
de uma disputa entre ofensor e Estado, regida por regras sistematicas.

Justica restaurativa - o crime é uma violagdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria a
obrigacdo de corrigir os erros. A justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidade
na busca de soluc6es que promovam reparacéo, reconciliacdo e seguranca.

Zehr (2008, p. 174) propde também algumas reflexdes:

Se o crime é um dano, uma lesdo, o que € a justica? Novamente, valendo-nos da visao
consignada na Biblia, se o crime machuca as pessoas, a justi¢a deveria acertar tudo
para as pessoas e entre elas. Quando um mal é cometido, a questao central ndo deveria
ser “O que devemos fazer ao ofensor?”, ou “O que o ofensor merece?”’, mas sim “O
que podemos fazer para corrigir a situagdo?”

As préticas restaurativas sdo definidas como restauracdo, sanando o relacionamento
entre vitima e ofensor. Sem divida, os ofensores devem ser responsabilizados pelo que fizeram,
mas eles precisam da cura e de atencdo.

As referéncias das préaticas restaurativas comunais revelam a importancia da memdria
coletiva e do pertencimento ao grupo e da vida compartilhada entre a espécie humana.

A vivéncia no coletivo social tem um significado importantissimo para a formacéao da
identidade prépria. Assim, a convivéncia voltada para a restauracdo da vida coletiva propiciaa
espécie humana compartilhar os bens culturais produzidos ao longo da histéria pela
humanidade. Os modelos ancestrais de justica tribal e de justica estavam representados pelos

principios da Justica Restaurativa.

2.1 A Justica Restaurativa nas tradi¢des indigenas

Nos principios basicos presentes na Resolucdo da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU) 2002/12 para a utilizacdo de programas de Justica Restaurativa em matéria criminal,
sdo encontradas referéncias que seguem a linha da memaria coletiva da humanidade, no uso de

praticas restaurativas tribais e ancestrais:
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Reconhecendo que tais iniciativas geralmente se inspiram em formas tradicionais e
indigenas de justi¢a que véem, fundamentalmente, o crime como danoso as pessoas,
enfatizando que a justica restaurativa evolui como uma resposta ao crime que respeita
a dignidade e a igualdade das pessoas, constréi o entendimento e promove harmonia
social mediante a restauracdo das vitimas, ofensores e comunidades.
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2002).

Nas tradi¢des indigenas, observamos a valorizacdo da pratica tradicional, de inspiracéo
restaurativa, adotada por uma tribo africana expressada claramente pela mdsica e sua

interpretacéo.

Fonte: Sala de Leitura Encantada (2012)

Quando uma mulher, de certa tribo da Africa, sabe que esta gravida, segue para a selva
com outras mulheres e juntas rezam e meditam até que aparece a ‘cangédo da crianga’.
Quando nasce a crianga, a comunidade se junta e lhe cantam a sua cangdo. Logo,
quando a crianca comega sua educacdo, 0 povo se junta e lhe cantam sua cancéo.
Quando se torna adulto, a gente se junta novamente e canta. Quando chega 0 momento
do seu casamento a pessoa escuta a sua cangdo. Finalmente, quando sua alma esta
para ir-se deste mundo, a familia e amigos aproximam-se e, igual como em seu
nascimento, cantam a sua cangdo para acompanha-lo na ‘viagem’.

Nesta tribo da Africa ha outra ocasifo na qual os homens cantam a cangdo. Se em
algum momento da vida a pessoa comete um crime ou um ato social aberrante, o
levam até o centro do povoado e a gente da comunidade forma um circulo ao seu
redor. Entdo Ihe cantam a sua cangdo. A tribo reconhece que a correcdo para as
condutas antissociais ndo é o castigo; € o amor e a lembranca de sua verdadeira
identidade. Quando reconhecemos nossa prépria cancdo ja ndo temos desejos nem
necessidade de prejudicar ninguém.

Teus amigos conhecem a ‘tua cang@o’ ¢ a cantam quando a esqueces. Aqueles que te
amam ndo podem ser enganados pelos erros que cometes ou as escuras imagens que
mostras aos demais. Eles recordam tua beleza quando te sentes feio; tua totalidade
quando estas quebrado; tua inocéncia quando te sentes culpado e teu prop6sito quando
estds confuso (PHANEM, 2007 apud SALA DE LEITURA ENCANTADA, 2012).



32

2.2 A retomada das tradi¢des indigenas — as experiéncias da Justica Restaurativa na Nova
Zelandia, Austrélia e Canada

Na Nova Zelandia, aconteceram, na segunda metade da década de 1980, reformas
judicirias que questionaram a violéncia praticada contra o povo Maori que s&o 0s descendentes
dos habitantes originais da regido. As reformas institucionalizaram a Justi¢a Juvenil no ano de
1989 por meio da promulgacao do Estatuto das Criancas, Jovens e suas Familias. Esse modelo
seria um Estatuto da Crianca e do Adolescente neozelandés. Observa-se, nesta reforma, um
resgate de praticas de solucdo de conflitos fundamentado nos grupos familiares e com base nas
observacgdes das praticas indigenas para a solucdo de conflitos. Esses grupos familiares séo
chamados “Family Group Conferencing” — Reunido de Grupo Familiar — e essa pratica é
adotada no pais, e desenvolvida na Australia e em partes do Canada, ressignificando as praticas
de resolugdo de conflitos indigenas, também chamados de “Circulos de Paz” e “Circulos de
Sentenga”.

Nessas praticas buscava-se utilizar as tradicdes dos Maoris como uma opcao alternativa
aos tribunais. Nelas compareciam a familia estendida dos infratores, as vitimas e seus
partidarios, a policia, os lideres comunitarios e um grupo composto pelos assistentes sociais,
pelos psicdlogos e pelo advogado. Esperava-se uma solug¢do consensual, pois 0s participantes
eram encorajados a participar com técnicas de comunicacdo e escuta ativa. Os encontros
restaurativos foram utilizados para os infratores que cometeram infracdes mais graves ou que
tornaram a reincidir especialmente.

Os valores fundamentais da Justica Restaurativa segundo a Rede de Justica Restaurativa
da Nova Zelandia, extraidos dos “Subsidios de praticas restaurativas para a transformagao dos

conflitos”, sdo os seguintes:

Participacdo: os mais afetados pela transgressdo — vitimas, ofensores e suas
comunidades de interesse — devem ser, no processo, 0s principais oradores e
tomadores de decisdo, ao invés de profissionais treinados representando os interesses
do Estado. Todos os presentes nas reunides de Justica Restaurativa tém algo valioso
para contribuir com as metas da reunido.

Respeito: todos os seres humanos tém valor igual e inerente, independente de suas
acoes, boas ou mas, ou de sua raga, cultura, género, orientacdo sexual, idade, credo e
status social. Todos, portanto sdo dignos de respeito nos ambientes da Justica
Restaurativa. O respeito matuo gera confianca e boa-fé entre os participantes.
Honestidade: a Justica Restaurativa aceita as falibilidades e a vulnerabilidade comuns
a todos os seres humanos. A humildade para reconhecer esta condi¢cdo humana
universal capacita vitimas e ofensores a descobrir que eles tém mais em comum como
seres humanos frageis e defeituosos do que o que os divide em vitima e ofensor. A
humildade também capacita que recomendam os processos de Justica Restaurativa a
permitir a possibilidade de que consequéncias sem intencdes possam vir de suas
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intervencdes. A empatia e os cuidados mituos sdo manifestacdes de humildade.
Interconexdo: enquanto enfatiza a liberdade individual e a responsabilidade, a Justica
Restaurativa reconhece os lacos comunais que unem a vitima e o ofensor. Ambos séo
membros valorosos da sociedade, uma sociedade na qual todas as pessoas estdo
interligadas por uma rede de relacionamentos. A sociedade compartilha a
responsabilidade por seus membros e pela existéncia de crimes, e hd uma
responsabilidade compartilhada para ajudar a restaurar as vitimas e reintegrar os
ofensores. Além disso, a vitima e o ofensor sdo unidos por sua participacao
compartilhada no evento criminal e, sob certos aspectos, eles detém a chave para a
recuperacdo mutua. O carater social do crime faz do processo comunitario o cenario
ideal para tratar as consequéncias (e as causas) da transgresséo e tracar um caminho
restaurativo.

Responsabilidade: quando uma pessoa, deliberadamente causa um dano a outra, o
ofensor tem obrigacdo moral de aceitar a responsabilidade pelo ato e por atenuar as
consequéncias. Os ofensores demonstram aceitacdo desta obrigacdo, expressando
remorso por suas agdes, atraves da reparacdo dos prejuizos e talvez até buscando o
perddo daqueles a quem eles trataram com desrespeito. Esta resposta do ofensor pode
preparar o caminho para que ocorra a reconciliagdo.

Empoderamento: todo ser humano requer um grau de autodeterminagéo e autonomia
em sua vida. O crime rouba este poder das vitimas, j& que outra pessoa exerceu
controle sobre elas sem seu consentimento. A Justica Restaurativa devolve os poderes
a estas vitimas, dando-lhes um papel ativo para determinar quais sdo as suas
necessidades e como estas devem ser satisfeitas. Isto também d& poder aos ofensores
de responsabilizarem-se por suas ofensas, fazerem o possivel para remediarem o dano
que causaram, e iniciarem um processo de reabilitacdo e reintegracéo.

Esperanga: ndo importa qudo intenso tenha sido o delito, é sempre possivel para a
comunidade responder, de maneira a emprestar forcas a quem esta sofrendo, e isso
promove a cura e a mudanca. Porque ndo procura simplesmente penalizar agdes
criminais passadas, mas abordar as necessidades presentes e equipar para a vida
futura, a esperanca de mudanca para os ofensores e a esperanca de maior civilidade
para a sociedade (MARSHALL; BOYARD; BOWEN, 2005, apud BRANCHER,
2006, p. 19-20, grifo do autor).

O desenvolvimento de praticas restaurativas na Nova Zelandia demonstra o
compromisso do pais com a causa da Justica Restaurativa, buscando dar resposta aos crimes
juvenis e, dentro dos limites possiveis, aos crimes envolvendo adultos.

Nas palavras de Zehr (1990 apud PINTO, 2007, p. 7) encontramos:

[...] que o crime é uma violagéo nas relacOes entre o infrator, a vitima, a comunidade,
cumprindo, por isso, a Justica identificar as necessidades e obrigagdes oriundas dessa
violagdo e do trauma causado e que deve ser restaurado. Incumbe, assim, a Justiga
oportunizar e encorajar as pessoas envolvidas a dialogarem e a chegarem a um acordo,
como sujeitos centrais do processo, sendo ela, a Justica, avaliada segundo sua
capacidade de fazer com que as responsabilidades pelo cometimento do delito sejam
assumidas, as necessidades oriundas da ofensa sejam satisfatoriamente atendidas e a
cura, ou seja, um resultado individual e socialmente terapéutico seja alcancado.

A reunido de grupo familiar € aplicada na Australia para os delitos de pouca gravidade
como os furtos, os roubos e 0s que envolvem drogas, por exemplo. A excecado é o caso da Nova
Zelandia que utiliza as conferéncias para crimes severos. Em 1993, reunides conduzidas por

policiais foram introduzidas e depois foram estendidas para os Estados Unidos e 0 Reino Unido.
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Os encontros restaurativos australianos ganharam espaco na politica e na legislacéo por
meio de iniciativas de administradores de nivel médio e profissionais. A policia fazia o papel
de conselheiro, ou seja, conduzia 0 encontro restaurativo em casos de menor gravidade
como forma de “adverténcia restaurativa”. As questdes com jovens infratores foram trabalhadas
nesse modelo, mas na Australia foram incluidos casos de adultos encaminhados pelo sistema
judicial. Na Nova Zelandia e na Australia, em meados do século XX, os programas de Justica
Restaurativa foram avaliados sistematicamente e os resultados das pesquisas, segundo artigo de
Gabrielle Maxwell (2005, p. 289), mostra que:

A pesquisa mostra claramente que é possivel incorporar os processos de justica
restaurativa a fase que antecede a edigdo da sentenca nos sistemas de justica para
jovens e adultos. O uso de préticas restaurativas conduziu os processos de tomada de
decisdo que sdo vistos como corretos e justos por todos os participantes, podem
responsabilizar os infratores e podem oferecer opgdes para o apoio continuo a eles, o
que ajudara a sua reintegracdo a sociedade. Além disso, onde ha um maior uso de
meios alternativos e comunitérios de responsabilizacdo hd mais economia para o
sistema. Contudo, se o custo de servigos com probabilidade de evitar a reincidéncia
também forem computados, as economias podem ser inicialmente mais marginais.
Por outro lado, a longo prazo, a inclusdo deve se reduzir a reincidéncia, o que reduzira
0s custos da resposta a criminalidade.

Em 1991, os Circulos Decisorios sdo utilizados por juizes do Canada e em 1995, nos
Estados Unidos da América (EUA). Os Circulos abrangem problemas da comunidade como a
promocao de suporte e cuidado das vitimas e familias e a busca da reintegracdo na comunidade
dos excluidos pelas praticas punitivas.

Nesse sentido, as experiéncias de préaticas restaurativas no Canada, na Australia, na
Nova Zelandia e na Africa buscaram desenvolver estilos proprios de Justica Restaurativa: ora
usavam os “Circulos de Paz” ora, os “Circulos de Sentenca”.

O primeiro registro juridico com o uso de praticas restaurativas ocorreu em 1974, em
Ontério, no Canada. O caso judicial foram os danos causados por dois jovens em propriedades
da regido. Uma comunidade cristd maonita tomou conhecimento do caso e foram promovidos,
por esta comunidade, encontros com 0s dois jovens e suas vitimas sob consentimento do juiz
local. Esse caso foi 0 marco da mediacdo penal no pais. Nesse sentido, Scuro Neto e Pereira
(2000, p. 48) afirma que:

“fazer justiga” do ponto de vista restaurativo significa dar resposta sistematica as
infracBes e as suas consequéncias, enfatizando a cura das feridas sofridas pela
sensibilidade, pela dignidade ou reputacdo, destacando a dor, a magoa, o dano, a
ofensa, o agravo causados pelo malfeito, contando para isso com a participagdo de
todos os envolvidos (vitima, infrator, comunidade) na resolucdo de problemas
(conflitos) criados por determinados incidentes. Praticas de justica com objetivos
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restaurativos identificam os males infligidos e influem na sua reparacéo, envolvendo
as pessoas e transformando suas atitudes e perspectivas em relagdo convencional com
sistema de Justica, significando, assim, trabalhar para restaurar, reconstituir, de sorte
que todos os envolvidos e afetados por um crime ou infracdo devem ter, se quiserem,
a oportunidade de participar do processo restaurativo.

A culminacédo de leis e resolucdes inspiradas nos principios da Justica Restaurativa
ressalta a importancia do papel da vitima no processo penal, contribuindo assim para que um
movimento restaurativo ganhe forca em todo o mundo e para que sejam instituidas leis

regulamentando o procedimento como direito das partes.
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SECAO 3 - A JUSTICA RESTAURATIVA E O PAPEL DA VITIMA NO PROCESSO
PENAL

Dentre os ideais da Justica Restaurativa esta a apreciacdo do papel da vitima dentro do
Processo Penal.

A partir da Segunda Guerra Mundial, os crimes praticados contra os judeus pelos
nazistas tornam-se pauta politica e académica, incentivando os estudos sobre vitimologia que
passam a focar o lugar da vitima.

Os criminalistas da escola de criminologia critica discutiram o papel da vitima no
processo penal recomendando, para os delitos de menor relevancia, a resolugéo direta nas
comunidades e entre as partes interessadas diretamente.

Trata-se de um novo paradigma, crescente e consensual internacionalmente, que, a partir
de normas juridicas, foi ganhando forca. Os paradigmas mudam significativamente o0 modo de
ver, trocando as lentes da Justica Retributiva para a Justica Restaurativa. Afirma neste sentido,
Zehr (2008, p. 83):

Paradigmas sdo modos especificos de construir a realidade, e a concepcéo retributiva
de justica € uma dessas construcdes. O paradigma retributivo da justica é uma forma
especifica de organizar a realidade. Os paradigmas moldam a forma como definimos
problemas e o nosso reconhecimento do que sejam soluc6es apropriadas.

Ressignificar o lugar da vitima € um dos campos de atuacdo da Justica Restaurativa no
caminho das contribuicGes do sistema processual penal que se constitui no viés do didlogo e da
mediacdo, ou seja, analisar a situacdo de baixo para cima é um sustentaculo para o sucesso da
Justica Restaurativa e das técnicas dos circulos restaurativos. Essas experiéncias foram
experimentadas com familiares de vitimas em todo o mundo, que recebiam pedidos de
desculpas dos acusados pelos seus crimes, por meio da ajuda de religiosos nos presidios que
tratavam da questdo dos direitos humanos e da mediacédo de conflitos, voltados para a cultura
de paz. No Brasil, ttém papel relevante nessas praticas as pastorais carcerarias.

Para Zehr (2008), a maioria das vitimas sente muita raiva da pessoa que cometeu o ato,
dos outros que deveriam ter evitado isso e de Deus que permitiu que o ato acontecesse. Esta
intensa raiva podera contradizer os valores que professam, agravando o sentimento de culpa.

As vitimas geralmente se perguntam: por que aconteceu isso comigo? Por que reagi de
determinado modo? E se tivesse reagido de outra maneira? A autoimagem da vitima torna-se
vulneravel diante do ato de violéncia sofrido, buscando lidar com as novas e intensas emogdes

de raiva e culpa.
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Os psicologos costumam dizer que a experiéncia de ser vitima de um crime é uma
experiéncia muito intensa, afetando todas as areas da vida: os custos do tratamento s&o altos; a
vitima sofre de estresse adicional relacionado a situacGes vivenciadas no relato da histéria com
amigos e familiares, em que se procura muitas vezes, fugir do assunto e estabelecer culpas,
distanciando da situacdo buscando a causa do problema em algo que a vitima possa ter
cometido; o crime acaba por destruir o sentido de autonomia da vitima e a propria vitima precisa
lidar com mecanismos ora de auto culpabilizacédo ora de indefesa, sem controle, desumanizada.

A vivéncia da vitima com relacdo a justica € a de ter a certeza de que o que lIhe aconteceu
é errado. Por isso, € necessario oportunizar momentos para que fale sobre o que ocorreu e seu
sofrimento, rompendo o siléncio que oprime e gera mais dor. Envolver a vitima no processo
para manté-las informadas, atendendo suas reais necessidades, podera contribuir para sua
recuperacdo material e emocional. Contribui Zehr (2008, p. 40) no sentido de ressignificar o

papel da vitima:

[...] o processo em geral fomenta racionaliza¢Ges e fortalece estere6tipos. A natureza
adversarial do processo tende a sedimentar os estere6tipos sobre as vitimas e sobre a
sociedade. A natureza complicada, dolorosa e ndo participativa do processo estimula
uma tendéncia a focalizar os erros cometidos pelo ofensor, desviando a atencéo que
deveria estar sobre o dano causado a vitima. Muitos, sendo a maioria dos ofensores,
acabam sentindo que foram maltratados (e bem podem ter sido!). Por sua vez, isto 0s
incentiva a olhar para sua propria condigéo ao invés de ver a condicdo de vitima. No
minimo, e por causa da complexidade e foco no ofensor do processo criminal, eles se
véem totalmente envolvidos com sua prépria situagdo juridica.

Por conseguinte, os ofensores raramente sdo estimulados a olharem para o0s
verdadeiros custos humanos dos atos que cometeram. Qual seré a sensagdo de ter sua
casa invadida e roubada, o carro roubado? Como serd a sensagdo de sentir que se vai
morrer e depois perder um olho? Que tipo de pessoa é a vitima? Dentro do &mbito da
experiéncia do ofensor no processo judicial nada toca nessas questdes. Nada o obriga
a encarar suas racionalizagdes e estere6tipos.

Sem duvida, as vitimas precisam de ressarcimento pelas perdas sofridas, mas, além
disso, as vitimas precisam de oportunidades para expressar e validar suas emocdes,
empoderando-se com autonomia do que lhes foi roubado: seja o fardo financeiro ou as perdas

impossiveis de ressarcir, sejam 0s danos psicoldgicos e afetivos.
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SECAO 4 — FUNDAMENTOS ETICOS E PRINCIPIOS BASICOS DA JUSTICA
RESTAURATIVA

A metodologia da Justica Restaurativa estrutura-se pelo dialogo e reparacdo do dano, 0s
processos judiciais ndo sdo métodos Unicos, ou seja, a Justica Restaurativa ndo se restringe no
campo da justica processual, mas sim na busca da mediacdo do conflito de modo
interdisciplinar.

O pluralismo juridico permite identificar as necessidades reais das pessoas envolvidas e
da comunidade, visando acima de tudo o restabelecimento da paz e da dignidade das pessoas;
evitando as acusacdes e o julgamento, sem com isso renunciar aos principios e das regras
constitucionais e infraconstitucionais. Os meios alternativos da Justica Restaurativa nao ferem
estes principios, pois combinam técnicas de mediacéo, concilia¢do e transacdo elencadas nas
legislacOes e que contam com a participacdo da vitima e do infrator na tomada de deciséo, desde
que as partes queiram e as normas o permitam.

Os valores éticos e humanistas no estabelecimento da cultura do dialogo e da paz sédo
fundamentais no tratamento de conflitos que em qualquer situacdo podem ser aplicados.
Psic6logos ou assistentes sociais, preferencialmente, e também pessoas ligadas a comunidade
podem atuar como mediadores e facilitadores na aplicacdo da Justi¢ca Restaurativa, desde que
bem treinadas, pois adotar uma linguagem comum, ou impropria, podera provocar tensdes entre
acusado e vitima, sendo a vitimizacdo um grande risco no caso do despreparo dos mediadores
e facilitadores da Justica Restaurativa.

Os encontros devem acontecer num ambiente tranquilo, seguro e informal. A
rigorosidade dos mediadores e facilitadores deve atentar para os casos de agressividade ou
qualquer situacdo de manifestacdo psicoldgica no encontro entre vitima e infrator. As pessoas
vulneraveis e estigmatizadas por situacdes econdmicas, sociais e culturais necessitam de
operadores eficientes e sensiveis na conducdo dos trabalhos, principalmente atentando para a
garantia dos principios constitucionais e juridicos, ou seja, a dignidade da pessoa humana e o

devido processo legal.

4.1 As “Janelas de Disciplina Social”

Segundo Paul McCold e Ted Wachtel (2003), séo trés as estruturas conceituais sobre a

Justica Restaurativa relacionadas entre si: a Janela de Disciplina Social, o papel das partes



39

interessadas e a tipologia das préticas restaurativas. O conhecimento das trés estruturas é
essencial para que conhecamos o fundamento desta proposta, seu funcionamento e o0s
beneficiarios (primarios e secundarios).

Na Janela de Disciplina Social, as pessoas como professores, pais, profissionais da
justica e empregadores detém alguma forma de autoridade e tém o desafio de manter a disciplina
social, pois o castigo é visto como a melhor forma de controle, sendo 0 mais rigoroso a privagao
de liberdade. Estes contextos sdo definidores do grau de organizacédo e estabilidade de uma
comunidade, estabelecidos segundo a interagdo de dois vetores de forgas, ou “continuums”,
representados graficamente como eixos em um sistema de coordenadas 0s quais 0S autores
denominam por “controle” (disciplina, limites) e “apoio” (encorajamento, sustentacao).

Essas forcas combinadas entre si sdo reduzidas a quatro quadrantes e caracterizadas por

quatro formas de disciplina social: negligente, punitiva, permissiva e restaurativa.

Figura 3 - Janela de Disciplina Social
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Fonte: McCold e Wachtel (2003)

“Punigdo e outras opgoes estdo ilustradas na Janela de Disciplina Social (Figura 3),
que é criada pela combinagdo de dois continuums: “controle”, que limita ou influencia
os outros, e “apoio”, cuidando, encorajando ou assistindo outros. Para simplificar, as
combinagOes de cada um desses continuums foram limitadas a “alto” e “baixo”. A
delimitacdo clara de limites e a imposi¢éo diligente de padrBes de comportamento
caracterizam um alto grau de controle social. Padrfes vagos ou fracos de
comportamento e regulamentos permissivos ou inexistentes caracterizam um baixo
controle social. A assisténcia ativa e preocupacdo pelo bem-estar coletivo
caracterizam o alto apoio social. A falta de encorajamento e uma provisdo minima
para necessidades fisicas e emocionais caracterizam o baixo apoio social.
Combinando um nivel alto ou baixo de controle com um nivel alto ou baixo de apoio,
a Janela de Disciplina Social define quatro abordagens a regulamentacdo do
comportamento: punitiva, permissiva, negligente e restaurativa.

A abordagem punitiva, com alto controle e baixo apoio, também chamada de
“retributiva”, tende a estigmatizar as pessoas rotulando-as indelevelmente de forma
negativa. A abordagem permissiva, com baixo controle e alto apoio, também chamada
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“reabilitadora”, tende a proteger as pessoas das consequéncias de suas agdes erradas.
Baixo controle e baixo apoio sdo simplesmente negligentes, uma abordagem
caracterizada pela indiferenca e passividade.

A abordagem restaurativa, com alto controle e alto apoio, confronta e desaprova as
transgress@es enquanto afirmando o valor intrinseco do transgressor. A esséncia da
justica restaurativa é a resolucdo de problemas de forma colaborativa. Praticas
restaurativas proporcionam, aqueles que foram prejudicados por um incidente, a
oportunidade de reunido para expressar seus sentimentos, descrever como foram
afetados e desenvolver um plano para reparar 0s danos ou evitar que aconteca de novo.
A abordagem restaurativa € reintegradora e permite que o transgressor repare danos e
ndo seja mais visto como tal.

Quatro palavras descrevem resumidamente as abordagens: NADA, PELO, AO e
COM. Se negligente, NADA faz em resposta a uma transgressdo. Se permissiva, tudo
faz PELO (por o) transgressor, pedindo pouco em troca e criando desculpas para as
transgressdes. Se punitiva, as respostas sdo reagfes AO transgressor, punindo e
reprovando, mas permitindo pouco envolvimento ponderado e ativo do mesmo. Se
restaurativa, o transgressor encontra-se envolvido COM o transgressor e outras
pessoas prejudicadas, encorajando um envolvimento consciente e ativo do
transgressor, convidando outros lesados pela transgresséo a participarem diretamente
do processo de reparagdo e prestacdo de contas. O engajamento cooperativo é
elemento essencial da justica restaurativa (MCCOLD; WACHTEL, 2003).

Vemos entdo nas “Janelas da Disciplina Social” que, se uma comunidade exerce um
baixo controle e oferece um baixo apoio, o resultado serd uma disciplina social negligente,
sendo que nada € feito com o infrator. Na pratica do alto controle e do baixo apoio, temos como
resultado uma disciplina social punitiva e numa sociedade punitiva o “faz-se de tudo AO (para
o) infrator”. De modo contrario, se for exercido baixo controle, mas oferecido alto apoio, tem-
se uma disciplina social permissiva em uma sociedade permissiva: “faz-se de tudo PELO
infrator”. Se ocorrer um equilibrio entre ambos os valores e praticar altos niveis de controle ao
mesmo tempo em que sdo oferecidos altos niveis de apoio, o resultado sera uma disciplina social
restaurativa. Numa disciplina social restaurativa, “tudo € feito COM o infrator”.

Podemos associar no campo das medidas socioeducativas cada um desses contextos de
disciplina social as diferentes visées comuns das pessoas. No Brasil, por exemplo, o surgimento
de propostas de mudancas na legislacéo penal, alegando na defesa destes ideais que uma parcela
razoavel da sociedade brasileira, ou seja, a grande maioria como acusa o0 Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), de promover uma disciplina social menos punitiva para os adolescentes,
sustentando a tese do endurecimento nas medidas disciplinares e na reducdo da idade penal,
defendendo o discurso de que “menor s6 tem direitos”. Por outro lado, hd quem veja o ECA
como um avancgo na sociedade democratica de direitos, tratando com respeito e dignidade os
temas pertinentes a infancia e a adolescéncia no pais.

De nada adianta apenas rejeitar essas ideias, pois elas representam o clamor social da
populacédo que espera por acdes das aplicacdes de medidas que resultem em efeitos de mudanca

no cenario do adolescente em conflito com a lei. S&o legitimas as necessidades e anseios de



41

toda a sociedade que na atual conjuntura sente-se insegura e desprotegida. Por isso, se faz
necessaria a construcdo da justica juvenil restaurativa, que venha ao encontro da promocao da
dignidade da vida e da disciplina social restaurativa, como solucdo para superagdo dos impasses
que permanecem sem solucgéo, expondo ao risco de perda da propria menoridade antes dos 18

anos.
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SECAO 5 - DIMENSOES PRATICAS E MODELOS DE PROGRAMAS DE JUSTICA
RESTAURATIVA

Os conceitos enunciados nos Principios Basicos sobre Justica Restaurativa na Resolucao

do Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas, de 13 de agosto de 2002, sdo 0s seguintes:

I. Terminologia

1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa que use processos
restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos.

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e,
quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados
por um crime, participam ativamente na resolucdo das questdes oriundas do crime,
geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos podem incluir a
mediacdo, a conciliacdo, a reunido familiar ou comunitéria (conferencing) e circulos
decisdrios (sentencing circles).

3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo.
Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparagéo,
restituicdo e servi¢co comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades das partes, bem assim promover a reintegragdo da vitima
e do ofensor.

4. Partes significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime que podem estar envolvidos em um processo
restaurativo.

5. Facilitador significa uma pessoa cujo papel é facilitar, de maneira justa e imparcial,
a participacdo das pessoas afetadas e envolvidas num processo restaurativo.

Il. Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa

6. Os programas de justica restaurativa podem ser usados em qualquer estagio do
sistema de justica criminal, de acordo com a legislacdo nacional.

7. Processos restaurativos devem ser utilizados somente quando houver prova
suficiente de autoria para denunciar o ofensor e com o consentimento livre e
voluntério da vitima e do ofensor. A vitima e o ofensor devem poder revogar esse
consentimento a qualquer momento, durante o processo. Os acordos s6 poderdo ser
pactuados voluntariamente e devem conter somente obrigacBes razodveis e
proporcionais.

8. A vitima e o ofensor devem normalmente concordar sobre os fatos essenciais do
caso sendo isso um dos fundamentos do processo restaurativo. A participacdo do
ofensor ndo devera ser usada como prova de admissdo de culpa em processo judicial
ulterior.

9. As disparidades que impliquem em desequilibrios, assim como as diferencas
culturais entre as partes, devem ser levadas em consideracdo ao se derivar e conduzir
UM €aso No processo restaurativo.

10. A seguranga das partes devera ser considerada ao se derivar qualquer caso ao
processo restaurativo e durante sua condugao.

11. Quando ndo for indicado ou possivel o processo restaurativo, o caso deve ser
encaminhado as autoridades do sistema de justica criminal para a prestacdo
jurisdicional sem delonga. Em tais casos, deverdo ainda assim as autoridades
estimular o ofensor a responsabilizar-se frente a vitima e & comunidade e apoiar a
reintegracdo da vitima e do ofensor a comunidade.

111 - Operacdo dos Programas Restaurativos

12. Os Estados membros devem estudar o estabelecimento de diretrizes e padrées, na
legislacdo, quando necessario, que regulem a adocdo de programas de justica
restaurativa. Tais diretrizes e padrfes devem observar os principios basicos
estabelecidos no presente instrumento e devem incluir, entre outros:

a) As condigdes para encaminhamento de casos para 0s programas de justica
restaurativos;

b) O procedimento posterior ao processo restaurativo;



43

c) A qualificacdo, o treinamento e a avaliagdo dos facilitadores;

d) O gerenciamento dos programas de justica restaurativa;

e) PadrGes de competéncia e cddigos de conduta regulamentando a operacdo dos
programas de justica restaurativa.

13. As garantias processuais fundamentais que assegurem tratamento justo ao ofensor
e a vitima devem ser aplicadas aos programas de justica restaurativa e particularmente
a0s processos restaurativos.

a) Em conformidade com o Direito nacional, a vitima e o ofensor devem ter o direito
a assisténcia juridica sobre o processo restaurativo e, quando necessario, traducao e/ou
interpretacdo. Menores deverdo, além disso, ter a assisténcia dos pais ou responsaveis
legais;

b) Antes de concordarem em participar do processo restaurativo, as partes deverdo ser
plenamente informadas sobre seus direitos, a natureza do processo e as possiveis
consequéncias de sua deciséo;

c) Nem a vitima nem o ofensor deverdo ser coagidos ou induzidos por meios ilicitos
a participar do processo restaurativo ou a aceitar os resultados do processo.

14. As discuss@es no procedimento restaurativo ndo conduzidas publicamente devem
ser confidenciais, e ndo devem ser divulgadas, exceto se consentirem as partes ou se
determinado pela legislacéo nacional.

15. Os resultados dos acordos oriundos de programas de justica restaurativa deverao,
quando apropriado, ser judicialmente supervisionados ou incorporados as decisdes ou
julgamentos, de modo a que tenham o mesmo status de qualquer decisdo ou
julgamento judicial, precluindo ulterior agdo penal em relacdo aos mesmos fatos.

16. Quando ndo houver acordo entre as partes, o caso devera retornar ao procedimento
convencional da justica criminal e ser decidido sem delonga. O insucesso do processo
restaurativo ndo podera, por si, usado no processo criminal subsequente.

17. A ndo implementacdo do acordo feito no processo restaurativo deve ensejar o
retorno do caso ao programa restaurativo, ou, se assim dispuser a lei nacional, ao
sistema formal de justiga criminal para que se decida, sem demora, a respeito. A ndo
implementacdo de um acordo extrajudicial ndo deverd ser usado como justificativa
para uma pena mais severa no processo criminal subsequente.

18. Os facilitadores devem atuar de forma imparcial, com o devido respeito a
dignidade das partes. Nessa fun¢éo, os facilitadores devem assegurar o respeito matuo
entre as partes e capacita-las a encontrar a solucéo cabivel entre elas.

19. Os facilitadores devem ter uma boa compreensdo das culturas regionais e das
comunidades e, sempre que possivel, serem capacitados antes de assumir a funcéo.
IV. Desenvolvimento Continuo de Programas de Justica Restaurativa.

20.Os Estados Membros devem buscar a formulagdo de estratégias e politicas
nacionais objetivando o desenvolvimento da justiga restaurativa e a promocao de uma
cultura favoravel ao uso da justica restaurativa pelas autoridades de seguranga e das
autoridades judiciais e sociais, bem assim em nivel das comunidades locais.

21. Deve haver consulta regular entre as autoridades do sistema de justica criminal e
administradores dos programas de justica restaurativa para se desenvolver um
entendimento comum e para ampliar a efetividade dos procedimentos e resultados
restaurativos, de modo a aumentar a utilizacdo dos programas restaurativos, bem
assim para explorar os caminhos para a incorporagdo das préaticas restaurativas na
atuacdo da justica criminal.

22.0 Estado Membro, em adequada cooperacdo com a sociedade civil, deve
promover a pesquisa e a monitoracdo dos programas restaurativos para avaliar o
alcance que eles tém em termos de resultados restaurativos, de como eles servem
como um complemento ou uma alternativa ao processo criminal convencional, e se
proporcionam resultados positivos para todas as partes. Os procedimentos
restaurativos podem ser modificados na sua forma concreta periodicamente. Os
Estados Membros devem por isso estimular avaliacbes e modificacBes de tais
programas. Os resultados das pesquisas e avaliagbes devem orientar o
aperfeicoamento do gerenciamento e desenvolvimento dos programas
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2002, p. 3-5).

As aprendizagens trazidas pela Justica Restaurativa ao Projeto Justica para o Século 21
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revelam que a justica é um valor fundamental e vital, d& sentido as a¢fes humanas e permeiam
as relagOes sociais desde 0 nascimento do ser humano, sendo comum & natureza humana, com
seus desejos e interesses 0s conflitos que em determinados contextos acontecem como fator de
protecdo dos interesses e bens da humanidade, materiais e imateriais. Porém, as normas sao
necessarias para regular as relagdes, compor e mediar conflitos, pactuando assim padrbes de
comportamentos aceitaveis e inaceitaveis e estabelecendo mecanismos de controle social dos
comportamentos desviantes.

Neste sentido, o exercicio da justica ndo se limita ao campo institucional das atividades
judiciais. Experiéncias valiosas de Justica Restaurativa tém demonstrado que parametros legais
e novos paradigmas de justica sdo experimentados em varios lugares do mundo e no Brasil a
mudanca de foco da Justica Retributiva para a Justica Restaurativa, principalmente
transformando as vidas de vitimas e ofensores em seres humanos capazes de lidar com seus
limites, fragilidades, vulnerabilidades, resgatando para a dignidade da vida humana. VVejamos
alguns exemplos:

e A Declaragéo de Viena sobre a Criminalidade e Justica — Enfrentando os Desafios
do Século XXI, em 2000, preconizou o desenvolvimento da Justica Restaurativa para promocao
dos direitos, necessidades e interesses das vitimas, ofensores, comunidades e demais envolvidos
em conflitos criminais ou n&o;

e A Declaracdo de Bangkok de 2005 reiterou a importancia de se avancar no
desenvolvimento da Justica Restaurativa e o Férum Europeu de Mediacdo Penal e Justica
Restaurativa vem expandindo o modelo com velocidade e com a Carta da Costa Rica, como é
0 caso de paises da América Latina, na Colémbia com a insercdo no art. 250, da Constituicao e
no art. 518 e seguintes, do Novo Cédigo do Processo Penal;

e O Projeto de Lei n. 700 de 2005, de autoria do Instituto de Direito Internacional e
Comparado de Brasilia (IDCB), propds algumas mudancas pontuais na legislacdo penal para
permitir a prética;

e O Instituto Brasileiro de Justica Restaurativa incentiva a publicacdo de vérias
experiéncias praticas e teoricas do Brasil. Fazem parte do Instituto varios intelectuais
renomados internacionalmente como Gabrielle Maxmell (Nova Zelandia), Daniel Van Ness
(EUA) que, em 2007, no auditorio da Escola de Direito da Fundacdo Getulio Vargas em S&o
Paulo, reuniram-se para discutir os novos paradigmas da Justi¢a no Brasil e no mundo.

Para a Justica Restaurativa, 0 crime transcende a uma questdo de conduta tipica e

antijuridica; representa, sim, proporcionar aos envolvidos o didlogo até chegarem a um acordo,
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sendo protagonistas deste processo e consensualmente cabe entre as partes dialogarem sobre os
fatos ocorridos, o consentimento tanto da vitima como do infrator s&o livres e essenciais para
que todo procedimento tenha cooperacdo, solidariedade, fraternidade, respeito, podendo vitima

e infrator desistir livremente a qualquer momento do processo.

5.1 Aplicacgbes das praticas restaurativas

Segundo Daniel Van Ness e Karen Strong (2006), uma abordagem restaurativa
pressupde trés perspectivas basicas:

1° - Reparacado do dano: Ter o foco nas consequéncias da infracdo, nas necessidades das
vitimas e nas formas de compensacédo das perdas.

2° - Envolvimento das partes interessadas: Reunir as pessoas afetadas pela infracao:
ofensor, vitima, familiares, amigos e outras pessoas de seu relacionamento, e membros da
comunidade.

3° - Transformacdo das pessoas, comunidade e governo: Repensar 0s pape€is e as
responsabilidades das pessoas envolvidas, das pessoas relacionadas, dos servicos e das
autoridades diante dos conflitos, da violéncia e da criminalidade. “O Governo é responsavel por
preservar a ordem, mas a comunidade é responsavel por estabelecer a paz” (VAN NESS;
STRONG, 2006, p. 35).

A aplicacdo dos Circulos Restaurativos pressupfe a horizontalidade objetivada na
igualdade e a participagéo direta das pessoas envolvidas numa situagao de violéncia ou conflito,
incluindo a vitima/receptor do fato principal, além de familiares e comunidade. E possivel
realizar esse encontro sem a presenca da vitima/ receptor do fato principal, mediante
representacdo, carta, gravagdo de dudio e video, ou qualquer outro meio que possa servir para
tornar efetiva a presenca da vitima/receptor do fato e transmitir sua mensagem.

Nos Circulos Restaurativos familiares ndo ocorre a participacdo direta da
vitima/receptor do fato, que pode ser lembrado pelo coordenador, o qual pode representar o
papel da vitima/receptor do fato na interlocugdo com o ofensor/autor do fato, mas também
abordando os danos para as vitimas/receptores do fato secundarias (familiares, amigos,
comunidade e mesmo o proprio ofensor). Os Circulos Restaurativos familiares resultaram da
metodologia desenvolvida pelas equipes da Fundagédo de Atendimento Socioeducativo do Rio
Grande do Sul (FASE), com vistas a utilizacdo de préaticas restaurativas também na qualificacdo

do plano de atendimento dos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.
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Segundo Zehr (2008, p. 246):

O envolvimento com as familias maximiza as possibilidades daquilo que o
criminologista australiano John Braithwaite chama de “vergonha reintegradora”. Em
seu livro pioneiro ele observa que uma das formas mais poderosas de controle social
é a vergonha — mas que ha dois tipos de vergonha: a vergonha estigmatizante e a
vergonha reintegradora.

No nosso sistema judicial retributivo, a vergonha é estigmatizante, como afirma Zehr
(2008, p. 247):

Ele envia a mensagem de que ndo apenas o comportamento é mal, mas que a pessoa
é ma. N&o hé nada que a pessoa possa fazer para consertar isso. Assim, fica dificil a
reintegracdo no grupo social e as pessoas que cometeram ofensas se sentem
permanentemente rotuladas como ofensores e acabam buscando a companhia de
outros transgressores.

Por outro lado, a vergonha reintegradora denuncia a ofensa, mas ndo o ofensor e, além
disso, oferece um caminho de volta. Através de medidas como o reconhecimento do
mal feito e a¢des para corrigir as coisas, 0 ofensor € capaz de voltar a ter respeito por
si mesmo e ser aceito na comunidade. Essa vergonha usa o mal feito como
oportunidade para fortalecer o carater do ofensor e a comunidade.

O procedimento restaurativo, como um todo, divide-se em trés etapas:

1° - Pre-circulo (preparacdo): o coordenador deve se colocar em conexdo com suas
forcas internas, preparando-se consigo e revigorando seu compromisso espiritual com o
paradigma em que ira atuar, buscando apoio dos colegas por meio da supervisdo mdtua,
momento de pedir ou oferecer a escuta empatica ao outro. No primeiro contato com o conflito,
0 coordenador deve inteirar-se de todas as informacdes disponiveis: realizar, se possivel, a
leitura de registros sobre o caso pode ser complementada por contatos informais que tornem
mais clara sua visdo do caso e da realidade do que aconteceu, incluindo os profissionais ja
envolvidos no atendimento da situacdo (MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008).

2° - Circulo (realizacdo do encontro) — Na realizacdo para o encontro € importante que
as partes envolvidas na situagdo de conflitos estejam conscientes do processo e aceitado
participar do circulo restaurativo, o mediador deve procurar oferecer um ambiente acolhedor e
se possivel que contenha no centro do circulo objetos que remetam aos fatos ou as evidéncias
do conflito, porém com efeito motivador e conciliador, como por exemplo: fotografias, objeto
decorativo, algo que contenha valor simbdlico para o grupo, ou para o integrante que entrega o
objeto naquele momento do encontro. O mediador inicia o processo de didlogo com o bastdo
da palavra, apresentando o foco do encontro: didlogo e restauracdo, abrindo em seguida a

palavra para quem estiver com o desejo de falar sobre o assunto, o bastdo da palavra enquanto
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estiver nas maos do participante que expressa seus sentimentos ndo poderé ser retirado, nem a
fala ser interrompida (MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008).

3° - Pos-circulo (acompanhamento) — O mediador do circulo podera sugerir aos
participantes e colaboradores o apontamento dos combinados dos acordos que possam trazer a
reparacao do dano causado, a responsabilizacdo pela restauragéo e com a oportunidade de todos
opinarem sobre como desenvolver o Plano de Acdo, passo a passo para 0 cumprimento dos
acordos e dos combinados entre as partes envolvidas no conflito. A responsabilidade pelo
agendamento desse processo e acompanhamento do Plano de Ac¢do é do mediador, podendo ter
a participacdo dos apoiadores, por exemplo: a rede de protecdo. (MACHADO; BRANCHER;
TODESCHINI, 2008).

Sdo importantes essas divisbes enquanto didaticas e procedimentais. Uma etapa
relaciona-se a outra, ndo tendo a primeira ou a Gltima mais importancia. Elas se interconectam
ja que o Circulo Restaurativo ndo pode ser visto como um fim em si.

Nesses Circulos Restaurativos, o coordenador assume o papel de um psicologo leigo
gue passa a consolar ou aconselhar os envolvidos e ndo pode estender-se de forma a prorrogar
indefinidamente o encontro. A reflexdo e o0s esclarecimentos sobre a importancia do
cumprimento de cada etapa sdo fundamentais para a realizacdo de um procedimento

restaurativo abrangente.

5.2 A Justica Restaurativa no ambiente escolar

A escola, 16cus complexo da atividade humana em que permeiam situacdes diversas,
resulta muitas vezes em conflitos; o que é proprio de um ambiente em que ha muitas opinides,
crengas, culturas e personalidades préprias.

Nesse contexto de diversidades que encontramos na escola, faz-se necessario que haja
instrumentos que viabilizem uma orientacdo dos conflitos que ali acontecem. Sobre as
resolucgdes de situagOes problemas conduzidas de maneira harmoniosa dentro da escola, vem
ganhando espago a questdo da mediacdo com as préaticas restaurativas. Como encontramos em
Nunes (2011, p. 45):

Para instrumentalizar o educador com conceitos e atividades facilitadoras na
conducdo harmoniosa dos conflitos escolares, vem ganhando notoriedade a utilizacéo
das abordagens restaurativas, que abrangem didlogos, negociacdes e reunides
restaurativas (mediacdo e circulos restaurativos), Sdo praticas pelas quais, através da
comunicacdo ndo violenta, os atores escolares refletem e discutem sobre o que
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motivou e quais foram as consequéncias na vida deles. Vamos nomear genericamente
de préaticas restaurativas.

A importancia das praticas restaurativas nas escolas de acordo com Nunes (2011), para
a resolucéo de conflitos, depende da boa administragéo desses conflitos, para que as criangas
entendam que os conflitos fazem parte da condicdo humana.

Nesse aspecto, corroboram com Nunes (2011) as autoras Bonini e Candido (2013),
ressaltando que a Justica Restaurativa distingue a questdo punitiva da questao da resolucéo de
conflitos, por meio do dialogo no restabelecimento do rompimento da relacéo que ocorre entre 0s
conflitantes.

Esclarecem-nos Bonini e Candido (2013) que a cultura de paz no Brasil € recente, pois
foi introduzida em 2004, por meio do Ministério da Justica e da Secretaria da Reforma do
Judiciario com a elaboragdo do projeto: “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de
Justica Brasileiro”.

Sobre a Justica Restaurativa implantada nas escolas, particularmente, no Estado de S&o
Paulo, encontramos em Bonini e Candido (2013) a descricdo sobre uma pesquisa realizada na
cidade de Heliopolis e Guarulhos: “parceria para a cidadania” e que em abril de 2006 a
Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo e o Judicidrio fizeram uma parceria na
implementacao de praticas restaurativas em 10 escolas do ensino médio da regido de Helidpolis.

Para implantacdo desse projeto, foram disponibilizados recursos, como afirmam Bonini
e Candido (2013), por meio da Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE) e da
Coordenadoria de Ensino da Grande S&o Paulo (COGSP), em convénio como o Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). Assim

encontramos:

Tais recursos foram destinados exclusivamente para a realizacdo da capacitacdo dos
facilitadores restaurativos, para que pudessem atuar em circulos restaurativos e para
a capacitacdo de liderangas educacionais, que pudéssemos operacionalizar a
realizacdo dos circulos e levar para o projeto pedagdgico da escola os principios
restaurativos. Além disso, estes recursos foram destinados para a realizacdo de uma
publicacdo e de um video-registro sobre a implementacdo do projeto (BONINI;
CANDIDO, 2013, p. 9).

O referido projeto, segundo as autoras Bonini e Candido (2013), possibilitou identificar
que a violéncia nas escolas interfere na qualidade do ensino e que entre outras constatagdes, a

Justica Restaurativa se faz necessaria, pois € uma estratégia para a efetiva construcdo de paz.
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Constatou-se que as praticas restaurativas, por meio de seus feixes de acOes,
contribuem de modo eficaz para que a Educacéo e a Justica cumpram com sua funcéo
pedagogica, social e libertaria, transmitindo valores, possibilitando 0 empoderamento
consciente de todos envolvidos numa situacdo de conflito e a restauracdo do valor
justica (BONINI; CANDIDO, 2013, p. 14).

O modo tradicional usado nas escolas para a resolucdo de conflitos ndo se apresenta
como uma prética adequada, como Vinha e Tognetta (2008) nos relatam sobre a acéo tradicional
na resolugéo de conflitos, pois os conflitos sdo vistos como negativos e danosos ao bom
andamento das relacdes entre os alunos. E importante indicar que esse ndo é o modo mais
adequado para conceber os conflitos porque, de acordo com essa concepcao, criam-se regras e
controlam-se 0s comportamentos por meios diversos como a vigilancia sistematica dosalunos,
por exemplo.

Outra forma identificada por Vinha e Tognetta (2008), é a resolucéo rapida dos conflitos
transferindo para outros a culpa e punindo. Dessa forma, associam a obediéncia as regras com
temor da autoridade. Essas resolu¢des funcionam temporariamente, porque as regras sao
obedecidas ndo por autonomia moral e sim por medo da autoridade.

De acordo com Morgado e Oliveira (2009), a transformacdo do conflito acontecera no
contexto escolar na medida em que sejam alterados comportamentos e desenvolvidas
capacidades para a mediacdo desses conflitos. E necessario também que os discursos
apresentados por educadores e outros membros da escola sejam coerentes.

5.2.1 A mediagdo escolar nas préaticas restaurativas

A mediacao justifica-se, segundo Morgado e Oliveira (2009), na resolucao construtiva
dos conflitos, em que mediador e mediados desenvolvem a capacidade de perceber o lado do
outro, numa resolucdo baseada no consenso em que se preserva a relacéo entre as partes.

Para a implantacdo da mediagéo de conflitos na escola, é necesséaria a abrangéncia de

todos os setores que fazem parte da vida escolar. Como encontramos:

O trabalho a realizar na implementacéo da mediacéo escolar passaranecessariamente
pela organizacdo de uma equipe multidisciplinar de mediadores, devidamente
capacitados em mediacdo de conflitos, com formagdo nas areas de psicologia,
sociologia, servico social, pedagogia, entre outras, de modo a desenvolver um
conjunto de acgBes que permitam a concretizagdo dos objectivos do projeto
(MORGADO; OLIVEIRA, 2009, p. 51).

Para Nunes (2011), a mediacdo escolar deve ser usada quando outras tentativas na
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resolucéo dos conflitos ndo tenham tido éxito, em que a pessoa mediadora, nesse caso, buscara
restabelecer o dialogo entre os envolvidos. Essa forma de atuacéo permite por meio do didlogo
oportunidades de crescimento pessoal, na compreensdo de que sentar e conversar e ndo

prolongar o conflito traz beneficio a todos. Assim temos:

A mediacdo permite 0 ganha a ganha, pois é uma técnica de resolucédo pacifica de
conflitos cuja metodologia compreende a promocdo do didlogo entre as partes
diretamente envolvidas num conflito; o dialogo é facilitado por um mediador,
imparcial e treinado, que coordena o processo, escuta as preocupacdes das partes e as
orienta na negociacdo (NUNES, 2011, p. 84).

5.2.2 Como restaurar a paz nas escolas

Cubas (2007) relata que tratar do tema violéncia nas escolas ndo é uma tarefa simples,
pois é dificil definir e identificar quais atos sdo violentos e possiveis de evitar. Dessa forma,
abordar o tema da violéncia nas escolas é uma tarefa que exige cuidado e preciséo.

A violéncia é um assunto de dimensdo complexa e é pouco tratado em nosso pais, como
nos refere Sposito (1998, p. 58):

H& um significativo conjunto de questBes, ainda ndo investigadas, que afetam os
processos educativos e em especial a escola na sociedade contemporénea. Dentre esse
amplo espectro, certamente esta presente o tema da violéncia escolar, pouco estudado
em nosso pais. Uma das possibilidades de se evidenciar a falta de conhecimento
sistematico pode ser localizada no exame da producdo discente na Pds-Graduagdo em
Educacdo. Em um periodo de 15 anos (1980 - 1995) foram defendidos cerca de 6.092
trabalhos entre teses de doutorado e dissertacbes de mestrado. Desse expressivo
volume, apenas quatro estudos (duas teses de doutorado e duas dissertagdes de
mestrado) examinaram a violéncia gque atinge a unidade escolar.

Sposito (1998) nos diz que a violéncia nas escolas ndo € sé uma situacao brasileira. O
tema é um desafio para os estudiosos na identificagdo dos processos que produzem a violéncia
nas instituicdes e em especial nas escolas.

Nunes (2011) ressalta que no Brasil, por meio dos Parametros Curriculares Nacionais
(PCN), procura-se trabalhar com temas transversais que buscam desenvolver e proporcionar a

compreensdo do mundo em que os alunos estdo inseridos. Como encontramos:

Nessa linha, sensivel as diretrizes da Unesco, o Brasil langou, em 1° de julho de 1999,
a Convocacdo Nacional pela Educacdo para a Paz e, de |4 para c4, apesar do ceticismo
de alguns, diversos projetos tém sido executados nos mais variados niveis
educacionais, para a implementacdo de uma cultura e de uma educacdo para a paz nas
escolas. Também hé alguns anos, varios 6rgdos de educacdo tém se preocupado em
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introduzir abordagens restaurativas nas escolas, e ja temos muitas experiéncias iniciais
positivas em varios municipios e estados brasileiros (NUNES, 2011, p. 10).

Como tratamos acima, os conflitos fazem parte da condi¢do humana, mas é no rumo que

alguns desses conflitos tomam que fazem do ambiente escolar um modo de violéncia. Como

VEMOS!:

Na escola, os conflitos surgem e se manifestam de diversas formas. Muito deles
compdem o cotidiano dos nossos alunos e se constituem em praticas saudaveis para o
desenvolvimento humano, tais como os conflitos nas brincadeiras, nos jogos, nas
praticas esportivas, entre outros. Por outro lado, muitos tomam rumos indesejaveis e
transforma-se em agressividades, atos de indisciplina, indiferenca, depredacdo do
patrimdnio escolar, atitudes de preconceito e discrimina¢do (NUNES, 2011, p. 16).

Segundo Nunes (2011), o procedimento Circulos Restaurativos tem nomes

diferenciados em diversos lugares. Dessa forma, € importante ressaltar que mediagdo é uma

reunido que acontece entre 0 mediador e os envolvidos no conflito, ja circulo restaurativo, em

que por meio de circulos se d&o as discussdes, a reunido acontece ndo s6 com o0 mediador e 0s

envolvidos no conflito, mas com outras pessoas que se mostrem interessadas e o facilitador.

Para um direcionamento assertivo dos conflitos ocorridos na escola, sdo necessarios

meios que viabilizem um clima de entendimento e de paz. O Circulo Restaurativo € uma

estratégia de éxito que pode alcancar resultados muito satisfatérios. Assim temos:

O nome “Circulo Restaurativo” se deve ao fato de que as pessoas envolvidas num
conflito fazem uma reunido em circulo com a ajuda de um facilitador e de outras
pessoas interessadas em ajudar na solugdo do caso. Nessa reunido, todos falam; os
envolvidos poderdo discutir, refletir, se redimir e recuperar a harmonia e a paz entre
eles. E um encontro para restaurar as relagdes abaladas por algum problema. Ele evita
que o conflito permaneca entre as partes e gere mais problemas no futuro. Essa pratica
de sentar e conversar apds uma briga ou um ato de violéncia é muito comum em povos
indigenas e nas comunidades orientais, como é o caso dos maoris na Nova Zelandia,
dos aborigenes na Austrélia e do povo timorense, em Timor Leste (NUNES, 2011, p.
91).

As praticas restaurativas tém no Circulo Restaurativo um grande aliado para a resolugéo

de conflitos, sendo uma estratégia, como esclarecemos acima, que retine nao s6 a comunidade

escolar, como outros envolvidos. A esséncia dos Circulos Restaurativos esta no funcionamento

coordenado entre a escola, a familia e a comunidade. Nesse aspecto encontramos:

Em sintese, 0 processo redine as pessoas mais afetadas pelo conflito ou problema para
que conversem a respeito do caso, com destaque sobre: a) 0 que aconteceu; b) como
o incidente os afetou e ¢) como consertar o dano feito. Os envolvidos podem convidar
familiares ou pessoas da comunidade para o apoio, e um facilitador coordenara os
trabalhos (NUNES, 2011, p. 97).
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SECAO 6 - O SISTEMA DE PROTECAO ESCOLAR DA SECRETARIA DA
EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO

A Resolucdo da Secretaria da Educacao (SE) n° 19, de 12 de fevereiro de 2010, instituiu
0 SPEC na Rede Estadual de Ensino do Estado de Sdo Paulo, com a proposta de atender aos
principios preconizados pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) N°
9394/96 e da Carta Magna Constitucional de 1988; efetivando politicas publicas educacionais
e afirmativas da Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo, com vistas a oferecer
instrumentos para agdes voltadas a promocdo da cultura de paz nas escolas. Sendo disposto na
Resolucdo do Conselho Nacional de Educacéo (CNE) N° 1, de 30 de maio de 2012:

Art. 2° A Educagdo em Direitos Humanos, um dos eixos fundamentais do direito a
educacdo, refere-se ao uso de concepgdes e préaticas educativas fundadas nos Direitos
Humanos e em seus processos de promocéo, prote¢do, defesa e aplicacdo na vida
cotidiana e cidada de sujeitos de direitos e de responsabilidades individuais e coletivas
(BRASIL, 2012).

Na perspectiva dos marcos legais que preconizam o direito a paz como um bem coletivo
e indivisivel, esta, entre o rol da educacéo em direitos humanos, a formacéo de valores humanos.
Dessa forma, o processo formativo contribui para a construcao de uma sociedade democrética,
justa, solidaria e fraterna para todos. Assim, 0s programas e 0s projetos dos entes federativos se
justificam para tornar a escola um espaco de divulgacdo e protecdo dos direitos dos sujeitos,
possibilitando meios de aquisi¢do dos valores, buscando assegurar vivéncias na educagdo em
direitos humanos. No Estado de S&o Paulo o SPEC, disposto na Resolugdo SE- 19/2010,

considerou:

- O exercicio do direito publico subjetivo do aluno a educacéo deve-se efetivar em
ambiente escolar democratico, tolerante, pacifico e seguro;

- E responsabilidade da Administragio Publica zelar pela integridade fisica dos alunos
e servidores nos estabelecimentos da rede estadual de ensino, assim como pela
conservacéo e protecdo do patriménio escolar;

- As escolas devem promover modelos de convivéncia pacifica e democratica, assim
como praticas efetivas de resolucdo de conflitos, com respeito a diversidade e ao
pluralismo de ideias (SAO PAULO, 2010).

A coordenagdo de um conjunto de agdes com vistas & promogéo da cultura de paz no
ambiente escolar, de propostas pedagdgicas com viés participativo e democratico, de
regimentos escolares que propusessem medidas disciplinares menos punitivas e mais

dialogadas entre os sujeitos envolvidos em situac6es de conflitos escolares, acenou no inicio do
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SPEC em 2010, nas escolas pioneiras do programa. Dessa forma, houve o desencadeamento de
acoes com apoio e suporte da Secretaria da Educacéo do Estado de Sdo Paulo: um conjunto de
acOes de formacdo com os professores mediadores escolar e comunitario, com 0s outros
programas protetivos como por exemplo, Programa Escola da Familia, projetos com a
comunidade escolar de monitoramento e controle dos indices de violéncia escolar,
acompanhamento para estimular a cultura de paz, possibilitando a escola aparelhar-se de
ferramentas na tentativa de estimular o pertencimento, a reafirmacgéo da cidadania participativa
e do pleno desenvolvimento e dignidade da pessoa humana.

As escolas pioneiras do SPEC, no ano de 2010, apresentaram reducdo em alguns casos
de violéncia escolar, de depredacdo do patrimdnio publico, da melhoria no desempenho escolar
e projetos comunitarios diversos, conforme apresentado no estudo e andlise de caso de uma
escola apresentada na pesquisa e do acompanhamento dos profissionais responsaveis pelo
encargo do SPEC nas Diretorias Regionais de Ensino.

Na anélise do cotidiano escolar, por meio de casos pesquisados, ficou revelado que as
acOes voltadas para a promocdo da cultura de paz nas escolas que contaram com a participacao
dos membros da equipe de gestdo escolar e parceiros como a Ronda Escolar, a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) que desenvolveu o projeto “A OAB Vai a Escola”, os Centros
Esportivos e Comunitarios de regiGes de vulnerabilidade social e econémica da regido da
grande Séo Paulo e as instituicOes, Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS), Centro
de Referéncia Especializado e Assisténcia Social (CREAS) e o Conselho de Seguranca
(CONSEG), demonstraram que a convivéncia escolar com o apoio da rede de protecdo e de
acOes planejadas de acompanhamento e saneamento dos conflitos escolares, impactaram
positivamente na convivéncia de todos os envolvidos no cotidiano escolar.

As evidéncias de casos de unidades escolares que conduziram os conflitos e a gestao de
pessoas fazendo uso de tempos e espagos para o dialogo, em outros momentos que se fizeram
necessarios como a mediacdo de conflitos por meio da pratica do Circulo Restaurativo, o
trabalho articulado da gestdo escolar, dos professores e familias, 0 acompanhamento direto e
incisivo dos casos mais complexos pelo PMEC, o protagonismo juvenil, demonstraram que 0s
envolvidos buscaram a solucdo dos conflitos de modo cooperativo, evitando com isso a
judicializacdo. Sendo assim, é possivel interpretar que essas evidéncias podem demonstrar que
0 uso de técnicas da mediacdo escolar, 0 apoio aos alunos envolvidos e o exercicio diario de
acolhimento dos alunos vulneraveis pelos profissionais da escola, foram determinantes para o
aprendizado da cultura de paz.

Nesse sentido, o papel da mediacdo escolar e dos professores mediadores foram
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instrumentos do despertar da confianga e promocdo da articulagdo de acOes integradas da
direcdo escolar e dos profissionais da escola, no acompanhamento dos casos de gravidez na
adolescéncia, bullying, conflitos disciplinares, depredacdo do patrimonio escolar e outros
eventos, contribuindo assim para elevar a autoestima dos alunos, predominando com isso 0
respeito, a participacdo, a responsabilidade e a corresponsabilidade social e comunitaria pelo
restabelecimento da paz no ambiente escolar.

A adocdo das Normas Regimentais da escola e das medidas de protecédo escolar contidas
no Manual de Protecdo Escolar e Promocdo da Cidadania foram documentos norteadores
essenciais para pratica de acdes na dimensdo socioeducativa, porém ainda se encontram
cenarios de escolas que preconizam normas regimentais punitivas, como a suspensao das aulas
e a transferéncia compulsoria.

Nas informacdes contidas no Manual de Protecdo Escolar sobre 0s crimes mais comuns,
sdo exemplos, o dano que € especificado como destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia
(Art. 163 do Cédigo Penal (CP), a pichacdo que € especificada como pichar, grafitar ou por
outro meio conspurcar edificacdo ou monumento urbano (Art. 65 da Lei Federal n® 9.605/98),
0 porte de arma que € especificado como portar, deter, adquirir, fornecer, receber, ter em
depdsito, transportar, ceder, ainda que gratuitamente, emprestar, remeter, empregar, manter sob
guarda ou ocultar arma de fogo, acessorio ou municdo, de uso permitido, sem autorizacdo e em
desacordo com a determinacdo legal ou regulamentar (Art. 14 da Lei Federal n® 10.826/03). As
facas, 0s canivetes e outros objetos cortantes ou perfurantes, em principio, ndo sdo enquadrados
na tipificacdo de crime de porte de arma, mas, se encontrados na posse de alunos da escola,
poderdo ser apreendidos e entregues a seus pais ou responsaveis ap6s o término do horario
escolar.

No quadro de Registro de Ocorréncias Escolares de um caso narrado nesta pesquisa,
visto sob a oOtica de sintese da materializacdo de situagfes de conflitos escolares que se
aproximam da realidade cotidiana das escolas pioneiras do SPEC no ano de 2010 a 2013,
menciono a exposicdo de um caso que ndo tem a posse da verdade, mas sim o estimulo para
refletir e discutir para a busca de respostas da eficicia ou ndo do SPEC na reducédo dos conflitos
escolares.

A analise das informacGes dos registros de ocorréncias escolares apresentados pelas
equipes escolares nas orientagdes técnicas dos gestores e professores mediadores escolares de
um Municipio da regido da Coordenadoria da Grande Séo Paulo (COGSP), indicou, conforme
quadro abaixo, que progressivamente houve reducdo de ocorréncias nas escolas pioneiras do
SPEC no ano de 2010.
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Tabela 1 - Registro de Ocorréncias Escolares (ROE) - Periodo de 08/05/2010 a 08/11/2011
TIPO DE OCORRENCIA QUANTIDADE
Injaria/Ofensa
Dano/Vandalismo
Invasao
Ameaca
Outros
Furto / Roubo
Acao de Grupos / Gangues
Consumo / Tréfico de Drogas
Posse/Porte de Armas
Agressado / Lesao Corporal
Total de Ocorréncias:

Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 2 - Registro de Ocorréncias Escolares (ROE) - Periodo de 08/02/2012 a 08/11/2012

TIPO DE OCORRENCIA QUANTIDADE
Furto / Roubo 1
Ameaca 4
Outros 1
Dano/Vandalismo 7
Agressao / Lesao Corporal 9
Invasao 3
Total de Ocorréncias: 25

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 3 - Registro de Ocorréncias Escolares (ROE) - Periodo de 08/03/2013 a 08/11/2013

TIPO DE OCORRENCIA QUANTIDADE
Dano/Vandalismo 2
Total de Ocorréncias: 2

Fonte: Elaborado pela autora

Segundo informacdes do Centro de Recursos Humanos da Secretaria da Educacéo do
Estado de S&o Paulo, no ano de 2010, havia aproximadamente oitenta por cento das escolas
jurisdicionadas as Diretorias Regionais de Ensino que contavam com professores mediadores
escolar e comunitario, como no caso de uma Diretoria de Ensino da Grande Séo Paulo que
contava em 2012 com 57 escolas estaduais com 45 professores designados para o exercicio da
funcéo de PMEC.

A Secretaria da Educacéao do Estado de S&o Paulo, em parceria com o Ministério Publico
de Sdo Paulo, promoveu, no decorrer do SPEC para os professores mediadores, cursos de
formagéo em Justica Restaurativa e mediacéo de conflitos na modalidade presencial nos polos
regionais e nas Diretorias Regionais de Ensino, esses cursos eram complementados com carga
horaria na modalidade on-line. Havia outras acdes voltadas para a formagéo continuada dos

professores mediadores como 0s encontros de formacéo sistematicamente promovidos pelas
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Diretorias Regionais de Ensino em parceria com a rede de protegéo escolar e outros parceiros
sob a responsabilidade do Supervisor de Ensino responsavel pelo programa e os professores

coordenadores das Oficinas Pedagogicas.

6.1 Wik de protecéo escolar

O wik de Protecdo Escolar funcionou como uma ferramenta de edicdo interativa para
divulgacdo de boas préticas e atualizacdo do conteddo do Manual de Prote¢do Escolar que
engloba o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Secretaria de Seguranca
Publica, Secretaria da Saude, Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social e

OrganizacGes ndo governamentais e colaboradores.

6.2 O Professor Mediador Escolar e Comunitario

O PMEC no inicio do SPEC necessitava ter vinculo profissional com a rede estadual de
ensino; trabalhar em uma jornada semanal de vinte (20) horas aulas e/ou de quarenta (40) horas
aulas semanais, acompanhando o cotidiano escolar; desenvolvendo as rela¢Ges interpessoais
junto a comunidade escolar; buscando fazer uso das articulagbes com a rede de protecédo escolar
do municipio; propiciando ainda vivéncias praticas junto ao corpo docente da escola, 0s
principios da mediagdo escolar, com o desafio de descontruir na cultura escolar as praticas
punitivas disciplinadoras de uma ordem sem critica ou questionamentos, ou seja, 0 mero
cumprimento de regras regimentais em que em pedagogias tradicionais conservadoras ndo eram
habitualmente discutidas no coletivo dos professores por meio dos instrumentos ja instituidos
nas escolas: conselhos escolares, grémios estudantis. Ou seja, exercicios de experiéncias de
gestdo democratica e participativa, que permitiram vir ao encontro dos direitos e deveres com
corresponsabilidade de todos os segmentos da comunidade escolar envolvidos na construgéo

da cultura de paz na escola.



57

6.3 O cenario de mudancas nos marcos legais na prevencao dos conflitos escolares

A Lei n° 13.663 de 14 de maio de 2018, alterou o artigo 12 da LDBEN 9394/96,
incluindo a promocao de medidas de conscientizacdo, de prevencdo e de combate a todos 0s
tipos de violéncia e a promogdo da cultura de paz entre as incumbéncias dos estabelecimentos
de ensino.

No Estado de Sao Paulo, em 03 de outubro de 2019 no Diario Oficial do Estado de Sdo
Paulo, veiculou-se a revogacdo das normas legais que instituiram o Sistema de Protecao
Escolar: Resolugdo SE 19, de 12-2-2010 e a Resolugdo SE 8, de 31-1-2018, sendo instituido
pela Resolugdo 48, de 1 de outubro de 2019, o programa Conviva SP no ambito da rede estadual
de educacéo.

Segundo consta nas normas legais que instituiram o Programa Conviva SP, os objetivos

n&o representaram um fim ou uma ruptura do SPEC e a funcdo do PMEC teve continuidade:

O Secretério de Estado da Educagdo, considerando a necessidade de se empregar
maior clareza a fim de evitar controvérsias na interpretacdo de dispositivo da
Resolucdo publicada em 03-10-2019 que instituiu 0 CONVIVA SP; - as agdes
previstas no Projeto prioritario Escola Mais Segura do Plano estratégico da Secretaria
da Educacéo; Resolve: Artigo 1° - O artigo 10 da Resolugdo publicada em 03-10-2019
que instituiu 0 CONVIVA SP, passa a vigorar com a seguinte redagdo: "Artigo 10 -
Ficam absorvidas pelo CONVIVA SP — Programa de Melhoria da Convivéncia e
Protecdo Escolar os projetos e acBes em andamento e a ele aderentes, em especial a
funcdo do Professor Mediador Escolar e Comunitério, do Sistema de Prote¢do Escolar
- SPEC." Artigo 2° - Permanecem inalteradas as demais disposic¢Oes. Artigo 3° - Esta
Resolug&o entra em vigor na data de sua publicagdo (SAO PAULO, 2019).

Nesse sentido, as expectativas lancadas para o Programa Conviva SP na Secretaria da
Educagéo do Estado de Séo Paulo intencionam o atendimento das normas federais, inovagéo
do SPEC com novos formatos e projetos que visam a escola mais segura, ambientes de
aprendizagem colaborativos e seguros, buscando reconhecer as vulnerabilidades do ambiente

escolar. O programa Conviva SP, tem como principais objetivos:

o Estabelecer estratégias de apoio e acompanhamento as equipes docentes e
dirigentes no processo ensino-aprendizagem;

e Contribuir para umclima escolar positivo por meio de ambiente de aprendizagem
colaborativo, solidario e acolher;

e Contribuir para a melhoria de indicadores de permanéncia de aproveitamento
escolar;

e Promover e articular a participacéo ativa da familia na vida escolar dos estudantes
na rede de ensino estadual;

o Atrticular e fortalecer a rede de protecdo social no entorno da comunidade escolar,
com aproximagao entre os servigos de assisténcia e satide mental (SAO PAULO,
2019).
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O comeco do novo Programa Conviva SP vem acompanhado da composicao estrutural
de mudangas no cenario dos marcos legais e politico da Secretaria da Educacéo do Estado de
Sédo Paulo, representando novos desafios para a educacao na rede pablica nacional de ensino na
contemporaneidade, diante do quadro de violéncia que se acentua na realidade das criangas, dos
jovens e das familias que constituem o cenério escolar e s6cio econémico.

Candau (2002) destaca que diversas abordagens sob a temética da violéncia foram
realizadas ao longo dos ultimos anos por filésofos, psicanalistas, cientistas sociais e politicos,
tedlogos, entre outros cientistas e analistas da nossa sociedade. Em geral, a opinido publica e
0s meios de comunicagdo social associam violéncia & criminalidade e & agressdo fisica e
somente se preocupam com o0 tema quando fatos de natureza criminosa causam especial
impacto na vida social. Nessa perspectiva, Bottomore (1998, p. 1291) aborda a violéncia no

Dicionario do Pensamento Marxista:

Por violéncia entende-se a intervengdo fisica de um individuo ou grupo contra outro
individuo ou grupo (ou também contra si mesmo). Para que haja violéncia é preciso
que a intervencdo fisica seja voluntéria. [...] A intervencéo fisica, na qual a violéncia
consiste, tem por finalidade destruir, ofender e coagir [...]. A violéncia pode ser direta
ou indireta. E direta quando atinge de maneira imediata o corpo de quem sofre. E
indireta quando opera através de uma alteracdo do ambiente fisico no qual a vitima se
encontra [...] ou através da destruicdo, da danificacdo ou da subtragdo dos recursos
materiais. Em ambos 0s casos, o resultado é o0 mesmo, uma modificacdo prejudicial
do estado fisico do individuo ou do grupo que é o alvo da agdo violenta.

Por esse prisma, 0s programas de protecdo escolar apresentam-se como um continuo
desafio para as politicas publicas no Brasil e as escolas estaduais da Secretaria da Educacao do
Estado de S&o Paulo. Isso indica que se faz necessario 0 compromisso dos governantes e da
sociedade civil para a cultura de paz, tendo em vista que segundo pesquisas podemos afirmar
que o Brasil tem se tornado um terreno fértil para o édio, inclusive nos contextos escolares,
como assistido pelo mundo o caso do massacre na escola do Municipio de Suzano/SP, revelando
que a cultura de armas esta se contrapondo a cultura de paz, fragmentando na coletividade mais
confrontos e ndo a mediacdo dos conflitos.

A coexisténcia entre as diferengas culturais presentes no universo escolar ¢ um
mecanismo importante de sustentabilidade no combate as desigualdades sociais e a cultura de
autoritarismo que infelizmente ainda se apresenta como caracteristica marcante na educacao

brasileira.
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SECAO 7 - CONCLUSOES

Nesta pesquisa, procurou-se acrescentar subsidios para o debate do novo paradigma de
Justica Restaurativa no campo da educacdo escolar por meio da mediacdo dos conflitos
escolares. O SPEC foi um programa pioneiro na educacao publica da rede estadual paulista,
como politica publica para o saneamento das questdes da violéncia escolar, do suporte dos
alunos em situacdo dos diversos tipos de vulnerabilidade que permeiam o universo escolar em
articulacdo com a rede de protecdo escolar e parcerias com institui¢cdes sociais afins. O papel
da educacdo escolar para a edificacdo dos valores humanos: do fazer-se respeitar, do respeito
relacionado ao aspecto da moral e da vida social normatizada por regras é um aspecto da
dimensdo humana pautada em a¢des que se fundamentam em pensamentos e decisfes, pois a
vida em sociedade exige uma orientacdo inclinada no respeito a si mesmo e ao outro.

Os conflitos fazem parte da espécie humana e podem representar ricas oportunidades de
crescimento, justamente pela sua prépria natureza que é da esséncia humana. A orientacéo para
amoralidade também é uma condi¢do humana, ja que a vida em sociedade exige uma orientacdo
moral, sujeitando os seres humanos a regras de comportamento e posturas, que possam se
fundamentar e fazer valer na educagédo familiar e escolar em reflexdes e atitudes para atomada
das decisdes frente as situacBes naturais ou inesperadas de conflitos. A razdo, como
caracteristica humana, requer comportamentos que visem a solucdo para os conflitos,
preferencialmente de modo dialogado e pacificado, visando a reconciliacdo e a possivel
reparacao dos danos causados a vitima.

Os desafios para a promocao da cultura de paz no processo de educagéo e na socializagao
do ser humano requerem avancos no campo da pesquisa cientifica em articulagdo com a
realidade das escolas e dos profissionais que constituem essa realidade. E na escola e na
convivéncia escolar, nas relagdes entre alunos que se fortalecem o papel dos sujeitos histéricos.
E preciso, portanto, criar condi¢Bes e mecanismos nas escolas para a ressignificacio da
educacdo em direitos humanos e do papel Unico e significativo do professor como principal
agente transformador das praticas escolares autoritarias e cerceadoras para a educacao critica
progressista e a cultura de paz.

Na pauta da educacéo nacional brasileira a priorizacao de politicas publicas baseadas
em parametros de padréo de qualidade previstos na Constituicdo Federal devem ser a ordem,
para que se tornem possiveis a aplicacdo das praticas das competéncias consubstanciadas na
BNCC e também nos Programas da Rede de Protecdo Escolar iniciados pela Secretaria de

Estado da Educacdo de Sdo Paulo a partir do ano de 2010, com a criacdo do SPEC e
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prosseguindo agora com o Programa Conviva SP.

Espera-se que possam atender aos anseios e as necessidades dos sujeitos e das
populacdes que passam pela escola, carentes de uma formacéo para a tdo desejada Cultura de
Paz, que comece ja na infancia e prossiga ininterruptamente em uma formacdo com mais
habilidades, competéncias e flexibilidade para enfrentar com sucesso as mudangas que ocorrem
na sociedade, transformando-se em adultos responsaveis, pacificos e capazes de dialogar, tomar
decisbes com base em principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

Isso tudo é o que as atuais politicas publicas almejam, porém a experiéncia e a realidade
nos mostram que existem grandes e sérias dificuldades a serem vencidas para chegarmos ao
patamar proposto, pois as escolas brasileiras ainda se pautam por politicas de gestdo
autoritarias, a comecar pelos termos do Regimento Escolar, na parte que se refere as Sancdes
aplicaveis a qualquer deslize das criangas e dos jovens, os considerados “dificeis”, onde falta
didlogo com eles, para se chegar a compreensdo das origens dos conflitos, para depois lidar
com eles de forma abrangente e restaurativa, chegando a um patamar aceitavel e mais pacifico
de convivéncia para os gestores, professores, alunos e familias. Dessa forma, poderemos
concluir que todos ganharéo.

Citamos ainda o relativo desconhecimento das praticas restaurativas, seus usos e
desdobramentos das técnicas antes trabalhadas pelos professores mediadores do SPEC e agora
em processo de aperfeicoamento liderados pelo Programa Conviva SP, por parte dos
professores que vivenciam todo tipo de problemas de convivéncia das mais diversas dimensoes
e que ainda manifestam falta de credibilidade nas possibilidades nos novos métodos de
resolucéo de conflitos.

Dificil de chegar a um bom termo? Talvez, mas lembramos aqui que dificil nunca foi
sindnimo de impossivel, até porque com uma coisa todos os educadores concordam: do jeito
que estd ndo pode continuar, com pena da educacgéo brasileira descambar cada vez mais para a
inoperancia completa.

A experiéncia tem nos mostrado que, se ndo nos empenharmos num trabalho conjunto,
se ndo aprendermos a resolver os conflitos de forma dialdgica e pacifica, aplicando técnicas
restaurativas para melhorar a convivéncia em nossas escolas, nunca teremos a tdo sonhada

Cultura de Paz, a escolha seréd nossa, dos que se assumem como Educadores.
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