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RESUMO

O tema desta pesquisa € a Avaliacdo Institucional, tendo por locus uma Escola Técnica
Estadual de S&o Paulo vinculada ao Centro Paula Souza (CPS). Trata-se de um estudo de caso
com base documental. O objetivo geral foi investigar se as respostas dadas pelos alunos nas
avaliacOes institucionais feitas anualmente por meio do Sistema de Avali¢do Institucional
(WebSAlI) do CPS sdo consideradas pelos gestores no planejamento escolar realizado no
inicio de cada ano letivo. Partiu-se da hipdtese de que a avaliagdo institucional ¢ um
instrumento efetivo no planejamento e nas decisGes da gestdo escolar. O estudo tomou por
base: a) as respostas dos alunos coletadas por meio do WebSAl entre outubro e novembro de
2014, cujos resultados foram disponibilizados pelo CPS em fevereiro de 2015; b) documentos
relativos ao planejamento da escola em 2015. O apoio tedrico tem por base os conceitos de
gerencialismo e performatividade apresentados por Ball (2005), traz a discussdo do processo
de modernizagdo do Estado e a Reforma Gerencial ocorrida no Brasil a partir de 1995,
conduzida por Bresser Pereira (1998 e 2010), também tratada por Dourado (2007) e Newman
e Clarke (2012), e mostra como essa Reforma impactou na area da Educacdo (MACHADO,
2010). Outros autores também dao suporte a analise dos materiais coletados, tais como
Bonamino e Sousa (2012), Mendes (2015), Dubet (2004), Marin (2014), Evangelista e
Shiroma (2007) e Michel de Certeau (2001). Como resultado verificou-se, na analise do
documento do WebSAI/2014 disponibilizado pelo CPS, um consideravel grau de satisfacéo
com a escola nas respostas dos alunos, mas com algumas insatisfagcdes; porém, foi observado,
no Planejamento/2015, que a Etec pesquisada ndo utilizou tal documento. Observou-se ainda
gue a gestdo da escola ndo utiliza a Avaliacdo Institucional oficial do CPS, mas elabora a sua
propria avaliacdo interna junto os alunos e utiliza os dados no Planejamento Anual, num
processo que se assemelha ao que Certeau (2001) chama de “rede de antidisciplina”, que se
constitui em uma forma silenciosa e inventiva de reagir a imposicdo do modelo de gestéo
gerencial do Estado. Mas ao elaborar e realizar sua avalia¢do interna, em termos semelhantes
a avaliacdo do WebSAl, a propria escola demonstra que traz em seu bojo 0 mesmo caréater
gerencialista discutido neste trabalho de pesquisa, expressando a assimilacdo do discurso
oficial. Quanto a hipétese inicial, podemos afirmar que foi confirmada, mas ndo exatamente
conforme os dados inicialmente coletados neste estudo.

Palavras-chave: Avaliacdo institucional. Gerencialismo. Performatividade. Gestdo escolar.

Reforma gerencial.



ABSTRACT

This research theme is an Institutional Assessment, having as locus a Technical State School
of S&o Paulo which is linked to the Centro Paula Souza (CPS). It is a case study with a data
base. The main goal was to investigate if the answers the students gave on the annual
institutional assessments, which were made by the Institutional Assessment System
(WebSAl) from CPS, were considered by the managers in the school planning that is done in
the beginning of each academic year. It was set out from the hypothesis that the institutional
assessment is an effective instrument for planning and decision making on school
management. This study took as its basis: a) the student's answers that were collected via
WebSAI between October and November 2014, which the results were available at CPS in
February 2015; b) documents regarding school planning in 2015. The theoretical support is
based on the concepts of performativity and managerialism developed by Ball (2005), it
brings the discussion to the State's modernization process and the Managerial Reform that
took place in Brazil starting in 1995, conducted by Bresser Pereira (1998 and 2010), also
analyzed by Dourado (2007) and Newman and Clarke (2012), it shows how that Reform
affected the education system (MACHADO, 2010). Other authors also supported the analysis
of the collected material, they are Bonamino and Sousa (2012), Mendes (2015), Dubet (2004),
Marin (2014), Evangelista and Shiroma (2007) and Michel de Certeau (2001). As a result, it
was verified on the WebSAI/2004 document analysis, available on CPS, a considerable
degree of satisfaction towards the school in the students’ answers, but with a few
dissatisfactions; however, it was observed, during Planning/2015, that the assessed Etec did
not use that document. Still, it was observed that the school management does not use the
official Institutional Assessment from CPS, but prepares its own internal evaluation with the
students and uses the data in Annual Planning, in a process that comes closest to what Certeau
(2001) calls "antidisciplinary net", which constitutes in a silent and inventive way to react to
the imposition of the State's management template. But when developing and performing its
own internal evaluation, similar to WebSAl's assessment, the school itself shows, in its own
core, the same managerialist character discussed in this paper, expressing the absorption of
the official discourse. Regarding the initial hypothesis, we can affirm that it was confirmed,
but not exactly according to the data that was initially collected in this study.

Key words: Institutional Assessment. Managerialism. Performativity. School Management.
Managerial Reform.
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INTRODUCAO

Contextualizacao

O processo de modernizacao da gestdo do Estado, discutido, dentre outros autores, por
Bresser Pereira (1998 e 2010) e Dourado (2007), trouxe em seu bojo, para a esfera pablica, a
adocdo de politicas de avaliacdo institucional na Educacdo, em busca de eficiéncia,
produtividade e racionalidade. Nesse ambiente de prevaléncia da énfase gerencial “com forte
viés tecnicista e produtivista” (Dourado, 2007, p. 928), os mecanismos para julgar e comparar
os profissionais tém alterado as relacbes sociais, transformadas em relagcdes embasadas no
desempenho, caracteristicas do ambiente empresarial competitivo (BALL, 2005). Nessa ética
gerencial, a avaliacdo externa tem sido usada para o que Bonamino e Sousa (2012) chamam
de responsabilizacao forte, por contemplar san¢6es ou recompensas em funcéo dos resultados

observados.

A Reforma Gerencial, levada a cabo a partir dos anos 1980 como “parte de um
movimento mais amplo que ¢ a reforma do Estado” (BRESSER PEREIRA, 1998, p. 26), veio
legitimar o Estado Social ao tornar mais eficiente a oferta dos servicos publicos para o
consumo coletivo, uma vez que a anterior administragdo burocrética se propunha apenas a

efetivar a agdo do Estado sem tornar, necessariamente, essa acdo eficiente.

Apl6s a Segunda Guerra Mundial, a democracia permitiu que o0s
trabalhadores e as classes médias aumentassem suas demandas por servigos
sociais, transformando o Estado Democratico Liberal em Estado
Democréatico Social — uma forma de Estado na qual o consumo coletivo
relativamente igualitério é importante. (BRESSER PEREIRA, 2010, p. 112).

Devemos lembrar que no século XIX o regime politico respondia a uma democracia
de elites, o chamado Estado Democratico Liberal, que viu a transicdo para uma democracia
formal se materializar, em meados do século XX, com o sufrdgio universal.

Tem inicio uma democracia de opinido puablica na qual os eleitores
aumentam seu interesse pela politica, as pesquisas de opinido publica
passam a auferir suas preferéncias e um nimero crescente de organizacdes
de advocacia politica comega ca intervir no processo de formulacdo e
implantacdo de leis e politicas publicas. Esse maior ativismo politico dos
eleitores leva a um aumento da demanda social e, em consequéncia, ao
aumento dos servicos sociais e cientificos do Estado, que passa a assumir
funcGes novas na prote¢cdo do trabalho e do trabalhador. (BRESSER
PEREIRA, 2010, p. 113).
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O crescimento do tamanho do aparelho do Estado para atender as novas demandas da
populacdo levou ao aumento das despesas publicas fazendo com que a carga tributéaria
passasse de 5% do Produto Interno Bruto (PIB) no Estado Democrético Liberal, ao final do
século XIX, para 40% nos paises desenvolvidos, ao final do século XX, entdo no Estado
Democrético Social.

O neoliberalismo surgiu nos anos 1970 como uma reacdo ao Estado Social, ao
procurar enfraquecé-lo reduzindo seu tamanho e suas fungdes. O auge da ideologia neoliberal
ocorreu no inicio dos anos 1990 com o colapso da entdo Unido Soviética, mas desde o inicio
dos anos 2000 entrou em crise com a “diminui¢do da hegemonia ideoldgica” dos Estados
Unidos como consequéncia do fracasso das reformas econémicas desenvolvidas na América
Latina e Africa, sob o manto do neoliberalismo. (BRESSER PEREIRA, 2010).

A Reforma Gerencial do Estado surgiu em meio a onda neoliberal, na Grad-Bretanha,
na segunda metade dos anos 1980, também chamada Reforma da Gestdo Publica, com o
objetivo de “tornar os administradores publicos mais autdnomos e responsaveis, e as agéncias
executoras dos servigos sociais mais descentralizadas” (BRESSER PEREIRA, 2010, p. 114).

Embora tenha sido criticada como neoliberal, a Reforma Gerencial surgiu para dar
conta de um Estado Social maior em termos da quantidade de funcionarios e de despesa

publica.

Seu objetivo ndo era mais somente tornar a acdo do Estado mais efetiva, mas
também torna-la eficiente na area social e cientifica, nas quais se emprega
um grande namero de trabalhadores em atividades ndo exclusivas de Estado.
(BRESSER PEREIRA, 2010, p. 115).

Ao assumir o desafio de transformar a forma de administrar os servicos publicos, a
Reforma Gerencial torna os gerentes responsaveis por resultados, premiando ou punindo os
servidores pelos bons ou maus resultados. Além disso, “realiza servi¢os que envolvem poder
de Estado através de agéncias executivas e reguladoras”, e apesar de manter o consumo
coletivo e gratuito, “transfere a oferta dos servigos sociais e cientificos para organizagdes
sociais” ndo estatais, que recebem dinheiro do Estado e sdo por ele controladas por meio de
contrato de gestdo. (BRESSER PEREIRA, 2010, p. 115).

Lancada no Brasil em 1995, a Reforma teve como caracteristica central, segundo

Bresser Pereira,
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a distincdo entre atividades exclusivas do Estado, que envolvem poder de
Estado, e as atividades ndo exclusivas que devem ser realizadas por
organizacdes publicas ndo estatais. Essas organizacfes sociais garantem uma
flexibilidade e wuma eficiéncia administrativa maiores. (BRESSER
PEREIRA, 2010, p. 116).

Embora néo subestime os elementos de patrimonialismo e clientelismo existentes em
nosso meio, a Reforma Gerencial, ainda de acordo com Bresser Pereira, “busca criar novas
instituicOes legais e organizacionais que permitam que uma burocracia profissional e moderna
tenha condi¢des de gerir o Estado brasileiro” (1998, p. 22) estando voltada para a afirmagao
da cidadania no Brasil, pois busca melhor atender ao cidaddo em suas demandas, e
implicando em uma mudanca cultural com a ado¢do de estratégias da gestdo da qualidade. O

problema central é criar instituicdes que viabilizem a adocdo dessas estratégias.

No setor privado, o problema das empresas, que por definicdo dispdem de
autonomia de gestdo, é escolher as estratégias e métodos gerenciais mais
adequados: no setor publico, a Reforma Gerencial visa, antes disto, criar
condicbes de autonomia para que O gerenciamento possa ocorrer. Essas
condigdes institucionais terdo de ser necessariamente diferentes das
existentes no setor privado, uma vez que o Estado ndo opera por meio de
trocas, mas de transferéncias, o0 mecanismo de controle ndo é o mercado mas
a politica e a administracdo, e 0 objetivo ndo € o lucro mas o interesse
publico. (BRESSER PEREIRA, 1998, p. 26).

Como a realidade estd sempre mudando, entende-se que o administrador publico, tanto
qguanto o privado, precisa considerar que o planejamento institucional, em qualquer nivel
(federal, estadual ou municipal) ndo pode ser ocasional nem deve ser considerado imutavel,

mas deve ser visto como um exercicio permanente de ajuste a realidade interna e externa.

A existéncia de metas e principalmente de indicadores de desempenho claros
para as entidades descentralizadas é essencial para o controle de resultados.
Se 0s objetivos estratégicos sdo resultados de dimensdo mais geral
pretendidos pela instituicdo, as metas de desempenho sdo acGes mais
concretas e objetivas, necessarias ao atingimento dos objetivos estratégicos e
que vao constituir a matéria prima da avaliacdo do desempenho institucional.
(BRESSER PEREIRA, 1998, p. 229).

No entanto, aplicada & Educacéo, a reforma gerencial precisa ser vista com cuidado
especial. Segundo Machado (2010), no caso da Educacgéo, enquadrada no setor de servicos

nao-exclusivos,
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0 governo brasileiro ao fundamentar a reforma educacional em nosso pais
em conceitos como eficiéncia, qualidade, produtividade e efetividade esta,
além de seguindo uma tendéncia mundial hegemonica do neoliberalismo,
adotando teorias administrativas como principios para as teorias
pedagdgicas. (p. 31).
Machado (2010) manifesta sua preocupacao com a adogdo desses conceitos gerenciais
na Educacdo por considerar que cada area tem suas especificidades e que escolas ndo podem
ser vistas como empresas e destaca que a implantacdo de sistemas fortes de avaliacdo é

caracteristica marcante das reformas.

As medidas adotadas, na &rea da educacdo, coincidem com aquelas
implantadas nos paises que assumidamente fizeram a reforma com principios
neoliberais, principalmente as acGes relacionadas a avaliagdo dos sistemas
educacionais. (...) A convergéncia das politicas educacionais para o eixo da
avaliagdo foi corroborada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional que estabelece, no seu artigo 9°, a Unido, a incumbéncia, entre
outras, de avaliar o ensino fundamental (inciso V1), normatizar os cursos de
graduacdo e pos-graduacao (inciso VII), avaliar as instituicbes de ensino
superior (inciso VIII). (MACHADO, 2010, p. 36).

Considerando o exposto, na presente pesquisa, parto da avaliagdo institucional a que o
Centro Paula Souza submete todas as suas unidades escolares (escolas técnicas e faculdades
de tecnologia) anualmente, para avaliar se essa ferramenta gerencial, a avaliacdo institucional,
é utilizada pela gestdo de uma Etec em seu planejamento escolar anual.

A relevancia da pesquisa esta no fato de que a avaliacdo institucional deveria permitir
um autoconhecimento da unidade escolar avaliada, a partir da leitura dos dados que agrega,
seja no campo da gestdo escolar, incluindo a infraestrutura fisica, seja no campo pedagdgico
ou das relagOes interpessoais ali travadas. Entende-se que esse autoconhecimento é relevante
para 0 planejamento escolar. Me motivou ainda mais a desenvolver esse trabalho a
constatacdo, na pesquisa bibliogréfica, de que ndo ha esse tipo de investigacdo considerando,
especificamente, o olhar dos alunos, retratado em suas respostas na avaliacdo institucional do
CPS, como parametro para o planejamento escolar anual da unidade escolar.

Este trabalho esta assim organizado: na Se¢édo 1, apresento a justificativa, o problema
e as perguntas de pesquisa, a hipotese, os objetivos geral e especificos, além da metodologia
com as pesquisas correlatas iniciais. Na Secdo 2, com o0 apoio tedrico traco o quadro

conceitual que suporta essa pesquisa. A Sec¢do 3 apresenta o Centro Paula Souza (CPS), a Etec
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objeto deste estudo e também fago um comentario introdutorio ao WebSAl, que é a avaliago
institucional do CPS.. Na Secdo 4 sdo discutidos os fundamentos de uma avaliagcdo

institucional, com o historico e estrutura do WebSAI do CPS. Finalmente, na Sec¢édo 5 faco a
anélise dos dados coletados.
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SECAO 1 - JUSTIFICATIVA, PROBLEMA, HIPOTESE, OBJETIVOS E
METODOLOGIA

Nesta secdo sdo encontrados a justificativa deste trabalho, o problema e perguntas de

pesquisa, hipdtese, objetivo geral, objetivos especificos e metodologia.

1.1 Justificativa

Desde o processo seletivo para ingresso no Programa de Mestrado da Uniara, tanto na
prova escrita quanto na entrevista, manifestei minha inquietacdo com o gerencialismo do
Estado na Educacdo, observado, por exemplo, com a adocdo de controles externos as
unidades escolares por meio de instrumentos como as avaliacdes institucionais. Abordei a
respeito disso naquelas duas ocasifes. Por isso mesmo tomo o0s conceitos de gerencialismo e
performatividade desenvolvidos por Stephen Ball (2005) como referenciais tedricos iniciais
para meu trabalho de pesquisa.

Em conversas individuais com o prof. Luiz Carlos Gesqui (da linha de Gestdo
Educacional do Programa de Mestrado da Uniara), passei a perceber que no processo de
avaliacdo institucional, objeto de meus estudos neste Programa de Mestrado, uma fonte de
informagdes, ou de “entrada” como ele destacou, poderia ser as respostas dadas pelos alunos
da escola em tela na Pesquisa de Avaliacdo Institucional, a qual € realizada anualmente pelo
CPS em todas as unidades escolares de sua rede.

Destaco também que no levantamento bibliografico realizado, ndo encontrei textos
que relatem pesquisas focadas nas opinides dos alunos referentes as avaliag@es institucionais,

0 que me motivou ainda mais para a elaboracédo deste trabalho.

1.2 Problema e perguntas de pesquisa

O CPS investe na avaliacdo institucional e disponibiliza os dados para os gestores das
unidades escolares de sua rede. Saber se essas informacGes sdo ou ndo consideradas no
Planejamento Escolar, impactando em a¢fes objetivas nas escolas, a partir das respostas dos
alunos, constitui-se no problema central de pesquisa deste projeto, donde derivam algumas
perguntas a serem investigadas:

A gestdo escolar considera as respostas dos alunos & avaliagdo institucional ao

elaborar o planejamento anual da escola?
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As respostas dos alunos a Avaliagdo Institucional trazem contribuicdes para a gestao

escolar? Quais?

1.3 Hipdtese

Parto da hipotese inicial de que a utilizacdo dos relatorios derivados da analise do
WebSAI é um procedimento importante na elaboracdo do Planejamento anual da Escola,
constituindo-se em referencial consistente para conduzi-la na direcdo das expectativas dos

alunos.

1.4 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é pesquisar se a forma como os alunos percebem a
Etec, a partir de suas respostas nas avaliacdes institucionais feitas anualmente no WebSAl, é

considerada pelos gestores no planejamento escolar realizado no inicio de cada ano letivo.

1.5 Objetivos Especificos

1. Levantar as informacdes disponibilizadas nos registros das respostas dos alunos na
pesquisa do Sistema de Avaliacdo Institucional — WebSAIl 2014, realizada entre os
meses de outubro e novembro daquele ano, e sintetizadas nos relatérios elaborados
pelo CPS, disponibilizados as unidades escolares em fevereiro de 2015 por meio de

sua publicaco, pela Area de Avaliacgo Institucional do CPS, no site da instituicdo;

2. ldentificar se ha registros, na documentacdo escolar de 2015, de que a equipe de
gestdo levou em consideracdo as respostas dos alunos na Avaliacdo Institucional,
realizada entre os meses de outubro e novembro de 2014, para a elaboracdo do
planejamento escolar e a atualizacdo do Plano Plurianual de Gestéo (PPG) de 2015.

1.6 Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram realizados alguns passos,

concomitantes ou ndo, que resultaram em sua estruturacao atual.
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Este é um trabalho de pesquisa documental em que sdo analisadas as respostas de
alunos a avaliacdo institucional de uma Escola Técnica, integrante da rede do Centro Paula
Souza, bem como documentos do planejamento anual da mesma escola referentes ao anl
letivo imediatamente posterior a realizacao da avaliacdo institucional.

As respostas dos alunos foram coletadas nos meses de outubro/novembro de 2014,
quando o WebSAI foi realizado. A coleta dos dados que resultaram em parte deste estudo
ocorreu ao longo de 2016, por meio de pesquisa direta no site institucional e também com o
apoio da direcdo da Etec, alvo deste estudo, que disponibilizou seus arquivos com os dados
daquela avaliag&o.

As informacBes referentes ao planejamento escolar de 2015, portanto o periodo
imediatamente posterior a realizacdo da avaliacdo institucional, foram levantadas nos
documentos da escola, e que também foram disponibilizados pela direcdo e coordenacdo da
unidade no periodo imediatamente seguinte a resposta dos alunos, a saber: Plano Plurianual
de Gestdo 2015 (PPG), Projeto Politico Pedagdgico 2015 (PPP), atas de reunides do nucleo de
gestdo, reunides pedagogicas e reunides de area/cursos.

As respostas dos alunos foram selecionadas para minha analise com base nos
seguintes critérios: tomei por base o indicador de area com maior peso, considerada a
pontuacgéo observada na Tabela 5, por dimensdo. Assim, na dimensdo Desempenho Escolar, o
indicador escolhido para a analise foi a area “Acompanhamento e Avaliacdo da
Aprendizagem”, que tem peso 17. Na dimensdo Gestdo Escolar, o indicador foi a area
“Gestdo Democratica na Escola”, com peso 11.

Uma vez conhecidas as opinides dos alunos, realizei nos demais documentos
disponibilizados pela escola uma leitura detalhada para levantar possiveis indicadores ou
indicios da utilizacdo das respostas dos alunos na elaboracéo do planejamento das atividades
escolares.

Como optei por ndo realizar entrevistas, centrando esta pesquisa na analise

documental e registros do WebSAl, ndo foram elaborados questionérios.

1.7 Pesquisas Correlatas

Para iniciar minha pesquisa busquei pelas seguintes palavras-chave: avaliagdo

institucional, gestdo escolar, gerencialismo, performatividade, Saresp, evasao escolar.
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1.7.1 Sobre as Palavras-Chave

Iniciar minha pesquisa buscando trabalhos que versassem sobre avaliacéo institucional
me pareceu 0 mais sensato, uma vez que esse tema esta no centro de meu trabalho. Buscava,
assim, encontrar publicagdes que tratassem ndo s6 da avaliacdo institucional, seus
fundamentos e aplicacGes, mas também busquei encontrar outras pesquisas que trouxessem
alguma abordagem como a que proponho nesta dissertacdo. Nesse ultimo caso, ndo as
encontrei.

Considerei oportuno entender melhor sobre os alicerces sobre os quais o Saresp foi
criado ao verificar como a Escola trabalha essa avaliacdo, antes de chegar a percepc¢do que 0s
alunos tém dessa mesma avaliacdo. Isso porque o Saresp mexe com o cotidiano de alunos e
professores, influenciando o préprio curriculo escolar (nas semanas que antecedem sua
aplicacdo ha uma preparagdo especifica dos alunos para o exame), e esse movimento pode
influenciar na percepc¢éo dos alunos a respeito da escola.

Busquei ainda trabalhos sobre gestdo escolar, pois minha pesquisa diz respeito
diretamente as decisdes de planejamento, no &mbito da unidade escolar, de seu nucleo gestor
(direcéo e coordenacdo) resguardando as limitagOes de suas atribui¢cdes legais. Sendo a gestéo
um “processo de mobilizagdo da competéncia e energia das pessoas coletivamente
organizadas” (LUCK, 2013a, p. 21), a realizagdo da avaliacdo institucional também depende
da acdo de mobilizacdo que a gestdo escolar promove.

Gerencialismo e performatividade sdo duas expressoes que estdo na base de minha
pesquisa, pois foi a partir dos conceitos de Stephen Ball, como sera visto ao longo desta
dissertacdo, que minha pesquisa foi estruturada.

Busquei também por evasdo escolar porque é um tema de constante debate entre as
equipes de gestdo e corpo docente, para entender as razdes de sua ocorréncia vis a vis 0
planejamento de acdes das equipes pedagogica e de gestdo para sua prevencao.

Relacionados as palavras-chave, selecionei os textos que apresento a seguir.

1.7.2 Trabalhos Selecionados

Selecionei os trabalhos que apresento abaixo para um estudo mais detalhado como
suporte a esta pesquisa.
Uma dissertacdo de Mestrado encontrada na biblioteca virtual da Pontificia

Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP), que me chamou a atengdo, foi “A atuagdo do
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diretor de escola: entre o discurso da gestdo e a pratica da geréncia”, em que Sanches (2014),
utiliza os conceitos de gerencialismo e performatividade de Stephen Ball (2005) e cita, nos
resultados, a observacdo de uma “tendéncia” dos diretores das escolas municipais de Sao
Paulo em “ndo discordar do que ¢ imposto pelos 6rgaos central e intermediario”. Essa
tendéncia pode estar presente ou ndo na gestdo da Etec, considerando-se a delimitacéo legal
referente ao cargo e suas atribuicdes definidas no Regimento Comum das Etecs.
Segundo o Regimento Comum das Etecs, em seu Artigo 17, entre outras atribuicoes,
cabe a Direcéo:
| - garantir as condi¢des para o desenvolvimento da gestdo democratica do
ensino, na forma prevista pela legislacdo e neste Regimento;
Il - coordenar a elaboragéo do projeto politico-pedagdgico da escola;
Il - gerenciar os recursos fisicos, materiais, humanos e financeiros para
atender as necessidades da escola a curto, médio e longo prazos;
IV - promover a elaboracdo, o acompanhamento, a avaliacdo e o controle da
execucdo do Plano Plurianual de Gestéo e do Plano Escolar;

V - coordenar o planejamento, execugdo, controle e avaliagdo das atividades
da escola;

VII - assegurar o cumprimento da legislacdo, bem como dos regulamentos,
diretrizes e normas emanadas da administracéo superior. [...]

Como vemos, as acOes da direcdo escolar estdo reguladas e delimitadas pelo
Regimento Comum, ao mesmo tempo submetendo-a as “normas emanadas da administra¢ao
superior”, enquanto atribui-lhe o poder de controle e avaliagdo das atividades da escola. Essa
submisséo se manifesta na realizacdo da avaliacdo institucional, imposta pela administragdo
central, embora sua utilizacdo para efeito da elaboracdo do projeto politico-pedagdgico e do
Plano Plurianual de Gestéo seja uma deliberacdo da direcdo escolar, 0 que sugere uma certa
autonomia da gestéo escolar.

A dissertagdo de Lima (2015), “Concepc¢ao e valorizagdo do trabalho docente:
politicas meritocraticas na Educagdo Publica”, também traz contribui¢des para minha
pesquisa. Apresentada a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), cita que o “projeto
de escolarizacdo conduzido pelo Estado gerencialista € voltado a formacdo de novos
trabalhadores adequados aos processos de valorizag¢do do capital”. Faz também referéncia aos
“sistemas de avaliagdo em larga escala e de responsabilizacio dos trabalhadores da
educagdo”. Como o Sistema de Avaliacdo do Rendimento Escolar do Estado de Sdo Paulo
(Saresp) tem sido objeto de agdes pedagdgicas em nossa Escola, em busca de melhorar os

resultados e os impactos nos indicadores dos resultados da unidade escolar — é um dos
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componentes do calculo do Bonus por Resultado (BR)! — com influéncia direta no curriculo,
entendo que essas acdes pedagdgicas podem interferir na percepgdo da escola pelos alunos,
refletida na avaliagdo institucional, que Oliveira (2013, p.16) considera como um dos “meios
capazes de favorecer o exercicio da participacao na escola”. Ela destaca que “se no interior da
escola o exercicio de participacdo ndo é desenvolvido, transpor este aprendizado para a vida
cotidiana fica mais dificil porque a participacdo é um aprendizado” (2013, p. 16). LUCK
(20134, p. 51-52) acrescenta que a participagao nao ¢ um fim em si mesma, mas que “estaria
sendo realizada com seus objetivos ilegitimamente desfocados do aluno”.

“Professor: protagonista ¢ obstaculo da reforma”, artigo de Evangelista e Shiroma
(2007), “discute a formagdo docente no contexto da reforma do Estado no Brasil articulada as
recomendacdes dos organismos internacionais para a Educagdo no inicio do século XXI”
privilegiando “o modo pelo qual essas organizagdes procuram construir 0 professor como
protagonista e, a0 mesmo tempo, como obstaculo & reforma educacional, desqualificando-o
teorica e politicamente” (2007, p. 531). Selecionei esse artigo porque também pode auxiliar
na compreensao do Estado gerencial e suas influéncias sobre os atores da Educacao.

A dissertagdo de Chiste (2009) intitulada “Saresp — Sistema de Awvaliacdo do
Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo: repercussdo do resultado positivo em duas
escolas no ano de 2007 (acessada com a palavra-chave “evasdo escolar”) chamou a atengao
por citar entre as “agdes que contribuem para o bom rendimento destas escolas” no Saresp, as
“reunides com professores e gestores para reavaliar e discutir estratégias pedagogicas;
diretores e coordenadores atuantes, servindo de ligacdo entre anseios dos alunos, da
comunidade e os da escola”.

Ainda sobre o Saresp, a dissertacdo de Ribeiro (2008), apresentada na Faculdade de
Educacdo da Unicamp, traz importante contribuicdo sobre seu histérico e influéncias em sua

estruturacdo. No resumo de sua dissertacdo, a autora destacou:

Verificou-se, ainda, que durante o processo de tramitacdo da legislagdo
houve a interferéncia de setores da economia nacional e de organismos
multilaterais, como o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional
(FMI) ao arrendarem para si o direcionamento das politicas educacionais
mediante o discurso de ineficiéncia da instituicdo escolar frente as mudancas
nas condi¢bes de competicdo no mercado mundial [concluindo que] a

1 Bénus por Resultado é uma recompensa em dinheiro estabelecida anualmente por meio de Lei, que é paga aos
servidores das unidades escolares que cumpram metas definidas pela administracéo central do CPS, por meio de
Resolucdo. As metas envolvem resultados com evaséo escolar, cumprimento de prazos com a documentacéo
escolar, resultados do Saresp e também o indice indicativo da quantidade de respondentes no WebSAl.
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regulacdo avaliativa vincula-se a projetos hegeménicos na sociedade com
vistas a perpetuacdo do capitalismo.

O texto evidencia a larga e historica interferéncia dos interesses econdmicos na gestéo
educacional, adequando esta aos interesses daqueles.

O artigo ‘“Autoavaliagdo como estratégia de resisténcia a avaliacdo externa
ranqueadora”, em que Mendes (2015) trata das politicas de avaliagdo na e da escola e avalia a
proliferagdo do que chama de “avaliocracia com consequente alteragdo de procedimentos de
inspecdo e dire¢do escolares” (Mendes, 2015, p. 1283) favorecendo, entre outros aspectos, “o
aumento e naturalizacdo das desigualdades escolares” (Mendes, 2015, p. 1283). O artigo me
chamou a atencédo por propor uma reflexao dos atores educativos sobre suas praticas e rotinas
de trabalho, “analisando tensdes” entre as “logicas de pensar e praticar a avaliagdo de escolas

visando a construcao de perspectivas e praticas de efetiva melhoria da escola”.
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SECAO 2 - APOIO TEORICO

Nas paginas seguintes, traco o quadro conceitual que embasa este trabalho. Inicio
discutindo acerca do papel social e politico da educacdo, apresentando, em seguida, a
avaliagéo institucional como instrumento de autoconhecimento da escola em sua busca pela
qualidade. Apos elencar os principios basicos que norteiam as acfes de sua implementacéo,
comento ainda sobre a avaliacdo institucional enquanto politica publica educacional de
controle e regulagdo, e finalizo abordando os conceitos de gerencialismo e performatividade,

que sdo os referenciais tedricos iniciais de minha pesquisa.

2.1 A educacéo Escolar e seu Papel Social e Politico

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), em seu Capitulo 111, Secéo I, com o titulo
“Da Educagdo” (artigos 205 a 214), enquanto politica publica instituinte?, e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN n° 9394/96), enquanto politica publica
regulatoria, além do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n® 8069/90) constituem
a legislacdo basica que norteia a politica educacional brasileira.

O artigo 205 da CF/1988 define claramente as competéncias, no caso da Educacéo,
atribuindo ao Estado o papel de provedor, e a familia o compartilhamento de
responsabilidades®:

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho.

Afinada com a CF, a LDBEN traz em seu Titulo Il (Dos Principios e Fins da

Educacdo Nacional), art. 2°, o seguinte texto:

2 Segundo Santos (2014, p. 7) as politicas publicas podem ser instituintes (que ddo forma ao Estado e ao regime
politico, como a Constituicdo Federal), regulatérias (que definem as regras do jogo politico na forma de leis e
decretos, como a LDBEN), distributivas (orientadas para o consenso, como o Sistema Unico de Salde e
hospitais gratuitos) e redistributivas (que reconfiguram o acesso a recursos, poder ou direitos, como as cotas para
estudantes afrodescendentes em universidades publicas).

3 Este processo de responsabilizacdo da sociedade, observado a partir do final da década de 1970, ficou
conhecido como accountability e foi reforcado com a instituicdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA
— Lei n° 8069/90) que estabeleceu, por exemplo, severas puni¢des aos pais que ndo matricularem seus filhos em
uma escola. (SANTOS, 2014, p. 22-23), mas também assegurou, em seu art. 53, paragrafo unico, o “direito dos
pais ou responsaveis ter ciéncia do processo pedagdgico, bem como participar da definicdo das propostas
educacionais”.
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A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho.

Esse vinculo da Educacdo com a qualificacdo profissional, conforme verificamos no
art. 205 da CF e no art. 2° da LDB vem demonstrar que “o Brasil se insere no contexto
produtivo também pela via da Educagdo” vista como vetor do desenvolvimento econdmico a
partir da profissionalizacdo da populacdo (SANTOS, 2014, P. 25-26).

Para isso, a CF garante, em seu art. 206* (que lista os principios basicos do ensino no
Brasil), inciso primeiro, a igualdade de condicdes de acesso e permanéncia na escola,
enquanto, em seu inciso segundo, mostra seu carater liberal ao tratar da liberdade de cétedra e
da livre expressdo de ideias, conceitos e conhecimentos, o que esta afinado com o momento
histérico de redemocratizacdo vivido pelo pais naquele momento. Nesta mesma direcdo
liberal, o sexto inciso traz a “gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei” o que

acenava para a participacdo popular na gestao educacional e

para a nogdo de que escolas e universidades deveriam tornar-se ambientes
nos quais a vivéncia democréatica deveria ser experimentada e, a0 mesmo
tempo, servir de estrutura modelar para que tal vivéncia viesse a se difundir
pelos demais setores da sociedade. (SANTOS, 2014, p. 24).

Nessa direcdo da gestdo democratica do ensino publico o art. 53, paragrafo unico, do
ECA estabelece que “¢ direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo pedagogico,
bem como participar da defini¢do das propostas educacionais”.

Segundo Dourado (2007, p. 923) a educacdo deve ser entendida como pratica social e
como “processo amplo de socializagdo da cultura, historicamente produzida pelo homem™.
Enquanto isso vé a escola como o “locus privilegiado de produgdo e apropriacdo do saber”
com politicas, gestdo e processos organizados em prol dos objetivos de formacao.

A educacao ¢ compreendida como “a alternativa de resgate da formacdo humana,
proporcionando que a cidadania seja garantida e os espagos de participacdo social e politica,
ampliados” (SANCHES, 2009, p.10), podendo e devendo ser a alternativa para ‘“contribuir
para um desenvolvimento social mais justo e menos excludente, influenciando no
redirecionamento das politicas sociais”. (SANCHES, 2009, p. 14-15).

4 Modificado pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998.
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Como alternativa aos diferentes e antagonicos interesses que permeiam a sociedade

brasileira, Lahuerta (2014) enfatiza o grande desafio de construir

[...] um projeto de educacgéo que transforme uma sociedade profundamente
complexa, pluralista e diversificada; que compreenda o momento que
estamos atravessando, de que estamos afetados por uma crise social geral e
gue restabeleca um horizonte de normalidade e de esperanca, superando o
processo de desmoralizacdo a que as instituicdes publicas vém sendo
submetidas, principalmente as de ensino. Percebe-se com muita nitidez a
necessidade de que seja conhecida a natureza da crise que afeta a educacgéo e
gue na atualidade deve ser vista em novos termos. Deve, portanto, ser
pensada a partir de novas exigéncias, além daquelas tradicionalmente
aceitas. (LAHUERTA, 2014, p. 15).

Aliés, a elaboracgdo do projeto pedagdgico da escola ja é um ato politico que estabelece
0 compromisso da escola com os interesses da parcela da populacdo que frequenta a mesma
escola. (FALSARELLA, 2011).

Quando a escola se debruga, coletivamente, para elaborar seu projeto
pedagogico, de modo a garantir 0 acesso, a permanéncia e 0 ensino de
qualidade a toda a populagdo, ela estd ndo sé atendendo aos principios das
politicas educacionais, mas também fazendo e vivenciando politica
educacional. Elaborar o projeto pedagdgico é um ato politico de
compromisso com os interesses da camada majoritaria da populacéo, aquela
que frequenta a escola publica. (FALSARELLA, 2011, p. 4).

Ha que se perceber, assim, a dimensao politica da educacdo para a formacéo plena da
cidadania, que possibilita o exercicio do homem politico. Neste sentido da formacéo cidadd a

educacao nao € neutra e busca cumprir com os objetivos constitucionais.

2.2 Avaliacao Institucional e a Busca pela Qualidade

Neste topico busco responder basicamente a pergunta: avaliar para que? Afinal, todo
processo de avaliacdo deve acontecer com finalidades bem definidas. E como sistema, deve
ser regular em sua utilizacdo e na geracdo de informagdes a quem avalia. N&o fosse assim e
sua existéncia ndo se justificaria.

Devemos entdo partir do principio de que avaliar € importante. E entender que a todo
momento estamos avaliando e sendo avaliados, formal ou informalmente. Avaliamos nossos

professores ou nossos alunos, e somos por eles avaliados. Avaliamos nossos superiores ou
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subordinados, e somos por eles avaliados. Avaliamos amigos ou familiares, e somos por eles
avaliados.

Essa € uma pratica comum em nossa sociedade e que ganha ainda mais importancia
quando vista sob a ética de um ambiente democratico e neste, por exemplo, quando focamos a

gestdo do dinheiro publico.

Neste contexto a avaliagdo surge como um possivel mecanismo de balizar a
racionalizacdo orcamentéria, indicando para os Estados, na éarea da
educacdo, a necessidade e o direcionamento dos investimentos publicos.
(MACHADO, 2010).

A existéncia de um sistema de controle e regulacdo da utilizacdo dos recursos torna-se
fundamental para a consolidagdo e fortalecimento da democracia, quando pensamos na

viabilizagdo de politicas publicas que atendam as demandas sociais.

De todas as areas sociais, a educagdo é, sem duvida, a que tem adquirido,
principalmente nos altimos 20 anos, novas dimensfes na utilizacdo da
avaliagdo como mecanismo para a manutencdo e/ou alteracdo de seus rumos.
Vista e utilizada por muito tempo como prerrogativa da escola, a avaliacdo
passou a conquistar, nos Gltimos anos, espacos e fungdes importantes na
definicdo e justificativas das agbes politicas, principalmente as
governamentais. (MACHADO, 2010, p. 60).

E avaliar as politicas publicas é essencial para sistematizarmos as acdes que vao ao
encontro das necessidades da sociedade, ao mesmo tempo em que se faca as necessarias
correcBes de rumo, identificando erros e corrigindo 0 que possa Ser necessario para que o0
ciclo das politicas publicas possa fechar com éxito. Trata-se, portanto, de atribuir valor a
respeito da efetividade das politicas adotadas vis a vis seus objetivos, sendo vista como parte
do processo de desenvolvimento das acdes, e ndo como mera verificacdo de resultados
(FALSARELLA, 2011).

Na escola, a avaliacdo é um processo permanente de reflexdo sobre a pratica
cotidiana para responder as questfes: Que situacdo temos? Daquilo que
planejamos e estamos executando, o que esta dando certo? O que precisamos
replanejar? Avalia-se para adequar permanentemente as metas e aprimorar
0s processos de execucdo de um plano ou projeto. (FALSARELLA, 2011, p.
5).

Como vivemos numa sociedade em que tudo muda num ritmo muito acelerado, em

que sdo frequentemente redesenhadas ndo somente as fronteiras e mapas, mas as proprias
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relagbes entre os seres humanos (SANCHES, 2009, p. 14), entendemos que “também os
processos que envolvem instituicbes devem acompanhar esse dinamismo exigido pelos meios
cientificos, tecnoldgicos, culturais, organizacionais, politicos e sociais”. (SANCHES, 2009,
p.10).

E preciso orientar as instituicdes para o autoconhecimento, e se a qualidade ¢ “um
juizo valorativo que se constroi socialmente, é inevitavel considerar a relacdo da qualidade
com os processos de Avaliacdo Institucional” (SANCHES, 2009, p.10), que deve ser um
processo continuo e ininterrupto “com o objetivo de propor ag¢des para incidir na melhoria da
qualidade do ensino” (MACHADO, 2010, p. 191).

A escola atua para “promover a formacio e aprendizagem de seus alunos” (LUCK,
2012, p. 21) em um processo de melhoria continua, o que constitui um desafio a ser

enfrentado pela gestdo escolar.

A busca pela qualidade se constitui, pois, em [...] natural tendéncia das
pessoas e do processo humano e social. Nessas condigdes, todas as pessoas e
todas as organizagcBes, quando bem orientadas, envolvem-se em seu
processo, desfrutando de seus beneficios e para eles contribuindo.

Nessa tendéncia, situam-se os profissionais da educagdo, a escola e a sua
comunidade, numa perspectiva de educacdo voltada para a promogdo do
desenvolvimento humano com qualidade, segundo o entendimento de que é
fundamental ndo apenas que os alunos usufruam de certo nimero de anos de
vivéncia nas escolas, mas, acima de tudo, que essa escolaridade resulte no
desenvolvimento de soélidas e abrangentes competéncias que os tornem
capazes de atuar de forma segura, habil, bem informada e qualificada na
sociedade. (LUCK, 2012, p.19-20)

E importante salientar que a importancia que se da a gestdo reside, em dltima
instancia, na “melhoria das ag¢des e processos educacionais, voltados para a melhoria da
aprendizagem dos alunos e sua formacao, sem o que aquela gestdo se desqualifica e perde a
razdo de ser. Em suma, aperfeicoa-se e qualifica-se a gestdo para maximizar as oportunidades
de formagdo e aprendizagem dos alunos.” (LUCK, 2012, p. 16)

Ainda de acordo com Liick (2012), a escola precisa rever continuamente seu curriculo,
seus processos educacionais e sua organizacao, para atender as complexas demandas que seus
alunos enfrentardo na sociedade. Cabe-lhe, entdo, rever seu Projeto Politico Pedagdgico
adequando-o a “uma realidade dindmica e mutavel em que o aluno se situa, convive e atua
como cidaddo, com responsabilidades tipicas a cada estdgio e papel que exerc¢a”. (LUCK,
2012, p.20).
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Pode-se acrescentar também que o projeto pedagdgico da escola confere-lhe
identidade prépria, como afirma Sanches (2009):

Referir-se ao Projeto Pedagdgico de uma instituicdo e/ou de um curso é
referir-se a sua identidade, pois dele emanam as concepc¢6es e finalidades
gue norteiam as diferentes atividades e programas de aprendizagens. A
identidade de um curso é expressa em seu curriculo e concretizada no
Projeto Pedagogico, por isso é tdo importante que sua construcdo seja
coletiva, premiando a integracdo e articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo. (SANCHES, 2009, p.135-136)

Nesse contexto, a avaliagdo institucional “sistemadtica, critica e reflexiva”, surge como

~ .\

“estratégia fundamental de gestdo” para possibilitar que se supere “visdes genéricas baseadas
em opinides e impressdes muitas vezes tendenciosas e limitadas”, segundo Liick (2012, p.
21), permitindo “uma visdo ampla, relacional e interativa do desempenho da escola, de modo
a se poder realizar qualquer inferéncia adequada a respeito de sua efetividade e como

melhora-la” (LUCK, 2012, p. 24).

Quando o Projeto Pedagdgico é capaz de apontar o perfil da proposta
pedagbgica com clareza, e também de executa-la, acompanha-la e avaliar
seu proprio desempenho, ele estard contribuindo para a melhoria da
qualidade da educacdo. (SANCHES, 2009, p. 139).

No que tange a legislacdo, o sétimo inciso do art. 206 da CF/88 estabelece a “garantia
do padrido de qualidade” no ensino, 0 que remete a necessidade de se definir qual seria esse
padrdo, de se entender o que seria qualidade, e de se saber como o Estado se
instrumentalizaria para avaliar esse padrdo. Essa instrumentalizacdo viria com o Plano de
Desenvolvimento Educacional (PDE), politica educacional integrante do escopo das a¢des do
Compromisso Todos pela Educacdo (CTE), este instituido pelo Decreto n® 6094/07, que
estabeleceu um plano de 28 metas tendo como signatarios todos 0s municipios brasileiros.
Estes, ao assinarem o “termo de adesdo voluntaria” previsto no art.4° do Decreto 6094/07, se
comprometeram com suas 28 metas, conforme estabelecido no art. 2° do mesmo Decreto
(Anexo 1), e aceitaram a coordenacdo de acles e os parametros definidos pelo governo
federal. O CTE assume, assim, o papel de “uma politica de mobilizagdo nacional em torno de
objetivos comuns relacionados a qualidade de educacdao” (SANTOS, 2014, p. 89). Para o

acompanhamento do cumprimento das metas foi criado o indice de Desenvolvimento da
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Educacdo Baésica (ldeb). Pelo CTE todos os municipios comprometeram-se a atingir o
minimo de 6,0 no Ideb até 2020, além de melhorar progressivamente suas notas.

Haja vista a quase universalizacdo do acesso a matricula escolar, atualmente
no Brasil a preocupacao tem se direcionado a qualidade da educagéo publica,
isto ¢, a eficiéncia dos sistemas e das escolas em assegurar aprendizagens
aos alunos. Espera-se aumentar os indices de desempenho escolar dos
alunos, medidos por indicadores oficiais que enfatizam os resultados obtidos
nas avaliagbes nacionais (Prova Brasil, Saeb — Sistema de Avaliacdo da
Educacdo Basica) e regionais (que alguns estados construiram) e,
principalmente, o progressivo alcance das metas do ldeb (indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bésica) propostas para cada escola, cada
municipio, cada estado. (FALSARELLA, 2011, p. 8)

Entdo, quando buscamos responder a pergunta “avaliar para qué?” podemos dizer que,
no que tange a gestdo democratica, a avaliacdo serve ao fortalecimento da democracia ao
possibilitar e assegurar que as politicas publicas atendam as demandas sociais que as
originaram; ao sistema educacional fornece parametros que permitam a otimizacdo das
decisdes de gestdo para 0 cumprimento de seus objetivos constitucionais, e a escola permite
conhecer-se a si mesma, possibilitando “a formulagdo, a reformulag¢ao e a continuidade das
acdes na busca de resultados relevantes para a populacdo envolvida” (FALSARELLA, 2011,

p. 5) como veremos no tépico seguinte.

2.3 A Escola Conhecendo-se a si Mesma

A Avaliacdo Institucional € o processo que vem proporcionar a instituicdo escolar a
construcdo de conhecimentos sobre si mesma identificando tanto os seus pontos fracos como
os seus pontos fortes, e, ainda, suas potencialidades, “podendo ser um processo continuo de
alimentacdo de analises, reflexdes e agdes, que subsidiardo a condugdo de seus processos”
(SANCHES, 2009, p.11). Ela ndo deve se restringir a ser delatora dos problemas educativos e
institucionais, mas sim “um processo que proporcione instigar o avanco das discussdes sobre
como os resultados das avaliagbes tém contribuido para as mudangas nos contextos socio,

politico e econbmico das institui¢des”. (SANCHES, 2009, p. 35).

Proceder a autoavaliacdo deve, principalmente, incentivar a
articulacdo das metas institucionais com os resultados alcancados e
estabelecer novos planos de metas e a¢des. (SANCHES, 2009, p. 75).
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Ao ultrapassar as iniciativas fragmentadas de observagdo do cotidiano institucional, a
avaliagdo, enquanto “processo de construgdo critica e envolvente de todos os segmentos
institucionais”, torna-se base para a formulagdo, implementacdo e conducdo dos Projetos
Pedagdgicos, num “processo dialético que alimenta tanto os processos de Avaliacao
Institucional como os Projetos Pedagogicos” resultando numa “articulacdo de
autoconhecimento e reconstrucdo institucionais mediados pela realidade social”. que pode
resultar em “acdes integradoras que proporcionem compreender melhor a institui¢ao de

Ensino” (SANCHES, 2009, p. 11).

“Para que essas reflexdes deixem o papel € preciso criar um contexto em que
as instituicdes sejam ageis, valorizem a si proprias e sejam capazes de se
questionar. Projetar o futuro e aspirar exceléncia as constituira em
instituicGes dispostas a reconhecer, a aprender com Seus erros e, num
processo harmonioso de correcdo de rumos, a envolver toda a sua
comunidade, fortalecendo a si e seus atores”. (SANCHES, 2009, p. 11).

Essa participacdo da comunidade visa, dentre outros objetivos, a promocdo do
desenvolvimento do ser humano como ser social, ao desenvolvimento do espirito comunitario
e de coletividade na escola, ao envolvimento da familia no processo politico-pedagogico
escolar, a promocao do sentido de corresponsabilidade e compromisso coletivo com a escola,
a formacdo de um ambiente de cidadania, além de elevar os padrdes de qualidade da

organizacao escolar e dos resultados de seu trabalho educacional. (LUCK, 2013a, p. 53).

2.4 Avaliacao Institucional Enquanto Politica Publica Educacional

Lembremos que a avaliacdo estd presente em nosso dia a dia, mesmo que nao a
percebamos, sendo que ela ocorre formal ou informalmente. Segundo Sanches (2009, p. 19-
20):

Na histéria da humanidade, foram encontrados registros de avaliacdes que
aconteceram ha mais de dois mil anos, na China, se concretizando em ac¢des
de selecdo para ocupagdo de cargos publicos. Na Grécia, a avaliacdo era
aplicada para a ocupacdo de funcdes publicas. Ndo eram avaliagdes escritas,
mas carregavam todas as caracteristicas da agdo avaliativa. Em instituicGes
de educacdo, os registros de sua existéncia datam do século XVII e, desde
entdo, sua pratica tem sido associada as escolas.
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Enquanto politica publica educacional, a Avaliagdo Institucional assume um “sentido
da regulacgéo, objetivando resultados quantitativos que possibilitam comparatividade, usando
como respaldo a logica do mercado”. (SANCHES, 2009, p. 18)

Destaque-se o conceito de politica pablica apresentado por Oliveira (2010, p. 93),

diferenciando-o de politica:

Politica publica € uma expressdo que visa definir uma situacdo especifica da
politica. A melhor forma de compreendermos essa definicdo é partirmos do
que cada palavra, separadamente, significa. Politica é uma palavra de origem
grega, politikd, que exprime a condicdo de participacdo da pessoa que é livre
nas decisdes sobre os rumos da cidade, a pdlis. Ja a palavra publica é de
origem latina, publica, e significa povo, do povo. Assim, politica publica, do
ponto de vista etimologico, refere-se a participa¢do do povo nas decisfes da
cidade, do territorio. Porém, historicamente essa participagdo assumiu
feicbes distintas, no tempo e no lugar, podendo ter acontecido de forma
direta ou indireta (por representagdo). De todo modo, um agente sempre foi
fundamental no acontecimento da politica publica: o Estado.

Santos (2014, p. 2) acrescenta que “a politica sempre esta ligada ao exercicio do poder
em sociedade”, seja em nivel individual (agdes de comando) ou em nivel coletivo (quando um
grupo exerce o controle do poder). Por poder entende como sendo “a capacidade ou
propriedade de obrigar alguém a fazer alguma coisa”. E conceitua publico como “tudo aquilo
que néo pertence a um individuo ou grupo em particular, mas, antes, é propriedade de toda a
coletividade” (p. 4).

A politica publica, entdo, refere-se ao que o governo faz ou deixa de fazer a respeito
de alguma situacdo ou area de atuacdo sob sua responsabilidade e que v& ao encontro de
alguma demanda da coletividade. A omissdo também é uma escolha e uma forma de atuar
(OLIVEIRA, 2010, p. 94). Santos (2014, p. 5) refere-se a politica pablica como um conjunto
de “acoes geradas na esfera do Estado e que tém como objetivo atingir a sociedade como um
todo ou partes dela” sendo que ““as politicas publicas definirdo de que tipo serdo as acdes
politicas desenvolvidas em uma sociedade” (p. 8). Holfling (2001, p. 31) acrescenta que
politica publica “¢ o Estado implantando um projeto de governo, através de programas, de
acoes voltadas para os setores especificos da sociedade”. De acordo com essa autora, politicas
publicas sociais se referem a acOes de garantia de direitos e de prote¢édo social desenvolvidas
pelo Estado e voltadas a (re)distribuicdo dos beneficios sociais conquistados por toda a
coletividade, tendo em vista a diminuigdo das desigualdades de acesso aos bens coletivos

(HOFLING, 2001). E de acordo com Falsarella (2011), as politicas publicas sociais “tém por
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objetivo declarado mudar as condi¢bes de vida que mantém na ignorancia e impedem a
inser¢do socioecondmica das camadas mais pobres da populagdo.” (p. 3).

Politica publica educacional diz respeito a atitude do governo em relacdo a educacéo
escolar, a educacdo que acontece no ambiente escolar. Holfling (2001) entende educacéo
enquanto politica publica social, de responsabilidade do Estado, mas ndo a reduz a politica
estatal por envolver diferentes agentes da sociedade, além dos organismos e 6rgéos publicos.

Mais do que oferecer “servigos” sociais — entre eles a educagdo — as aches
publicas, articuladas com as demandas da sociedade, devem se voltar para a
construcdo de direitos sociais. Numa sociedade extremamente heterogénea
como a brasileira, a politica educacional deve desempenhar importante papel
ao mesmo tempo em relagdo & democratizacdo da estrutura ocupacional que
se estabeleceu, e a formacdo do cidaddo, do sujeito em termos mais
significativos do que torna-lo competitivo frente a ordem mundial
globalizada. (Holfling, 2001, p. 40)

Dourado (2007, p. 923-924) lembra que “politicas educacionais efetivamente
implicam o envolvimento e o comprometimento de diferentes atores, incluindo gestores e

professores vinculados aos diferentes sistemas de ensino”.

2.5 Principios Bésicos da Avaliacao Institucional

Quanto & comparatividade citada por Sanches (2009, p. 18), a que Liick (2012, p. 72)
se refere como comparabilidade, ¢ um dos dez principios basicos “norteadores de toda e
qualquer acdo de avaliacdo institucional e que se expressam em seu planejamento e na
utilizagdo de seus resultados” (LUCK, 2012, p. 71).

Apresento esses principios no Quadro 1:



Quadro 1: Principios norteadores da Avaliacao Institucional

visdo globalizadora e interativa dos elementos e

1 Abrangéncia )
aspectos avaliados
- busca de referéncias externas e seriadas como condigéo
2 Comparabilidade y _ N )
de comparacédo dos dados e informac6es obtidos
processo continuo, ndo eventual, e “interativo de seus
3 Continuidade |varios momentos estabelecendo unidade e carater
evolutivo
participantes da escola assumem responsabilidade pelo
4 Legitimidade |processo de avaliacdo, por sua andlise e utilizacdo dos
resultados
considera situacdes, fatos, objetos ou pessoas em
o observacao, segundo suas caracteristicas préoprias e ndo
5 Objetividade N L )
de acordo com emogdes e experiéncias pessoais ou
opinides do observador
o comprometimento consciente e responsavel com
6 Proatividade
resultados
o utilidade dos dados coletados para a tomada de decisdes
7 Relevancia )
e melhoria do desempenho escolar
o Senso de agilidade na analise e interpretacdo dos dados e na
Oportunidade |disponibilizacdo das conclusdes
nenhuma informag&o pode ser disseminada caso néo
9 Sigilo e Etica  |seja em situacdo diretamente relacionada & promogéo
da melhoria do processo educacional
_ . |abertura, didlogo, divulgacéo e feedback realizados em
10 Transparéncia

clima de confianca

Fonte: Lick, 2012, p. 71-75
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2.6 Avaliacdo Institucional enquanto Mecanismo de Regulagdo e Controle

Inicialmente, reforco aqui a ideia de que para a democracia a regulacdo e o controle
sdo préticas saudaveis uma vez que a sociedade pode acompanhar a implementacdo das
politicas publicas em funcdo de suas proprias demandas. Falsarella (2011, p. 6) lembra que
“para o gestor publico, a avaliacdo ndo ¢ apenas parte de seu trabalho, mas um dever ético que
da credibilidade e sentido politico as ag¢des que desenvolve” sendo ainda “instrumento de
preservacao dos direitos sociais, de combate a exclusdo e de busca pela equidade social”.

Em relacdo ao Estado, Sanches (2009) ressalta a utilizacdo das avaliagdes
institucionais como orientadoras de suas politicas de financiamento e para “responder as
pressdes da sociedade no tocante a ampliagao de acesso e a manutencao da qualidade” (p. 35),
sendo este um meio eficaz para exercer mecanismos de controle e regulacdo “sob o véu de
promover melhorias na gestdo pedagogica e de recursos materiais” (p. 36).

O interesse pela implantacdo de processos de Avaliacdo Institucional vai
aléem de seu potencial de transformagdo qualitativa, de melhoramento
pedagogico e de eficiéncia de gestdo, atinge também a necessidade de
atender as exigéncias de regulacdo e de controle [...] constituindo-se numa
realidade no campo das politicas universitérias, dos governos e de alguns
organismos internacionais de financiamento da educacdo, fazendo com que
as instituicbes de Educacdo Superior tenham suas politicas internas
construidas a partir de ajustes de sua préatica cotidiana aos padrdes existentes,
as pressdes politicas, sociais e governamentais. (SANCHES, 2009, p. 35-36).

Embora se referindo as instituicbes de Educacdo Superior, essa anélise continua valida
em relacdo as demais instituicdes educacionais, principalmente quando consideramos a
utilizacdo das avaliaces pela otica do estado gerencial em busca da performatividade, citada
por Ball (2005).

Vale ressaltar que os principais processos avaliativos do sistema de ensino existem
“com mais consisténcia desde 1990, além de censos que vao da Educacdo Basica a Educacao
Superior”, destacando-se, conforme Sanches (2009, p. 36-38), a Provinha Brasil (aplicada as
escolas de Educacdo Baésica das redes publicas de ensino), Sistema de Avaliacdo da
Educacéo Basica — Saeb (prova respondida por alunos da quarta e da oitava séries do Ensino
Fundamental e da terceira série do Ensino Médio), Prova Brasil (exame complementar ao
Saeb, avalia alunos de quarta e oitava séries do Ensino Fundamental), Exame Nacional do
Ensino Médio — Enem (aplicado anualmente aos egressos do Ensino Médio, recém-saidos ou

ndo), Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (obrigatério para alunos
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selecionados do primeiro e ultimo anos da graduacéo), e Coordenacgdo de Aperfeicoamento
do Pessoal de Nivel Superior — Capes (avalia e acompanha a pos-graduagdo desde 1976).

Bonamino e Sousa (2012) elencaram as trés geracdes de avaliacdo da educacdo basica
no Brasil estabelecendo sua interface com o curriculo escolar. Quanto a avaliacdo do
desempenho, seus resultados podem ser utilizados para a aplicacdo de politicas de
responsabilizacdo forte, ou high stakes, com san¢des ou recompensas em decorréncia dos
resultados observados de alunos e escolas, o que as autoras chamaram de “avaliacdes de
terceira geragao” (p. 375). Nas avaliagdes de segunda geracao, de responsabiliza¢ao branda ou
low stakes, os resultados das avaliagdes, como a Prova Brasil criada em 2005, ndo geram
sang0es ou recompensas, sendo utilizadas mais na elaboracdo de metas, embora sejam
divulgados por escolas, 0 que pode ocasionar pressdo dos pais e responsaveis em funcao da
comparacdo dos resultados conhecidos de uma escola com os resultados de outras unidades
escolares. As avaliagcdes de primeira geracdo tém mais uma funcdo diagnoéstica da qualidade
da educacéo oferecida, também sem a fungdo de sancdo ou recompensa.

2.7 Gerencialismo, Profissionalismo e Performatividade

Tomo o0s conceitos de gerencialismo, profissionalismo e performatividade
desenvolvidos por Stephen Ball (2005) como referenciais tedricos iniciais para meu trabalho
de pesquisa.

A performatividade “é alcangada mediante a construgao e publicagdo de informacdes e
de indicadores” (BALL, 2005, p.544) como mecanismos para estimular, julgar e comparar
profissionais em termos de resultado.

Sobre o gerencialismo como ideologia, Newman e Clarke (2012, p. 358) destacaram

que

era essencial para o processo de reforma das décadas de 1980 e 1990 no
Reino Unido porque traduzia um ethos de negdcios do setor privado no
estado e no setor publico. Ocorre que, mesmo onde 0s servi¢os publicos ndo
foram totalmente privatizados (e muitos permaneceram no setor publico), era
exigido que tivessem um desempenho como se estivessem em um mercado
competitivo. Era exigido que se tornassem semelhantes a negdcios e este
ethos era visto como personificado na figura do gerente (em oposicdo ao
politico, ao profissional ou ao administrador). Isto introduziu novas logicas
de tomada de decis@o que privilegiavam economia e eficiéncia acima de
outros valores publicos.
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Quanto ao professor, Ball (2005, p. 543) relata que “cabe a responsabilidade por seu
desempenho, mas ndo o julgamento sobre se esse desempenho ¢ ‘correto’ ou ‘apropriado’,
apenas se satisfaz os critérios de auditoria”, de regras geradas de forma exodgena que “relegam
o profissionalismo a uma forma de desempenho (performance) em que o0 que conta como
pratica profissional resume-se a satisfazer julgamentos fixos e impostos a partir de fora” (p.
542). Eficécia so existe quando medida e demonstrada e a identidade profissional é reflexo de

contingéncias externas.

A performatividade € alcancada mediante a construcdo e publicacdo de
informagBes e de indicadores, além de outras realizacbes e materiais
institucionais de carater promocional, como mecanismos para estimular,
julgar e comparar profissionais em termos de resultados: a tendéncia para
nomear, diferenciar e classificar. A performatividade, ou o que Lyotard
(1984) também chama de “controle do contexto”, esta intimamente
interligada com possibilidades atraentes de um tipo especifico de
“autonomia” econdmica (em vez de moral) para as institui¢des e, em alguns
casos, para individuos, como os diretores de escolas. A subjetividade
“autdbnoma” desses individuos produtivos tornou-se 0 principal recurso
econbmico do setor publico reformado e empresarial. (BALL, 2005, p. 544).

Ball (2005) considera que o gerencialismo representa a cultura empresarial e
competitiva que remodela as relagdes de poder, que reforma a estrutura e a cultura dos
servicos publicos é o gerencialismo. que veio a “destruir os sistemas ético-profissionais que
prevaleciam nas escolas, provocando sua substituicdo por sistemas empresariais
competitivos”. (p. 544).

Cabe ao gerente fazer com que os trabalhadores se sintam responsaveis pelo bem-estar
da organizacdo e para aumentar o controle na esfera administrativa séo realizadas avaliaces,
analises e formas de pagamento relacionadas com o desempenho.

Newman e Clarke (2012, p. 358) destacaram, sobre os gerentes, que “podiam oferecer
toda a gama de boas praticas em negdcios que as organizacdes no setor publico precisavam
aprender”. Assim, “o gerenciamento busca incutir performatividade na alma do trabalhador”
(BALL, 2005, p. 545). As relagBes sociais auténticas vdo sendo substituidas por relagdes
embasadas no desempenho, no resultado do trabalho de cada um, e nesse ambiente ndo se
espera que um se importe com 0 outro, sendo com sua performance na construcdo dos
“produtos” adequados (BALL, 2005, p. 557). Até mesmo os alunos tém seu desempenho visto

pela Gtica do impacto sobre a reputagdo da instituicdo (BALL, 2005, p.556).
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No caso do CPS, os “produtos” sdo representados pela quantidade de alunos que
concluem seus cursos, em relacdo ao nimero de matriculas iniciais em cada turma.
Para além das mudancas técnica e estrutural das organizactes, a reforma do setor

publico busca “reformar os profissionais™:

Novos papéis e subjetividades sdo produzidos a medida que os professores
sdo transformados em produtores/fornecedores, empresarios da educagédo e
administradores, e ficam sujeitos a avaliacdo e analises periddicas e analises
de desempenho. Novas formas de disciplina sdo instituidas pela competicéo,
eficiéncia e produtividade. E novos sistemas éticos sdo introduzidos, com
base no interesse proprio da instituicdo, no pragmatismo e no valor
performativo. [...] a complexidade humana vé-se reduzida a forma mais
simples possivel: numeros em uma tabela. (BALL, 2005, p. 546-547).

Os professores ficam sujeitos a uma infinidade de mensuracGes, comparagdes e metas,
resultado de informagdes coletadas, registradas e publicadas com frequéncia na forma de
rankings. Ao tentarem corresponder aos novos desafios da competicdo e do cumprimento de
metas, 0s professores acabam inseridos na performatividade, que atinge a percepcdo do eu e
do proprio valor, podendo “engendrar nos individuos sentimentos de orgulho, culpa, vergonha
e inveja” (BALL, 2005, p. 550).

Os compromissos humanisticos sdo substituidos pelos compromissos do profissional

técnico (o gerente).

A eficécia prevalece sobre a ética; a ordem, sobre a ambivaléncia. Essa
mudanca na consciéncia e na identidade do professor apoia-se e se ramifica
pela introducéo, na preparagdo do professor, de formas novas de treinamento
ndo intelectualizado, baseado na competéncia. [...] Durante o treinamento o
professor ¢ “re-construido” para ser um técnico e ndo um profissional capaz
de julgamento critico e reflexivo. Ensinar constitui apenas um trabalho, um
conjunto de competéncias a serem adquiridas. (BALL, 2005, p.548).

Newman e Clarke (2012) afirmam que o estado gerencial surge da combinagdo do
gerencialismo (como ideologia) e da gerencializagdo (como processo de transformagéo), ao
fazer referéncia ao papel do Reino Unido na proliferacdo do que chamaram de Nova Gestédo

Publica:;

Cunhamos a expressédo estado gerencial em uma tentativa de dar um nome
aos processos de transformacéo cultural e politica que estavam ocorrendo na
Gré-Bretanha na década de 1980 e 1990 sob o comando de Margaret
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Thatcher (1979-1992) e John Major (1992-1997). Nosso foco era sobre a
Gré-Bretanha, mas as transformacdes introduzidas por Reagan nos EUA, e
na Nova Zelandia na década de 1980 seguiram lbgicas semelhantes.
(NEWMAN; CLARKE, 2012, p.354)

Dourado (2007) ressalta a implementacdo de novos modelos de gestdo no processo de
modernizacdo do Estado, ocorrido na década de 1990, em busca de eficiéncia, produtividade e
racionalidade, caracteristicos do capitalismo, na esfera publica. Neste cenério, destaca que
“prevalece a énfase gerencial, com forte viés tecnicista e produtivista, que vislumbra nos
testes estandardizados a naturalizagdo do cenario desigual em que se da a educagdo brasileira”
(2007, p.928).

Sobre essa naturalizacdo da desigualdade citada por Dourado, Marin (2014, p.70)
identifica “os modos pelos quais ha fortalecimento da desigualdade na escolarizagdo e na
condi¢do de enfrentamento da vida social” ao citar situagdes internas das escolas em que
professores menos experientes atuam com grupos de alunos que ja chegam a escola com
menores condigdes, e que sdo rotulados como “fracos”, mas que “nao sdo”.

Observo que alunos mais “fracos” orientados por professores menos experientes sao
uma combinac¢do que favorece uma formacdo desigual, porque a0 mesmo tempo em que esse
fato acontece, alunos mais “fortes” sdo orientados por professores mais experientes. Um
arranjo assim acaba por promover a reproducdo das desigualdades sociais contra as quais a
escola deveria atuar mitigando sua dimensé&o e seus efeitos.

Quanto a avaliacdo de desempenho, seus resultados podem ser utilizados para a
aplicacdo de politicas de responsabilizacdo forte que contemplam san¢fes ou recompensas em
decorréncia dos resultados observados, o que Bonamino e Sousa (2012, p. 375) chamam de
“avaliacOes de terceira geracdo”. Nas avaliacdes de segunda geracdo os resultados das
avaliaces, como a Prova Brasil criada em 2005, ndo geram san¢fes ou recompensas, sendo
utilizadas mais na elaboracdo de metas, embora sejam divulgados por escolas, o que pode
gerar pressdo dos pais ou responsaveis em fungdo da comparacao dos resultados conhecidos.
A avaliacdo de primeira geracdo tem uma funcdo diagndstica, também sem a funcdo de
sangdo ou recompensa.

Dubet (2004) destaca que a relagdo entre formacdo profissional e emprego € muito
complexa e que, se por um lado depende da situacdo do mercado de trabalho, por outro ndo
isenta a escola de responsabilidade. Ao discutir sobre o conceito de uma escola justa, ele
assevera que “exige uma verdadeira revalorizacdo do ensino técnico e profissional e um

interesse maior pelos gostos dos alunos e por seus talentos” (p.552).
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J& Certeau (2001) apregoa que a verdade imposta pelas autoridades e pelo sistema de
producdo econdémico pode ser burlada uma vez composta uma “rede de antidisciplina” (p. 17)
embasada na inteligéncia e na inventividade do mais fraco que produz sentido e dele se
apropria de forma independente, para ndo se submeter a rede de vigilancia do Estado sobre a
sociedade. Nesse caso, podemos entender que uma forma de reagdo contra o gerencialismo
controlador do Estado, especialmente sobre os atores da Educagdo, seria essa astlcia em que
se desafia de forma silenciosa a logica do poder ao mesmo tempo em que, aparentemente, se
atende as suas imposicdes e se submete a seus controles. Essa astucia citada por Certeau €
também a forma como os individuos podem reagir a uma visdo tecnocratica que os reduz a
meros numeros, sem visibilidade nem valor, sem rosto nem nome, apenas parte de uma
multiddo que trabalha e produz regida pelos interesses das classes dominantes.

Nessa mesma linha, Falsarella (2005) reforca que “o sistema educacional atribui
grande autonomia a escola, no discurso” enquanto se presta a “induzir os educadores a
resolver os problemas do cotidiano escolar sem apelar para as instancias superiores da
administracao” (p. 248).

Indo ao encontro de Certeau, a autora afirma que

A escola, por sua vez, finge que acredita no discurso e, na prética,
desenvolve mecanismos para burlar o controle exercido pelo sistema,
apresentando um projeto oficial e desenvolvendo um projeto informal para
uso interno. Assim, sem afrontar o sistema, faz funcionar a ordem dominante
de uma Otica prépria. (FALSARELLA, 2005, p. 248).

Ainda sobre o conceito de autonomia da escola, Luck (2013b) afirma que “esta
relacionado a tendéncias mundiais de globalizagdo e mudanca de paradigma que tém
repercussoes significativas nas concepgdes de gestdo educacional e nas acgdes dela

decorrentes” (p. 62), afirmando ainda que

A autonomia da gestéo escolar evidencia-se como uma necessidade quando a
sociedade pressiona as institui¢cbes para que promovam mudangas urgentes e
consistentes, em vista do que aqueles responsaveis pelas agcdes devem, do
ponto de vista operacional, tomar decisdes rdpidas para que as mudangas
ocorram no momento certo e da forma mais efetiva, a fim de ndo se perder o
momentum de transformacdo. (LUCK, 2013b, p. 62).

Essa autonomia da gestdo seria, entdo, interessante ao Estado na medida em que ele

transfere a escola um certo poder de decisdo que permita resolver, mais rapidamente,
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situagBes em que o préprio Estado levaria mais tempo e poderia ser menos eficiente para

solucionar.
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SECAO 3 - APRESENTANDO O CPS, AETEC E O WEBSAI

Nas linhas seguintes, faco uma breve apresentacdo do Centro Paula Souza, sua
estrutura, histérico e quem foi Paula Souza; passo por um rapido comentario inicial a respeito
do Sistema de Avaliacdo Institucional do CPS (WebSAl), e finalizo mostrando um pouco da
Etec, locus deste estudo, e a distribuicdo de seus alunos por curso e turnos.

3.1 Sobre o Centro Paula Souza
3.1.1 Estrutura

O Centro Paula Souza é uma autarquia do Governo do Estado de S&o Paulo, vinculada
a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SDECTI)®. A
instituicdo administra 220 Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e 66 Faculdades de Tecnologia
(Fatecs), reunindo aproximadamente 290 mil alunos em cursos técnicos de nivel médio e
superiores tecnolégicos, distribuidos por 162 municipios paulistas.

As Etecs atendem mais de 208 mil estudantes nos ensinos Técnico, Técnico integrado
ao Medio (Etim) e Médio, distribuidos nos 138 cursos técnicos para os setores Industrial,
Agropecudrio e de Servigos. Este nimero inclui 5 cursos técnicos oferecidos na modalidade
semipresencial, 4 cursos técnicos na modalidade on-line, 27 cursos técnicos integrados ao
Ensino Médio e 6 cursos técnicos integrados ao Ensino Médio na modalidade de Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA).

Ja nas Fatecs, cerca de 80 mil alunos estdo matriculados em 72 cursos de graduacédo
tecnoldgica, em diversas areas, como Construcdo Civil, Mecénica, Informética, Tecnologia da
Informacdo, Turismo, entre outras. Além da graduacdo, sdo oferecidos cursos de pés-

graduacdo, atualizacdo tecnoldgica e extensao.

5> A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado de S&o Paulo é o
orgado do governo estadual que tem por objetivo intensificar o desenvolvimento sustentavel do Estado, estimular
as vantagens competitivas das empresas e dos empreendedores paulistas, incorporar tecnologia aos produtos da
regido e fortalecer as condi¢des para atracdo de investimentos no Estado. Também s&o vinculados & Secretaria, a
Agéncia Paulista de Promocéo de Investimentos e Competitividade (Investe Sdo Paulo), a Fundacdo de Amparo
a Pesquisa (Fapesp), o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), o Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares (Ipen), além das faculdades e universidades estaduais: Faculdade de Medicina de Marilia (Famema),
Faculdade de Medicina de S&o José do Rio Preto (Famerp), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp), Universidade de S&o Paulo (USP) e a
Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo (Univesp). Vocé encontra mais nas redes sociais:
www.youtube.com/desenvolvesp; twitter.com/desenvolvesp; facebook.com/desenvolvesp. Disponivel em
http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/secretaria-de-desenvolvimento.asp Acesso em 24/01/2017.



http://www.desenvolvimento.sp.gov.br/
http://www.youtube.com/desenvolvesp
http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/secretaria-de-desenvolvimento.asp%20%20Disponível%20em%2024/01/2017
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A cada processo seletivo (Vestibulinho), é preciso conferir quais cursos ® sdo
oferecidos em cada unidade.

3.1.2 Histodrico

As informac0es referentes ao histérico do Centro Paula Souza foram encontradas no
portal da instituicdo’.

O CPS foi criado pelo decreto-lei de 6 de outubro de 1969, na gestdo do governador
Roberto Costa de Abreu Sodré (1967 — 1971), como resultado de um grupo de trabalho para
avaliar a viabilidade de implantacdo gradativa de uma rede de cursos superiores de tecnologia
com duracao de dois e trés anos.

Em 1970, comecou a operar com o nome de Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica de Séo Paulo (CEET), com trés cursos na area de Construcdo Civil (Movimento
de Terra e Pavimentacdo, Construcdo de Obras Hidraulicas e Construcdo de Edificios) e dois
na area de Mecéanica (Desenhista Projetista e Oficinas). Era o inicio das Faculdades de
Tecnologia do Estado. As duas primeiras foram instaladas nos municipios de Sorocaba e Séo
Paulo.

A trajetéria do Centro Paula Souza vai além de seus 48 anos de fundacdo. Sua
memoria mistura-se com a histdria centenaria do ensino profissional publico em S&o Paulo.
Em 1969, o 6rgdo nasceu com a missdo de organizar 0S primeiros cursos superiores de
tecnologia, mas no decorrer das décadas, acabou englobando também a educacéo profissional
do estado em nivel médio, absorvendo unidades j& existentes e construindo novas Etecs e

Fatecs para expandir o ensino profissional a todas as regides do Estado.

® A relagdo completa dos cursos oferecidos pelo CPS esta nos apéndices.
! Disponivel em http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/perfil-historico/ - Acesso em 24/01/2017.



http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/perfil-historico/
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3.1.3 Quem foi Paula Souza

Figura 1: Antonio Francisco de Paula Souza

Nascido em uma familia de estadistas, no municipio paulista de Itu, o engenheiro e
professor Antonio Francisco de Paula Souza (1843 — 1917)8 posicionava-se como um liberal,
a favor da republica e do fim da escravatura. Estudou engenharia na Alemanha e na Suica.
Fundou a Escola Politécnica da Universidade de S& Paulo (Poli-USP) e trabalhou
diretamente no desenvolvimento da infraestrutura do Pais, projetando obras e estradas de
ferro. Na politica, atuou como deputado, presidente da camara estadual e ministro das
Relacbes Exteriores e da Agricultura no mandato do presidente Floriano Peixoto (1891 —
1894).

Paula Souza era reconhecidamente um homem a frente de seu tempo e caracterizou-se
como um educador que sempre defendeu o papel da escola como meio de formacdo de
profissionais e ndo somente um local para discussdes académicas. Mais de 50 anos ap6s sua
morte, os principios idealizados por Paula Souza comecaram a se concretizar com a cria¢do
do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica de Sdo Paulo, em 6 de outubro de 1969, que
posteriormente foi rebatizado como Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza,

em homenagem ao professor.

8 Disponivel em http://www.cps.sp.gov.br/perfil-e-historico/. Acesso em 24/01/2017.
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3.2 Sobre 0 WebSAlI

Anualmente o Centro Paula Souza realiza a pesquisa do Sistema de Avaliacdo
Institucional (WebSAl), atualmente no formato digital, pela internet, com os questionarios
previamente elaborados pela administracdo central do CPS, em S&o Paulo. Todos os alunos
regularmente matriculados e frequentes, além dos funcionarios, professores e equipe gestora,
enfim, 100% da comunidade escolar interna, sdo convidados a responder ao questionario.
Além deles, os alunos egressos ha um ano® e pais de alunos também sio convidados
diretamente pelo CPS a responderem aos questionarios pela internet. Observo que a Etec ndo
tem qualquer controle sobre a realizacdo da pesquisa a comunidade externa (egressos e pais),
somente cuidando da apresentacao aos alunos frequentes e demais integrantes da comunidade
interna.

As avaliagOes das respostas sé@o feitas pela administragéo central do CPS, que emite 0s
relatorios com as andlises e graficos das informacdes coletadas e tabuladas a partir da
realizacdo dos questionarios. Estes envolvem questdes objetivas de multipla escolha que
permitem avaliar varios aspectos da Escola, organizados por grupos, como direcao, estrutura
fisica, docentes, clima escolar, procedimentos didaticos etc.

A apresentacdo detalhada do WebSAlI estd em uma secdo especifica a este fim.

3.3 Sobre a Etec

Uma das 220 Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) do Centro Paula Souza (CPS) -
autarquia do Governo do Estado de Séo Paulo, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econbémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SDECTI) — a Etec escolhida para este estudo é
uma escola que completou, em 2017, trinta e um anos de atividades. Foi criada em 03 de
junho de 1986 pelo Decreto Estadual n. 25.326, modificado no ano seguinte, pela Lei n. 5542,
de 20 de janeiro. Esta instalada num municipio da regido central do estado de Sao Paulo, com
cerca de 80 mil habitantes e atividade econdmica com forte peso no agronegacio.

Os primeiros cursos técnicos oferecidos foram as Habilitagdes Profissionais Plenas de
Mecénica, Eletrénica e Eletrotécnica, com duragdo de quatro anos. Em 1994, com a extingéo

da Divisdo de Supervisdo e Apoio as Escolas Técnicas Estaduais (Disaete) da Secretaria da

® O CPS convida os egressos que tenham concluido seus cursos hd um ano para investigar sua posi¢éo no
mercado de trabalho e o quanto a formacdo adquirida na instituicdo contribuiu e/ou contribui para isso.
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Educacdo do Estado de Sdo Paulo, todas as 82 escolas técnicas da rede passaram a ser
administradas pelo Centro Paula Souza.

O Decreto Federal n. 2208/97 deu uma nova configuracdo ao curriculo da educacao
profissional, separando-a do Ensino Médio. A partir daquele momento o0s cursos técnicos,
entdo oferecidos com uma grade anual com duragdo de quatro anos, passaram a ser em
maodulos semestrais, com duragdo de um ano e meio.

A Etec contava, no segundo semestre do ano de 2017, época da elaboracdo deste
trabalho, com 851 alunos regularmente matriculados, distribuidos nos trés periodos (manha,
tarde e noite), entre as habilitacdes técnicas de Mecénica, Mecatrbnica, Eletrotécnica,
Informatica, Enfermagem, Recursos Humanos, Ensino Médio integrado aos técnicos de
Informatica para Internet e de Mecatrénica, além do Ensino Médio regular (Tabelas 1, 2 e 3),
sendo que o Ensino Médio Integrado ao Tecnico (Etim) funciona em regime integral, com
aulas pela manhd e & tarde. Estdo incluidos nesse total os discentes do curso de
Administracdo, na modalidade semipresencial, com aulas somente aos sdbados pela manha.

E também um dos polos estaduais do Grupo de Estudos em Educacdo & Distancia
(Geead), que € um departamento vinculado a Unidade de Ensino Médio e Técnico (Cetec) do
Centro Paula Souza para oferecer cursos mediados por diferentes tecnologias de
comunicagdo, nos modos on-line e semipresencial. Tem sob sua responsabilidade cursos de
Informatica, Eletrdnica, Turismo, Administracdo,Comércio, Secretariado,, EJA e 0s Moocs

(massive open on line courses).

Tabela 1: Quantidade de alunos matriculados por curso no turno da manha.

Manha

Curso Q. Turmas | Q. alunos
Ensino Médio regular 01 37
ETIM Info p/Internet 03 118
ETIM Mecatrénica 02 66
Enfermagem 02 55
TOTAL 08 276

Q. alunos = quantidade de alunos Fonte: Etec pesquisada
Q. turmas = quantidade de turmas
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Tabela 2: Quantidade de alunos matriculados por curso no turno da tarde.

Tarde

Curso Q. Turmas | Q. alunos
Técnico em Informatica o1 30
ETIM Info p/Internet 03 118
ETIM Mecatronica 02 66
TOTAL 06 214

Q. alunos = quantidade de alunos Fonte: Etec.pesquisada
Q. turmas = quantidade de turmas

Ao analisarmos as tabelas 1 e 2, notamos o0 registro de somente uma turma de Ensino
Meédio regular. Cabe esclarecer que o Centro Paula Souza ndo abrird novas turmas dessa
modalidade de ensino a partir de 2018, somente do Ensino Técnico Integrado ao Médio
(Etim), reafirmando, assim, sua vocacdo de instituicdo voltada para a formacdo técnica
profissionalizante de nivel médio (Etec) e superior (Fatec).

Em 2018, além da manutencdo dos atuais cursos diurnos, foram abertas mais duas
turmas do Etim na area da Industria, reforcando, ai também, a forte vocacdo da Etec nessa
area de formacéo profissional, sem desprezar a formacdo nas areas da Informatica, que em
2017 contava com 207 alunos, ou 25% do total de alunos da escola (sendo 118 no Etim, 30 no
técnico da tarde e 59 no técnico noturno); na area de Satde com o técnico em Enfermagem
reunindo 109 estudantes (55 no periodo da manha e 54 a noite); e na area de Gestdo e
Negdcios, que atualmente oferece o curso técnico em Recursos Humanos, com 99 alunos
frequentes em 2017, nas trés turmas da noite, o que representava 12% do total de matriculas
da Etec. Para a area de Gestdo existe a expectativa da abertura do técnico em Administracao
para o segundo semestre de 2018 ou 2019.

Tabela 3: Quantidade de alunos matriculados por curso no turno da noite.

Noite

Curso Q. Turmas| Q. alunos
Mecatrodnica 04 128
Mecanica 03 98
Eletrotécnica 03 78
Informatica 02 59
Recursos Humanos 03 99
Enfermagem 02 54
TOTAL 15 516

Q. alunos = quantidade de alunos Fonte: Etec.pesquisada
Q. turmas = quantidade de turmas
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Tabela 4: Quantidade de alunos matriculados no curso semipresencial.

Manha/sabado
Curso Q. Turmas| Q. alunos
Administracdo 01 29

Q. alunos = quantidade de alunos Fonte: Etec pesquisada.
Q. turmas = quantidade de turmas

Como podemos observar, dos 851 alunos matriculados na Etec no segundo semestre
de 2017, 516 frequentavam os cursos noturnos (Tabela 3), sendo a maior concentracdo notada
na area da Indastria (Mecatrénica, Mecanica e Eletrotécnica) com 304 matriculas, que
significavam quase 59% dos alunos do turno da noite, e 37% do total de matriculas da escola.
Se juntarmos a esses numeros, os do ETIM de Mecatronica, serdo 370 matriculas na area da
industria, perfazendo uma proporcdo de 45% do total de alunos da Etec, o que mostra a forte
tendéncia da escola em buscar atender a demanda da industria local.

Quanto a Unica turma da modalidade semipresencial, esclareco tratar-se da Ultima
turma em curso, pois optou-se pela interrupcdo no oferecimento desta modalidade neste
momento, uma vez que existe a proposta de abertura de uma turma de Administracéo

presencial, no turno da noite, ainda em 2018 ou 2019.
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SECAO 4 - HISTORICO E ESTRUTURA DO WEBSAI DO CPS

Nesta secdo apresento, antes dos dados coletados nos registros do WebSAI 2014 que
estdo na Secdo 5, o detalhamento da estrutura desta avaliagdo institucional. Penso ser
importante, nesse momento, conhecer como o WebSAI do Centro Paula Souza foi concebido,
e seu processo de modificacOes até chegar ao formato atual, para que possamos entdo avaliar
melhor os resultados obtidos nos levantamentos. Em seguida, comento sobre as
perguntas/respostas selecionadas para este estudo, a analise do Plano Plurianual de Gestdo
(PPG) 2015 da Etec objeto desta pesquisa, além das atas referentes ao planejamento

pedagdgico efetivado no inicio de 2015.

4.1 Conhecendo o WebSAl
4.1.1 Historico

O Sistema de Avaliacdo Institucional, ou SAI, como ficou conhecido inicialmente, foi
criado em 1997 pela Area de Avaliacdo Institucional do Centro Paula Souza para avaliar,
anualmente, o desempenho das Etecs e Fatecs por meio da coleta de informacGes entre a
comunidade académica, pais de alunos e egressos, avaliando o funcionamento das Unidades
Escolares, seus resultados e impactos na realidade social das comunidades em que estdo
inseridas. Validado em 1988, o sistema de avaliacdo foi implantado em 1999 em todas as
Etecs, e em 2000 nas Fatecs.

Seu objetivo é buscar a melhoria da qualidade de ensino por meio do
autoconhecimento. Com base nos resultados do WebSAl, diretores e professores podem
detectar os pontos positivos e negativos de suas unidades e estabelecer estratégias para
melhorar o desempenho de seus alunos.

Entre os fundamentos tedricos que embasaram sua versdo inicial, destaque-se a
estabilidade (para que se pudesse comparar e observar a evolugdo das unidades ao longo do
tempo) e a flexibilidade (para que pudesse sofrer adaptacdes, atendendo a uma realidade em
constante mudancga).

As contribuicbes recebidas da comunidade escolar entre 1999 e 2012 possibilitaram
que a Area de Avaliagdo Institucional do Centro Paula Souza promovesse mudangas no
modelo de avaliacdo que, como veremos mais adiante, passaram a vigorar a partir de 2013,

adequando o sistema a nova realidade.
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4.1.2 A Construcéo do Modelo Inicial de Avaliagédo do WebSAl

Segundo Peterossi e Menino (2008) a construcdo do modelo do WebSAI do Centro
Paula Souza partiu da experiéncia da avaliagdo de varias dimensdes institucionais ja
existentes,

[...] embora descontinuas e independentes entre si em termos de
instrumentos e metodologias. Como exemplo: a analise da missdo
institucional e sua adequacdo social; a produtividade dos cursos; a politica
educacional e as metodologias de ensino adotadas; a interacdo com o
mercado de trabalho; as politicas de formacdo docente; e, a insercdo do
aluno egresso no mercado de trabalho. (p. 2)

Os primeiros instrumentos de avaliagdo foram constituidos basicamente de
questionarios impressos, utilizados pela primeira vez em 1997, em um projeto piloto que
envolveu 20 Etecs. Em 1998 uma nova rodada de questionarios incorporou outras 20 escolas.
Em 1999 o projeto foi reformulado com as alteragdes apontadas pelas experiéncias dos anos
anteriores, e sua abrangéncia envolveu todas as escolas técnicas. Em 2000, também as

Faculdades de Tecnologia (Fatecs) comecaram a ser avaliadas.

Dessa forma, a construgdo do modelo institucional de avaliagdo esta
ancorada na ideia de que todas as unidades de ensino devem ser avaliadas
anualmente e essa avaliagcdo deve ser organizada e operacionalizada a partir
de uma concepcao que permita integrar as metodologias, 0s momentos, 0s
espagos e o0s instrumentos de informacdo e avaliagdo. (PETEROSSI e
MENINO, 2008, p. 3)

4.1.3 Principios Bésicos

A implantacdo do modelo seguiu dois principios basicos. O primeiro € a aceitacdo da
necessidade de avaliacdo por todos os atores envolvidos de forma a promover uma reflexéo
critica sobre a competéncia técnica e a competéncia social na busca do conhecimento acerca
da realidade institucional. O segundo principio diz respeito ao carater continuo e sistematico
da avaliagdo com seu foco nos principais agentes das agoes institucionais, os alunos e 0s
professores, “que assumem no processo uma relacdo de complementaridade sendo, a0 mesmo
tempo, atores e autores da apreciagdo subjetiva” (PETEROSSI e MENINO, 2008, p. 3). Mas
outros agentes também participam da avaliacdo (funcionérios, diretores, pais e egressos),
incorporando, dessa forma, saberes e valores, muitas vezes até conflitantes, dos grupos

socialmente ativos na escola permitindo uma visdo mais ampla e mais proxima da realidade.
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Para superar a dualidade de se mensurar quantitativamente fendmenos qualitativos, a
opcdo foi a adocdo de um sistema hibrido em que “resultados do desempenho escolar,
expressos por indicadores guantitativos, sao utilizados, tais como: a relacdo candidato/vaga, o
numero de profissionais formados e a empregabilidade dos egressos” (PETEROSSI e
MENINO, 2008, p. 4). Esse processo hibrido adotado buscou, entre outros objetivos,
promover uma reflexdo em direcdo a melhoria da qualidade, além de:

e Possibilitar a consolidacdo e/ou o redirecionamento das politicas
institucionais;

e Promover a avaliacdo interna (autoavaliacdo) e a avaliacdo externa
(avaliagéo participativa);

e Desenvolver na instituigdo uma cultura de avaliagao;

e Subsidiar os projetos pedagégicos das unidades de ensino. (Peterossi e
Menino, 2008, p. 4)

4.1.4 Sistema Inicial de Pontuacéo do WebSAl

Tendo como pressuposto a ideia de comparacdo com modelos tidos como ideais, ou
com resultados anteriores ou, ainda, com resultados projetados, o que vai ao encontro dos
conceitos de gerencialismo e performatividade discutidos por Ball (2005), a opcdo foi a
construcdo de um referencial ideal e o estabelecimento de metas para o periodo a ser
analisado, arbitrando-se uma pontuacdo para os indicadores desse referencial.

Quanto ao padrdo ideal, estabeleceu-se que ele ¢é atingido “quando todos os varios
agentes envolvidos avaliam as agdes e seus efeitos como ‘muito bom’ ou ‘bom’ e, quando nao
ha perda de alunos no decorrer do curso” (PETEROSSi e MENINO, 2008, p. 4).

O Quadro 2 a seguir mostra como foi construido, inicialmente, o sistema de pontuacao
do WebSAl.



52

Quadro 2: O sistema de pontuacédo do WebSAl

VALOR
INDICADORES DESCRICAO IDEAL
PONTO
indice Perda/Produtividade - Reprovacdes,
trancamentos e desisténcias de alunos.
Relacdo Candidato Vagas - nimero de alunos inscritos por
vaga oferecida
Desempenho Escolar Taxa Concluinte/ Curso - nimero de formados por nimero de 220
alunos matriculados
o Taxa de integralizacdo - tempo médio para concluséo de
5 Ccurso
8 Trabalho na area
o Situacéo salarial
T | Situagdo dos Egressos Dificuldades com emprego 40
Desempenho profissional (autoavaliacéo)
Situacdo Escola- Parcerias, convénios e projetos com 50
Sociedade instituicdes externas & Unidade de Ensino.
Publicac®es e trabalhos de natureza técnico-cientifica e
Producdo Académica cultural dos docentes 40
Patentes
Sub-Total 350
Questdes de satisfagdo com curso e Unidade de Ensino
Ensino acompanhando a evolugdo tecnolégica
Desempenho Pedagogico | Integragdo entre teoria e pratica e mundo do trabalho 150
Conhecimentos adquiridos
Dificuldades com os cursos
Condicdes de higiene e limpeza e de seguranca tanto das
Higiene e Seguranca dependéncias escolares como informagdes e conhecimentos
necessarios a formacédo do profissional 40
8 Niveis de participagdo e comunicacdo nas decisdes técnico -
@ Gestdo administrativas - financeiras
O Relacionamentos externo e interno 100
8 Existéncia, adequacéo, acesso, qualidade e
a | Infraestrutura condicBes de materiais, equipamentos, salas, laboratorios e
demais instalacfes didaticas 60
Desempenho Profissional Atuacéo profissional de professores, funcionarios e dire¢éo. -
indi . x Média ponderada da titulagdo académica dos docentes
ndice de Titulagdo x L ;
Atuacao Profissional na &rea 30
indice de Assiduidade Freqliéncia dos alunos
indice de Ocupagcio Freqliéncia e pontualidade dos docentes
NUmero de alunos matriculados 40
Sub-Total 450
O |Graude satisfacio Niveis de satisfacdo de alunos, docentes e funcionarios 110
O
‘0T . . IndicacBes do curso e da escola
% Expectativas atendidas Atendimento das aspiracfes dos alunos 30
i | Avaliagio do curso Avaliacdo do curso feita por alunos e egressos 60
Sub-Total 200
TOTAL DE PONTOS = IDEAL 1000

Fonte: Peterossi e Menino, 2008, pag. 5.

A pontuacdo, arbitrada em 1000 pontos, considerou o desempenho e a dindmica de

uma instituicdo de ensino em relagéo a processo, produto e beneficio.
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Por processo entende-se o conjunto das agdes e resultados para a formacgéo
profissional dos alunos além da infraestrutura da unidade escolar, sendo seus indicadores o
desempenho pedagdgico, a higiene e seguranca, a gestdo, a infraestrutura, o desempenho
profissional, a assiduidade e a titulagcdo docente.

J& o produto considera a produtividade da escola, inser¢do dos alunos no mercado de
trabalho com a utilizagdo dos conhecimentos adquiridos. Os indicadores estabelecidos foram
o0 indice de perda e de produtividade, a relacdo candidato/vaga, a porcentagem de concluintes
por curso, a situacdo dos egressos, a relacdo escola/comunidade, a producdo académica e o
tempo de integralizagdo dos cursos.

Quanto a beneficio, considerou-se o atendimento das expectativas da comunidade e
dos egressos, fixando-se como indicadores a satisfagdo com 0s cursos, as expectativas
atendidas e a avaliacdo dos cursos. (PETEROSSI e MENINO, 2008).

A pontuacdo de até 1000 pontos estabelecida para os diferentes indicadores
define o desempenho em termos ideais. A pontuacdo real obtida pela
Unidade de Ensino permite uma autoavaliacdo que, confrontada com o
padrdo ideal, define (em porcentagem) a distancia do seu desempenho com
0s padrdes de exceléncia arbitrados. Ao mesmo tempo, permite uma
comparagdo com o desempenho médio da Instituicdo e com os resultados da
propria Unidade em anos anteriores. E, assim, possivel analisar a trajetoria
de cada Unidade em termos de melhoria da qualidade (Froncillo, 2002).
Evitou-se utilizar os resultados para estabelecer uma classificacdo do tipo
‘piores e melhores’ unidades de ensino. Cada unidade é comparada, ano a
ano, com o seu préprio desempenho de forma a permitir um processo de
autoavaliagdo e acompanhamento de suas metas e realizagdes. (PETEROSSI
e MENINO, 2008, p. 6)

4.1.5 Revisao do SAI em Sintonia com a Politica Educacional do CPS

A atualizacdo do SAI, levada a cabo a partir de 2013, considerou a politica
educacional do Centro Paula Souza, expressa em sua missdo, visdo e objetivos estratégicos, a

saber:

Missédo

Promover a educacao profissional publica dentro de referenciais de
exceléncia, visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo do
trabalho.

Visdo
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Consolidar-se como centro de exceléncia e estimulo ao desenvolvimento
humano e tecnolégico, adaptado as necessidades da sociedade.

Objetivos estratégicos

* Atender e antecipar-se as demandas sociais e do mercado de trabalho.

* Obter a satisfagao dos publicos que se relacionam com o Centro Paula
Souza.

* Aperfeigoar continuamente os processos de planejamento e gestdo, e as
atividades operacionais e administrativas.

* Alcancar e manter o grau de exceléncia diante do mercado em seus
processos de ensino e aprendizagem.

* Estimular e consolidar parcerias (internas e externas) e sinergias, € a
inovacdo tecnoldgica.

* Reconfigurar a infraestrutura e intensificar a utilizacao de recursos
tecnoldgicos.

» Promover a adequagdo, o reconhecimento e o desenvolvimento permanente
do capital humano.

* Incentivar a transparéncia e o compartilhamento de informagdes e
conhecimentos.

* Assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo.

Para a gestdo do CPS o WebSAlI disponibiliza informac6es qualificadas sobre a

concretizacdo, pelas Etecs e Fatecs, do estabelecido nesses pressupostos.

4.1.5.1 Categorias de Indicadores do Novo SAI

De acordo com o documento SAI-CPS (2014), apesar de manter muitos principios do
modelo anterior, 0 novo SAI, agora conhecido como WebSAlI, apresenta indicadores de
desempenho agrupado em trés grandes grupos ou categorias: indicadores de insumo, de
processo e de resultado. A analise deste Gltimo, agregado a outros dados especificos, permite
que se chegue a um quarto, o indicador de impacto. (SAI-CPS, 2014)

VVamos conhecer melhor um pouco de cada indicador.

Indicadores de Insumo: mostram a infraestrutura basica que as unidades escolares possuem
para a realizacdo de suas atividades cotidianas, podendo, portanto, apontar eventuais
demandas de cada uma delas. Por ndo serem de responsabilidade direta das unidades
escolares, ndo recebem pontuacdo no WebSAl.

Esses indicadores referem-se aos meios pelos quais o projeto educacional é
implementado. Permitem oferecer uma fotografia da infraestrutura bésica

10 Disponivel em http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/. Acesso em
03/02/2017.
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com a qual as unidades contam para desenvolver as suas atividades
cotidianas. Representam, portanto, um importante recurso para que se tenha
uma visao geral das condicGes de todas as Unidades do Centro Paula Souza e
de eventuais demandas de cada uma delas. Esses indicadores ndo recebem
pontuacdo, uma vez que, de maneira geral, ndo sdo de responsabilidade
direta de cada unidade. (SAI-CPS, 2014, p. 5)

Indicadores de Processo: dizem respeito a utilizacdo dos insumos no dia a dia das unidades

escolares.

Resultam do modo como a comunidade escolar se organiza para cumprir a
sua missdo e atender aos seus objetivos estratégicos, segundo as perspectivas
de todos 0s seus segmentos: alunos, professores, coordenadores da equipe de
gestdo, funcionarios e pais ou responsaveis pelos alunos (estes ultimos
apenas no caso das Etecs).

Ao contrario dos indicadores de insumo, os indicadores de processo sdo
pontuados segundo critérios inspirados na politica educacional do Centro
Paula Souza, com excecdo dos indicadores relativos a situagdo de seguranca
nas escolas. (SAI-CPS, 2014, p. 5)

Indicadores de Resultados

referem-se aos resultados objetivos atingidos pelo Centro Paula Souza e, em
particular, por cada uma de suas unidades, e, ainda, as percepcbes dos
diferentes segmentos sobre as realizacfes da unidade. Esses indicadores séo
também pontuados para a obtencdo de um indicador geral de resultados.
(SAI-CPS, 2014, p. 6)

Indicadores de Impacto

revelam os efeitos conseguidos pelo Centro Paula Souza e por cada uma das
unidades, a médio e a longo prazo. Além disso, por meio da pesquisa de
egressos, permitem que se tenha uma visdo de como a sociedade, em geral, e
o mercado de trabalho, em particular, valorizam o resultado das acgdes
educacionais do Centro Paula Souza.

Como os indicadores de insumo, esses indicadores ndo sdo pontuados, ainda
que possam oferecer 0 panorama da evolugdo de cada unidade — e de todo o
sistema educacional — ao longo do tempo. (SAI-CPS, 2014, p. 6)

Conforme observaremos no Quadro 3, as categorias de indicadores sdo compostas por

diferentes dimensGes; essas, por sua vez, sdo organizadas em areas.

Ressalte-se que todos os indicadores (a exce¢do dos “indicadores objetivos” da

categoria “resultado”, que sdo resultado de formulas matematicas especificas de calculo) sdo

construidos a partir das respostas dos alunos, professores, funcionarios, equipe de gestdo,

coordenadores pedagogicos e pais ou responsaveis, as questdes de seus respectivos

questionarios do WebSAl. Os indicadores SAI sdo apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3: Indicadores SAl — Categorias, Dimensdes e Areas

Categoria Dimenséo Area

Adequacdo do espaco fisico e instalacdes
Materiais didatico-pedagogicos
Rendimento escolar

Acompanhamento e avaliagédo da
Desempenho escolar | aprendizagem

Fluxo escolar

Frequéncia escolar

Gestdo democrética da escola

Insumo Condicg0es de ensino

Processo Gestdo escolar Equipe gestora e lideranca
Habilitacdo e formacao dos profissionais
Gestdo pedagbgica Pla}n_ejamento QeQagoglco
Préaticas pedagdgicas
Ambiente educativo CI_|m.a gscolar —
Disciplina e normas de convivéncia
Desempenho escolar Nivel de satisfagdo quanto ao desempenho
escolar
Gestio pedagogica NeI(\‘jlzl geizg'gsfagao quanto as praticas
Resultado pedagog

Ambiente educativo | Nivel de satisfacdo quanto ao clima escolar
Geral Nivel de satisfacdo com relagdo ao curso
indice de produtividade

TCC - Taxa de Conclusdo de Curso
Fonte: SAI-CPS, 2014, p. 7.

Indicadores objetivos

4.1.5.2 Sobre a pontuacéo do novo SAI

Recebem maior pontuacdo os indicadores que apontam as acdes pedagdgicas e de
gestdo de maior impacto na aprendizagem, uma vez que “assegurar aprendizagens de
qualidade aos alunos da instituigdo” estd em conformidade com “as especificidades de cada
curso e de cada unidade, como supde a missdo do Centro Paula Souza”. (SAI_CPS, 2014, p.
8).

Assim, cada questdo pode receber entre 1 e 3 pontos, e a pontuacdo maxima de cada
indicador pode ser observada na Tabela 5. Como vemos, a escala que ia a 1000 pontos no
modelo inicial agora vai até, no maximo, 517 pontos entre as varias dimensdes das categorias
Processo (méaximo de 412 pontos) e Resultado (maximo de 105 pontos).
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Notamos que, na Tabela 5, a categoria Insumos ndo esta pontuada uma vez que ela ndo
é considerada de responsabilidade direta das unidades escolares, mas da administracéo central
do CPS.



Tabela 5: Nimero Méximo de Pontos por Segmento Pesquisado, segundo Categoria, Dimens&o e Area dos Indicadores SAI.
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DIREGAO/ PAIS/
CAT | DIMENSAO | AREA ALUNO | PROFESSOR COORDENACAO FUNCIONARIO | RESPONSAVEIS TOTAL
Rendimento escolar 2 5 7 14
Acompanhamento e avaliacdo da
De:g{igpho aprendizagem 17 20 16 4 57 126
Fluxo escolar 4 10 10 4 28
Frequéncia escolar 7 7 7 6 27
Gestdo democratica na escola 11 13 10 7 4 45
9 Gestao Equipe gestora e lideranca 1 2 2 1 6 72
@ PP <
3 escolar Hab!llt_agao_ e formacédo dos 10 8 21 412
o profissionais 3
o Gestdo Planejamento pedagdgico 3 25 18 46 155
pedagdgica | Praticas pedagdgicas 44 32 30 3 109
Clima escolar 4 11 9 8 32
Amblepte Dlsc[pIAlna_e normas de 8 7 6 6 97 59
educativo | convivéncia
Seguranca na escola
SUBTOTAL PROCESSO 101 142 121 29 19
Desempenho | Nivel de satisfacdo quanto ao
. 3 3 3 9
escolar rendimento escolar
Gestao Nivel de satisfacdo quanto as
L - i 12 4 16
° pedagdgica | praticas pedagdgicas
g - - —
I3 Amble_nte N !vel de satisfacdo quanto ao 6 5 5 5 6 27 55
= educativo | clima escolar 105
(%) z - ~ ~
. Geral Nivel de satisfacdo em rela¢do ao 3 3
curso
SUBTOTAL RESULTADO - SUBJETIVO 24 8 12 5 6
Indicadores | Indice de produtividade 25 50
objetivos | TCC- Taxa de conclusdo de curso 25

CAT = Categoria.

Fonte: SAI-CPS, 2014, p. 10
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SECAO 5 - ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Nesta se¢cdo mostro, primeiro, a distribuicdo dos alunos que responderam ao WebSAl
2014, conforme os turnos em que frequentavam as aulas na Etec. Esclareco em seguida os
critérios que me levaram a escolher as perguntas/respostas para minha investigacdo e, ent&o,
passar a analise dos dados coletados e compara-los aos demais documentos referentes ao

planejamento da escola.

5.1 Perfil dos Alunos no Final de 2014

Os dados seguintes referem-se a distribuicdo dos alunos por curso e turno (manhg,
tarde e noite) no final do segundo semestre de 2014, quando foi realizada a avaliagdo
institucional, objeto deste trabalho de pesquisa.

O objetivo de relacionar estas informacGes neste momento € conhecer um pouco do
perfil do corpo discente antes de analisarmos suas opinifes acerca do trabalho realizado na
Etec ao longo daquele ano de 2014.

No total, 796 alunos responderam ao questionario. Destes, 263 (33%) eram frequentes
no turno da manhd, 79 (10%) no turno da tarde, 414 (52%) no turno da noite, e outros 40 (5%)
eram alunos em regime integral, com aulas nos turnos da manha e tarde do ETIM.

Como notamos, a maioria dos alunos em 2014 frequentava 0S Ccursos noturnos,
confirmando o perfil que se mantém em 2017. A observar ainda a concentracdo de alunos do
Ensino Médio regular, que em 2014 agregava 196 dos 263 alunos do turno da manhd, e que
neste ano de 2017 estdo resumidos a uma unica turma de 40 discentes, uma vez gue a politica
do CPS é de substituir essas vagas pelas do ETIM, que em 2014 representavam, como vimos,
5% do total de matriculas, e em 2017 somam mais de 21%.

5.2 Selecéo das Perguntas/Respostas ao WebSAI 2014

Neste momento apresento os critérios que me conduziram a escolher as
perguntas/respostas que serdo consideradas na analise desta pesquisa.

Tomei por base o indicador de area com maior peso, considerada a pontuacdo
observada na Tabela 5, por dimensdo. Assim, na dimensdo Desempenho Escolar, o indicador
escolhido para a analise foi a area “Acompanhamento ¢ Avaliagdo da Aprendizagem”, que
tem peso 17. Na dimensdo Gestdo Escolar, o indicador foi a area “Gestdo Democratica na

Escola”, com peso 11. O indicador escolhido na dimensdao Gestao Pedagogica foi “Praticas
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Pedagogicas”, que tem peso 44 e é o indicador com maior pontuacdo nas respostas dos
alunos. Na dimensdo Ambiente Educativo, o indicador foi “Disciplina e normas de
convivéncia” que tem peso 8. Esclareco que todos esses indicadores referem-se a categoria
Processo. J& na categoria Resultado, selecionei os dois indicadores com maiores pesos, a
saber: na dimensdo Gestdo Pedagogica, o indicador “Nivel de satisfagdo quanto as praticas
pedagbgicas”, que tem peso 12, e na dimensdo Ambiente Educativo, a dimensao selecionada
foi “Nivel de satisfacdo quanto ao clima escolar”, que tem peso 6. Finalizando selecionei o
“Nivel de satisfagdo em relacao ao curso”, da dimensao Geral, area que tem peso 3.
As sete tabelas resultantes (tabelas 6 a 12) desta selecéo e suas respectivas analises

estdo nas paginas seguintes.

5.3 Perguntas e Respostas do WebSAIl 2014 — uma Anélise

Ao iniciar a apresentacdo destes dados, esclareco que a numeracdo que precede as
perguntas nas tabelas refere-se a numeracao original, conforme utilizada nos questionarios do
WebSAIl. Quando um aluno estava matriculado em dois cursos a0 mesmo tempo, por
exemplo, Ensino Médio e algum curso Técnico, ele respondeu a dois questionarios, um para
cada curso. Assim também os professores (ndo sdo alvo desta pesquisa) que estavam,
concomitantemente, exercendo as funcbes de coordenacdo, responderam a um questionario
enquanto docentes e outro enquanto coordenadores.

O proposito aqui é fazer uma leitura das respostas dos alunos, procurando dar
significados aos numeros apresentados pelo WebSAIl 2014, relacionando-0os com a
documentacdo referente ao planejamento escolar do ano de 2015, procurando, assim,
responder as perguntas elencadas na propositura deste trabalho de pesquisa.

Observando dados da Tabela 6, destaca-se, na questdo 16, que quase 29% dos alunos
ndo percebiam acdes claras dos professores para a identificacdo de suas dificuldades
individuais, o que coincide com a percepgéo de 28% deles (questdo 18) de que os professores
ndo corrigiam e analisavam as provas com as turmas, destacando erros e acertos; essas
opinides véao ao encontro de metade dos discentes que afirmaram que as atividades de refor¢o
e recuperacdo contribuem pouco para solucionar as dificuldades de aprendizagem (questéo
20) e de outros 40% que ndo veem seus professores oferecendo apoio individualizado e

incentivando suas potencialidades (questéo 44, tabela 7).



61

Esses numeros sugerem uma andlise mais detalhada das praticas pedagdgicas
conduzidas pelos docentes para identificacdo de acbes orientadas pela coordenacao

pedagdgica e vdo em sentido contrario ao que é preconizado no PPG 2015:

Outra pratica pedagdgica que tem produzido resultados satisfatorios,
sobremaneira no que se refere ao aproveitamento escolar, é o
acompanhamento diferenciado de alunos com aproveitamento insatisfatorio
por meio de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e
individualizadas com a finalidade de eliminar e/ou reduzirem a deficiéncia
de aprendizagem que inviabilizou o desenvolvimento das competéncias
visadas neste componente curricular. Nesse contexto, estdo entre as
propostas da Equipe Escolar: a) revisdao dos conteudos utilizando-se de
novos indicadores de dominio, bem como novas averiguac@es de critérios e
instrumentos de avaliagdo; b) estabelecimento de critérios diferenciados de
avaliacdo em relagdo aos que foram aplicados anteriormente. (PPG-Etec, p.
5).

Como vemos, a percepcao de grande parte dos alunos € diferente da pratica que estaria
produzindo os “resultados satisfatorios” afirmados no PPG da Etec, tanto em relagcdo ao
“acompanhamento diferenciado dos alunos” quanto em relacdo a proposta de agdes e
“metodologias diferenciadas e individualizadas”. Essa contradicdo pode ser observada na

analise das tabelas 6, 7 e 8.



Tabela 6: Quantidades e porcentagens das respostas dos alunos para a area “Acompanhamento e avalia¢iio da aprendizagem”

Area: Acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem

A

B

C

D

Total

%A

%B

%C

%D

15 - Em sala de aula, os professores déo aten¢do individual quando vocé e seus colegas
apresentam dificuldades para acompanhar os contetdos que estdo sendo tratados?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

387

260

130

19

796

48,62

32,66

16,33

2,39

0,00

16 - Quando vocé e seus colegas tém dificuldades para acompanhar os contetidos que estéo
sendo tratados, os professores procuram identificar individualmente as causas dessas
dificuldades?

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

302

264

191

39

796

37,94

33,17

23,99

4,90

0,00

17 - Em sua escola, os professores apresentam os critérios de avaliacdo nas diferentes
disciplinas?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

469

215

99

13

796

58,92

27,01

12,44

1,63

0,00

18 - Os professores corrigem e analisam as provas com as turmas, destacando erros e acertos?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

302

269

182

43

796

37,94

33,79

22,86

5,40

0,00

19 - A escola oferece sistematicamente outras atividades e projetos fora do horario normal de
aulas para alunos que tém dificuldades de aprendizagem?
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

145

156

293

202

796

18,22

19,60

36,81

25,38

0,00

20 - As atividades de reforco e recuperacdo oferecidas pela escola tém contribuido para que
vocé e/ou seus colegas resolvam as dificuldades de aprendizagem?
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

201

198

227

170

0

796

25,25

24,87

28,52

21,36

0,00

Fonte:

Area de Avaliagio Institucional do CPS — WebSAI 2014
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Tabela 7: Quantidades e porcentagens das respostas dos alunos para a area “Praticas Pedagogicas”

Area: Préticas pedagdgicas

A

B

C

D

Total

%A

%B

%C

%D

35 - Seus professores encontram dificuldades para manter a ordem necessaria em classe para a
adequada conducdo das aulas?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

87

146

237

326

796

10,93

18,34

29,77

40,95

0,00

36 - Vocé considera que os professores dominam os contetdos que lecionam?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

448

250

93

796

56,28

31,41

11,68

0,63

0,00

37 - Seus professores relacionam o contetido das disciplinas com os temas gerais e situacdes do
cotidiano?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

319

289

169

19

796

40,08

36,31

21,23

2,39

0,00

38 - Vocé considera que os professores, no tratamento dos diferentes contetdos, procuram
conhecer e aproveitar os conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

293

276

198

29

796

36,81

34,67

24,87

3,64

0,00

39 - Os contelidos e as estratégias trabalhados por seus professores estimulam vocé e seus
colegas a participar e a colaborar durante as aulas?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

280

303

195

18

796

35,18

38,07

24,50

2,26

0,00

40 - Seus professores recorrem a estratégias que motivam e mantém o seu interesse e o de seus
colegas pelos contetdos que estdo sendo desenvolvidos?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

244

287

232

33

796

30,65

36,06

29,15

4,15

0,00

41 - Seus professores estimulam e apoiam o desenvolvimento da sua autonomia e a de seus
colegas para a resolucédo de situaces-problema e a tomada de decisfes?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

281

275

204

36

796

35,30

34,55

25,63

4,52

0,00

42 - No seu curso, os professores propdem a realizacdo de projetos interdisciplinares
envolvendo vérias disciplinas?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

212

210

270

104

796

26,63

26,38

33,92

13,07

0,00

43 - Em seu curso, os professores utilizam regularmente os recursos audiovisuais disponiveis
na escola?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

277

279

213

27

796

34,80

35,05

26,76

3,39

0,00

44 - Os professores oferecem apoio individualizado a cada aluno buscando incentivar o
desenvolvimento de suas potencialidades?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

238

239

258

61

796

29,90

30,03

32,41

7,66

0,00
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45 - Com que frequéncia seus professores propdem o uso de computadores para a realizacéo de
atividades das diferentes disciplinas?
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

208

255

307

26

796

26,13

32,04

38,57

3,27

0,00

46 - Com que frequéncia seus professores propdem o uso de internet para a realizacdo de
atividades das diferentes disciplinas?
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

169

227

358

42

796

21,23

28,52

44,97

5,28

0,00

47 - Com que frequéncia seus professores propdem o uso da biblioteca, pelos alunos, para a
realizagdo de atividades das diferentes disciplinas?
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

106

117

363

210

796

13,32

14,70

45,60

26,38

0,00

48 - Com que frequéncia seus professores propdem o uso de laboratdrios, oficinas e ambientes
especificos para a realizacdo de atividades praticas do seu curso?
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

244

231

282

39

796

30,65

29,02

35,43

4,90

0,00

49 - Na sua turma, os professores dispensam a mesma atencgdo para todos os alunos (negros,
brancos, indigenas, pessoas com deficiéncia, homens ou mulheres, homossexuais ou nao)?
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

581

69

50

96

796

72,99

8,67

6,28

12,06

0,00

Fonte: Area de Avaliacio Institucional do CPS — WebSAl 2014
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Na Tabela 7, notamos que 47% dos alunos ndo identificam a pratica de projetos interdisciplinares pelos professores (questdo 42),

enguanto que 33% ndo veem o professor motivando e mantendo o interesse dos alunos pelos contetudos (questdo 40) e outros 30% acham que 0s

docentes ndo desenvolvem e apoiam a autonomia dos alunos para a solucdo de situacdes-problema e tomada de decisGes (41). Pode estar aqui

uma chave para envolver os alunos com os contetdos, motivando-os com projetos e incentivando sua autonomia, inclusive, e principalmente,

para os estudos. Também a diversificacdo de metodologia pode contribuir, uma vez que grande parte dos alunos se ressente da maior utilizacao

de laboratérios e oficinas (40%, questdo 48), internet (50%, questdo 46) e biblioteca (71%, questdo 47). Nesse Gltimo caso, observo que a

limitacdo do acervo da biblioteca da Etec restringe as possibilidades de sua plena utilizagdo por professores e alunos, apesar de constantemente

serem solicitados novos titulos a administracdo do CPS. Caberia discutir esses assuntos no momento do planejamento pedagogico feito no inicio

de cada periodo letivo. Destaco que no final de 2014 a Etec se preparava para iniciar uma ampla reestruturacéo fisica, que esta em curso e em
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vias de finalizagdo, com a reforma e ampliagdo de seus ambientes, praticamente dobrando a area construida, 0 que proporcionard mais
alternativas para as praticas pedagogicas.

Sobre a satisfacdo com as préaticas pedagdgicas, observamos na Tabela 8 que cerca de 80% dos alunos afirmam que tanto as aulas tedricas
quanto as aulas préaticas (questdes 60 e 61) atendem aos objetivos propostos, apesar das restricbes comentadas anteriormente com relagcdo a
diversificagdo na utilizacdo de diferentes ambientes e & motivacdo dos alunos. Ainda assim, em torno de 90% dos discentes se disseram
satisfeitos com a preparacdo para o futuro desempenho profissional (questdo 62) e também que seus cursos atendem as suas expectativas (questdo
63).

Tabela 8: Quantidades e porcentagens das respostas dos alunos para a area “Nivel de satisfacio quanto as praticas pedagégicas”

Avrea: Nivel de satisfacdo quanto as préticas pedagogicas A B C D Total %A  %B  %C %D

60 - Vocé considera que as aulas tedricas de seu curso atendem aos objetivos propostos? 35029711231 26 | 0 | 796 | 43.971373111545| 327 | 0.00
A - sim, todas, B - sim, a grande parte, C - sim, algumas, D — ndo ' ' ' ' ’

61 - Vocé considera que as aulas praticas de seu curso atendem aos objetivos propostos? 3771255131133 | 0 | 796 |47.36|32.0411646| 215 | 0.00
A - sim, todas, B - sim, a grande parte, C - sim, algumas, D — ndo ' ' ' ' ’

62 - Vocé considera que 0 seu curso esta preparando vocé para o seu futuro desempenho
profissional (postura e apresentacéo profissional)? 465|248|1 69 | 14 | 0 | 796 [58,42|31,16| 8,67 | 1,76 | 0,00

A - plenamente, B - com algumas restri¢des, C - com muitas restricdes, D - ndo esté preparando

63 - Vocé considera que o0 seu curso estd atendendo as suas expectativas? 2413|2861 76 1 211 0 | 796 |51.8813593] 955 | 264 | 0.00
A - plenamente, B - com algumas restricdes, C - com muitas restricdes, D - ndo atende ' ' ’ ' ’

Fonte: Area de Avaliacdo Institucional do CPS — WebSAl 2014

Ao analisarmos a Tabela 9, percebemos que mais de 48% dos pais ndo participam das reunides de pais e mestres (questdo 29) promovidas
pela escola, o que ¢é justificavel porque, de acordo com o PPG 2015, 53% dos alunos é maior de 18 anos, especialmente nos cursos técnicos do
turno da noite. Enquanto isso, 30% dos estudantes afirmam receber poucas informagdes do desempenho da escola em avaliagdes como SARESP

e ENEM (questdo 28) e clamam também por uma melhor comunicacao da dire¢cdo com os alunos (questdo 30), mas mais de 90% reconhecem
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que sdo conhecedores do calendario escolar e sabedores de seus principais eventos. Destaco ainda que um em cada trés discentes ndo soube
informar se o Conselho Escolar desta Etec é atuante e democratico (questdo 32). Aqui caberia discutir agdes que tornassem a atuacdo do
Conselho mais transparente para este terco dos alunos. Lembro LUCK (2013a, p. 49) para quem “a clareza dos objetivos, a orientacdo por

principios e a compreensao de suas implica¢des quanto a a¢do, tornam a participa¢do mais efetiva e competente”.

Tabela 9: Quantidades e porcentagens das respostas dos alunos para a area “Gestio Democratica na Escola”

Area: Gestdo democratica da escola A B C D Total %A %B %C %D
27 - Nesta escola, os alunos séo informados sobre os principais acontecimentos e/ou eventos
escolares (Calendario Escolar, datas de provas, datas comemorativas etc.) ? 611)113| 64 ( 8 | O | 796 |76,76|14,20| 8,04 | 1,01 | 0,00

A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

28 - Os alunos recebem informacdes sobre as estatisticas educacionais referentes ao
desempenho dessa escola e da rede de escolas Paula Souza (taxas de evasdo, reprovacao, 364l195(1611 76 | 0 | 796 |45.73 1245012023 955 | 0.00
aprovacdo, SARESP, ENEM etc.)? ’ ’ ’ ’ ’

A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

29 - O seu pai ou responsavel participa das reunides de pais e mestres promovidas pela escola? [291(116 (117 (272 O | 796 | 36,56 | 14,57 | 14,70( 34,17 | 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

30 - Vocé acredita que, na escola, a comunicacao da dire¢cdo com os alunos é agil e de facil
compreensdo por todos? 3091255]192| 40 | O | 796 |38,82(32,04|24,12| 5,03 | 0,00

A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

31 - Em sua turma, os alunos se queixam de atitudes demasiadamente autoritarias dos
professores para manter o controle durante as atividades escolares? 82 1109]342(263| 0 [ 796 110,30]13,69]42,9633,04| 0,00

A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

32 - Vocé considera que o Conselho Escolar dessa escola é atuante e democréatico? 243 79 (2741 0 | o

. . 796 55,65 9,92 |34,42| 0,00 | 0,00
A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar

Fonte: Area de Avaliacdo Institucional do CPS — WebSAl 2014



Tabela 10: Quantidades e porcentagens das respostas dos alunos para a area “Disciplina e Normas de Convivéncia”

Area: Disciplina e normas de convivéncia

A B C Total %A  %B  %C

52 - Quando ocorrem atitudes de preconceito ou discriminacdo entre os alunos, ha conversas em
sala ou em outro espaco da escola para que elas ndo se repitam?

A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar

446( 67 1283 0 | O | 796 [56,03| 8,42 |35,55| 0,00 | 0,00

53 - Os conflitos que surgem entre as pessoas no ambiente escolar sdo resolvidos com base no
dialogo e na negociacédo?

A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar

51953 1224 0 | O | 796 (65,20 6,66 |28,14| 0,00 | 0,00

54 - Nesta escola, as regras de convivéncia no ambiente escolar e os direitos e deveres dos
alunos séo divulgados e conhecidos por vocé e seus colegas?

A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar

62633 |137( 0 [ O | 796 (78,64 4,15 [17,21] 0,00 | 0,00

Se por um lado 65% dos estudantes reconhecem que os conflitos no ambiente escolar sdo resolvidos com base no dialogo e na negociacao
(questdo 53, tabela 10), por outro, um em cada trés discentes afirmou ndo saber se quando ocorrem atitudes de discriminacdo entre alunos ha
conversas em sala ou em outro espaco da escola para que ndo se repitam (questao 52). Apesar disso, 78% dos respondentes afirmaram reconhecer
que as regras de convivéncia no ambiente escolar, assim como os direitos e deveres dos alunos, sdo divulgadas e conhecidas (questdo 54). Esse
pode ser um indicativo de que as acOes para esclarecimento dos alunos sobre os procedimentos adotados em eventuais ocorréncias de conflito

Fonte: Area de Avaliacao Institucional do CPS — WebSAl 2014

podem ser revistas, visando melhorar a percepcao deles acerca do problema e suas alternativas para melhor solucéo.

67
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Tabela 11: Quantidades e porcentagens das respostas dos alunos para a area “Nivel de satisfaciio quanto ao clima escolar”

Area: Nivel de satisfacdo quanto ao clima escolar A B C D Total %A %B %C %D

64 - Vocé acredita que os alunos, professores e funcionarios sentem orgulho e satisfacéo por
pertencerem a esta escola? 357(310(115) 14 | O | 796 |44,85(38,94(14,45] 1,76 | 0,00
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo
65 - Vocé gosta de frequentar esta escola?

756140 0 | O | O | 796 |94,97| 5,03 | 0,00 | 0,00 | 0,00
A -sim, B — ndo

Fonte: Area de Avaliacdo Institucional do CPS — WebSAl 2014

Tabela 12: Quantidades e porcentagens das respostas dos alunos para a area “Nivel de satisfacio em relacio ao curso”

Area: Nivel de satisfacdo em relacio ao curso A B C D Total %A %B %C %D
66 - Vocé esté satisfeito com o seu curso?

448 (279|151 18| O | 796 [56,28|35,05| 6,41 | 2,26 | 0,00

A - plenamente, B - com algumas restri¢des, C - com muitas restricdes, D - ndo estou satisfeito

Fonte: Area de Avaliacao Institucional do CPS — WebSAl 2014

Adicionalmente, podemos notar, pelas Tabelas 11 e 12, que apesar das restricbes comentadas anteriormente, 91% dos alunos declararam
estar satisfeitos com seus cursos (questdo 66) e 95% deles afirmaram gostar de frequentar a Etec (questdo 65), sendo que quase 84% dos

estudantes percebiam que os demais alunos, professores e funcionarios sentiam orgulho por pertencerem a escola (questao 64).
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5.4 Sobre os Documentos da Instituicdo

O Planejamento Plurianual de Gestdo (PPG) da Etec apresenta a escola como espaco
de interagdo entre seus diferentes atores a partir da diversidade dos ‘“aspectos culturais,
cognitivos, afetivos, sociais, econdmicos e historicos” (p. 2), mostrando como a unidade

escolar esta organizada para atender as demandas existentes, e se propde a

[...] elencar as praticas escolares que permeiam seu cotidiano com o intuito
de identificar suas potencialidades e, ao mesmo tempo, na outra
extremidade, as possiveis fragilidades que necessitam ser objeto de grande
atencdo na gestdo escolar a partir de entdo. (PPG 2015-2019, p. 2).

Como o PPG tem uma vigéncia de cinco anos, mas com replanejamento pelo menos
anual, o documento assegura, periodicamente, a inclusdo de novos projetos que atendam as
constantes mudancas nas demandas da comunidade escolar.

Ao considerar a escola como “um ambiente de vivéncia” em que se procura formar
cidaddos, o documento destaca que ‘“as praticas pedagodgicas ndo se pautam apenas nas
técnicas; o ensinar tem como base o construir; e nesta acdo, o curriculo e o planejamento
pedagOgico sdo matérias-primas no processo cognitivo e formativo” (p. 4) e afirma que

[...] o planejamento escolar se assenta numa agao conjunta e interativa, onde
a compreensdo da visdo, missdo, valores e principios assumidos pela escola,
assim como dos seus objetivos e metas, constituem-se em condi¢do para o
estabelecimento da unidade entre as diferentes aces educacionais, de modo
a dar o sentido de continuidade entre elas e obter resultados mais amplos e
consistentes. (PPG 2015-2019, p. 2)

Remeto aqui ao Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) 2015 da Etec, que ao se definir
retratando ““a escola dentro de sua individualidade” em busca da melhoria da qualidade de
ensino, afirma-se “servindo de guia para a ‘praxis pedagdgica’ e a continuidade de uma
proposta de trabalho que atenda aos interesses da comunidade” (p. 4).

Esclareco que o PPP é parte integrante do PPG, e é revisto continuamente, sendo
atualizado em consonancia com as demandas de forma a se articular como referencial para a
pratica pedagdgica no cotidiano da escola, orientando o processo de ensino-aprendizagem e
0s procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do desempenho escolar dos discentes.

Percebe-se que os resultados empiricos advindos do Projeto Politico-
Pedagdgico refletido e vivenciado pela comunidade escolar desta Etec
tornam-se, portanto, em uma ferramenta de gestdo, numa perspectiva
pedagbgica, de aprendizado constante com o0 mundo, com o corpo discente,
corpo técnico-administrativo, com os segmentos produtivos correlatos (ou
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nédo) aos cursos oferecidos, com a comunidade académica e com a sociedade
em geral. (PPG 2015-2019, p. 6).

Para aprender com o corpo discente, além da atencdo aos feedbacks oriundos do
relacionamento diario, poder-se-ia recorrer ao WebSAI que, realizado anualmente, constituir-
se-ia em importante ferramenta de gestdo por agregar informagdes sobre como as pessoas que
frequentam a escola a percebem.

O resultado pratico desta observacdo poderia estar, entdo, refletido no planejamento
das acOes pedagdgicas a serem conduzidas no periodo imediatamente posterior a realizacdo da
avaliacdo institucional. Se a busca por registros consistentes no PPG 2015-2019 que
sinalizassem a utilizacdo das informac6es do WebSAI 2014 em sua elaboracdo ndo confirmou
a expectativa inicial, também a andlise das atas das reunifes pedagogicas, tanto do nucleo de
gestdo da Etec (composto pela direcdo e coordenadores) quanto dos coordenadores com 0s
professores, também ndo me conduziu a confirmar a hipdtese inicialmente tracada nesta
pesquisa.

Esclareco que em todo inicio de ano sdo realizadas reunides pedagdgicas e de
planejamento, entre a direcdo e coordenacdo com os professores. Inicialmente uma reunido
geral, com todos os professores, coordenadores e direcdo, em que as diretrizes do periodo
letivo sdo discutidas. Seguem-se reuniGes por area, em que os coordenadores dos cursos
debatem com seus respectivos professores seus planos de trabalho e metas, como por
exemplo, em relagdo & evasdo. Neste momento, seria de se esperar que se utilizasse dados
provenientes da avaliacdo institucional para fundamentar as discussdes, pois ela traz em seu
bojo informacdes colhidas diretamente com os alunos, retratando, portanto, sua visdo acerca
da escola. Ndo € o que foi encontrado, pois ndo foram percebidos registros nesse sentido.
Ampliando a investigacdo para outras atas de reunides realizadas durante o periodo letivo de
2015, também ndo encontrei referéncias que apontassem para a utilizacdo dos dados do
WebSAI como norteador das acGes escolares.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar este trabalho, buscava entender a relevancia que a avalia¢do institucional
tem na gestdo de uma unidade escolar, no caso de uma Etec. Trazia comigo as convicgoes
naturais que quase 20 anos de docéncia vao forjando sobre diversos aspectos da vida de uma
escola, sobre gestdo de pessoas, de recursos materiais e financeiros, e naturalmente sobre a

gestdo do espaco da sala de aula.
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Confesso que pensei que iria encontrar ressonancia na ideia que suportou a hipotese
desta pesquisa de que a utilizacdo dos relatorios derivados da anélise do WebSAI seria um
procedimento importante na elaboracéo do Planejamento anual da Escola, constituindo-se em
referencial consistente para conduzi-la na direcdo das expectativas dos alunos.

No entanto, a anélise dos diversos documentos escolares a que tive acesso me
possibilitou observar uma outra realidade em que, de um lado, até existe o registro no PPG
2015 ressaltando a relevancia da avaliacdo institucional promovida pelo CPS, no caso o
WebSAI 2014, mas na pratica ndo ha evidéncias da apropriacdo das informacdes geradas a
partir da avaliagdo em questao.

Lembro Liick (2013a) quando afirma que

A acdo competente do dirigente escolar é a de assumir um sentido de
responsabilidade politica, mediante sensibilidade e bom senso, que lhe
permita discernir a relevancia e a amplitude da repercussdo da tomada de
decisdo para a escola como uma coletividade, para a qualidade de seu
processo educacional e para o sentido de autonomia e desenvolvimento de
seus profissionais. (LUCK, 2013a, p. 48).

Ao ndo se utilizar daquelas informacGes que poderiam ser pincadas da avaliacdo
institucional, a gestdo escolar optou por lancar mao de sua propria avaliagdo interna realizada
junto aos alunos para apoiar a elaboracdo de seu planejamento, que tem por base o PPG.

Nesse sentido Falsarella (2011, p. 9) ressalta que

a consulta a indicadores educacionais oficiais e a construgdo de indicadores
proprios pelas escolas sdo procedimentos relevantes na prética cotidiana dos
gestores, ferramentas de trabalho fundamentais para a ampliacdo de
conhecimentos e o desenvolvimento de acbGes de forma participativa,
transparente e responsavel. Espera-se que essa agdo combinada revele as
dificuldades dos alunos, dos professores e das escolas, bem como o potencial
educativo dos espagos comunitarios.

O Planejamento Plurianual de Gestdo (PPG) da Etec se propde a

[...] elencar as praticas escolares que permeiam seu cotidiano com o intuito
de identificar suas potencialidades e, ao mesmo tempo, na outra
extremidade, as possiveis fragilidades que necessitam ser objeto de grande
atencdo na gestdo escolar a partir de entdo. (PPG 2015-2019, p. 2).
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Sendo assim, seria de se esperar que estivesse de acordo com a avaliagdo institucional,

uma vez que o proprio PPG afirma:

Nenhuma escola é plena de si, logo, corrigir rumos, diagnosticar tendéncias,
ouvir e perceber a comunidade escolar, identificar seus gostos, conhecer
melhor suas fortalezas e suas fraquezas sdo algumas das razbes pelas quais
compreendemos a suma importancia que possui a avaliacdo institucional.
(PPG-Etec, p. 4).

Devemos lembrar que uma avalia¢éo externa pode ndo envolver todas as variaveis que
influem nos resultados de uma escola, podendo ser complementada por uma avaliacéo interna,
mais adequada a sua realidade de forma a abarcar “as peculiaridades historicas, culturais e
socioeducacionais de cada comunidade” onde a educacdo se concretiza. (FALSARELLA,
2011, p. 9).

No entanto, mesmo considerando essas restricdes na analise dos dados da avaliacdo
institucional em questdo, podemos observar que o nivel de satisfacdo com a escola € bastante
satisfatorio, tanto em relacdo ao clima organizacional quanto em relacéo a disciplina e normas
de convivéncia, e principalmente a respeito dos cursos oferecidos, 0 que nos mostra que
mesmo ndo utilizando o WebSAI como um instrumento de referéncia na elaboracdo do
planejamento anual da escola, a equipe de gestdo escolar consegue sim aproximar suas
decisOes das expectativas dos alunos.

Como ela consegue isso? Para dar conta desta questdo recorro a informacdes que,
embora ndo buscadas inicialmente, foram aparecendo durante a coleta de dados em campo e

ganhando relevancia.

Em conversas informais com integrantes do nucleo de gestdo da Etec recebi a
confirmacdo de que o WebSAI ndo é utilizado como referencial para a elaboracdo do
planejamento anual da escola, mas que séo utilizados dados de pesquisas internas realizadas
pela propria gestdo escolar, que permitem entender e acompanhar as expectativas do corpo
discente da unidade para orientacdo de suas ac¢Ges de gestao.

Essas pesquisas sdo elaboradas pela Orientacdo Educacional, com suporte da
Coordenagdo Pedagodgica e Direcdo, e devem ser realizadas semestralmente, com todos 0s
alunos de todos os cursos. As questdes, conforme exemplificado nos Apéndices 3 e 4, sdo
adaptadas as especificidades de cada curso, podendo sofrer modificagdes, entre uma pesquisa

e outra, conforme as necessidades identificadas pela equipe de gestéo.
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Os dados coletados sdo consolidados, curso a curso, turma a turma, pela Orientagdo
Educacional, que os repassa a Coordenagdo de cada curso e que, apds andlise, coloca em
discussdo com a equipe docente no momento das reunides de planejamento escolar, no inicio
de cada semestre, podendo recorrer aos dados novamente, no decorrer do periodo letivo, para
0 acompanhamento pedagdgico e avaliagdo dos resultados obtidos em cada caso, orientando o
replanejamento, quando necessario.

A escola estaria, assim, resistindo ao gerencialismo discutido por Ball (2005),
porquanto ndo se vale dos dados da avaliacdo institucional levada a cabo anualmente pelo
Centro Paula Souza, a qual seria uma forma de controle e regulacdo do Estado sobre a
Educacdo e seus atores, e a0 mesmo tempo reafirmando-o, dado o carater gerencialista da
avaliacdo interna da escola.

A escolha da direcdo da escola pelos proprios instrumentos de pesquisa ressalta o que
Certeau (2001, p. 17) chamou de “rede de antidisciplina” ao se referir as préticas cotidianas.
No caso da Etec observada, esta antidisciplina estaria esbogada na criacdo dos proprios
instrumentos internos de avaliagdo institucional, de certa forma ignorando as informacdes da
avaliacdo promovida pelo CPS, no caso deste estudo o WebSAI 2014, enquanto priorizava
aquelas informagdes advindas de sua propria avaliacdo interna.

Seria a arte de obedecer e burlar o sistema a0 mesmo tempo, e no melhor estilo
Certeau. A gestdo escolar obedece ao sistema gerencialista e performatico apresentado por
Ball (2005) ao citar a avaliacdo institucional no seu PPG, mas ao mesmo tempo burla-o, ao
ndo utiliza-lo no planejamento escolar preferindo as proprias avaliagfes realizadas junto aos
alunos. Caracteriza-se ai uma atitude ndo conformista, embora silenciosa, inteligente e
inventiva (CERTEAU, 2001), contra uma imposic¢ao do Estado em busca de performatividade
(BALL, 2005).

Ainda assim, a equipe de gestdo escolar segue praticando a avaliacdo institucional,
mesmo que com seus proprios instrumentos internos, o que sinaliza o reconhecimento da
importancia desta ferramenta gerencial para o autoconhecimento da escola e para a orientagdo
de suas decisdes. No entanto, esses instrumentos construidos pela escola ndo escapam da
orientacdo e performativa, conforme os estudos de Ball (2005), sinalizando também a adesédo

ao discurso das politicas educacionais oriundas do neoliberalismo.
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ANEXOS E APENDICES
Anexo 1 - Decreto 6094/, de 24 de abril de 2007

CAPITULO | N
DO PLANO DE METAS COMPROMISSO TODOS PELA EDUCAGCAO

Art. 1° - O Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo (Compromisso) € a
conjugacao dos esforcos da Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios, atuando em regime
de colaboracdo, das familias e da comunidade, em proveito da melhoria da qualidade da
educacao basica.

Art. 2° - A participacao da Unido no Compromisso sera pautada pela realizacao direta, quando
couber, ou, nos demais casos, pelo incentivo e apoio a implementacdo, por Municipios,
Distrito Federal, Estados e respectivos sistemas de ensino, das seguintes diretrizes:

| — estabelecer como foco a aprendizagem, apontando resultados concretos a atingir;

Il — alfabetizar as criancas até, no maximo, os oito anos de idade, aferindo os resultados por
exame periddico especifico;

Il — acompanhar cada aluno da rede individualmente, mediante registro da sua frequéncia e
do seu desempenho em avaliagdes, que devem ser realizadas periodicamente;

IV — combater a repeténcia, dadas as especificidades de cada rede, pela ado¢do de praticas
como aulas de reforgo no contra-turno, estudos de recuperacéo e progressao parcial;

V — combater a evasdo pelo acompanhamento individual das razGes da ndo-frequéncia do
educando e sua superacao;

VI — matricular o aluno na escola mais préxima da sua residéncia;

VIl — ampliar as possibilidades de permanéncia do educando sob responsabilidade da escola
para além da jornada regular;

VIII - valorizar a formacdo ética, artistica e a educacao fisica;

IX — garantir o acesso e permanéncia das pessoas com necessidades educacionais especiais
nas classes comuns do ensino regular, fortalecendo a inclusdo educacional nas escolas
publicas;

X — promover a educacao infantil;

X1 — manter o programa de alfabetizacdo de jovens e adultos;

XIl — instituir o programa proprio ou em regime de colabora¢do para formacédo inicial
continuada de profissionais da educacéo;
XII — implantar plano de carreira, cargos e salarios para os profissionais da educacao,

privilegiando o mérito, a formacao e a avaliacdo do desempenho;

XIV — valorizar o mérito do trabalhador da educacdo, representado pelo desempenho eficiente
no trabalho, dedicacéo, assiduidade, pontualidade, responsabilidade, realizacdo de projetos e
trabalhos especializados, cursos de atualizacao e desenvolvimento profissional,

XV — dar consequéncia ao periodo probatdrio, tornando o professor efetivo estavel apos
avaliacdo, de preferéncia externa ao sistema educacional local;

XVI — envolver todos os professores na discussdo e elaboracdo do projeto politico
pedagdgico, respeitadas as especificidades de cada escola;

XVII — incorporar ao nucleo gestor da escola coordenadores pedagdgicos que acompanhem as
dificuldades enfrentadas pelo professor;

XVIIlI — fixar regras claras, considerados mérito e desempenho, para a nomeacdo e
exoneragédo do diretor da escola;

XIX — divulgar na escola e na comunidade os dados relativos & area da educagdo, com énfase
no indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica — IDEB, referido no art. 3°;
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XX — acompanhar e avaliar, com participacdo da comunidade e do Conselho de Educacéo, as
politicas publicas na area de educacdo e garantir condicGes, sobretudo institucionais, de
continuidade das aces efetivas, preservando a memoria daquela realizadas;

XXI — zelar pela transparéncia da gestdo publica na area de educacdo, garantindo o
funcionamento efetivo, autbnomo e articulado dos conselhos de controle social,

XXII — promover a gestdo participativa na rede de ensino;

XXIII — elaborar plano de educacéo e instalar Conselho de Educacdo, quando inexistentes;
XXIV — integrar 0os programas da area da educacdo com 0s de outras areas como salde,
esporte, assisténcia social, cultura, dentre outras, com vista ao fortalecimento da identidade do
educando com sua escola;

XXV — fomentar e apoiar os conselhos escolares, envolvendo as familias dos educandos, com
as atribuicdes, dentre outras, de zelar pela manutencdo da escola e pelo monitoramento das
acoes e consecucdo das metas do Compromisso;

XXVI — transformar a escola num espagco comunitario e manter ou recuperar aqueles espacos
e equipamentos publicos da cidade que possam ser utilizados pela comunidade escolar;
XXVII — firmar parcerias externas a comunidade escolar, visando a melhoria da infraestrutura
da escola ou a promocao de projetos socioculturais e a¢des educativas;

XXVIII — organizar um comité local do Compromisso, com representantes das associacdes de
empresérios, trabalhadores, sociedade civil, Ministério Publico, Conselho Tutelar e dirigentes
do sistema educacional publico, encarregado da mobilizacdo da sociedade e do
acompanhamento das metas de evolugéo do IDEB.
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Apéndice 1 — Relacdo completa dos Cursos Técnicos*! oferecidos pelo CPS

01 — Acucar e Alcool

34 — Eletronica

67 — Nutricéo e Dietética

02 — Administracéo

35 — Eletrotécnica

68 — Organizacdo Esportiva

03 — Agenciamento de Viagem

36 — Enfermagem

69 — Orientacdo Comunitaria

04 — Agente Comunitario de Saude

37 — Eventos

70 — Orteses e Proteses

05 — Agricultura

38 — Fabricacdo de Instrumentos Musicais

71 — Paisagismo

06 — Agrimensura

39 — Farmacia

72 — Portos

07 — Agroecologia

40 — Financas

73 — Processos Fotograficos

08 — Agroindustria

41 — Florestas

74 — Producéo de Audio e Video

09 — Agronegocio

42 — Guia de Turismo

75 — Producéo de Cana—de—AgUcar

10 — Agropecuaria

43 — Hidrologia

76 — Programacdo de Jogos Digitais

11 — Alimentos

44 — Hospedagem

77 — Projetos Mecanicos

12 — Automacédo Industrial

45 — Informatica

78 — Protese Dentaria

13 — Avicultura

46 — Informética para Internet

79 — Quimica

14 — Biblioteca

47 — Instrumentacao

80 — Recursos Humanos

15 — Bioguimica

48 — Instrumento Musical

81 — Redes de Computadores

16 — Biotecnologia 49 — Lazer 82 — Regeéncia

17 — Cafeicultura 50 — Legislativo 83 — Restaurante e Bar
18 — Calgados 51 — Logistica 84 — Saneamento

19 — Canto 52 — Manutengdo Automotiva 85 — Sauide Bucal

20 — Celulose e Papel

53 — Manutencédo de Aeronaves em
Célula

86 — Secretariado

21 — Comércio

54 — Manutencao e Suporte em
Informatica

87 — Seguranga do Trabalho

22 — Comunicagéo Visual 55 — Marketing 88 — Seguros
23 — Contabilidade 56 — Mecanica 89 — Servigos Publicos
24 — Cozinha 90 — Teatro

57 — Mecanizagdo Agricola

25 — Cuidados de Idosos

58 — Mecatronica

91 — Servicos Juridicos

26 — Curtimento

59 — Meio Ambiente

92 — Telecomunicagdes

27 — Danca

60 — Metalurgia(Producéo de Pecas
Metalicas)

93 — Téxtil

28 — Desenho de Construcéo Civil

61 — Metalurgia (Siderurgia)

94 — TransacGes Imobiliarias

29 — Design de Interiores

62 — Mineracdo

95 — Transporte Metroferroviario

30 — Design de Méveis

63 — Modelagem do Vestuario

96 — Transporte Rodoviario

31 — EdificacOes

64 — Moveis

97 — Turismo Receptivo

32 — Eletroeletrbnica

65 — Multimidia

98 — Vestuario

33 — Eletromecanica

66 — Museologia

99 — Zootecnia

11 Disponivel em http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/ - Acesso em 24/01/2017.
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http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/seguros.asp
http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/contabilidade.asp
http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/mecanica.asp
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http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/curtimento.asp
http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/meio-ambiente.asp
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http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/danca.asp
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http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/transacoes-imobiliarias.asp
http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/design-de-interiores.asp
http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/mineracao.asp
http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/transporte-ferroviario.asp
http://www.cps.sp.gov.br/cursos/etec/design-de-moveis.asp
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100 — Administracdo

109 — Eletronica

118 — Mecanica

101 — Agropecuéria

110 — Eletrotécnica

119 — Mecatronica

102 — Agropecudria (Modalidade Alternancia)

111 — Eventos

120 — Meio Ambiente

103 — Alimentos

112 — Florestas

121 — Modelagem do Vestuério

104 — Automacdo industrial

113 — Hospedagem

122 — Nutricdo e Dietética

105 — Comunicacdo Visual

114 — Informatica

123 — Quimica

106 — Contabilidade

115 — Informética para Internet

124 — Seguranca do Trabalho

107 — Design de Interiores

116 — Logistica

125 — Servigos Juridicos

108 — EdificacBes

117 — Marketing

126 — Secretariado

Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio na Modalidade de Jovens e Adultos (EJA)

127 — Administracéo

129 — Contabilidade

131 — EdificacGes

128 — Calcados

130 — Cozinha

132 — Logistica

Cursos Técnicos— Modalidade Semipresencial — Telecurso TEC

133 — Administracdo

134 — Comércio

135 — Secretariado

Cursos Técnicos Modalidade Educacédo a Distancia

136 - Eletrbnica

137 — Guia de
Turismo

138 - Informatica
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Apéndice 2 - Tabulacdo completa das respostas dos alunos ao WebSAI 2014

SAI - Sistema de Avaliacao Institucional 2014 — Etec

NUmero %

Questdo

Ale]c|po|Eftom| a|lB ] c|D]E

Indicador: Cadastro

Dimensao: Cadastro

Area: Cadastro

1 - Nesta unidade, que médulo/série vocé esta cursando atualmente?
A - primeiro médulo/série, B - segundo médulo/série, C - terceiro mdulo/série, D - quarto 286|240 (159|111 0 | 796 |35,93(30,15(19,97|13,94| 0,00
mabdulo (somente curso técnico)

2-Em qu~e turno vocé frequenta _esta unidade? _ 255| 79 | 0 [414| 28 | 796 [32,04| 9,92 | 0,00 [52,01] 6,03
A - manhd, B - tarde, C - vespertino, D - noturno, E — integral

3 —Sexo . . 496(300f O | O | O | 796 |62,31|37,69( 0,00 | 0,00 | 0,00
A - masculino, B — feminino

5 - A qual categoria (cor ou raga), definida pelo IBG!E, voceé pertence? 462 75 |250( 7 | 2 | 796 [58,04| 9,42 |31,41| 0,88 | 0,25
A - branca, B - preta, C - parda, D - amarela, E — indigena

6 - Vocé tem o segundo grau/ensino médio completo? 45103450 0 | o | o | 796 |56.66|43.34] 000 | 0,00 | 0,00

A -sim, B —ndo

7 - Na sua vida escolar, em que tipo de escola vocé estudou?
A - integralmente em escola publica (federal, estadual ou municipal), B - integralmente em 565| 27 184 20 | 0 | 796 |70.98] 3,39 [23,12| 2,51 | 0,00
escola particular (incluindo Senai ou Sesi), C - a maior parte em escola piblica, D - a maior parte
em escola particular

8 - Atualmente vocé trabalha? _ , 402 |144|250| o | o | 796 |50,50 |18,09|31,41 0,00 | 0,00
A - ndo, B - sim, na area do curso, C - sim, fora da area do curso

Indicador: Insumo

Dimenséo: Condi¢des de ensino

Area: Adequaco do espaco fisico e instalacdes

9- Em sua escola, ha comp_u?adores em namero suficiente para atender aos alunos? 4771269, 50 | 0 | o | 796 |59.92(3379| 6,28 | 0.00 | 0,00
A - sim, B - ndo, C - ndo sei informar

2281260(101(207| O | 796 |28,64|32,66|12,69(26,01| 0,00

10 - Em sua opinido, ha defasagem tecnoldgica dos hardwares e softwares utilizados na escola?
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A - ndo h4, B - ha pouca, C - hd muita, D - ndo sei informar

11 - Vocé considera que os equipamentos de laboratorio sdo adequados ao desenvolvimento dos
contetdos das disciplinas que deles fazem uso? 262 (256(186| 71 | 21 | 796 [32,91)|32,16|23,37| 8,92 | 2,64

A - sim, para todas, B - sim, para maioria, C - sim, para algumas, D - ndo, E - ndo sei informar

Area: Materiais didatico-pedagogicos

12 - Vocé considera que os materiais didatico-pedagégicos sdo adequados ao desenvolvimento
dos conteddos das disciplinas do seu curso? 302(276|160| 46 | 12 | 796 |37,94(34,67|20,10| 5,78 | 1,51

A - sim, para todas, B - sim, para maioria, C - sim, para algumas, D - ndo, E - ndo sei informar

13 - Em sua escola, o0 acervo da biblioteca é suficiente e adequado para atender as necessidades
das disciplinas do seu curso? 260231143 74 | 88 | 796 |32,66)29,02]|17,96| 9,30 | 11,06

A - sim, para todas, B - sim, para maioria, C - sim, para algumas, D - ndo, E - ndo sei informar

Indicador: Processo

Dimensdo: Ambiente educativo

Area: Clima escolar

50 - Vocé acredita que os alunos tratam com respeito os professores e funcionarios da escola? 362251137 6 [ 40 | 796 (45,48(31,53]17,21] 0,75 | 5,03
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D - nunca, E - ndo sei informar

51 - Vocé e seus colegas colaboram para preservar e/ou melhorar a aparéncia e o patrimoénio da
escola? 453(215( 80| 8 | 40 | 796 |56,9127,01(10,05( 1,01 | 5,03

A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D - nunca, E - ndo sei informar

Avrea: Disciplina e normas de convivéncia

52 - Quando ocorrem atitudes de preconceito ou discriminacao entre os alunos, ha conversas em
sala ou em outro espago da escola para que elas ndo se repitam? 446 67 [283] 0 | O | 796 |56,03| 8,42 [35,55( 0,00 | 0,00

A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar

53 - Os conflitos que surgem entre as pessoas no ambiente escolar sdo resolvidos com base no
didlogo e na negociacao? 519( 53 |224] 0 [ O | 796 |65,20( 6,66 |28,14| 0,00 | 0,00

A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar

54 - Nesta escola, as regras de convivéncia no ambiente escolar e os direitos e deveres dos alunos
sdo divulgados e conhecidos por vocé e seus colegas? 626 33 [137| 0 | O | 796 (78,64 4,15 [17,21| 0,00 | 0,00
A - sim, B - ndo, C - ndo sei informar

Avrea: Seguranca na escola

55 - Vocé e seus colegas se sentem seguros dentro da escola? |547|175| 56 | 18 | 0 | 796 |68,72|21,98| 7,04 | 2,26 | 0,00




A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca
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56 - Nesta escola, ocorrem situagdes de furto ou depredacéo de instalacdes e/ou equipamentos da

escola? 39 | 29 |117]611 796 | 4,90 | 3,64 [14,70|76,76 | 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca
i o . -
57 - Nesta escola, ocorrem situacdes de furto de objetos pessoais* 37 | 21 [1221 616 796 | 4,65 | 2.64 [15.33|77.39| 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca
58 - Nesta escola ocorrem situacGes de brigas e/ou bullying (préaticas de ofensa moral ou
agressao fisica)? 39 | 38 | 240|479 796 | 4,90 | 4,77 |30,15]60,18 | 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca
Dimenséo: Desempenho escolar
Area: Acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem
15 - Em sala de aula, os professores ddo aten¢do individual quando vocé e seus colegas
apresentam dificuldades para acompanhar os conteldos que estdo sendo tratados? 3871260130 19 796 |48,62(32,66]16,33] 2,39 | 0,00
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo
16 - Quando vocé e seus colegas tém dificuldades para acompanhar os conteidos que estdo
sendo tratados, os professores procuram identificar individualmente as causas dessas 302 | 2641191 39 796 1379413317123 99| 290 | 0.00
dificuldades? ’ ' ' ’ '
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo
17 - Em sua escola, os professores apresentam os critérios de avaliagdo nas diferentes
disciplinas? 469|215| 99 | 13 796 |58,9227,01(12,44( 1,63 | 0,00
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo
18 - Os professores corrigem e analisam as provas com as turmas, destacando erros e acertos? 3021269 (182 43 796 |37,94133,79|22,86( 5,40 | 0,00
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo
19 - A escola oferece sistematicamente outras atividades e projetos fora do horario normal de
aulas para alunos que tém dificuldades de aprendizagem? 1451156 | 293 | 202 796 |18,22(19,60|36,81]25,38( 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca
20 - As atividades de reforco e recuperagdo oferecidas pela escola tém contribuido para que vocé
e/ou seus colegas resolvam as dificuldades de aprendizagem? 2011198 (227|170 796 |25,25(24,87128,52121,36| 0,00

A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

Area: Fluxo escolar




21 - Em caso de reprovagao, a escola esclarece individualmente os alunos e/ou os pais sobre 0s
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motivos da reprovacao? 561 (122 88 | 25 796 |70,48(15,33111,06| 3,14 | 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca
22 - A escola adota alguma medida para trazer de volta alunos que se evadiram ou a
abandonaram? 317| 87 (392]| O 796 |[39,8210,93(49,25( 0,00 | 0,00
A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar
Avrea: Frequéncia escolar
23 - A escola comunica 0s pais ou responsaveis sobre as auséncias frequentes dos alunos? 3711192 [ 149 84 796 |46.61124.1211872110551 000
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca ’ ' ' ' '
24 - A escola procura enten_dgr as razdes que levam os estudantes a faltar as aulas? a68 11712111 o 796 |58.79|14.70|26,51| 0,00 | 0,00
A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar
25 - A escola promove sistematicamente acdes e/ou projetos para a prevencdo e diminuigéo de
faltas escolares? 380(148(268| O 796 |47,74118,59 (33,67 0,00 | 0,00
A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar
- 3 307

26 - A escola tem algum programa de reducéo das taxas de reprovacao® 209 81 416! o 796 |37.56 | 10.18 [52.26 | 0,00 | 0,00
A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar
Area: Rendimento escolar
14 - Ao longo do periodo letivo, vocé e seus colegas sdo informados sobre os resultados de
desempenho escolar da escola? 4241182 (159 31 796 |53,27(22,8619,97] 3,89 | 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

Dimenséo: Gestdo escolar
Area: Equipe gestora e lideranca
33 - Vocé acredita que os alunos, em geral, reconhecem o diretor como um lider capaz de
coordenar e levar adiante as acdes prioritérias da escola? 491198 (207 O 796 |61,68(12,31]26,01] 0,00 | 0,00
A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar
Area: Gestéo democrética da escola
27 - Nesta escola, os alunos sdo informados sobre os principais acontecimentos e/ou eventos
escolares (Calendéario Escolar, datas de provas, datas comemorativas etc.) ? 611(113| 64 | 8 796 |76,76|14,20] 8,04 | 1,01 | 0,00

A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca




28 - Os alunos recebem informagdes sobre as estatisticas educacionais referentes ao desempenho
dessa escola e da rede de escolas Paula Souza (taxas de evaséo, reprovagdo, aprovagao,
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SARESP, ENEM etc.)? 364195161 | 76 796 |45,7324,50(20,23( 9,55 | 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca
29 - O seu pai ou responsavel participa das reunides de pais e mestres promovidas pela escola? 2911116117272 796 |36,56(14,57]14,70|34,17| 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca
30 - Voce acredita que, na escola, a comunicacéo da direcdo com os alunos é agil e de facil
compreensdo por todos? 309 (255192 40 796 |38,82(32,04]24,12| 5,03 | 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca
31 - Em sua turma, os alunos se queixam de atitudes demasiadamente autoritarias dos
professores para manter o controle durante as atividades escolares? 82 (109342263 796 |[10,30(13,69 (42,96 (33,04 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

- ) i A Atico?
32 - Vocé considera que o Conselho Escolar dessa escola é atuante e democratico® 423| 79 |274| 0 796 |55.65| 9.92 |34.42| 0,00 | 0,00
A -sim, B - ndo, C - ndo sei informar

Dimensao: Gestdo pedagbgica

Area: Plangjamento pedagogico

_ A i i ?
34 - VVocé considera que seus professores planejam regularmente as aulas para sua turma? 4281263 90 | 15 706 |53,77(33.04|11.31| 1.88 | 0,00
A - sim, todos, B - sim, grande parte, C - sim, alguns, D — ndo
Avrea: Préticas pedagdgicas
35 - Seus professores encontram dificuldades para manter a ordem necessaria em classe para a
adequada conducéo das aulas? 87 [ 146 (237|326 796 |10,93(18,34129,77(40,95| 0,00
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

i . . . . . R
36 - Vocé considera que os professores dominam os contetidos que lecionam? 428250 93 | 5 796 | 56,28 3141|1168 0,63 | 0,00
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo
37 - Seus professores relacionam o conteddo das disciplinas com os temas gerais e situacdes do
cotidiano? 319(289(169| 19 796 |[40,08(36,31(21,23( 2,39 | 0,00

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo




38 - Voce considera que os professores, no tratamento dos diferentes conteddos, procuram
conhecer e aproveitar os conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém?

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

293

276

198

29

796

36,81

34,67

24,87

88

3,64

0,00

39 - Os conteldos e as estratégias trabalhados por seus professores estimulam vocé e seus
colegas a participar e a colaborar durante as aulas?

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

280

303

195

18

796

35,18

38,07

24,50

2,26

0,00

40 - Seus professores recorrem a estratégias que motivam e mantém o seu interesse e o de seus
colegas pelos contetdos que estdo sendo desenvolvidos?

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

244

287

232

33

796

30,65

36,06

29,15

4,15

0,00

41 - Seus professores estimulam e apoiam o desenvolvimento da sua autonomia e a de seus
colegas para a resolucéo de situacdes-problema e a tomada de decisdes?

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

281

275

204

36

796

35,30

34,55

25,63

4,52

0,00

42 - No seu curso, os professores propdem a realizacdo de projetos interdisciplinares envolvendo
varias disciplinas?

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

212

210

270

104

796

26,63

26,38

33,92

13,07

0,00

43 - Em seu curso, os professores utilizam regularmente os recursos audiovisuais disponiveis na
escola?

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

277

279

213

27

796

34,80

35,05

26,76

3,39

0,00

44 - Os professores oferecem apoio individualizado a cada aluno buscando incentivar o
desenvolvimento de suas potencialidades?

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

238

239

258

61

796

29,90

30,03

32,41

7,66

0,00

45 - Com que frequéncia seus professores propdem o uso de computadores para a realizagdo de
atividades das diferentes disciplinas?
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

208

255

307

26

796

26,13

32,04

38,57

3,27

0,00

46 - Com que frequéncia seus professores propdem o uso de internet para a realizacéo de
atividades das diferentes disciplinas?
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

169

227

358

42

796

21,23

28,52

44,97

5,28

0,00

47 - Com que frequéncia seus professores propdem o uso da biblioteca, pelos alunos, para a
realizacdo de atividades das diferentes disciplinas?
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

106

117

363

210

796

13,32

14,70

45,60

26,38

0,00
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48 - Com que frequéncia seus professores propdem o uso de laboratérios, oficinas e ambientes
especificos para a realizagéo de atividades praticas do seu curso? 244(231(282]39 | 0 | 796 |30,65]|29,02]3543| 4,90 | 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D — nunca

49 - Na sua turma, os professores dispensam a mesma aten¢éo para todos os alunos (negros, 581169 1501961 0| 796 [7299] 867 | 6.28 |12.06] 000
brancos, indigenas, pessoas com deficiéncia, homens ou mulheres, homossexuais ou nd0)? ’ ’ ’ ' '
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

Indicador: Resultado

Dimensdo: Ambiente educativo

Avrea: Nivel de satisfacio quanto ao clima escolar

64 - Voceé acredita que os alunos, professores e funcionarios sentem orgulho e satisfacéo por
pertencerem a esta escola? 3571310115 14 | O | 796 |44,85(38,94]114,45( 1,76 | 0,00

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim, alguns, D — ndo

65 - \_/océ gost~a de frequentar esta escola? 75640 | 0o | o | o | 796 |94,97| 503 | 0,00 | 0,00 | 0,00
A -sim, B —ndo

Dimensao: Desempenho escolar

Avrea: Nivel de satisfacio quanto ao rendimento escolar

- i i ino?
59 - Entre as unidades do Centro Paula Souza, a sua escola se destaca pela qualidade do ensino? 187|200 | 153 18 |220| 796 | 234926261922 2,26 | 28,77

A - sim, em todo o Centro Paula Souza, B - sim, na regido, C - sim, no municipio, D - ndo se
destaca, E - ndo sei informar

Dimensédo: Geral

Area: Nivel de satisfacio em relacio ao curso

66 - Vocé esta satisfeito com o seu curso?
448279 51|18 | 0 | 796 [56,28]35,05( 6,41 | 2,26 | 0,00

A - plenamente, B - com algumas restri¢des, C - com muitas restricdes, D - ndo estou satisfeito

Dimensdo: Gestdo pedagégica

Area: Nivel de satisfacio quanto as praticas pedagdgicas

60 - Vocé considera que as aulas tedricas de seu curso atendem aos objetivos propostos* 350|297 123| 26 | o | 796 |43.97|37:31|15.45| 327 | 0.00

A - sim, todas, B - sim, a grande parte, C - sim, algumas, D — ndo
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61 - Vocé considera que as aulas préaticas de seu curso atendem aos objetivos propostos® 377|255 131 33 | 0 | 796 [47.36|32,04|16.46 | 4.15 | 0,00

A -sim, todas, B - sim, a grande parte, C - sim, algumas, D — ndo

62 - Vocé considera que 0 seu curso esta preparando vocé para o seu futuro desempenho

S x S 5
profissional (postura e apresentacdo profissional)? 465|248 69 | 14 | 0 | 796 |5842|31.16] 867 | 1.76 | 0,00

A - plenamente, B - com algumas restri¢des, C - com muitas restricdes, D - ndo esta preparando

- ) i 4 > i ?
63 - Voceé considera que 0 seu curso esta atendendo as suas expectativas? 213|286] 76 | 21| o | 796 |51.88]3593| 955 | 2.64 | 0.00

A - plenamente, B - com algumas restri¢bes, C - com muitas restrigdes, D - ndo atende




Apéndice 3 - Pesquisa Sobre Rendimento Escolar realizada em setembro/2017 — Curso Técnico em Informética
W
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Gestdo de Sistemas

/ Técnico em Informatica - 1°H3 Turma: A ou B
L -Quala 2 - Este 6 - Vocé acha
avaliacdo que | Componente .| 5-Houve
A . 4 - O professor esta . que houve uma
vocé da para curricular melhoria
. 3 - Essa fazendo aula melhora nas
esse possui e o nas aulas ) .
. ; matéria é pratica neste aulas com 7 - Qual é o maior problema do seu
Componente Curricular | componente | material de PR desde o « "
curricular? anoio pratica’ componene inicio do relagdo ao Curso?
g : ) Sim/Né&o curricular? . semestre
Otimo. Bom, (apostila, Sim/Nio semestre até assado?
Regular ou tutorial, agora? S/IN gim/Nad
Ruim. links)? S/IN
Logica de Programacao IN&o héa problema
Técnicas de | Os problemas sao:
Programacao para
Internet |
Técnicas de Linguagens
para Banco de Dados |
Anélise de Sistemas

Operacionais |

Operacéo de Software
Aplicativo

Instalagdo e Manutengéo
de Computadores

Inglés Instrumental
Linguagem, Trabalho e

Tecnologia

Fonte: Etec pesquisada
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Apéndice 4 -Pesquisa 1 — Etec

Observagdes importantes:

*Para que a avaliacdo seja validada, todas as questfes devem ser respondidas pelos alunos.
**QOs nomes dos professores foram omitidos, mas no questionario disponibilizado aos alunos,
todos os professores de cada turma, tanto das aulas tedricas quanto das aulas praticas, séo
relacionados.

Fonte: Etec pesquisada

Avaliacao do Ensino-Aprendizagem Realizada pelos Alunos dos Cursos do Etim
Mecatronica Integrado ao Ensino Médio — 1° médulo - Agosto/2017
Por favor, preencha o formulario abaixo (Turma: 1°A1)

1 - PONTUALIDADE ¢ definida como cumprimento de inicio e término do horario de aulas.
INDIQUE O PROFESSOR QUE NAO E PONTUAL.: *QObrigatoria

( ) PROF. 1**
( ) PROF. 2**
( ) PROF. 3**
( ) NAO SE APLICA

2 - CRITERIOS DE AVALIACAO: é esperado que o professor discuta, ANTES DA
PROVA, os critérios de avaliacdo, isto é, quais os itens que estdo sendo avaliados. INDIQUE
QUAL O PROFESSOR QUE NAO DISCUTE OS CRITERIOS DE AVALIACAO
PREVIAMENTE: *

( ) PROF. 1**
( ) PROF. 2**
( ) PROF. 3**
( ) NAO SE APLICA

3 - COMPROMETIMENTO COM A APRENDIZAGEM: o professor preocupa-se com a
aprendizagem, perguntando a sala se todos entenderam e quando néo, explica de forma
diferente para que todos possam entender. INDIQUE QUAL O PROFESSOR QUE NAO SE
PREOCUPA COM A APRENDIZAGEM: *

( ) PROF. 1**
( ) PROF. 2**
( ) PROF. 3**
( ) NAO SE APLICA

4 - RECUPERACAO: na recuperagéo, o professor deve abordar novamente o conteido,
dando uma revisdo e aplicar uma nova atividade (se foi dado uma prova escrita na primeira
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vez, na recuperacao deve ser aplicado um novo instrumento, isto €, uma outra forma de
avaliar). QUAL PROFESSOR NAO APLICA RECUPERACAO DESSA FORMA? *

( ) PROF. 1**
( ) PROF. 2**
( ) PROF. 3**
( ) NAO SE APLICA

5 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO: é esperado que o professor
corrija e analise com os alunos os resultados das avalia¢Ges, orientando-o0s na superagao de
dificuldades. INDIQUE QUAL PROFESSOR NAO REALIZA A APRESENTACAO DOS
RESULTADOS DA AVALIAQAO: *

( ) PROF. 1**
( ) PROF. 2**
( ) PROF. 3**
( ) NAO SE APLICA

6 - TAREFA: é esperado que o professor passe tarefa quinzenalmente e que principalmente,
corrija juntamente com os alunos, tirando suas ddvidas. INDIQUE QUAL PROFESSOR
NAO REALIZA O PROCESSO DE TAREFA: *

( ) PROF. 1**
( ) PROF. 2**
( ) PROF. 3**
( ) NAO SE APLICA

7 - ENTENDIMENTO DO CONTEUDO: Em quais das aulas abaixo vocé apresenta
dificuldades de APRENDIZAGEM? *

( ) EDUCACAO FISICA

( ) ARTES

( ) QUIMICA

() LPL

( ) FISICA

( ) MATEMATICA

( ) HISTORIA

( ) BIOLOGIA

( ) GEOGRAFIA

( ) AUTOMACAO E INSTRUMENTO INDUSTRIAL |
( ) TECNOLOGIA DE MANUFATURA |

( ) INFORMATICA

( ) INGLES INSTRUMENTAL

( ) PRINCIPIOS DE ELETRONICA DIGITAL E ANALOGICA
( ) DESENHO ASSISTIDO POR COMPUTADOR |

( ) FILOSOFIA

( ) SOCIOLOGIA
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() INSTALAGOES, MAQUINA E COMANDOS ELETRICOS |
( ) TECNOLOGIA MECANICA
( ) NAO SE APLICA

8 - COORDENAGCAO: Oferecer condigbes favoraveis ao processo de ensino-aprendizagem,
ouvindo-os as suas necessidades e orientando-0s. CASO ALGUM COORDENADOR NAO
ATENDA A ESSE OBJETIVO, MARQUE ABAIXO. *

( ) Nome Coordenador Pedagdgico

( ) Nome Coordenador de Curso — Area Técnica
( ) Nome Coordenador de Curso — Ensino Médio
( ) Nome Orientador Educacional

( ) NAO SE APLICA

9 - ESCREVA AQUI SUAS SUGESTOES PARA A MELHORIA DO CURSO.
Sua resposta

[ | f




