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MENSAGEM

N&o existem sonhos impossiveis para aqueles
que realmente acreditam que o poder realizador
reside no interior de cada ser humano. Sempre
que alguém descobre esse poder, algo antes

considerado impossivel, se torna realidade.

Albert Einstein


https://www.pensador.com/autor/albert_einstein/

RESUMO

O tema desta pesquisa foi explorar o indice de empregabilidade de alunos de cursos de Ensino
Médio Técnico de uma escola estadual do interior de S&o Paulo que realizam estagio
supervisionado em empresas parceiras. Buscou-se entender o porqué da baixa efetivacdo dos
alunos nas empresas ap0s a realizacdo do estagio. A pesquisa teve por objetivo geral explorar
e refletir sobre os problemas que norteiam a educacao profissional técnica de nivel médio em
relacdo ao estagio em empresas e as demandas do mercado de trabalho. Como objetivo
especifico buscou obter indicadores sobre o desempenho desses alunos no estagio e, para isto,
foi necessario levantar quais competéncias e habilidades sdo exigidas, quais fatores sdo
favoraveis e desfavordveis para o desempenho das atividades profissionais praticas e
consequentemente a efetivacdo no mercado de trabalho; identificar, entre os alunos que foram
efetivados e os que ndo foram efetivados, quais 0s pontos fortes e os pontos fracos durante a
aprendizagem, tanto na escola como na empresa e identificar os impactos das inovacdes
tecnoldgicas nas relagBes entre escola e empresa. O estudo se justifica em funcdo da
relevancia de se compreender como as mudancas econdmico-sociais e tecnoldgicas
repercutem na educacdo, em especial no ensino profissional e, qual a influéncia do
capitalismo na relacdo entre as escolas profissionais e 0 mercado de trabalho, para uma
formacdo flexivel do trabalhador e com constantes inovagdes tecnoldgicas. Partiu-se dos
seguintes questionamentos: O intenso processo de inovacgdo tecnoldgica exerce impacto na
empregabilidade do estagiario egresso da escola técnica? E possivel que, em virtude da
velocidade da inovagdo, 0s egressos ndo consigam adquirir, na escola, as competéncias
exigidas no mercado de trabalho? E possivel que, em funcdo das novas demandas levantadas
permanentemente pelo mercado de trabalho, as instituicGes de ensino ndo tenham agilidade
suficiente para atualizar sua grade curricular? Competéncias interpessoais valorizadas pela
empresa, que permitem que o sujeito desempenhe melhor o seu trabalho, exercem algum
impacto na empregabilidade do estagiario? Essas questdes serdo respondidas no decorrer do
trabalho. A metodologia foi de cunho quali-quantitativo, utilizando-se questionarios e
entrevistas como instrumentos. Os dados foram coletados em uma escola publica de ensino
médio técnico do interior de Sdo Paulo, especificamente junto aos cursos Técnicos em
Administracdo e em Desenvolvimento de Sistemas. A amostra foi constituida pelos seguintes
sujeitos: alunos, empregadores, diretor de recursos humanos e representante da Associacdo
Comercial do municipio. Concomitantemente, foi realizada uma investigacéo histérica sobre
o0 ensino profissional e elaborado um mapa conceitual sobre a tematica abordada. Os dados de
campo foram analisados com base nos seguintes autores: Schumpeter (1997), Morin (2001),
Freire (1996), Vieira (2009) e Souza (2018). O principal resultado que a pesquisa propiciou
foi a identificacdo de que existem problemas de adaptacdo dos estagiarios nas empresas, no
que diz respeito a falta de conhecimento técnico, ou seja, as empresas exigem mais do que é
trabalhado em sala de aula, além de aspectos humanos, como a falta de proatividade, por
exemplo. Nesse cenario, propde-se uma reestruturacdo do processo de estagio, a fim de deixa-
lo mais humanizado e pedagogicamente melhor organizado em direcdo a uma formacao por
competéncias, de modo a possibilitar o aperfeicoamento da comunicacédo escola-empresa.

Palavras-chave: Ensino médio técnico. Estagio supervisionado. Inovagdes tecnoldgicas.
Relacéo escola-empresa. Mercado de trabalho.



ABSTRACT

The theme of this research was to explore the employability index of students of Technical
High School courses at a state school in the interior of Sdo Paulo, who undertake supervised
internships at partner companies. We sought to understand why the low number of students in
companies after the internship. The general objective of this research was to explore and
reflect on the problems that guide technical professional education at high level in relation to
internship and the demands of the labor market. The specific objective, it sought to obtain
indicators on the performance of these students in the internship and for this, it was necessary
to survey which competences and skills are required, which factors are favorable and
unfavorable for the performance of practical professional abilities and consequently the
effectiveness in the job market; identify, among the students who were hired and those who
were not hired, what are the strengths and weaknesses during learning, both at school and in
the company and identify the impacts of technological innovations on the relations between
school and company. The research is justified due to the relevance of understanding how the
economic-social and technological changes have an impact on education, especially in
professional education and, what is the influence of capitalism in the relationship between
professional schools and the labor market, for training flexible workforce and constant
technological innovations. It started from the following questions: Does the intense
technological innovation process impact the employability of the trainee from the technical
school? Is it possible that, due to the speed of innovation, graduates are unable to acquire, at
school, the skills required in the labor market? Is it possible that, due to the new demands
constantly raised by the labor market, educational institutions are not agile enough to update
their curriculum? Interpersonal skills valued by the company, which allow the subject to
perform his job better, have any impact on the trainee's employability? These questions will
be answered in the course of the work. The methodology was of a qualitative and quantitative
nature, using questionnaires and interviews as instruments. The data were collected in a public
high school in the interior of S&o Paulo, specifically along with Technical courses in
Administration and Systems Development. The sample consisted of the following subjects:
students, employers, human resources director and representative of the Commercial
Association of the municipality. At the same time, a historical investigation of professional
education was carried out and a conceptual map was drawn up on the subject addressed. The
field data were analyzed based on the following authors: Schumpeter (1997), Morin (2001),
Freire (1996), Vieira (2009) and Souza (2018). The main result that the research provided was
the identification that there are problems of adaptation of interns in companies, with regard to
the lack of technical knowledge, that is, companies demand more than what is worked in the
classroom, in addition to aspects human beings, such as lack of proactivity, for example. In
this scenario, a restructuring of the internship process is proposed, in order to make it more
humanized and pedagogically better organized towards training by skills, in order to enable
the improvement of school-company communication.

Keywords: Technical High School. Supervised internship. Technological innovations.
School-company relationship. Job market.
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APRESENTACAO

Nesta apresentacdo sdo abordados aspectos da minha trajetéria profissional e em
seguida, consideracfes acerca da tematica proposta nesta pesquisa.

A minha primeira formacéo profissional foi Técnico em Eletrdnica, em 1994, pela
Escola Técnica Estadual Jodo Baptista de Lima Figueiredo, em Mococa-SP, autarquia
estadual vinculada ao Centro Estadual de Educacdo Tecnologica “Paula Souza”.

Durante 16 anos trabalhei na area de eletrénica, desenvolvendo atividades de
manutencdo e instalacdo bancaria, na empresa Diebold Procomp Industria Eletrénica Ltda, em
Ribeir&o Preto-SP.

Foi em 2006 que me interessei pela docéncia e participei de um Processo Seletivo de
Docente, no qual fui classificado e convocado para assumir aulas em susbstituicdes na area de
eletronica na Escola Técnica Estadual (ETEC) Jodo Baptista de Lima Figueiredo, em
Mococa-SP. Concomitantemente, ministrava aulas e atuava na manutencgdo de equipamentos,
porém jé residia na cidade de Mococa-SP.

Em 2007, resolvi ampliar meus conhecimentos e ingressei em uma graduacao na area
de Computacdo e obtive o titulo de Licenciatura em Computacdo no ano de 2010, pelo Centro
Universitario Claretiano, em Batatais-SP.

Interessado pela area de Informatica e vislumbrando um novo rumo na minha
carreira profissional, realizei em 2010 uma Pés-Graduacdo - Lato Sensu, em Rede de
Computadores. Em fevereiro de 2011, fui contratado como docente por tempo indetermindo
pela Escola Técnica Estadual de Santa Rosa de Viterbo, em Santa Rosa de Viterbo-SP. Em
outubro de 2011, me desliguei da empresa Diebold Procomp Industria Eletrnica Ltda e pude
me dedicar plenamente a docéncia.

Em fevereiro de 2012, fui convidado pela Diretora da Escola Técnica Estadual de
nivel médio Francisco Garcia (ETEC), em Mococa-SP, para assumir o cargo em confianca de
Assistente Técnico Administrativo, no qual permaneco até os dias atuais.

Em 2014, conclui o curso de Licenciatura em Pedagogia, pela Faculdade de Ciéncias
Humanas de Aguai e também através do Processo de Avaliacdo e Certificacdo de
Competéncia, oferecido pela Escola Técnica Estadual Deputado Salim Sedeh, em Leme-SP;
recebi o diploma de Técnico em Informatica. Em 2017, realizei, a distancia, outro curso de
Pds-Graduacdo - Lato Sensu, em Informatica na Educacéo, pela FAVENI - Faculdade Venda

Nova do Imigrante, em Vitoria-ES.
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INTRODUCAO

Com a minha experiéncia de 7 (sete) anos na area administrativa, em que uma das
atribuicoes € a coordenacao de estagios, realizei parcerias com empresas, buscando vagas para
estagios dos alunos de habilitacdo técnica; nesse contexto, pude perceber que muitos alunos
realizam estagio remunerado nas empresas, mas ndo conseguem ser efetivados, e a vaga de
um possivel colaborador néo é preenchida.

A inovacdo tecnoldgica contribui de forma consistente para a questdo do desemprego
estrutural, pois estamos em um mundo em constante evolugdo, pautado pelo capitalismo, que
visa de forma singular a maximizagao do lucro e a reducdo de custos.

Schumpeter (1997), afirma que o desemprego tecnoldgico possui ciclos. Isso é
demonstrado através da economia, em periodos de prosperidade econémica, causada pela
introducdo de novas tecnologias e a demanda por trabalho aumenta, porém, posteriormente,
quando a tecnologia for absorvida, a oferta de emprego pode se contrair. Essa reducgéo, tende
a ser passageira.

Decorrente do processo vivenciado a respeito da dificuldade da efetivacdo dos alunos
no mercado de trabalho, que tem se tornado cada vez mais frequente, a pesquisa tem como
objetivo geral a exploracdo e a reflexdo sobre os problemas que norteiam a educacgéo
profissional técnica de nivel médio em relacdo ao estagio em empresas e demandas do
mercado de trabalho.

Especificamente, o estudo pretende analisar o estagio supervisionado realizado pelos
alunos de uma escola técnica estadual de nivel médio do interior de Sdo Paulo, verificando
quais competéncias e habilidades devem ser trabalhadas com os alunos, para o desempenho
de suas atividades praticas e, consequentemente, para que consigam se efetivar no mercado de
trabalho. Além disso, pretende-se detectar quais os fatores desfavoraveis que os impedem de
iniciar como colaboradores nas empresas, mesmo na disponibilidade de vagas.

Busca-se, assim, contribuir com a aprendizagem desses alunos para que possam
melhorar o seu desempenho no estagio e elevar o nimero de contratacfes/efetivacbes apos o
término de contrato de estagio.

O caminho metodoldgico escolhido para a realizacdo do estudo é uma pesquisa
quali-quantitativa e, simultaneamente, uma investigacao historica sobre o ensino profissional

visando a estruturacdo de um mapa conceitual dos temas envolvidos.
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Mapeamento Bibliogréafico

Foi realizado o levantamento bibliografico inicial nos enderegos eletronicos:
http://www.scielo.br/?Ing=pt, http://repositorio.unicamp.br./, http://bdtd.ibict.br/, utilizando
diferentes palavras-chave para identificar 0 que os artigos, as teses e as dissertacoes
disponibilizam atualmente sobre o tema da minha inquietacdo. Abaixo segue o resultado desse
levantamento:

Incialmente utilizei o site da Scientific Electronic Library Online (SCIELO) para
encontrar artigos que estejam relacionadas ao tema proposto. A pesquisa foi feita pelo assunto
e com as palavras-chave abaixo:

= Estégio: 93 trabalhos.
Descartei 89 trabalhos, pois a maioria dos artigos referia-se ao Estagio
voltado para o Ensino Superior e ndo para 0 Ensino Técnico como é o
proposto pelo tema. No entanto, encontrei 04 (quatro) titulos que a priori
poderiam contribuir com a minha inquietacdo: “O estagio no processo da
formacdo profissional em Servico Social: dimensao socioeducativa e 0s
desafios a contracorrente”; “Primeiro estagio curricular: relato de
experiéncia”; “Estégio curricular supervisionado: diversificando cenérios
e fortalecendo a interacdo ensino-servico”; “A formacdo pratica de
professores no estagio curricular’. Porém, somente o primeiro titulo
contribuiu de forma significativa para a composicao do trabalho.

= Estagio Supervisionado: 02 (dois) trabalhos.
“Mediacéo entre a escola e 0 novo mundo do trabalho na formacéo de
técnicos de nivel médio”; “Estagio supervisionado: concepces e praticas
em ambientes escolares”. Esses trabalhos, ajudaram a delinear o objetivo
da minha inquietagao.

Em seguida, usei o site da Unicamp (Repositorio da Producéo Cientifica e Intelectual
da Unicamp) com as seguintes palavras-chave:

= Estagio Nivel Técnico: 02 (dois) trabalhos:
“O estudante do ensino médio e técnico e a precarizagdo do trabalho:
perspectivas e adaptacdo: um estudo de caso de jovens estagiarios”, “A
nova regulamentacdo do ensino técnico: cidadania ou submissao?”.
Os dois trabalhos encontrados foram selecionados: uma dissertacdo e
uma tese. A dissertagdo analisa a atual regulamentagdo do ensino técnico


http://repositorio.unicamp.br/
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profissional no Brasil, determinada pelo Decreto 2208/97 e, a tese
discute sobre a Educacdo Profissional de nivel médio e a relagdo dialética
educacéo-trabalho.

= Estagio Técnico e Mercado de Trabalho: 01(um) trabalho:
“ Jovens Trabalhadores: o estagio como forma de insercdo no mundo do
trabalho”.
A tese selecionada visa contribuir para as analises acerca das
transformacdes que ocorrem no mundo do trabalho na
contemporaneidade e a coesdo social e ontolégica na producdo de
significado da vida em sociedade. Foi descartada, pois ndo estd
relacionada ao tema proposto.

Finalmente, o site da BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes),
usei as palavras-chave:

= Ensino Técnico Profissionalizante: 47 trabalhos.
Dos 47 trabalhos, apenas 03 (trés) estavam relacionados ao tema
proposto que sdo: “A recontextualizacdo dos saberes profissionais de
alunos de cursos técnicos profissionalizantes em experiéncia de estagio”;
“O estagio de formacdo do técnico industrial em empresas flexiveis:
(con)formacdo do trabalhador?”;  “Contribuicbes do  estagio
supervisionado para o desenvolvimento de competéncias profissionais do
jovem — trabalhador: uma andlise dos cursos técnicos do IFBA Campus
Salvador”.

= Mercado de Trabalho Profissionalizante: 67 trabalhos.
Dos 67 trabalhos encontrados, 63 foram descartados por ndo estarem
relacionado ao tema proposto. Somente 04 (quatro) foram selecionados:
“Analise dos retornos sociais e privado do ensino profissionalizante no
Brasil”; “A formacao profissional na perspectiva de estudantes do ensino
médio profissionalizante”; “Acesso ao ensino técnico profissionalizante e
seus retornos salariais no Brasil: uma analise a partir de um modelo de
sinalizagdo no mercado de trabalho”; “Mercado de trabalho e educagéo

profissional”.

O mapeamento bibliografico inicial com quinze (15) obras disponivel no

APENDICE A, foi o suporte adicional para que a minha inquietacdo fosse explorada. No


http://repositorio.unicamp.br/jspui/handle/REPOSIP/333716
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inicio do estudo, a proposta era analisar todos os cursos técnicos oferecidos pela Etec,
abordando de forma genérica o topico grade curricular e processo de estagio.

Porém, com o decorrer da pesquisa, percebi que alguns cursos ndo seriam analisados
de forma coerente, pois a grade curricular é dinamica e existem aspectos no conteldo que nédo
poderiam ser avaliados de forma equalitiria, mesmo porque, alguns cursos possuem uma
demanda maior dependendo da regiéo.

Nesse cendrio, a avaliacdo genérica iria demandar muito tempo de pesquisa, para
resultados que ndo poderiam contribuir de forma sistematica para minha inquietacdo. Entéo
resolvi analisar cursos especificos, visando uma abordagem mais delineada e objetiva.

A pesquisa bibliografica foi a base para essa decisdo, pois na maioria dos itens
pesquisados, percebi a tendéncia para a generalizacdo e a abordagem para cursos superiores.
Apesar da contribuicdo inicial, essas obras ndo poderiam agregar um valor maior, serviram
apenas para motivacdo e embasamento para pesquisas mais apuradas.

Dessa forma, estruturei uma nova fase de pesquisa bibliogréafica, mais delineada,
utilizando documentos do site do MEC (Ministério da Educacdo), a Constituicdo Federal
(1989) e leis governamentais para embasamento legal da pesquisa.

O levantamento literal buscou influéncia em obras de pensadores como: Locke
(1689) , Smith (1776) e Schumpeter (1997), que demonstrou uma visao capitalista e histdrica
acerca das transformagdes da sociedade, educacéo e trabalho. Darwin (1859), Fonseca (1961),
Freire (1996), Perrenoud (1999) e Morin (2001) complementam o trabalho ao contribuir para
a analise da relacdo entre educacdo e trabalho a partir dos conceitos humano, cognitivo e
comportamental.

Segundo Nicolau e Santos (2016):

O saber transmitido na formagdo profissional integra conhecimentos tedricos,
saberes interventivos,modelos, imagem ideal da profissdo e valores que a legitimam
e sdo acumulados no exercicio profissional, no nivel de suas consciéncias e do viver
de formadores e formandos como atividade histdrica e socialmente determinada
pelas condi¢Bes sociais. Os saberes da formacdo ndo sdo neutros, uniformes ou

acabados, sdo uma construgdo historica e, como tal, tributéria de relacbes, tempos e
espacos que a excedem (NICOLAU e SANTOS, 2016, p. 382).

O processo de estagio deve ser visto com olhar mais humano, ndo se trata apenas de
um processo automatizado mas, certamente humanizado, no sentido de proporcionar o

desenvolvimento de todos os atores envolvidos no processo.
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Justificativa

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL,1996) propde a
organizacdo da educacdo brasileira utilizando como elemento norteador a Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988) através da Emenda Constitucional n° 90 (BRASIL, 2015), que
garante o direito de acesso a educacéo e ao trabalho: “Art. 6° - Sdo direitos sociais a educagéo,
a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo (BRASIL, 2015)”.

Dessa forma, posso iniciar uma reflexdo afirmando que a educacéo e o trabalho sdo
direitos fundamentais a todos os brasileiros e o desemprego faz com que o homem, no sentido
genérico da palavra, possa perder a sua identidade de cidad&o e senso de realizacao.

A educagdo profissional vem ao encontro a esses dois elementos em estudo:
Educacédo e Trabalho, como forma de capacitacdo e insercdo de jovens e adultos no mercado
de trabalho. A lei n° 11.741 (BRASIL,2008), adiciona no artigo 37 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (BRASIL,1996) o texto: “Art. 37 [...] § 3° - A educacdo de
jovens e adultos deverd articular-se, preferencialmente, com a educacgéo profissional, na forma
do regulamento (NR)”.

Conforme a lei n° 11.741, de 16 de julho de 2008, a relacdo entre Educagédo e
Trabalho é determinada para cumprir os objetivos da educacdo nacional: “Art. 39°. - A
educacdo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da educacdo nacional,
integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacgdo e as dimensdes do trabalho, da
ciéncia e da tecnologia (BRASIL, 2008)”.

A eficiéncia da educagéo profissional a nivel médio é o elemento formador de méo
de obra especializada para 0 mercado de trabalho. A problematica atual das condigdes de
estagio é fundamental para a reflexdo das instituicdes de ensino, proporcionando uma analise
entre a relacdo oferta e demanda de méo de obra.

Nesse cenario, podemos afirmar a importancia do estagio no processo educacional do
aluno, fornecendo subsidios inerentes a profissdo escolhida que ird adquirir conhecimentos
mais aprofundados acerca do exercicio da profissdo tanto em carater técnico, ou seja, o “saber
fazer”, quanto no desenvolvimento de habilidades humanas especificas, tais como: trabalho
em equipe e responsabilidade. Estes conhecimentos, articulados em conjunto, sdo necessarios

para a formacéo do discente.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm#art6...
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De acordo com Nicolau e Santos:

Néo € apenas a informagdo tedrica que forma o profissional. A formacdo atualiza,
em seus objetos, a histdria e o contexto, a experiéncia e a vivéncia de individuos e
de grupos. Logo, integra uma modelizacdo da pratica mediatizada pelo trabalho. E o
trabalho, assim circunscrito ao exercicio profissional e a prdpria experiéncia
vivenciada pelo discente no campo de estagio em proximidade com o exercicio
profissional, que potencializa um conhecimento novo acerca de objetos do real, do
concreto, filtrando-o em um movimento que o articula ao viver cotidiano da pratica
(NICOLAU E SANTOS, 2016, p. 382).

E através do estagio que o aluno ird conhecer, de fato, as necessidades que
alimentam a demanda do mercado de trabalho e, assim ter uma visdo holistica sobre a
profissdo escolhida.

Por outro lado, o mercado de trabalho estd cada vez mais exigente, fazendo com que
o0 ensino profissionalizante se modifique no decorrer da histéria, se adaptando ao novo através
da utilizacdo de tecnologias emergentes.

De acordo com Lorenzi Junior e Siedenberg (2004), a inovagdo contribui para a
diminuigdo da demanda de trabalho:

O crescimento do desemprego no mundo vem sendo discutido por varios pensadores
desde o século XIX. Muitos atribuem a introducdo de inovagBes nos processos
produtivos e & inovacdo gerencial as responsabilidades do agravamento desse
problema, pois racionalizam tarefas e aumentam a produtividade, sem que haja

aumento da demanda pelo trabalho (LORENZI JUNIOR e SIEDENBERG, 2004, p.
6-7).

Porém, apesar das dificuldades geradas pela tecnologia, 0 homem ¢é capaz de se
adaptar a inovacdo, basta entender quais sdo os desafios que devem ser enfrentados nessa
relacdo entre a educacéo e o ensino profissionalizante, no processo de estagio.

Lorenzi Janior e Siedenberg (2004), afirmam que a globalizagdo que se acentuou na
década de 1990, ocasionou uma forte concorréncia no Brasil; as industriais sentiram a
necessidade de se atualizarem, e nesse contexto, buscou-se um aumento da qualificacdo
profissional dos trabalhadores, visando preencher postos que foram criados devido as novas
profissdes. Muitos trabalhadores se requalificaram visando né&o perder o emprego.

Essa evolugdo continua nos dias atuais, pois a tecnologia vive em constante
transformacéo; novas profissdes sdo geradas e procedimentos ultrapassados sdo eliminados.

Nesse cenario econdmico, em constante evolucdo, os meios de producdo e a
tecnologia avancam de forma impar, deixando os contetdos educacionais defasados. Isto,
porque fica praticamente impossivel a alteracdo dindmica da grade de ensino em tempo real.
H& uma burocracia existente para a atualizacdo do contetdo pedagdgico, ou seja, as Etecs

necessitam fazer um levantamento rigoroso de itens que comprovam a demanda de mercado
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para a atualizagdo da grade curricular. Isto deve ser analisado pela superviséo do Centro Paula
Souza, a fim de verificarem se o fato é pertinente & todas Etecs ou apenas em uma regido
especifica. Portanto, essa burocracia € um outro obstaculo que contribui para a defasagem da
grade curricular.

Considerando essa problematica, acredito que a formacdo por competéncias
(PERRENOUD, 1999; BERGER FILHO, 1999) pode ajudar a preencher as lacunas
apresentadas, de modo a estabelecer uma proximidade maior da escola com o mercado de
trabalho.

Segundo Berger Filho (1999, p. 101): “Entendemos por competéncias 0s esquemas
mentais, ou seja, as acOes e operacGes mentais de carater cognitivo, sdcio-afetivo ou
psicomotor que, mobilizadas e associadas a saberes tedricos ou experienciais, geram
habilidades ou um saber fazer”.

O estégio possibilita aos discentes um desenvolvimento mais apurado acerca das
competéncias distribuidas na grade curricular de ensino.

E Berger Filho (1999) complementa:

O referencial de competéncias deve ser instrumento permanente de trabalho da
escola e do professor, sendo entendido como uma linguagem comum e central do
processo educativo e ndo como uma lista abstrata que precisa estar presente no
“plano de curso” e no “plano de aula”, mas ndo no cotidiano escolar. Ele deve ser o
roteiro permanente para se definir os problemas que serdo propostos aos alunos e o
parametro para a avaliacdo do processo pedagégico, pelo desempenho do aluno e
pela anélise do trabalho (BERGER FILHO, 1999, p. 102).

De acordo com as explanacdes e a literatura pesquisada, considero oportuna a
realizacdo dessa dissertacdo e a discussdao do tema proposto, pois o debate € de suma
importancia para a educagéo brasileira nos seguintes sentidos:

e Para a compreensdo sobre como as mudangas econdmico-sociais e tecnologicas
repercutem na educacao, em especial no ensino tecnologico;

e Para entender as mudancas provocadas pela atual etapa do capitalismo na relacdo entre
escolas profissionais e mercado de trabalho;

e Para a formacdo flexivel do trabalhador para um mercado flutuante sujeito a
permanentes inovagdes tecnologicas;

e Para o futuro das proximas geragoes.

Esse estudo se justifica, pois ao explorar essa visdo de mercado e aprender as
expectativas nesses setores em relagdo aos estagiarios, como uma das atribui¢des do cargo de
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Assistente Técnico Administativo: coordenar de estagio, procuro uma adequacdo das
competéncias da grade curricular de modo a contribuir para uma maior proximidade com as

necessidades e demandas do mercado de trabalho.

Problema e Pergunta de Pesquisa

A literatura académica, a legislacdo e minha propria atividade profissional levam-me
a acreditar que € através do estagio que o discente adquire experiéncias para ocupar uma vaga
no mercado de trabalho. No entanto, tenho percebido a baixa efetivacdo dos alunos-
estagiarios nas empresas, apds a conclusdo do estagio.

Considerando-se esse problema, levantei as seguintes questoes:

O intenso processo de inovagdo tecnoldgica exerce impacto na empregabilidade do

estagiario egresso da escola técnica?

e E possivel que, em virtude da velocidade da inovaco, 0s egressos nio consigam
adquirir, na escola, as competéncias exigidas no mercado de trabalho?

e E possivel que, em funcdo das novas demandas levantadas permanentemente pelo
mercado de trabalho, as instituicbes de ensino ndo tenham agilidade suficiente para
atualizar sua grade curricular?

e Competéncias interpessoais valorizadas pela empresa, que permitem que 0 sujeito

desempenhe melhor o seu trabalho, exercem algum impacto na empregabilidade do

estagiario?

Diante desse cenario, quais as competéncias sdo exigidas pelas empresas que
permitem que o sujeito desempenhe melhor o seu trabalho, impactando na empregabilidade
do estagio? Portanto, espera-se que os resultados deste estudo traga indicadores para melhor

articulacdo entre o projeto pedagogico da escola e as demandas do mercado de trabalho.

Objetivo Geral

Explorar e refletir sobre os problemas que norteiam a educacéo profissional técnica

de nivel médio em relacdo ao estagio em empresas e demandas do mercado de trabalho.
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Obijetivo Especifico

Com esta pesquisa, pretende-se estudar detalhadamente o processo de estagio,
espera-se:

e Analisar o estagio supervisionado realizado pelos alunos da Etec, levantando quais
competéncias e habilidades s@o necessarias para o0 desempenho de atividades
profissionais préaticas e para que consigam se efetivar no mercado de trabalho;

e Detectar os fatores favoraveis a efetivacdo dos alunos-estagiarios, bem como 0s
fatores desfavoraveis, que os impedem de iniciar sua carreira profissional como
colaboradores na empresa onde realizam estagio, mesmo na disponibilidade de vagas;

e Identificar, entre os alunos que foram efetivados e os que ndo foram efetivados, quais
0s pontos fortes e os pontos fracos durante a aprendizagem, tanto na escola como na
empresa;

e Identificar os impactos das inovagdes tecnoldgicas nas relagbes entre escola e

empresa.

Estrutura da Dissertacao

Na introducdo foi apresentado um histérico da minha carreira como professor, e as
minhas qualificacBes nesses anos trabalhando com educacdo e ensino profissionalizante.
Apresentei um Mapeamento Bibliogréfico inicial e fiz o questionamento sobre a finalidade
desta pesquisa. A Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL,1996) propfe a organizacdo da
educacdo brasileira utilizando como elemento norteador a Constituicdo Federal (BRASIL,
1988) através da emenda constitucional n. 90 (BRASIL,2015), que garante o direito de acesso
a educacdo e ao trabalho. Porém, a exclusao social ainda acontece e investiguei as suas causas
no processo de estagio, sob o ponto de vista da inovacao, empregabilidade e demanda de méo
de obra.

A secdo 1 abordou o conceito sobre a histéria e as origens do ensino
profissionalizante no mundo desde as Guildas e a estruturacdo do Ensino e Trabalho na
Europa e também a sua difuséo para o Brasil, utilizando a obra classica do escritor e professor
Celso Suckow da Fonseca — “A Historia do ensino Industrial no Brasil”. Os topicos foram
abordados através do método historico-cientifico, procurando mostrar a evolugéo do processo

de Ensino Profissionalizante através dos tempos.



25

Os conceitos sobre aprendizagem por competéncias, sob a visdo de diferentes
pensadores, em especifico sob a Otica de Perrenoud (1999), as caracteristicas e as bases
tecnologicas dos dois cursos em estudo: Técnico em Administracdo e Teécnico em
Desenvolvimento de Sistemas, decorrem na se¢éo 2.

Na secdo 3, foi feita a descricdo do processo de estagio e a sua importancia na
educacdo, enfatizando a pesquisa cientifica sob o ponto de vista filosofico da questdo do
estagio, das parcerias com as organizacoes escolares, reflexdes da eficiéncia do processo sob a
responsabilidade dos docentes e discentes. O filésofo Edgard Morin (2001), a educadora
Mariluci Alves Martino (2012) e o educador Paulo Freire (1996) nortearam o debate
filosofico sobre a humanizagdo da educacdo e do processo de estagio e a sua eficiéncia para
uma sociedade cada vez mais justa, com menos exclusdo social. Também nesta secéo, foi
abordado como funciona o estagio nas Etecs do Centro Paula Souza através da analise dos
documentos que compdem todo 0 processo.

A secdo 4 abordou a pesquisa cientifica em campo, sob a Optica dos discentes,
docentes e empresas, através do levantamento dos dados do processo de estagio e a analise da
baixa efetivacdo dos alunos no mercado de trabalho, sendo os dados coletados atraves de
questionarios e entrevistas.

Na secdo 5, foi apresentado o resultado da pesquisa realizada através dos
questionarios e feita a analise desses dados.

Na sequéncia, seguida das considera¢es finais, referéncias, apéndices e anexos.

Resultados esperados

Considerando os dados da pesquisa, pretende-se:
e Propor alternativas para aprimorar a relacdo da escola técnica com as empresas no que
tange ao estagio dos alunos, promover maior dialogo e superar a lacuna existente;
e Elaborar propostas metodoldgicas para melhorias no processo de ensino e aprendizagem,
tanto no aspecto teérico quanto no pratico, de modo a contribuir com a aprendizagem dos
alunos, para que possam aprimorar seu desempenho no estagio e elevar o nimero de

contrataces/efetivacdes apds o término de contrato de estagio.
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Metodologia

Para iniciar essa dissertacéo, foi realizada a exploracéo e a leitura de artigos, teses e
dissertagdes embasadas no tema proposto, possibilitando uma anélise sobre como a educacao
e o trabalho se relacionam no ensino profissionalizante de nivel médio.

Foi desenvolvida uma pesquisa de campo através de questionarios e formularios, de
forma anbnima, com alunos da Escola Técnica Estadual de nivel médio em questdo e
representantes das instituicdes empregadoras no municipio de Mococa. Os dados foram
analisados e os indicadores sobre as dificuldades encontradas nos segmentos foram
identificados.

Essa etapa foi de fundamental importancia, pois envolveu a coleta de dados, que
serviu para interpretar e avaliar a relacdo entre escola e trabalho, buscando a melhoria no
processo de estagio e possibilitando um maior nimero de alunos inseridos no mercado de
trabalho atendendo as exigéncias das organizacdes de forma satisfatoria.

Simultaneamente, um levantamento histérico acerca da origem da relacdo entre
educacdo e trabalho foi realizado, visando disponibilizar subsidios para o embasamento
teorico da obra.

O responsavel pelo gerenciamento de estagio na Associacdo Comercial de Mococa e
um especialista em recrutamento de uma empresa multinacional da regido em estudo foram
entrevistados informalmente. Essas entrevistas serviram para identificar quais sdo as
exigéncias atuais do mercado de trabalho na regido de Mococa e quais as caracteristicas deve
possuir, um bom estagiario, para ser efetivado.

A pesquisa de campo realizada em uma Etec na cidade de Mococa, com 0s atores
supracitados, teve a duracdo de 60 dias e serviu para expor 0s problemas encontrados e propor
as solucbes necessarias para que o processo de efetivacdo pos estagio, seja realizado de forma
eficiente.

A pesquisa de campo foi estruturada atraves de questionarios em duas etapas:

1. Pré-teste;
2. Aplicagéo da pesquisa.

Na fase de pré-teste, foram analisados aspectos acerca da composicéo das questdes e
a analise das respostas, com o intuito de verificar a eficiéncia dos questionarios. De acordo
com Vieira (2009):

QuestBes bem formuladas sdo essenciais para o sucesso de um levantamento de
dados. Questbes inadequadas, mal formatadas ou com opc¢fes inadequadas de
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resposta tornam o questionario sem valor. E preciso saber que existem perguntas
boas e perguntas mas — boas, no sentido de serem bem feitas e produzirem resposta
— e mas, no sentido de serem malfeitas e ndo levar a lugar nenhum. Ainda, a mesma
pergunta pode ter respostas diferentes, dependendo da forma como é feita.
(VIEIRA,2009, p. 57):

Foram aplicados questionarios de pre-teste para alunos e empresarios. Selecionou-se
de forma aleat6ria uma pequena amostra de quatro alunos concluintes de cursos técnicos de
nivel médio em diferentes &reas para a realizacdo dos testes. Foram selecionados trés
empresarios que contratam méao-de-obra da escola técnica para responder os questionarios. O
critério de selecdo para os empresarios foi referente ao segmento de atuacdo e buscou-se ouvir
diferentes segmentos a fim de comparar as respostas.

Os questionarios referentes as entrevistas com o representante da Associacao
Comercial de Mococa e o Gestor de Recursos Humanos foram estruturados no pré-teste
através de entrevistas e conversas com professores de Administragdo e Recursos Humanos,
além da participacdo de profissionais com vasta experiéncia no processo de sele¢cdo de mao-
de-obra para grandes empresas.

Apo6s a andlise dos documentos em questdo, foram realizados pequenos ajustes
quanto a forma de aplicacdo do questionario, pois a principio, a idéia era a abordagem
pessoal, com todos os concluintes dos cursos em questdo, porém, devido a modificacbes
oriundas da crise sanitaria, gerada pelo COVID-19 no cenario de pesquisa, optou-se por
utilizar questionarios virtuais elaborados por meio dos aplicativos Google Forms e Survey.

Na fase referente a aplicacdo da pesquisa, foram convidados, através de telefonemas
e emails, 25 alunos concluintes do curso Técnico em Administracdo e 25 alunos concluintes
do curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas. No entanto, apenas 20 alunos do Gltimo
curso responderam, sendo 05 alunos que ndo se manifestaram em colaborar com a pesquisa.
Assim, totalizou 45 entrevistados.

De acordo com Vieira(2009):

As razBes para se trabalhar com amostras e ndo com toda a populacdo sdo poucas,
mas absolutamente relevantes:
« custo e da demora dos censos;
* populagdes muito grandes;
* impossibilidade fisica de examinar toda a populacao;
« valor cientifico da amostra.(VIEIRA, 2009, p. 127)
De acordo com o cenario em questdo, acredita-se que a abordagem por amostras foi a

solucéo plausivel para que o publico em estudo fosse ouvido de forma confiavel. De acordo
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com Vieira (2009, p.128), “[...]Jo valor cientifico de uma pesquisa baseada em uma amostra
pode ser maior do que o estudo de toda a populagéo.”

Baseando-se no total de 50 (cinquenta) alunos convidados na amostragem, 20 (vinte)
alunos do curso técnico em Desenvolvimento de Sistemas e 25 (vinte e cinco) do curso
técnico em Administracdo forneceram feedback positivo e responderam a pesquisa.

Na fase referente a aplicacdo da pesquisa com empresarios, foram selecionados,
através de amostragem, 15 (quinze) empregadores. Porém, somente 10 (dez) empresarios da
cidade de Mococa responderam o questionario. O critério para selecdo dos mesmos baseou-se
na quantidade de contratacdo de alunos da escola técnica e o segmento em que atuam.

Os critérios de selecdo dos entrevistados da associacdo comercial de Mococa e do
gestor de recursos humanos baseiam-se na oportunidade de obtencdo de indicadores de
profissionais e instituicdes, que estdo em contato permanente com empresarios e organizacoes
industriais e comerciais no municipio.

Utilizou-se o software Microsoft Excel para a organizagdo e tabulacdo dos dados.
Dessa forma, uma analise estatistica foi aplicada aos questionarios, fornecendo nimeros e
gréficos para a andlise. Procurou-se também realizar uma analise qualitativa, com o intituito
de se levantar indicadores para a pesquisa.

De acordo com Vieira (2009):

A pesquisa qualitativa ndo é generalizivel, mas exploratéria, no sentido de buscar
conhecimento para uma questdo sobre a qual as informacdes disponiveis sdo, ainda,

insuficientes. A pesquisa qualitativa mostra as opinides, as atitudes e os habitos de
pequenos grupos, selecionados de acordo com perfis determinados. (VIEIRA, 2009,

p.6)
Apobs a realizacdo da pesquisa, buscou-se propor solugdes a partir de observacGes
baseadas em autores selecionados através de uma andlise bibliogréfica e historica.
Aperfeicoar a relagdo da escola técnica com as empresas, promovendo maior
didlogo, e a reflexdo acerca do projeto pedagogico envolvendo a relagdo entre a teoria e a
pratica, com o objetivo de melhorar o aprendizado do aluno, sdo sugestdes apresentadas nesse
trabalho.
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SECAO 1: HISTORICO DO TRABALHO E DA EDUCACAO PROFISSIONAL NA
SOCIEDADE

1.1 Histérico do Trabalho

O homem é dotado de inteligéncia, capaz de se adequar a um mundo em constante
evolucdo. Desde as épocas mais primitivas, o ser humano procurou desenvolver técnicas para
a sua sobrevivéncia.

De acordo com Darwin (1859), o homem passou por um processo de selecdo natural,
o qual contribuiu para o seu desenvolvimento e sobrevivéncia. A capacidade de raciocinio,
mesmo que limitada, na pré-historia, contribuiu para que o homem encontrasse formas de
sobreviver, desenvolvendo a escrita, descobrindo o fogo e dominando 0s outros seres Vivos.

O ser humano percebeu que poderia sobreviver da agricultura, dependendo do seu
préprio trabalho para suprir as necessidades reais.

De acordo com Pilling e Goes (2016):

Os sapiens modernos surgiram mais cedo na Africa, ha cerca de 170.000 mil anos
atrds, do que em outras partes, sdo indistinguiveis em anatomia dos humanos de
hoje. Este se sobrepds aos Neandertais no Oriente Médio durante grande parte da
historia dos mesmos, no entanto o substitui de maneira abrupta na Europa ha cerca
de 40.000 mil anos. Provavelmente ha cerca de 12.000 mil anos, ou antes, 0s
humanos modernos tinham se espalhado do nordeste da Asia através do estreito de
Bering, para o noroeste da América do Norte, e dai rapidamente para todas as
Américas. Por volta de 40.000 mil anos iniciou-se a cultura “Paleolitica Superior”,
sendo o Aurignaciano o mais antigo de varios sucessivos “estilos” culturais na
Europa. A cultura tornou-se mais do que utilitaria em relacdo as artes, a auto-
ornamentacdo, e possiveis crencas miticas ou religiosas tornam-se mais evidentes a
partir de 35.000 mil anos atras em diante. A agricultura, que possibilitou 0 aumento
enorme da densidade populacional e iniciou a transformacdo dos humanos na Terra,
tem cerca de 11.000 mil anos (PILLING e GOES, 2016, p. 8).

A agricultura atuou como forca motriz para a transformagdo do homem, da sua

cultura e relagdo com o trabalho:

O homem para sobreviver ele precisa da natureza, relacionar-se com ela, ja que dela
provém as condi¢des que lhe permitem perpetuar-se enquanto espécie: ndo se pode,
portanto, conceber 0 homem sem a natureza. A atividade dos animais, em relagdo a
natureza, é biologicamente determinada; a sobrevivéncia, da espécie se da através de
sua adaptacdo ao meio. O animal limita-se a imediaticidade das situacGes, atuando
de forma a permitir a sobrevivéncia de si proprio e a de sua prole, e isso se repete a
cada geracdo. O homem também atua sobre a natureza em fungdo de suas
necessidades e o faz para sobreviver enquanto espécie. No entanto, diferentemente
de outros animais, 0 homem ndo se limita a imediaticidade das situacfes com que se
depara; ultrapassa limites, jA& que produz universalmente (para além de sua
sobrevivéncia pessoal a de sua prole), ndo se restringindo as necessidades que se
revelam no aqui e agora. O homem é atuante sobre a natureza, faz parte dela, esta
intimamente inserido nela. A relacdo homem-natureza faz-se importante para ele
mesmo, Vvisto que, ndo 0 homem néo pode viver sem a natureza. Porém, faz parte da
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natureza humana, as modificacdes por ele realizada no meio em que se insere
(PILLING e GOES, 2016, p.12)

Dessa forma, temos um conceito de trabalho e da sua origem; afirmando que o
trabalho é a condicdo essencial para a sobrevivéncia humana desde os primoérdios da
sociedade humana.

O trabalho realiza uma importante estruturacéo, ndo sé para a sobrevivéncia humana,
mas também para a organizacdo das formas de convivéncia nas estruturas sociais que vao
surgir posteriormente.

Muitos pensadores se dedicaram a enfatizar a importancia do trabalho na existéncia
humana, sobretudo o associando a forma como a economia é fomentada, isto me faz
concordar com a visdo econdmica e social do trabalho na sociedade.

Locke (1689) enfatizava a importancia do trabalho para a geracao de riqueza e valor:

[...]pois na verdade € o trabalho que estabelece em tudo a diferenga de valor; basta
considerar a diferenca entre um acre de terra plantada com fumo ou cana, semeada
com trigo ou cevada, e um acre da mesma terra deixado ao bem comum, sem
qualquer cultivo, e perceberemos que a melhora realizada pelo trabalho é
responsavel por grandissima parte do seu valor (LOCKE, 1689, p. 46)

Smith (1776, Cap. V) enfatiza que o trabalho é mais importante que o ouro ou o
dinheiro, pois é através dele que as riquezas foram geradas e ou compradas; é através do
trabalho que as atividades econdmicas se baseiam. Esse conceito econémico do trabalho €
viavel, pois é atraves da mao de obra que a economia se fundamenta.

Assim, a definicdo de trabalho se torna superior em relagdo a economia e a
sociedade, complementando o homem como um todo e, essa realizacdo humana se
complementa também através da praxis e da sua ocupacéao.

De acordo com Migliaccio Filho (1994, p. 22): “As fontes de dignidade do trabalho
devem buscar-se, principalmente, ndo em sua dimensdo objetiva e sim na sua dimensao
subjetiva. O valor do trabalho ndo reside no fato que se facam as coisas, mas de que séo
coisas feitas pelo homem?”.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) valoriza e ratifica o
trabalho do Homem e, consequentemente, 0s seus direitos acerca do tema em quest&o:

Art. XXIII -Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condicOes justas e favoraveis de trabalho e a protecéo contra o desemprego.

2. Todo ser humano, sem qualquer distingdo, tem direito a igual remuneracdo por
igual trabalho (ONU, 1948).
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Pode-se concluir que a evolugdo histérica do trabalho contribuiu para o
desenvolvimento da sociedade e da economia como um todo, além de ser relacionada de
forma intrinseca a razdo de existéncia do ser humano. O homem trabalha, em todos os

sentidos, para a construcdo da sociedade.

1.2 A relagéo entre Educacéo e Trabalho

Desde a Grécia antiga, os filésofos acreditavam que a cultura e a educacdo poderiam
transformar a vida das pessoas. De acordo com Platdo, se dermos sempre aos nossos jovens
uma educacao esmerada, tudo o que empreendermos correra pelo melhor, sendo o melhor sera
calar-me.

O sentido de educagdo comeca a se acentuar nas primeiras sociedades, onde a diviséo
do trabalho se fez necessaria para que essas estruturas pudessem sobreviver. A reflexdo do
tema em questdo serd baseada nas origens da sociedade europeia, haja visto que 0 nosso pais
possui fortes lagos com o continente em questdo, devido a colonizagéo.

As guildas sdo um exemplo contundente de relacdo entre a educacgéo e o trabalho na
Europa a partir da baixa ldade Média. Nesse periodo, os profissionais eram 0s que
dominavam os oficios, sejam alfaiates, sapateiros, ferreiros, artesdos, comerciantes, artistas
plasticos entre outros.

De acordo com Wollschlager e Reuter-Kumpmann (2004):

As guildas eram corporacdes que, a partir do século XII, passaram a reunir as
pessoas que nas cidades ou vilas trabalhavam no mesmo ramo ou oficio.

As guildas possuiram as suas préprias leis, o regimento, que todos 0s seus membros
deveriam acatar.

Estas normas e regulamentac6es definiam a forma como as coisas deviam ser feitas
e estabeleciam pre¢os vantajosos para 0s consumidores.

As normas das guildas asseguravam que:

- 0S proventos dos patrc”)es e dos mestres eram consentaneos com o seu estatuto;

- 0s membros mais pobres da guilda, bem como as vilvas e 6rfaos dos associados,
tinham direito a assisténcia.

As normas das guildas definiam igualmente os requisitos para se ser membro e para
a formacao dos aprendizes e artifices.

As guildas desempenhavam um importante papel na vida politica e economica da
maior parte das cidades (WOLLSCHLAGER; REUTER-KUMPMANN, 2004, p. 6-
7).

Essas estruturas eram bem organizadas, haviam 0s mestres que eram 0S responsaveis
por estruturar o servigos e existia um controle de qualidade para que os servigos fossem

realizados da melhor forma possivel.



32

O mestre, localizado no topo da hierarquia, era o responsavel por toda a cadeia
produtiva, um profissional que dominava todas as etapas de producgdo e também poderia ser o
préprio dono do negdcio.

Esse profissional, também seria o responsavel por contratar e qualificar a mao de
obra necesséria. As guildas necessitavam de forca de trabalho, pois a demanda pelos servicos
aumentava constantemente. Dessa forma, uma relagdo entre ensino e trabalho era gerada
visando a qualificacdo de méo de obra para as guildas que necessitavam da forca de trabalho

em questao.

1.3 Ensino e Formacéao Profissional

Essas estruturas eram separadas por segmento, onde cada guilda desempenhava um
tipo de servico especifico.

De acordo com Wollschlager e Reuter-Kumpmann (2004):

O sistema de guildas europeu obedecia a uma hierarquia rigida: aprendiz, artifice e
mestre. O titulo de mestre era o Unico atestado de competéncia escrito, enquanto os
aprendizes recebiam um certificado onde secomprovava terem completado a
primeira fase da sua aprendizagem. O papel das mulheres - esposas ou criadas dos
mestres — era subalterno, limitando-se a ajudar.

S6 apds um periodo de teste, que durava véarias semanas, € que o0s aprendizes eram
aceites na guilda. Geralmente, a familia do aprendiz pagava ao mestre pela
alimentacdo e pelo alojamento daquele. O aprendizado prolongava-se geralmente
por um periodo de dois a quatro anos, ou mais no caso dos oficios que requeressem
um elevado nivel de especializagao.

O aprendizado terminava sem a realizagdo de um exame especifico, ficando o
aprendiz “livre”. Cada oficio possuia as suas proprias normas para a conquista deste
privilégio e para o ingresso na comunidade dos artifices (WOLLSCHLAGER e
REUTER-KUMPMANN, 2004, p.7).

As habilidades desenvolvidas permitiam um status na sociedade e o profissional
poderia atualizar seus conhecimentos em outros paises, com mestres diferentes, podendo até
se tornar um deles.

Dessa forma, temos uma mobilidade profissional através de um intercambio de
profissionais de diferentes nagoes.

Nesse cenério, a educacdo profissional se solidificou como método de ensino e
trabalho para a evolucdo da sociedade medieval e a posteriori, trazendo beneficios latentes e
fundamentais para a educagao profissional nos dias atuais.

Apesar da importancia das guildas, Wollschlager e Reuter-Kumpmann (2004)

afirmam:
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Todavia, surgiram conflitos quanto a sua influéncia sobre os assuntos publicos,
como por exemplo quando impediam os ndo membros de exercerem a sua actividade
ou de abrirem um negaécio.
Ao longo dos séculos XVIII e XIX, o sistema de guildas foi perdendo grande parte
da importancia que antes tivera na Europa (WOLLSCHLAGER; REUTER-
KUMPMANN, 2004, p.7).

Nesse cenario (século XVIII), surge a industrializacdo liderada pela Gra-Bretanha e
com isso, aconteceu um fendmeno interessante, que foi a migracao das pessoas do campo para
as cidades.

De acordo com Wollschl&ger e Reuter-Kumpmann (2004, p. 9): “Com a invengéo da
maquina a vapor, do tear mecéanico e da maquina de fiacdo, surgiram fabricas de téxteis por
todo o pais. Muitas pessoas abandonaram as areas rurais e fixaram-se nas cidades a procura de
trabalho”.

Essas transformacdes impulsionadas por grandes invengdes e transformacgdo de
técnicas rudimentares em automatizadas acabaram por gerar o que 0s historiadores
denominam de Revolucédo Industrial.

As guildas foram abolidas e, nas fabricas, operarios jovens formavam a mao de obra
sem qualificacdo e com baixa remuneracdo. A formacao tradicional de 7 (sete) anos também
foi abolida nesse periodo.

O que interessava as grandes industrias era a maximizacdo do lucro frente a
diminuicdo das despesas.

Para Wollschlager e Reuter-Kumpmann (2004):

Na época, a vida e o trabalho eram regidos por dois conceitos fundamentais, o
“liberalismo” e o “puritanismo”, que ainda hoje influenciam o modelo de ensino
profissional concebido para o “mercado liberal”.

Os representantes dos trabalhadores e do patronato e 0s centros e escolas de formacao
profissional negoceiam “no terreno” qual o tipo de ensino e formagdo a prestar
(WOLLSCHLAGER; REUTER-KUMPMANN, 2004, p.10).

O liberalismo, conceito que trabalha a liberdade econdmica, defende que a
concorréncia e 0 mercado livre contribuem para o progresso da nagdo e para o crescimento
das empresas.

O puritanismo, baseado em um modelo moral do protestantismo, faz alusdo ao
trabalho &rduo, onde a prosperidade é considerada apenas uma consequéncia dessa dedicacdo
ao trabalho.

Na Franca, as mudancgas da industrializacdo e formacgdo de méao de obra também

foram impactantes para a Europa e Wollschléger e Reuter-Kumpmann (2004), relatam:
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A Franca teve um papel de destaque nas ciéncias naturais no século XVIII.
Instituicbes como as grandes écoles, tal como a Ecole Polytechnique, tornaram-se
um modelo para o ensino técnico na Europa. No entanto, o pais s6 atingiu o zénite
da sua industrializacdo em finais do século XIX. Com a Revolugdo Francesa, o
sistema de guildas foi abolido em 1791, e a questdo da formacdo de operarios
especializados permaneceu sem solucdo durante muito tempo (WOLLSCHLAGER;
REUTER-KUMPMANN, 2004, p.10)

As questbes enfrentadas pelos franceses, deixavam as empresas, durante esse
periodo, orfds de méo de obra qualificada.

A partir da influéncia do lluminismo, movimento que valorizava a humanidade e as
ciéncias, pregando que a razdo era a “Luz” da sociedade, a visdo da formacdo e qualificacdo
foi se modificando.

Esse pensamento contribuiu para que o ensino infantil fosse reconhecido como um
dos pilares de conhecimento para a sociedade e o planejamento das etapas iniciais de ensino
comecou a ser discutido.

Escolas militares, que capacitavam 6rfdos para o exército, comegaram a mudar 0
foco da preparacdo e, segundo Wollschlager e Reuter-Kumpmann (2004, p. 10): “Essas
escolas foram transformadas em Ecoles des arts et métiers, que formavam operarios
metalUrgicos, torneiros mecanicos e carpinteiros, que iriam trabalhar em empresas estatais”.

Profissionais comecam a ser formados visando as empresas e 0 ensino também
contava com aulas a noite, formacéo civica e técnica, destinada, principalmente, aos jovens.

Algumas mudancas ocorrem com a implantacdo da Republica em 1871 e
Wollschlager e Reuter-Kumpmann (2004) descrevem:

e Escolaridade universal e obrigatéria, destinada a educar as criangas dentro do
espirito da Republica e ndo ja nos moldes catélicos, ao contrario do que sucedia
antes;

e  “tirar da rua” as criangas de 13 anos, idade em que terminava a escolaridade
obrigatdria, e habitua-las ao trabalho;

e  havia uma necessidade premente de operarios especializados em electrotecnia e
mecanica, com vista ao crescimento da economia e do poderio militar da
nagio.(WOLLSCHLAGER; REUTER-KUMPMANN, 2004, p. 11).

Vale ressaltar que a igreja influenciou durante muito tempo a formagéo cultural e
moral durante a Idade Média, na Europa e, os valores transmitidos propiciavam uma juncéao
entre a fé e cultura.

A partir desse cenario, na Franca, a educacdo passa a ter outro foco, sobretudo
baseando-se na sociedade e a prioridade passa a ser a formacao para a Republica.

As criangas de 13 (treze) anos passaram a ter mais contato com a preparacao para o

trabalho, além de formac&o especifica nas areas elétrica e mecanica.
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Dois tipos de escolas publicas foram criados:
e Formacéo de operarios capacitados e
e Formacéo de trabalhadores manuais e de escritorio.

Os modelos de educacdo profissional continuam, até hoje, em constante revisao pelos
franceses, buscando a exceléncia na formagéao profissional.

As transformacdes industriais na Alemanha, s6 ficaram evidentes, com a
mecanizacao do setor téxtil, a partir da metade do século X1X, e os setores como aco, carvao e
téxtil comegaram a se desenvolver de forma mais rapida.

No final desse periodo, industrias elétricas e de veiculos se tornavam cada vez mais
fortes no cenario nacional. A partir de 1811, as guildas foram dissolvidas, pois havia uma
liberdade maior para exercer o emprego.

Em 1897, o ensino profissionalizante volta com forca na Alemanha devido a esses
fatores:

e Com o mercado internacional competitivo, houve um aumento na demanda
para profissionais mais capacitados;

e Com o movimento operario cada vez mais forte, pelo que o governo decidiu
agir para incutir entre os jovens a sua visao politica conservadora. O mundo
tradicional das corporacdes profissionais era considerado uma boa base para a
integracdo social e politica dos aprendizes.

Wollschléager e Reuter-Kumpmann (2004) ressaltam:

Ao longo do século XIX, muitos aprendizes frequentaram as “escolas de
acompanhamento”, em regime pos-laboral ou aos domingos.

Nestas escolas, fazia-se uma revisdo dos programas da escola priméaria e ministrava-
se 0 conhecimento tedrico especifico para se trabalhar num determinado sector.

No final do século XIX, estas escolas tinham se transformado em “escolas
profissionais”.

Para além do ensino e formagdo profissional, os estudantes recebiam ainda educacao
civica. Na Austria sucedeu o mesmo, sendo o sistema de ensino e formagdo
profissional muito semelhante ao alemdo (WOLLSCHLAGER; REUTER-
KUMPMANN, 2004, p. 11).

O sistema de ensino alemé&o trabalha com o conceito de que a aprendizagem se faz no
local de trabalho e na escola de formagé&o profissional.

Esse € um modelo interessante para que o jovem possa aprender e desempenhar o seu
papel na sociedade, pois a visao de campo, proporcionada pelo estagio, ajuda o aluno no seu
processo de desenvolvimento cognitivo e profissional.

O quadro 1 (um) faz um comparativo entre os trés modelos em evidéncia de

educacéo profissional na Europa:



Quadro 1 - Os trés modelos Classicos de Ensino e Formag&o Profissional
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Modelo Modelo dual
Modelo de mercado _—
X P Regulamentado pelo | empresarial:
liberal: Gra-Bretanha .
estado: Franca Alemanha
Negociado “no
. terreno”, entre Camaras de comércio
Quem  determina a
. - representantes dos regulamentadas  pelo
organizagdo do ensino e O Estado.
N - trabalhadores, gestores Estado, agrupadas por
formac&o profissional? N -
e centros de formacédo profisséo.
profissional .
H& muitas opgdes:
escolas, empresas, Alternando de forma
. Em escolas -
Onde tem lugar o | simultaneamente  nas especializadas predeterminada entre as
ensino e a formacdo | escolas e nas empresas, . empresas e as escolas
denominadas “escolas

Profissional?

através dos meios de
comunicagéo
eletronicos, etc.

de produgdo”.

profissionais (“modelo
dual™).

Quem  determina 0o
conteudo dos
programas de ensino e
da formacéo
profissional?

O mercado ou as
préprias empresas,
Dependendo das
necessidades do
momento. O conteudo
dos programas ndo é
predeterminado.

O Estado (em conjunto
com 0s  parceiros
sociais). O objetivo ndo
é refletir a pratica das
empresas,  assentando
antes numa formacéo
mais geral e tedrica.

Decidido em conjunto
pelos empresarios, 0s
sindicatos e o Estado.

As empresas financiam
a formag&o no seu seio,

Regra geral, sio os O Estadp aplica um sendo/ esses custos
formandos que pagam. |mpost_o as empresas e Qedunvels nos
Quem paga o ensino e | Algumas empresas 2;?2;'20 ° re?isn_]o f :,mpOSt%S' b Os
formac&o profissional? | financiam certos cursos, Gao - profissional, | Tormandos recebem um
que  elas  mesmas mas S0 para um subsidio definido por
ministram. deter_mlnado namero de contrato. _As escolgs
candidatos por ano. profissionais sdo
financiadas pelo

Estado.
- . Geralmente, as
Quais as qualificagbes Oslcerltzlflcgdos emlt_ldos qualificacbes permitem
obtidas  através do | Ndo ha supervisdo da pelo stla 0 permitem que os formandos
ensino e da formacdo | formagcdo profissional gyi_aque €5 que Mals S€ | 4 halhem na profisséo
profissional, e quais as | nem exames finais ISnQUeMm  Prossigam | o, causa e que

oportunidades que estas
oferecem?

reconhecidos por todos.

0s seus estudos para
niveis de
especializacéo.

maior

prossigam  0S  seus
estudos para niveis de
maior especializagao.

Fonte: Quadro elaborada por Wollschlager e Reuter-Kumpmann para a revista Formagdo Profissional Europeia
(2004, p. 9).

1.4 Habilidades adicionais no processo de formacao

Existem estruturas de formacdo na Europa, além das citadas acima, que propiciam
aos aprendizes além da vivéncia entre empresa e escola. Através de cursos introdutorios, 0s
alunos tem a possiblidade de experimentar novas abordagens e cometer erros, aprendendo a

desempenhar tarefas mais dificeis sem se sentirem pressionados.
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Essa metodologia forma uma ponte entre ensino e trabalho que é muito importante,
pois ensina os alunos como trabalhar sobre pressdo. Essa € uma das habilidades necessérias
para 0 mercado de trabalho atualmente.

Segundo Wollschléger e Reuter-Kumpmann (2004):

Os testes de admissdo estdo hoje praticamente generalizados. Em muitas atividades
desenvolveram-se testes vocacionais através dos quais se avalia se os candidatos
possuem caracteristicas que permitam o seu enquadramento numa escola, numa acédo
de formagdo ou numa profissio (WOLLSCHLAGER; REUTER-KUMPMANN,
2004, p. 14).

Os testes de admissdo foram desenvolvidos por psicélogos alemées durante a
Primeira Guerra Mundial, com o objetivo de recrutar motoristas para o exeército. Os
candidatos com as melhores aptiddes seriam os escolhidos.

Com o final da guerra, 0 modelo de testes continuou para 0sS jovens que eram
selecionados de acordo com sua aptiddo para o ingresso no ensino profissionalizante. O que
importava era a aptidao, ndo o histérico pessoal.

Em Wollschlager e Reuter-Kumpmann (2004):

Foram criados testes de aptiddo com vista & reducdo de perigos para o grande
publico, como por exemplo nos caminhos-de-ferro. Outros paises, sobretudo a
Franca, adoptaram muitos destes testes e desenvolveram outros.

Foi fundada a Associacdo Internacional de Psicotécnica (WOLLSCHLAGER,;
REUTER-KUMPMANN, 2004, p.11).

Nos dias atuais, os testes sdo usados para identificar caracteristicas das pessoas,
promovendo o desenvolvimento pessoal, trazendo beneficios para o candidato e para as
organizacbes. Pode-se citar 0s testes vocacionais que ajudam os jovens a escolher uma
profissdo; e tem-se os testes de contratacdo, que fornecem subsidios para as empresas,

delimitando se o candidato possui o perfil para determinado tipo de vaga.

1.5 As origens do ensino profissionalizante no Brasil

O processo de educagédo no Brasil comecou a ser difundido pelos Jesuitas durante o
periodo colonial. Eles chegaram ao nosso pais com o objetivo de evangelizar e educar uma
populacdo basicamente composta por indigenas.

De acordo com Fonseca (1961):

Os jesuitas foram os iniciadores do processo de educacdo no Brasil. Durante os dois
primeiros séculos de nossa histdria, animados por uma fé inquebrantavel e por um
extraordinario espirito civilizador, atiraram-se, resolutos, 4 é&rdua tarefa da
catequese.
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[..] O ousado plano que traziam para a epopeia da doutrinagdo baseava-se
principalmente no pensamento de difundir a instrug&o.

As dificuldades de ordem material que o meio impunha, principalmente a construcao
de capelas, obrigavam os padres da Companhia de Jesus a ensinar certos oficios aos
indios.

“Edificamos com eles (os indios) as suas igrejas, cujas paredes sdo de barro, as
colunas de pau tosco e as ab6bodas de folhas de palma, sendo nds os mestres e os
obreiros daquela arquitetura, com o cordel, com o prumo, com a enxada e com a
serra e outros instrumentos (que também nos Ihes damos) na médo...Diz Vieira no
serméo da epifania. (FONSECA, 1961, p.14-15).

A partir desse periodo comegam a se formar pequenas comunidades compostas pelos
colonizadores, entre eles, os Jesuitas; e essas comunidades procuraram desenvolver formas de
organizacado para que a qualidade de vida fosse melhorada.

E fato que a organizacio de pequenos ntcleos de colonizadores ajudou no processo
de expansdo da colonizacdo e do dominio dos europeus sobre a populacdo indigena local.
Com uma estrutura organizada e coletiva, certamente, o povo indigena foi colonizado com
mais facilidade.

Essas estruturas de colonizadores foram se organizando e formavam pequenas
propriedades rurais, onde a riqueza e 0 progresso prosperavam. Nesse cenario, surge a
necessidade de um lider que fosse respeitado por todos.

Dessa forma, o pensamento era de que o nucleo mais rico e préspero era o
responsavel por emanar o poder e a justica. Esse tipo de estruturacdo foi uma heranca trazida
da Europa pelos colonizadores e a estrutura dessas comunidades foi se tornando hierarquica.

Para Rodrigues (2002):

[...]a sociedade nascente era baseada na figura de um chefe inconteste: o proprietério
de terras. Desse patriarca emanava um poder quase ilimitado. Com o passar do
tempo, esse poder se disseminou por toda a sua familia, passando a constituir-se,
assim, na camada mais alta da sociedade rural. Imediatamente abaixo dessa camada,
vinham os artifices, os mecanicos, os tecelGes. Abaixo desses encontravam-se 0S
indigenas e mais tarde os escravos (RODRIGUES, 2002, p.50).

Os empregados que utilizavam o trabalho manual possuiam um status maior, pois
nesse periodo, 0s escravos nao tinham conhecimento para exercer de forma técnica um oficio.
N&o era comum ensinar ocupacdes aos indios e escravos.

Essas estruturas organizadas se tornaram grandes fazendas produtoras e geradoras de
riquezas.

Fonseca (1961, p.13) relata: “A fazenda, naquela época, era um centro de producéo e
um centro de consumo. Por isso, 0s elementos que produziam os artigos que 0s escravos nao
podiam fazer, gozavam de certa consideragdo”.

Alguns tipos de técnicas que eram valorizadas nesse periodo:
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e Habilidade em Tecer;
e Capacidade de Esculpir;
e Habilidade de trabalhar com Ferro.

Posteriormente, para manter a harmonia e a continuidade do funcionamento dessas
fazendas, surge a necessidade da transmissao do conhecimento para os mais jovens. E para a
transmisséo desse conhecimento, Fonseca (1961) explica:

Era, pois, nas proprias fazendas, nas rudimentares oficinas situadas ao lado das
casas-grandes, que se dava a transmissdo dos conhecimentos profissionais, feita sem
cardter sistemético, de acordo com os imperativos da realidade e do momento e em
decorréncia direta da necessidade que se apresentava. A segregacdo social, a
economia da época e a incipiente cultura reinante ndo permitiam, nem estavam a
exigir, outra forma de aprendizagem de oficios (FONSECA, 1961, p.13-14).

Esse espirito de formacdo era por necessidade, para a simples manutencdo da
estrutura produtora.

A formacdo ndo era a priori, baseada em um espirito educacional latente para o
progresso intelectual e cultural do aprendiz. As habilidades transmitidas eram somente para o
desempenho profissional.

De acordo com Rodrigues (2002, p. 51): “Com a acumulacdo de riquezas por parte
dos “senhores rurais” e do ensino das profissdes manuais a0s escravos, a condi¢do daqueles
que delas sobreviviam decai muito. Ai estaria a raiz do “abastardamento” das profissdes
industriais.

Nesse cenario, os trabalhadores comecam a perder o status da profissao, pois a oferta
de mao de obra especializada aumenta com a insercéo dos escravos no mercado de trabalho e
o0 salario comeca a diminuir.

Fonseca (1961) pontua:

O fato de, entre nds, terem sido indios e escravos os primeiros aprendizes de oficio
marcou com um estigma de serviddo o inicio do ensino industrial no nosso pais. E
que, desde entdo, habituou-se 0 povo de nossa terra a ver aquela forma de ensino
como destinada somente a elementos das mais baixas categorias sociais.
(FONSECA, 1961, p.18).

Esse pensamento, aliado a tradicdo de que os trabalhos manuais eram “obrigagdo”
dos escravos, torna ainda mais dificil a realizacdo da concorréncia dos “mestres” de profissao,
oriundos da Europa.

Para concluir, Fonseca (1961) registra:

Vem, pois, dos primeiros tempos de nossa civilizacdo a mentalidade de desprezo
pelos trabalhos que requerem o uso das maos.
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Agravaram-na o fato de terem sido desempenho das profissdes manuais entregue aos
escravos e 0 ensino de oficios ministrado aos indios e africanos, enquanto o de
humanidades era destinado a uma camada mais elevada da sociedade.

Aquela maneira de ver, aquela filosofia haveria de acompanhar por muito tempo o
ensino necessario a industria, como uma sobra agoureira que Ihe seguisse a marcha e
Ihe dificultasse os passos. (FONSECA, 1961, p.19).

Durante muito tempo as autoridades portuguesas perseguiram as atividades
industriais no Brasil, devido ao Brasil seguir as normas dos colonizadores.

Segundo Rodrigues (2002), com a descoberta do ouro no fim do século XVII,
algumas vilas nasciam para alocar os recursos para exploracdo. O ouro produzia profissoes
ligadas a lavra do metal e a sua fundicdo, mas também trouxe para o interior os empregados
que exerciam atividades mecanicas. Algumas Cartas Régias (1703, 1706) proibiam a ida de
“homens de oficio” para as minas.

Com a vinda de Dom Jodo VI para o Brasil, em 1808, o Brasil passaria por um
periodo de desenvolvimento econdmico e cultural. E Fonseca (1961, p. 91) registra: “A vinda
de D. Jodo VI para o Brasil haveria de marcar uma época de grandes realizacbes nos campos
da economia e da cultura, as quais iriam influenciar extraordinariamente os destinos de nossa
terra, inclusive no setor do ensino de oficios”.

Pode-se destacar algumas medidas tomadas por Dom Joéo VI:

e Abertura dos portos ao comércio estrangeiro;
e Permissdo para a instalacdo de fabricas no Brasil, fundamentando a era

industrial no Brasil.

A permissdo para as fabricas abriu um expoente para que as atividades industriais
fossem desenvolvidas gerando emprego e renda, haja visto, que essas atividades eram
discriminadas ha muito tempo.
De acordo com Fonseca (1961):
Até entao, o funcionamento de estabelecimentos industriais entre n6s estava
proibido pelo Alvara de 5 de janeiro de 1785, que obrigarao fechamento de todas as
fabricas, "salvo aquelas em que se tecessem fazendas grossas de algoddo, préprias
para uso e vestuario dos negros e para enfardar ou empacotar fazendas.
Vinha de longe o desagrado dos portugueses pelos estabelecimentos industriais que
se abriam entre nos (FONSECA, 1961, p. 91).

E ainda enumera algumas atitudes autoritarias que foram realizadas no século XVIlI

contra o progresso no Brasil:
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e Em 1706, uma ordem regia, datada de 8 de julho, fechava a primeira tipografia
que se inaugurara, naquele ano, em Recife, e que, alias, era, também, a primeira
que funcionava no Brasil.

e Em 1747, outra ordem regia, com data de 6 de julho, determinava ao Governador
de Pernambuco o sequestro e destruicdo de todos os estabelecimentos
tipograficos que porventura existissem.

e Em 1751, por ordem de Gomes Freire, Governador das Capitanias do Rio de
Janeiro e de Minas Gerais, eram extintas numerosas oficinas.

e Em 1766, estando a frente do governo o Conde de Cunha, aparecia a Carta Regia
de 31 de julho, mandando destruir as fundi¢des e oficinas de ourives que
existissem no pais (FONSECA, 1961, p. 91).

Os portugueses temiam a independéncia brasileira, pois como sabemos atualmente,
nossa nacdo € rica em recursos naturais e além disso, o Brasil caminhava para a
industrializag&o e isso ndo interessava aos colonizadores.
Segundo Fonseca (1961), o Alvara de 5 de janeiro de 1785, revela o espirito que
dominava as autoridades portuguesas da época:
O Brasil é o pais mais fértil do mundo em frutos e producdes da terra. Os seus
habitantes tém por meio da cultura, ndo s6 tudo quanto Ihes é necessario para o
sustento da vida, mas ainda muitos artigos importantissimos, para fazerem, como
fazem, um extenso comércio e navegacdo. Ora, se a estas incontestaveis vantagens
reunirem as da inddstria e das artes para o vestuario, luxo e outras comodidades,
ficardo os mesmos habitantes totalmente independentes da metropole.
E, por conseguinte, de absoluta necessidade acabar com todas as fabricas e
manufaturas no Brasil (FONSECA, 1961, p. 92)
O progresso era obstruido pelo pensamento colonizador de Portugal, que estava a
todo custo, buscando impedir que a rica “Terra de Santa Cruz” se desenvolvesse econdmica e
culturalmente.
Nessa época, 0 ensino profissional foi muito prejudicado, pois 0 seu ambiente de
aplicacdo era a industria. O que impedia certamente o seu desenvolvimento no Brasil.
Felizmente, com o alvara de 1° de Abril de 1808, o ensino de profissdes e a industria
passam a vislumbrar novos horizontes no processo de desenvolvimento.
Dom Jodo VI também criou nessa época a instituicdo “Colégio das Fabricas”, que foi
0 primeiro estabelecimento publico dedicado & educacdo de aprendizes que vinham de
Portugal, atraidos pelas oportunidades emergentes do Brasil.
A “Companhia de Artificies” também foi criada com o intuito de preparar mao de
obra para o exército e capacitando os jovens para o exercicio dessa profissdo. A organizacdo
seguia um padrdo militar de forma hierarquica, com sargentos (mestres) e 0s cabos

(aprendizes).
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A Imprensa Nacional também foi fundada nessa época, através de decreto. De fato,
apos a chegada de Dom Jodo VI ao Brasil, muitos foram os avancos, principalmente na vida

cultural dos brasileiros.

1.6 O Ensino Profissional no Brasil Império

Segundo Rodrigues (2002), com a Constituicdo de 1824, outorgada por D. Pedro I,
chegaram ao fim as Corporac@es de Oficio e 0 Brasil j estava independente de Portugal. Um
novo cenario econdmico e social estava se desenhando.

Essa constituicdo ndo enfatizava o ensino profissionalizante aos negros, como
queriam alguns legisladores, e também ndo deixou a cargo das organizacfes o ensino dos
oficios.

De acordo com Rodrigues (2002):

Em 1830, pela primeira vez foi apresentado ao Congresso um projeto que instituiria
0 ensino profissional no pais, em todo distrito com mais de 100 residéncias. No
entanto, o projeto nunca foi aprovado. Segundo Suckow da Fonseca, tal ideia seria
“romantica”, haja vista a perspectiva de o pais passar de um numero zero de escolas
desse tipo até aquele necessario para cobrir todos os distritos com “cem fogos”, que,
alias, ndo seria nada pequeno.

Em 1834, com o Ato Adicional, ganha forca de lei as ideias descentralizadoras
(federalistas). Com isso, tornou-se dificil a implementacdo de uma politica nacional
de educacdo, uma vez que ao governo central s6 cabia 0 ensino superior.
(RODRIGUES, 2002, p. 54).

Para Fonseca (1961), essas ideias descentralizadoras (ensinos elementar e
secundario), quase levaram o Brasil a fragmentacdo educacional, pois eles sdo o elemento
mais forte na formacdo de um povo, inspirando as aspirac@es nas regides de um pais.

Muitos estudantes, nessa época, procuravam adquirir mais cultura através de cursos
de Medicina, Engenharia e Direito. Os discentes colocavam a especializagédo profissional em
segundo plano, visando adquirir mais conhecimentos da cultura humana ou de um trabalho
literario, pois o conhecimento era mais importante do que dominar a arte do oficio.

No governo de Dom Pedro Il, o ensino profissional deu mais um passo ao
“abastardamento”, segundo Fonseca (1961, p. 137): “ensino necessario a industria tinha sido,
inicialmente, destinado aos silvicolas, depois fora aplicado aos escravos, em seguida aos
orfaos e aos mendigos. Passaria, em breve, a atender, também, a outros “desgracados”.

Isso nos faz refletir como era tratado o ensino profissional nesse periodo, era visto
como forma de qualificacdo apenas para 0s menos abastados e estes ndo tinham muitas

escolhas, aprendiam o oficio para sobreviver.



43

Rodrigues (2002) enfatiza:

Tal passagem parece deixar claro o quanto Suckow da Fonseca lutou pela
dignificacdo do ensino profissional. Para ele ndo bastava a expansdo quantitativa
desse tipo de ensino, mas era fundamental que o ensino industrial passasse a ser
encarado como educagdo e ndo como apanagio ou  castigo.
(RODRIGUES, 2002, p. 55).

Essa afirmacdo evidencia com a andlise dos trabalhos aqui citados que o foco do
ensino profissionalizante deve ser a qualidade na educacéo; a quantidade deve ser secundéria
nesse processo de formacdo, ficando evidente que a quantidade de méo de obra disponivel é
importante para o fomento da economia, mas a qualidade desses trabalhadores é considerada
um fator essencial para o desenvolvimento econémico.

Em 1882, Fonseca (1961) relata que foi apresentado a Camara dos Deputados um
projeto de nimero 236, reorganizando o ensino publico inferior e superior, propondo a criacéo
do ensino técnico nas provincias.

Segundo Rodrigues (2002), Rui Barbosa também é destacado por Suckow da
Fonseca como um dos que lutaram para melhorias no ensino profissionalizante:

Com projeto apresentado em 1882 a Cémara, Rui Barbosa pretendia reformar o
ensino secundario e superior. No referido projeto aparecia “misturado” ao
secundério o ensino industrial. No entanto, tal projeto ndo previa a indispensavel
“parte pratica”, mas apenas aulas tedricas (excecdo feita aos cursos de relojoaria e
instrumentos de precisdo). Esses cursos seriam ministrados pelo, entdo, Liceu
Imperial D. Pedro Il (atual Colégio Pedro II).

Rui Barbosa lutou também pela implantacdo da Escola Normal Nacional de Arte
Aplicada, que deveria ficar entregue a direcdo de um profissional contratado no
exterior.

Apesar de outras vozes se levantarem em favor daquele deputado, como, por
exemplo, Tarqlinio de Souza (em sua obra O ensino técnico no Brasil, de 1886), as
propostas de Rui Barbosa jamais foram postas em pratica.

D. Pedro I, em sua Gltima Fala do Trono (3 de maio de 1889), pediu a Assembléia
Geral Legislativa a criacéo de escolas técnicas.
(RODRIGUES, 2002, p.55).

Essas questdes tornavam-se mais latentes no final do império, pois varios
especialistas comecaram a perceber que a educacdo profissional poderia coexistir com a
educacéo cléssica.

Nesse cenério, as autoridades comecam a dar uma importancia maior nos processos
de formacéo profissional, refletindo que esse modelo de educacdo poderia ser reabilitado e
reorganizado, de forma a suprir as necessidades de uma sociedade em transformacao.

Para Fonseca (1961), a forma de se pensar no ensino profissionalizante ainda iria

perdurar por um bom tempo, pois ndo se acaba com esse tipo de pensamento rapidamente.
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Somente uma acdo lenta e gradativa poderia levar & mudanca de mentalidade em uma
sociedade.
E significativo o valor que essas ideias agregaram no processo de fomentagdo do

ensino profissionalizante, porém, um longo caminho deveria ser tracado.

1.7 As contribuigdes da Republica para o Ensino Profissionalizante

A situacdo no Brasil, em termos de regime politico havia mudado. Passamos de uma
monarquia para um regime Republicano. S8o convocadas eleicdes para o Congresso
Constituinte e surge a necessidade de uma nova constituicéo.

Em 1891, ¢ redigida e promulgada a primeira constituicdo da Republica, a qual iria
vigorar até 1934, ap6s pequenas reformas em 1926.

Em 1906, o presidente Afonso Pena comecara a instituir os dialogos para a insercédo
do ensino profissionalizante na sua plataforma de governo.

De acordo com Rodrigues (2002):

[...Jem 1906, o engenheiro José Joaquim da Silva Freire criou, na Estrada de Ferro
Central do Brasil, a Escola Pratica de Aprendizes das Oficinas do Engenho de
Dentro. O presidente da Republica, por sua vez, sancionou um decreto que colocou
nas atribui¢es do Ministério da Infra-estrutura (agricultura, comércio e industria) a
responsabilidade da instrucdo profissional.

Por ocasido da proclamacdo do regime republicano, existiam 636 estabelecimentos
industriais e até 1909 implantaram-se mais 3.362. Isso mostra, para Celso Suckow
da Fonseca, que o desenvolvimento da indUstria demandava o ensino profissional.
(RODRIGUES, 2002, p. 56).

Isto confirma o que Fonseca (1961) apontava que a industria dependia do ensino
profissional e, consequentemente, de mao de obra qualificada.

Os dados levantados no estudo revelam o desenvolvimento da inddstria no inicio da
Republica, fazendo com que mais profissionais fossem recrutados para exercer fungdes
técnico-especificas, fortalecendo um debate mais contundente sobre a formacéo profissional
no Brasil.

Nilo Peganha (1909), o novo presidente do Brasil apos a morte de Afonso Pena,
estabeleceu um marco na histdria do ensino profissionalizante no Brasil. De acordo com
Rodrigues(2002), o decreto 7566/1909 estabeleceu uma escola de Aprendizes Artifices,
destinada ao ensino profissional nas capitais dos Estados.

Nilo Pecanha viria a ser conhecido como o fundador do ensino profissional no Brasil,

devido as essas acoes.
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Em 1914, assume a presidéncia o senhor Venceslau Bras Pereira Gomes, que iria
continuar a politica utilizada pelo antecessor no ensino profissionalizante. Em suas
declaracdes, o presidente deixava claro que o ensino ajudaria as pessoas a sair do crime, do
Ocio e as tornariam pessoas melhores.

Assim, conforme Fonseca (1961), Venceslau Bras ndo polemiza a relacdo entre
trabalho e formacdo humana, vendo esse o caminho como o mais sélido para uma formacéo
completa visando o mercado de trabalho.

De acordo com Rodrigues (2002, p.58): “Com efeito, no periodo de 1915 a 1919
foram criadas 5.936 empresas de carater industrial. Em cinco anos, a indUstria avangou mais
do que nos 24 primeiros anos da Republica”.

Esses dados reforcam a ideia citada anteriormente de que quantidade ndo é o
suficiente, necessita-se de qualidade para suprir o complexo sistema produtivo em ascenséo,
haja visto, que a maioria da demanda era de pequenas oficinas. E, em Fonseca (1961) temos:

Quanto menor o nimero de artifices de uma oficina, tanto maior a necessidade tém
eles de conhecimentos profissionais, por precisarem executar uma variedade maior
de problemas de ordem técnica, ao contrario do que se d& em grandes fabricas, onde
a aparelhagem mecénica e a producdo em série, com consequente emprego de
homens em determinadas tarefas somente, permite uma menor soma de
conhecimentos especializados para cada um deles. (FONSECA, 1961, p.177).

A énfase é na formacdo completa do profissional, com perfil proativo, que saiba
articular os conhecimentos recebidos para a resolucdo de problemas e que podem ser mais
complexos, sob 0 ponto de vista do autor, em pequenas organizagdes produtivas.

Estabelecemos aqui mais uma relacdo entre a qualificagdo profissional e a evolugéo
do setor produtivo. A medida em que a indGstria evolui, novos paradigmas de producéo
surgem, fazendo com que a demanda de mdo de obra seja capaz de suprir essas novas
necessidades de producao.

De acordo com Rodrigues (2002):

Assim, varias inovagOes/alteracdes foram realizadas no &mbito do ensino industrial,
principalmente nas Escolas de Aprendizes Artifices.

Desde a criagdo dessas escolas, o governo federal vinha tendo dificuldades com a
falta de professores e mestres. Para Fonseca a questdo docente seria 0 ponto mais
vulneréavel da organizacao escolar a época. (RODRIGUES, 2002, p. 58).

Tem-se entdo, sob a 6tica de Fonseca (1961), um ponto chave para a discussdo da
qualidade do ensino profissionalizante no Brasil: Os docentes devem estar preparados para

suprir as necessidades de capacitacao para o mercado de trabalho.



46

Mesmo com os esforgos, as Escolas de Aprendizes Artifices estavam passando por
dificuldades. Em 1920, o Ministério da Agricultura, Industria e Comércio instituiu uma
comissdo especializada para estudar o funcionamento das escolas e propor mudangas no
ensino profissional.

De acordo com Rodrigues (2002):

[..]JTal comissdo ficou conhecida como Servico de Remodelagdo do Ensino
Profissional Técnico, ou simplesmente, Comissao Llderitz, ja que foi chefiada pelo
engenheiro Jodo Lideritz, diretor do Instituto Parobé. A Comisséo, na verdade, foi
composta por administradores e mestres do Parobé, sediado no Rio Grande do Sul,
pois era considerado o Unico instituto de ensino profissional a apresentar bons
resultados.

A Comissdo Luderitz propds mudancgas na estrutura das escolas e nos curriculos,
introduziu o conceito de “industrializacdo das escolas”, traduziu e produziu livros-
texto sobre literatura técnica, que até entdo ndo existiam em lingua portuguesa no
Brasil (RODRIGUES, 2002, p. 59).

Essas propostas foram reunidas em um projeto que nunca foi aprovado, porém,
algumas de suas proposi¢des foram incorporadas posteriormente de forma lenta e gradual.

Para maior entendimento das transformacdes historicas ocorridas a partir de 1920 no
ensino profissionalizante, vamos analisar, a partir de uma timeline, todos os eventos que
foram fundamentais para o ensino profissionalizante no Brasil.

De acordo com o Ministério da Educacdo, as transformacGes historicas ocorridas

encontram-se disponiveis no APENDICE B do presente trabalho.

1.8 Demandas atuais do ensino profissional

Observando o histérico citado anteriormente, percebe-se que 0 ensino
profissionalizante passou por muitas modificacbes até os dias atuais. De acordo com
Rodrigues (2002), Fonseca destaca em suas obras quatro dimensdes do ensino
profissionalizante: Filosofica, Trabalho, Organizagdo e Ensino.

A abordagem filosofica trabalha com a andlise da democratizacdo da educacéo,
ajustamento social, profissionalizacdo de jovens, ensino geral e ensino profissional.

A dimenséo do trabalho procura estabelecer uma relagdo entre economia e educacéo,
organizacéo do trabalho e saberes e polivaléncia da forca de trabalho.

Na organizacgdodo trabalho, estabelece relagdes entre escola unitaria; centralizagéo e
descentralizacdo; escola-producéo.

Na abordagem do ensino, mostra a importancia da vocagéo; elaboragdo de curriculos;

orientacdo educacional; relagéo teoria-pratica.
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De acordo com Rodrigues (2002):

Para Celso Suckow da Fonseca, certamente a educagdo é um direito de todos. Em
varias passagens, 0 autor mostra que é necessario generalizar a educacdo a todas as
camadas da populacdo. Esse aspecto de seu pensamento fica claro quando ele defende
a Republica diante da Monarquia, no que diz respeito a democratizagdo da educacao
(RODRIGUES, 2002, p. 65).

O estudo das obras citadas proporcionam o estabelecimento de um norte sobre as
origens da relacdo entre Educacdo e Trabalho, fortalecendo ainda mais a conviccao de que
educacdo é um direito de todas as pessoas.

Rodrigues (2002), ainda complementa sobre o estudo: “No entanto, para Celso
Suckow da Fonseca, ndo bastava estender a educagdo a “massa popular”, era preciso que
todos tivessem ‘“iguais oportunidades” para atingir o ponto mais elevado da hierarquia
educacional — o nivel superior”.

Essa discussdo de oportunidade para todos ainda € latente nos dias atuais, espero o
dia em que teremos um acesso a uma educacdo de qualidade com condi¢bes de
desenvolvimento para todos.

Existem politicas governamentais que procuram equalizar essa equacdo em pleno
século XXI, pode-se citar o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), o Fundo de Finaciamento Estudantil (FIES) e o Sistema
de Selecdo Unificada (SISU). Porém, o que vemos ainda é uma sociedade desigual,
principalmente nas oportunidades de acesso a cursos de graduacao.

Com relacdo aos docentes, entendemos que o professor necessita ter formagéo
didatica, mas também deve conhecer as necessidades técnicas de formacdo para o mercado de
trabalho e é para isso que o conhecimento técnico é importante.

Nesse cenario, a funcdo de mediador aparece em destaque, fazendo com que 0s
docentes reflitam acerca do processo de ensino aprendizagem. O professor passa da condicdo
de dono da verdade para o de mediador, dando subsidios para que os alunos possam se
desenvolver.

De acordo com Kaulfuss (2015, p. 6), em sua andlise da aprendizagem e
desenvolvimento em Vygotsky (1896-1934): “A atividade consciente do homem ndo esta
obrigatoriamente ligada a motivos bioldgicos. Estdo presentes as necessidades cognitivas, de
comunicagéo, de utilidade a sociedade, de status”.

A historia da sociedade e o processo de desenvolvimento do homem estdo

conectados de maneira que ndo podem ser separados. Esse pensamento nos leva a
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contextualizagdo do aprendizado, sobretudo no processo de ensino de uma profissdo e na
resolucéo de problemas complexos.

Para o docente, faz se necessario mediar essas necessidades do discente, a fim de que
0s objetivos propostos sejam atingidos com eficiéncia e eficacia. E Kaulfuss (2015), ressalta
que através da mediacdo o individuo tem condic¢des de acessar todo o referencial cultural de
seu grupo.

Kaulfuss (2015) enfatiza a funcdo mediadora do professor como diferencial para o
aprendizado:

O professor deve, por fim, lembrar do seu papel de mediador. Mais do que um
transmissor de informagdes prontas, seu papel deve ser o de oferecer um meio social
favordvel ao pleno desenvolvimento do aluno, por meio da mediacdo da relagdo
deste com o objeto do conhecimento, numa interacdo social adequada e planejada de
acordo com as condi¢Bes potenciais e proximais da crianca (KAULFUSS, 2015,
p.13).

Esse conceito de mediacdo no aprendizado, também pode ser aplicado ao
aprendizado de jovens e adultos para o ensino profissionalizante. A participacdo da industria e
da sociedade na formacdo de mao de obra qualificada se faz necessaria, pois dessa forma
teremos um ensino profissional de qualidade, que possa suprir a demanda do mercado de

trabalho.
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SECAO 2: APRENDIZAGEM POR COMPETENCIAS E HABILIDADES

2.1 O debate sobre competéncias

Nesta secdo seré realizada uma abordagem acerca do aprendizado por competéncias.
Esse conceito esta presente no processo pedagdgico do Centro Paula Souza.

Faz-se necessario entender o conceito, pois o estudo visa a analise da eficiéncia e da
eficacia do processo de estdgio, o qual tem o carater educacional para o trabalho. O
conhecimento da proposta e da ideologia educacional ir4 proporcionar um melhor
entendimento da pesquisa realizada nessa dissertacao.

De acordo com Borges (2010), o debate sobre competéncias nédo é recente:

O debate em torno desse conceito ndo é novo. Desde o principio da década de 80
comegou a ser introduzido por organizagdes internacionais e académicos de todo o
mundo nos discursos educacionais, mas foi especialmente a partir da década de 90
que passou a ser incorporado nos processos de reforma politica protagonizados por
autoridades nacionais em diversos paises do mundo
(BORGES, 2010, p. 29)

Nesse periodo, muitos debates ocorreram, visando a busca por uma melhor qualidade
no processo educacional, que estava defasado e ndo funcionava. Foi uma época de mudancas
intensas, sobretudo na area tecnoldgica.

De fato, a tecnologia € uma importante aliada no processo educacional moderno, seja
no suporte ao ensino, mas também como ferramenta para a disseminacgdo do conhecimento. Se
ela fosse acessivel a todos, contribuiria para a democratizacdo do acesso ao ensino de
qualidade para todas as pessoas.

O debate sobre a eficiéncia do ensino por competéncias continua vivo atualmente, e
Borges (2010) relata:

De qualquer forma, é inegavel que o conceito competéncias logrou inserir-se nas
agendas politicas de diversos paises, entre 0s quais o Brasil, e permeou a maioria das
reformas educativas empreendidas nos Gltimos vinte anos, sendo por isso mesmo
alvo constante dos sistemas de avaliagdo nacionais e internacionais
(BORGES, 2010, p. 29).

O conceito de aprendizagem por competéncias, embora esteja presente no ensino
inicial, ndo saiu desse contexto escolar e, para Borges (2010, p. 29), a aplicagdo mais
eminente e visivel desse conceito esta relacionada ao Ensino Médio, Ensino Profissionalizante
e Cursos Superiores: “ [...]Jchegam e incluir atividades ndo-formais relacionadas ao aprender
com a préatica (aprender fazendo - learning by doing), a aprendizagem pela formacdo em

servico e a experiéncia profissional per se”.
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E fato que o conceito de aprendizagem por competéncias surgiu no ambito
empresarial e somente depois migrou para o &mbito educacional. N&o € objetivo do estudo
discutir o porqué da deficiéncia do aprendizado por competéncia nas séries iniciais do ensino
basico fundamental, o foco é realizar estudos que exploram o conceito de aprendizagem por
competéncias e a sua aplicacdo para o ensino técnico profissionalizante de nivel médio em
conjunto com a analise dos anseios do mercado de trabalho.

E evidente que a educacdo por competéncias no ensino profissionalizante deva ser
pautada de forma séria, propondo a transmissédo e reflexdo do conhecimento através de aulas
tedricas, mas também com oficinas e praticas, fazendo com que 0s conhecimentos,
competéncias e habilidades possam ser desenvolvidos ndo somente dentro da escola, mas
também no mercado de trabalho, através de parcerias com empresas e organizacoes.

De acordo com Borges (2010):

Podemos dizer que as propostas de incorporacdo das competéncias, ao priorizarem
metodologias exclusivamente escolares, estariam invariavelmente subjugando os
potenciais das instituicdes educacionais ndo-escolares em contribuir para seus
objetivos. Esse fato talvez seja resultante do relativo desconhecimento sobre que
potencialidades seriam essas e como utiliza-las, ou, ainda, sobre as particularidades
e implicacGes desse tipo de estratégia de ensino-aprendizagem. Em outras palavras,
ao basearem-se em visGes superficiais e afastadas das préticas extra-escolares de
educacdo, as propostas de formacdo por competéncias acabam por ndo tragar
correlagc")es entre os elementos pertencentes a esse campo e as prerrogativas
reconhecidas como catalisadoras de certas competéncias (BORGES, 2010, p. 30).

Através desse pensamento, muitas instituicdes de ensino priorizam a teoria e acabam
se esquecendo de atividades préaticas e de intercAmbio como o estagio; sendo que essas
atividades proporcionariam um maior aprendizado e um desenvolvimento de competéncias
mais significativo, se recebessem a atencdo devida das instituicGes de ensino.

O cerne da discussdo acerca da educacdo por competéncias seria o paradoxo entre
ensinar somente o conhecimento académico e o trabalho para os alunos desenvolverem
competéncias adicionais. A escola moderna pode conjugar os dois conceitos.

Para Perrenoud (1999):

O mal-entendido esta em acreditar que, ao desenvolverem-se competéncias, desiste-
se de transmitir conhecimentos. Quase que a totalidade das a¢cBes humanas exige
algum tipo de conhecimento, as vezes superficial, outras vezes aprofundado, oriundo
da experiéncia pessoal, do senso comum, da cultura partilhada em um circulo de
especialistas ou da pesquisa tecnoldgica ou cientifica. Quanto mais complexas,
abstratas, mediatizadas por tecnologias, apoiadas em modelos sistémicos da

realidade forem consideradas as acfes, mais conhecimentos aprofundados,
avancados, organizados e confiaveis elas exigem. (PERRENOUD, 1999, p. 6).
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O pensamento do educador corrobora com a explanagdo disposta até aqui e reforca o
entendimento de que pode-se trabalhar de forma harmodnica o conhecimento e as

competéncias em sala de aula.

2.2 Os conceitos de competéncia e habilidades

A questdo competéncia ja foi abordada no item Justificativa dessa dissertacdo quando
foram expostas as ideias de por Berger Filho (1999), mas € importante considerar também as
idéias de Perrenoud (1999):

Sdo multiplos os significados da nocdo de competéncia. Eu a definirei aqui como
sendo uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situagéo,
apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles. Para enfrentar uma situacéo
da melhor maneira possivel, deve-se, via de regra, p6r em acao e em sinergia varios
recursos cognitivos complementares, entre 0s quais estdo 0s conhecimentos
(PERRENOUD, 1999, p. 7).

As competéncias utilizam o conhecimento, trabalhando a parte cognitiva: o saber
fazer, como aplicar o conhecimento para resolver um problema, raciocinio l6gico entre outras
habilidades que fazem parte dessa definicdo.

Perrenoud (1999) proporciona uma anélise pratica:

Quase toda acdo mobiliza alguns conhecimentos, algumas vezes elementares e
esparsos, outras vezes complexos e organizados em redes. Assim €, por exemplo,
que conhecimentos bastante profundos sdo necessarios para: Analisar um texto e
reconstituir as intences do autor; Traduzir de uma lingua para outra; Argumentar
com a finalidade de convencer alguém cético ou um oponente; Construir uma
hipGtese e verifica-la; Identificar, enunciar e resolver um problema cientifico;
Detectar uma falha no raciocinio de um interlocutor; negociar e conduzir um projeto

coletivo.
As competéncias manifestadas por essas a¢es ndo sdo, em si, conhecimentos; elas
utilizam hipoteses, ou mobilizam tais conhecimentos.

(PERRENOUD, 1999, p. 7).

O conceito aborda sistematicamente a importancia do knowhow na area educacional
especifica para o ensino médio e técnico profissionalizante. E Perrenoud (1999) acrescenta

sobre a importéancia das competéncias:

Da mesma maneira, um bom medico consegue identificar e mobilizar
conhecimentos cientificos pertinentes no momento certo, em uma situagéo concreta
que, evidentemente, ndo costuma apresentar-se como "um problema proposto em
aula" para o qual bastaria encontrar a "pagina certa em um grande livro" e aplicar a
solugdo preconizada. Que o clinico disponha de amplos conhecimentos (em fisica,
em biologia, em anatomia, em fisiologia, em patologia, em farmacologia, em
radiologia, em tecnologia,etc.) ndo é sendo uma condicdo necessaria de sua
competéncia (PERRENOUD, 1999, p. 7).
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Essa experiéncia na utilizacdo do conhecimento pode ser treinada e aperfeicoada de
acordo com a area desejada. Perrenoud (1999) acrescenta o conceito que considero de
importancia impar para a compreensao do assunto:

Uma competéncia nunca é a implementacdo "racional” pura e simples de
conhecimentos, de modelos de acdo, de procedimentos. Formar em competéncias
ndo pode levar a dar as costas a assimilacdo de conhecimentos, pois a apropriacao de
numerosos conhecimentos ndo permite, ipso facto, sua mobilizacdo em situacdes de
acdo.

[...] Melhor seria, no meu entender, aceitar o fato de que, cedo ou tarde, chega o
momento em que o especialista provido com o0s conhecimentos declarativos,
procedimentais e condicionais mais confidveis e mais aprofundados deve julgar sua
pertinéncia em relagdo a situacdo e mobiliza-los com discernimento (PERRENOUD,
1999, p. 8).

Essa mobilizacdo de conhecimento, visando a resolucdo de uma situacdo problema,
deve ser trabalhada através da préaxis pedagdgica nos cursos pautados.

Para Perrenoud (1999, pag. 10): “A construgdo de competéncias, pois, ¢ inseparavel
da formacdo de esquemas de mobilizacdo dos conhecimentos com discernimento, em tempo
real, ao servico de uma acao eficaz”.

Habilidades sdo qualidades que o profissional tem para realizar alguma atividade.
Sao aquelas caracteristicas que podem ajudar um profissional a desenvolver competéncias. Ou
seja, a competéncia pode ser aprendida, ja a habilidade é inata.

Percebe-se que a educacdo por competéncias e habilidades ndo envolve somente o
conhecimento em especifico, mas também, habilidades psicomotoras e raciocinio l6gico para
a resolucdo de problemas relacionados ao cotidiano, seja ao dia a dia ou na area profissional

especifica.

2.3 Analise da grade dos cursos técnicos em Administracdo e Desenvolvimento de

Sistemas

Uma analise da grade curricular dos cursos que norteiam o estudo pautando-se na
eficiéncia e eficacia do estagio faz-se necessaria para que possamos entender quais sdo as
competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas durante o processo de ensino
aprendizagem.

A partir da compreensdo do conceito de competéncias e habilidades, o estudo e a
andlise dos conceitos envolvidos se tornam mais didaticos, possibilitando o maior

aproveitamento da pesquisa operacional.
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O Plano Plurianual de Gestdo (PPG, 2018-2022) servira como base para a anélise das

competéncias desenvolvidas nos cursos:

De acordo com o disposto no Capitulo Il do Regimento Comum das Escolas
Técnicas do CEETEPS, o Plano Plurianual de Gestdo - PPG apresenta a proposta de
trabalho da ETEC. Conta, como eixo norteador, com o Projeto Politico Pedagogico
— PPP, no qual séo explicitados os valores, as crengas e 0s principios pedagdgicos da
escola. A concepgdo coletiva dos projetos a serem desenvolvidos parte,
necessariamente, do PPP, dos objetivos e metas estabelecidos por meio da analise
dos contextos interno e externo, da reflexdo sobre o instituido e da escola almejada
pela comunidade.(PPG, 2018-2022, p. 2)

O Plano Plurianual de Gestdo (2018-2022) possui uma proposta pedagogica que

norteia a elaboracdo do documento:

O Plano tem como principio norteador o mesmo estabelecido pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo (LDB), bem como pelo Centro Estadual da Educacéo
Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS) para o Ensino Médio, Ensino Técnico
Integrado ao Ensino Médio e Ensino Técnico e como missdo: desenvolver agdes de
trabalho em equipe para a construcdo do processo de ensino aprendizagem
garantindo a formagdo da competéncia profissional, visando a elevacéo da qualidade
de vida, dos principios de solidariedade, de cidadania, de responsabilidade social
exigidos no atual mercado de trabalho (PPG, 2018-2022, p.2).

O Plano Plurianual de Gestdo é o documento ideal para o estudo das competéncias

envolvidas em cada curso.

2.4 Conceito de Eixo Tecnolégico

O conceito de eixo tecnoldgico trabalha em um aspecto amplo de conhecimento e

area de pesquisa. De acordo com Machado (2010, p. 91): “O conceito de eixo tecnoldgico

guarda, com os devidos cuidados com relacdo a sua especificidade e finalidade, alguma

similaridade com a no¢ao de linha de pesquisa[...]”

O debate latente dos eixos tematicos considera que a divisdo de cursos por area

estava ultrapassada, razdo pela qual o conceito de eixos tematicos foi a solugdo. Machado

(2010) reitera:

Com a devida atencéo as especificidades das situacGes, pode-se dizer que a mudanca
do critério de organizacdo da oferta da educagdo profissional e tecnoldgica de area
profissional para eixo tecnologico esta associada a crise do modelo pautado em area
profissional [...] (MACHADO, 2010, p. 91).

A estrutura dos cursos orientada por area profissional estava sofrendo critica de

muitos setores da educa¢do. Machado (2010, p. 90) ressalta: “Antes, o uso da nocao de areas

profissionais indicava que o principio organizacional se referenciava na diversidade das
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atividades econdmicas”. Com o avango tecnoldgico essa metodologia foi deixada em segundo

plano.

O Parecer CNE/CES n° 277, de 7 de dezembro de 2006, reconhece a necessidade e

formaliza a mudanca nos cursos superiores que logo iriam se propagar para o Ensino Técnico

Profissionalizante a nivel Médio. Machado (2010) apresenta as principais mudangas no

parecer:

O Parecer CNE/CES n° 277, de 7 de dezembro de 2006, sobre nova forma de
organizacdo da educacdo profissional e tecnoldgica de graduagdo, do Relator
Conselheiro Luiz Bevilacqua, foi favoravel a “[...] proposta de reorganizagdo da
educacdo profissional e tecnolégica de graduacgdo, segundo uma nova metodologia
que reune os cursos em grandes eixos tematicos”. Esse Parecer considerou que 0
atual e acelerado progresso cientifico e tecnoldgico estaria produzindo um novo
conceito, a ‘“convergéncia interdisciplinar”, com impactos importantes na
organizagdo da produg@o social, “[...] que a classica organizagdo, constante do
Anexo A do Parecer CNE/CES n° 436/20011 — éareas profissionais — encontra-se
superada” e que “a reorganiza¢do de cursos em eixos mais compactos favorece a
reestruturacdo disciplinar, evitando redundancias, inflexibilidade curricular e
modernizando a oferta de disciplinas”. Argumentou, ainda, que “uma das vantagens
dessa nova organizacao é a possibilidade de transitar entre cursos semelhantes com
mais facilidade”. Afirmou ser, também, outra “vantagem dessa nova reorganizago
em poucos eixos tematicos” [...] “a abertura para se implementar politicas de
desenvolvimento”, pois “[...] a organizagdo em grandes eixos ¢ o modo mais
adequado para estimular o progresso industrial em linhas prioritarias de governo
(CNE/CES, 2006) (MACHADO, 2010, p.91-92)

O Parecer CNE/CES n° 277, de 7 de dezembro de 2006, definiu como eixos

tecnogicos:

I

.
M.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.

Ambiente, Salde e Seguranga;

Controle e Processos Industriais;

Gestdo e Negocios;

Hospitalidade e Lazer;

Informagéo e Comunicacéo;

Infraestrutura;

Producdo Alimenticia;

Producdo Cultural e Design;

Producdo Industrial;

Recursos Naturais; (BRASIL, 2006, p. 417)

Para a conclusdo do assunto em questdo, o parecer CNE/CES n° 277, de 7 de

dezembro de 2006, enfatiza:

Talvez a mais importante seja a necessidade de maior flexibilidade e de mais
agilidade na implantacdo de correcBes de rumo para atender ao desenvolvimento
tecnoldgico que se apresenta muito dindmico nos tempos atuais. Assim, a legislacéo
deve ser mais geral para evitar entraves indesejaveis que poderiam retardar o
progresso na educacdo tecnoldgica.
(BRASIL, 2006, p. 418)
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A organizacdo dos cursos em eixos favoreceu a proposta de um modelo educacional
em transformacdo, e é fato que a Educacdo tem o seu dinamismo e vive em constante

transformacéo.

2.5 Curso Técnico em Administracao

O Curso Técnico em Administracdo segue 0 eixo Gestdo e Negocios. De acordo com
0 CNCT ( Catélogo Nacional de Cursos Técnicos, 2016) do MEC:

O eixo tecnoldgico de GESTAO E NEGOCIOS compreende tecnologias associadas
a instrumentos, técnicas, estratégias e mecanismos de gestdo. Abrange
planejamento, avaliacdo e gestdo de pessoas e de processos referentes a negécios e
servigos presentes em organizacdes e instituicdes pablicas ou privadas, de todos os
portes e ramos de atuacdo; busca da qualidade, produtividade e competitividade;
utilizacdo de tecnologias organizacionais; comercializa¢do de produtos; e estratégias
de marketing, logistica e financas. A organizacdo curricular dos cursos contempla
conhecimentos relacionados a: leitura e produgdo de textos técnicos; estatistica e
raciocinio légico; linguas estrangeiras; ciéncia e tecnologia; tecnologias sociais e
empreendedorismo; prospeccdo mercadoldgica e marketing; tecnologias de
comunicagdo e informagdo; desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas
técnicas; salde e segurancga no trabalho; responsabilidade e sustentabilidade social e
ambiental; qualidade de vida; e ética profissional (BRASIL, 2016, p. 79)

De acordo com o Plano Plurianual de Gestédo (PPG, 2018-2022), o perfil profissional

de conclusédo é definido como:

E o profissional que controla a rotina administrativa das empresas. Colabora nos
planejamentos estratégico, tatico e operacional. Realiza atividades em recursos
humanos e procede a intermediacdo nos processos de colocacdo e de recolocacéo
profissional. Atua na area de compras, auxilia no setor contabil e assessora a area de
vendas. Executa intercdmbio de mercadorias e de servigos e executa atividades nas
areas fiscal e financeira (PPG, 2018-2022, p. 12)

O presente plano separa as Competéncias e Habilidades a serem desenvolvidas em
trés modulos e, a carga horaria proposta é equivalente a 1200 horas. Ao término de cada
etapa, o aluno recebe um certificado parcial, referente a qualificagdo profissional

desenvolvida no modulo.

Médulo I: Auxiliar Administrativo

1. Aplicar conceitos de gestdo financeira e calcular valores, utilizando-se de
equipamentos e sistemas especificos, elaborando planilhas de custos de fabricagéo,
preco de venda e orgamentos.

2. Criar e identificar oportunidades para pratica e aplicacdo da sustentabilidade por
meio das estratégias das empresas.

3. Desenvolver capacidade para elaborar, programar e consolidar projetos em
organizagOes, por intermédio das diretrizes do planejamento estratégico, tatico,
operacional e do plano diretor, este aplicavel a gestdo organizacional.

4. Gerenciar o relacionamento interpessoal, empregando as tecnologias da
informacdo e comunicacdo (PPG, 2018-2022, p. 12).
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A sintese das competéncias envolvidas no modulo | contempla Calculos
Matematicos e conceitos de Gestéo, utilizando ferramentas tecnoldgicas especificas, além de
conceitos sobre sustentabilidade, nocdes de gerenciamento de projetos e questdes de
relacionamento interpessoal por intermédio de Tecnologia da Informacdo, como as redes
sociais.

O aluno recebe a qualificagdo profissional técnica de nivel médio de Auxiliar
Administrativo.

De acordo com o Plano Plurianual de Gestdo (PPG, 2018-2022), o Modulo |1 oferece
a oportunidade para desenvolvimento de competéncias adicionais, as quais vao se

incorporando as competéncias conhecidas no mddulo anterior:

Médulos | e 11: Assistente Administrativo

1. Aplicar conceitos de gestdo financeira e calcular valores, utilizando-se de
equipamentos e sistemas especificos, elaborando planilhas de custos de fabricagéo,
preco de venda e orgamentos.

2. Atuar com proatividade na identificacdo de problemas, equacionando solugdes
por meio de uma visao sistémica da organizacéo.

3. Criar e identificar oportunidades para pratica e aplicacdo da sustentabilidade por
meio das estratégias das empresas.

4. Desenvolver capacidade para elaborar, programar e consolidar projetos em
organizagdes, por intermédio das diretrizes do planejamento estratégico, tatico,
operacional e do plano diretor, este aplicavel a gestdo organizacional.

5. Gerenciar o relacionamento interpessoal, empregando as tecnologias da
informag&o e comunicagao.

6. Interpretar a legislacdo que regula as atividades de producdo, prestacdo de
servigos e de comercializagdo, tais como as normas referentes aos direitos do
consumidor, aos contratos comerciais, as normas de higiene e seguranca, ao
comércio exterior, as questdes tributarias e fiscais. (PPG, 2018-2022, p. 12)

Neste modulo, o aluno devera desenvolver duas competéncias adicionais:
proatividade na identificacdo de problemas, propondo solucdes e interpretar a legislacdo das
atividades de producao e prestacdo de servigos, tendo ciéncia sobre os direitos do consumidor
e conceitos sobre contratos e impostos.

O aluno recebe a qualificacdo profissional técnica de nivel médio de Assistente
Administrativo.

O modulo 111 do Plano Plurianual de Gestéo (PPG, 2018-2022) contempla a seguinte
estrutura composta pela juncdo das competéncias:

Médulos I, 11 e 111: Técnico em Administracdo

1. Analisar e desenvolver textos técnicos e comerciais, de acordo com normas e
convencoes especificas.

2. Aplicar conceitos de gestdo financeira e calcular valores, utilizando-se de

equipamentos e sistemas especificos, elaborando planilhas de custos de fabricagéo,
preco de venda e orgamentos.
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3. Atuar com proatividade na identificacdo de problemas, equacionando solucfes
por meio de uma viséo sistémica da organizacao.

4. Atuar respeitando os limites estabelecidos pelas leis e pelo cdédigo de ética
profissional, bem como as diferencas locais, culturais e sociais.

5. Comunicar-se oralmente e por escrito na lingua inglesa, no contexto da area
profissional.

6. Criar e identificar oportunidades para pratica e aplicacdo da sustentabilidade por
meio das estratégias das empresas.

7. Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptéavel.

8. Desenvolver capacidade para elaborar, programar e consolidar projetos em
organizagOes, por intermédio das diretrizes do planejamento estratégico, tatico,
operacional e do plano diretor, este aplicavel a gestdo organizacional.

9. Gerenciar o relacionamento interpessoal, empregando as tecnologias da
informacdo e comunicagéo.

10. Interpretar a legislacdo que regula as atividades de producédo, prestacdo de
servicos e de comercializagdo, tais como as normas referentes aos direitos do
consumidor, aos contratos comerciais, & normas de higiene e seguranga, ao
comércio exterior, as questdes tributérias e fiscais.

11. Planejar e executar projetos académicos com base na natureza e na
complexidade das atividades.

12. Refletir e atuar criticamente na area de producgdo e de materiais, compreendendo
sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva.

13. Selecionar e utilizar aplicativos informatizados, a partir da avaliacdo das
necessidades do usuério.

14. Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como executar, controlar e
avaliar os procedimentos dos ciclos: de pessoal; de recursos materiais; tributarios;
financeiros; da producgdo; da higiene e seguranga do trabalho; de marketing; da
logistica empresarial (PPG, 2018-2022, p. 12-13).

No modulo 111 sdo desenvolvidas competéncias de comunica¢do como: producgdo de
texto e nocdes sobre a lingua inglesa, além da reflexdo sobre ética e respeito aos valores
humanos e profissionais.

Competéncias, como senso critico, capacidade para ensinar e disponibilidade para
treinamento, conhecimentos sobre tecnologias e consultoria na utilizagdo dessas ferramentas,
além de instrumentos de gestdo e controle de qualidade.

Ap0s a conclusdo de todos os modulos, o aluno recebe a Habilitacdo Profissional de

Técnico em Administracdo, sendo esta uma habilitacdo profissional técnica de nivel médio.

2.6 Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

O Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas segue o eixo Desenvolvimento
Educacional e Social. De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT, 2016)
do MEC:

O eixo tecnologico de DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL E SOCIAL
compreende tecnologias relacionadas a atividades sociais e educativas. Abrange
planejamento, execucdo, controle e avaliacdo de acfes sociais e educativas;
construgdo de habitos saudaveis de preservacdo e manutencdo de ambientes e
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patriménios, de respeito as diferencas interculturais e de promocdo de inclusdo
social; integracdo de individuos na sociedade; e a melhoria de qualidade de vida.

A organizacdo curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a:
leitura e producdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio logico; ciéncia e
tecnologia;  tecnologias  sociais, empreendedorismo, cooperativismo e
associativismo; tecnologias de comunicacdo e informacdo; desenvolvimento
interpessoal; legislacdo e politicas publicas; normas técnicas; salde e seguranga no
trabalho; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e
ética profissional (BRASIL, 2016, p. 67).

O perfil profissional descrito no Plano de Curso Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas (2020) relata:

O TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS é o profissional que
analisa e projeta sistemas. Constroi, documenta, realiza testes e mantém sistemas de
informacdo. Utiliza ambientes de desenvolvimento e linguagens de programacao
especifica. Modela, implementa e mantém bancos de dados (PC, 2017, p.12).

O Plano de Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas (2020), separa as
Competéncias e Habilidades a serem desenvolvidas em trés modulos com a carga horaria
equivalente a 1200 horas. Ao término de cada etapa, o aluno recebe um certificado parcial,

referente a qualificacdo profissional deenvolvida no modulo:

Ao concluir a Habilitacdo Profissional de TECNICO EM DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS, o aluno devera ter construido as seguintes competéncias gerais:
MODULO |

* Elaborar algoritmos utilizando linguagem de programag¢dao em um ambiente de
desenvolvimento, aplicando técnicas de levantamento de dados.

* Operar computadores para desenvolver textos técnicos aplicados a area de
Informatica, através de pesquisas e analises de informacdes.

* Desenvolver sites produzindo elementos graficos.

* Construir, implementar e manter banco de dados.

MODULO Il

* Projetar ¢ documentar sistemas de informacdo, selecionando linguagens de
programagdo de acordo com as especificidades do projeto.

* Pesquisar dados e informagdes, utilizando a lingua inglesa como um dos
instrumentos de acesso.

» Desenvolver sistemas para internet, utilizando banco de dados relacional com
interface para o usuario no lado servidor e aplicar conhecimentos béasicos de
protocolos e comunicacéo de dados.

MODULO III

* Projetar aplicativos para dispositivos méveis, aplicando os principais servigos de
rede.

* Projetar aplicativos, propondo e aplicando solucdes de seguranga da informagao.

* Aplicar e selecionar técnicas de teste de software no desenvolvimento de sistemas
multicamada.

« Utilizar recursos de sistemas embarcados (PC, 2017, p.12-13).

Nesse curso, o profissional tem uma visdo mais detalhada sobre desenvolvimento

para a Internet e aplicativos modveis. Dessa forma, o Plano de Curso Técnico em
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Desenvolvimento de Sistemas (2020), através de pesquisas de mercado, procura suprir as
necessidades atuais da &rea de tecnologia da informagao.
Ap0s a conclusao de todos os modulos, o aluno recebe a Habilitacdo Profissional de

Técnico em Desenvolvimento de Sistemas.
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SECAO 3: O PROCESSO DE ESTAGIO E SUA IMPORTANCIA

3.1 O conceito de estagio

O conceito de estagio no campo do ensino profissional estd presente desde os
primérdios da educagdo brasileira, sendo este, uma forma de agregar conhecimento e
experiéncia para o aluno.

Segundo Santos Filho (2010):

Esta experiéncia é necessaria para a educagdo profissional, pois oferece a
oportunidade de integrar os discentes com a &rea onde atuardo e integrar teoria e
pratica, baseando-se no uso do conhecimento adquirido na vida profissional e
académica (SANTOS FILHO, 2010, p.3).

Essa integracdo entre teoria e pratica possibilita ao aluno desenvolver suas
habilidades de forma concreta, complementando o processo de ensino-aprendizagem no
campo de trabalho.

A flexibilizacdo nas normas de estagio possibilita que as instituicdes possam tornar
esse processo mais eficiente e eficaz na formacao dos alunos; fazendo com que o processo de
aprendizagem e qualificacdo de mado de obra possa suprir as demandas de um mercado
econdmico em crescente evolugéo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996), descentraliza o
processo de estagio para as instituicbes de ensino, através do artigo 82: “Os sistemas de
ensino estabelecerdo as normas de realizacdo de estagio em sua jurisdicdo, observada a lei
federal sobre a matéria”.

Dessa forma, as instituicdes de ensino podem trabalhar de forma a aprimorar esse
processo, mas a lei n° 11.788 de 2008, trabalha como elemento norteador para a referida
metodologia:

Art. 1° - Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de educacdo superior, de
educacdo profissional, de ensino médio, da educacgdo especial e dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos
(BRASIL, 2008).

A legislacdo também reconhece o estdgio como parte do processo pedagdgico do
curso, enfatizando e fortalecendo a relagdo entre educagédo e trabalho nas instituicOes de
ensino.

De acordo com a lei n°® 11.788 de 2008 :
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Art. 1° [...] 8 1°- O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de
integrar o itinerario formativo do educando.
§ 2° O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do
educando para a vida cidada e para o trabalho (BRASIL, 2008)
Pode-se concluir que a legislagdo funciona como elemento norteador para 0 processo
de estagio e as instituicdes de ensino podem adequar a legislacao existente, visando aprimorar

e aperfeicoar esse processo de importancia impar para a formacgéo dos discentes.

3.2 Relagdes de Estagio e a sua eficiéncia

As relacOes de estagio sdo estruturadas e organizadas, contudo, ainda se discute 0s
fatores que as tornam mais efetivas no ambiente educacional e as questdes quanto a qualidade
do processo: bases tecnoldgicas versus competéncias, relagdes entre aluno versus empregador;
habilidades interpessoais e orientacdo profissional sdo concentradas neste cenario.

De acordo com Bandeira e Reis (2011):

A concepcéo fragmentada da formagdo em que a sala da graduacéo é o espago para a
teoria, e o campo profissional é o espago para a préatica, é uma das responsaveis pela
efetiva desarticulagdo desses elementos, contribuindo para que a preocupacdo
principal na realizagdo do estdgio se concentre somente nos seus aspectos
burocraticos (BANDEIRA e REIS, 211, p.2).

Essa burocratizagdo do processo de estagio tende a diminuir o aproveitamento das
disciplinas e bem como do curso, pois separando a teoria da préatica, o principal ator do
processo de ensino aprendizagem passara a ter um raciocinio limitado.

Essa separacdo pode prejudicar a aprendizagem, pois em ambiente pratico
aprendemos conceitos tedricos e, em sala de aula podemos ter mais praxis, visando melhor
aproveitamento de conhecimentos mais abstratos.

Favero (2002):

[...]propde a construcdo de uma concepgdo dialética, em que a teoria e a pratica
sejam consideradas como nucleo articulador no processo de formagdo a partir do

trabalho desenvolvido com esses dois elementos de forma integrada, indissociavel e
complementar (FAVERO, 2002, p. 65, apud BANDEIRA e REIS, 2011, p. 2).

Bandeira e Reis (2011) afirmam que:

A conceitualizagdo da concepcdo dialética da formagao nos ajuda a compreender a
teoria e a pratica como elementos da praxis pedagodgica, em que a pratica, sendo
reflexiva, remete-nos a uma busca tedrica rica, para melhor analise e compreensédo
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desta propria pratica, oferecendo-nos ferramentas ou subsidios para transforma-la
(BANDEIRA e REIS, 2011, p.2)

Esse debate é saudavel e produtivo, pois a partir dessa conceitualizacdo as
instituicOes de ensino poderdo trabalhar na concepcdo de planos de curso mais robustos e que
atendam com mais eficiéncia a demanda do mercado de trabalho.

Moura e Schmidt (2014, p. 91), enfatizam a juncdo entre teoria e pratica como forma
de fortalecimento do conhecimento: “¢ fundamental que a teoria esteja aliada a pratica, a fim

de que o conhecimento desenvolvido possa ser efetivamente aplicado.”

3.3 Saberes Integradores

Para Morin (2001), existem saberes que a educacgdo deveria integrar nas instituicdes
de ensino, sejam elas de nivel fundamental, técnico-profissionalizante ou curso superior.
Esses conhecimentos construiriam uma formacéo critica e racional completa. Para o filésofo,
o conhecimento ndo é trabalhado de forma consistente na educacgéo, pois ndo existe reflexdo

acerca da formacéo e da importancia que o mesmo tem na sociedade:

Ao examinarmos as crencas do passado, concluimos que a maioria delas contém
erros e ilusdes, mesmo quando pensamos ha vinte anos atrds e constatamos como
erramos e nos iludimos sobre o mundo e a realidade. E por que isso é tdo
importante? Porque o conhecimento nunca é um reflexo ou espelho da realidade. O

conhecimento é sempre uma traducdo, seguida de uma reconstrugio (MORIN,
2001, p.1).

A formacdo do conhecimento deve proporcionar uma visdo acerca da condicao
humana, das virtudes e dos defeitos, visando uma reflexdo da razdo que ira nortear 0 processo
de construcdo do conhecimento, sendo o senso critico fundamental.

De acordo com Morin (2001):

[...] ndo ensinamos as condi¢es de um conhecimento pertinente, isto é, de um
conhecimento que ndao mutila o seu objeto. Por que? Porque nds seguimos em
primeiro lugar, um mundo formado pelo ensino disciplinar e é evidente que as
disciplinas de toda ordem que ajudaram o avango do conhecimento séo
insubstituiveis, o que existe entre as disciplinas é invisivel e as conexdes entre elas
também sdo invisiveis, isto ndo significa que seja necessario conhecer somente uma
parte da realidade, é preciso ter uma visio que possa situar o conjunto. E necessario
dizer que ndo é a quantidade de informagoes, nem a sofisticagdo em Matematica que
podem dar sozinhas um conhecimento pertinente, é mais a capacidade de colocar o
conhecimento no contexto (MORIN, 2001, p.3).
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A interdisciplinaridade deve ser utilizada em todos os sentidos da educagdo
profissional, sobretudo no processo de estagio, proporcionando ao aluno uma visao holistica
da profissao escolhida e dos conhecimentos que norteiam seus procedimentos.

A grande questdo nesse momento: As instituicdes de ensino procuram preencher essa
lacuna no processo de ensino-aprendizagem?

Outro ponto importante é a consciéncia humana sobre o conceito de sociedade, pois
vivemos em uma sociedade que deve ser construida em conjunto, de forma integral, visando o
bem comum.

De acordo com Morin (2001), existe uma relagdo entre o individuo, a sociedade e a
espécie. No processo educacional € necesséario conduzir as interacdes entre eles, pois ndo sdo
apenas inseparaveis, mas coprodutores um do outro.

Devemos ter essa reflexdo no ambiente educacional, sobretudo em instituicdes de
ensino profissionalizante, pois ndo se prepara somente para a execucao das tarefas, mas para o
exercicio da cidadania.

De acordo com Martino (2012), no pensamento sobre educacdo deve-se levar em
conta os avancos tecnoldgicos e a necessidade de se avancar no processo de inclusédo social,
capacitando as pessoas de forma consciente, refletindo sobre as escolhas realizadas. Além
disso, ndo conseguimos aprender tudo, e faz-se necessario o conceito de aprender a aprender,
pois o conhecimento é dindmico, ficando invidvel armazenar todo o conhecimento no nosso
cérebro em analogia com a velocidade da inovacéo e transformacdo da economia e dos meios
de producéo.

De fato, nds ndo conseguimos armazenar toda a informacéo que nos é dispensada,
apenas nos apropriamos de algum conhecimento, mas néo na sua totalidade.

A famosa frase teria sido pronunciada pelo filosofo Sdcrates (469-399 AC) “S¢ sei
que nada sei”, enfatiza que nunca temos o conhecimento supremo, sempre ha algo novo para
aprender e devemos reconhecer esse desafio. O fato é que o ser humano é diferenciado, nés
conseguimos aprender e, de forma consciente, podemos transmitir 0s nossos conhecimentos.

Martino (2012, p. 36), também enfatiza a capacidade humana de se relacionar com 0s
outros em busca da aprendizagem e conhecimento: “Enfim, as caracteristicas dessa nova
cultura de aprendizagem devem dar passagem a uma cultura de compreensdo, da andlise
critica, da reflexdo sobre o que se faz e em que se acredita e ndo se pode mais buscar solucoes

isoladamente”.
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Esse conceito se aplica na sala de aula, mas se estende também na praxis no mercado
de trabalho. Essa consciéncia sobre a limitagdo humana e seu permanente desafio de conhecer
deve ser fomentada em sala de aula, com 0 objetivo de preparar melhor o discente para o
mercado de trabalho.

Freire (1996, p. 13) defende que o discente deve ser o proprio sujeito do seu
aprendizado: “[...] quanto mais criticamente se exer¢a a capacidade de aprender tanto mais se
constréi e desenvolve o que venho chamando de “Curiosidade Epistemologica” , sem a qual
nao alcangamos o conhecimento cabal do objeto”.

De fato, um discente com autonomia para o aprendizado certamente ir& se destacar
na busca incessante pelo conhecimento, essa por sua vez, o levara ao sucesso profissional.

A inclusdo social também passa pelo aumento da capacidade de se conseguir um
trabalho e da geracdo de renda. Um profissional com conhecimento critico e com uma
formacdo mais abrangente e integrada tera uma empregabilidade maior, baseando no cenério

econdmico atual.

3.4 Desafios da Formacao

A elaboragdo de conteudos mais atualizados através de bases tecnoldgicas € um
desafio para a escola do século XXI, ja que a inovagdo esta presente em todo 0 processo
produtivo e, sob o ponto de vista das organizagdes, é raro encontrar profissionais com 0s
requisitos necessarios para o preenchimento de uma vaga.

Para Martino (2012), a utilizacdo das novas tecnologias contribuem para essa
transformacéo econémica e social, gerando um padrdo de competitividade amplo, no sentido
global. A inovacdo é fundamental e deve existir em um curto espaco de tempo, ja que a
tecnologia possibilita a expansdo para mercados distantes, mas é necessario cuidado, pois ela
também pode gerar um demanda mais exigente no sentido de qualidade.

De acordo com Moura e Schmidt (2014, p. 91), “as organiza¢des ¢ individuos
passaram a viver num mercado de intensa concorréncia, no qual a busca por espacos
mercadoldgicos e de trabalho decorrem, em grande parte, do perfil e da competéncia dos
profissionais”.

Essa intensa concorréncia ja permeava os estudos de Schumpeter (1997, p. 9),
afirmando que: ‘“agente econdOmico traz novos produtos para o mercado por meio de
combinagGes mais eficientes dos fatores de producéo, ou pela aplicagdo prética de alguma

invencédo ou inovacdo tecnologica”.
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A inovacdo €é questdo de sobrevivéncia para as organizagdes atuais e, profissionais
qualificados para acompanhar e gerir a inovacdo possuem um diferencial nesse processo,
razdo pela qual o processo de estagio deve ser dinamico e produtivo para aluno, escola e
organizacoes.

De acordo com Teixeira (1998):

Essa mudanga poderia ser sintetizada como perda de importancia das habilidades
manuais em favor das habilidades cognitivas (leitura e interpretacdo dos dados
formalizados; l6gica funcional e sistémica; abstracdo; deducéo estatistica; expressdo
oral, escrita e visual) e comportamentais (responsabilidade, lealdade e
comprometimento; capacidade de argumentacdo; capacidade para trabalho em
equipe; capacidade para iniciativa e autonomia; habilidade para negociacdo). Essas
novas qualificacdes poderiam ser organizadas em trés grandes grupos: novos
conhecimentos praticos e tedricos; capacidade de abstracdo, decisdo e comunicacéo;
e qualidades relativas a responsabilidade, atencdo e interesse pelo trabalho
(TEIXEIRA, 1998, p. 177).

Esse raciocinio nos leva a concluir que o mercado de trabalho esta cada vez mais
exigente no que se refere a contratacdo de profissionais para a ocupacao, principalmente, de
cargos de supervisao e chefia.

Ainda para Martino (2012), a escola também entra em crise nesse cenario, precisa-se
compreender os objetivos explicitos ou faltantes do processo de socializacdo do
conhecimento. O maior desafio é entender que as transformac@es do espaco do conhecimento
ndo acontecem somente em espaco de educacdo, mas sim, exigem um envolvimento de
diversos segmentos da sociedade, possibilitando trilhar a eficiéncia na construcdo do
conhecimento.

Nos, docentes, também devemos refletir sobre a atuacdo e capacitacdo do discente,
visando um processo de renovacdo continuo na relacdo entre professor x aluno e praxis
pedagdgica.

Freire (1996, pag. 14) ressalta a importancia do Educador nesse processo: “Percebe-
se, assim, a importancia do papel do educador, 0 mérito da paz com que viva a certeza de que
faz parte de sua tarefa docente ndo apenas ensinar os contetdos mas também ensinar a pensar
certo”.

O docente nao simplesmente replica conhecimento, mas o expde de forma critica ao
aluno, possibilitando ao mesmo um julgamento do que € transmitido, sendo que, ensinar
acaba se tornando um ato de respeito:

O intelectual memorizador, que 1€ horas a fio, domesticando-se ao texto temeroso de
arriscar-se, fala de suas leituras quase como se estivesse recitando-as de memoria -

ndo percebe, quando realmente existe, nenhuma relacdo entre o que leu e 0 que vem
ocorrendo no seu pais, na sua cidade, no seu bairro. Repete o lido com precisdo, mas
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raramente ensaia algo pessoal. Fala bonito na dialética mas pensa mecanicistamente.
Pensa errado. E como se os livros todos a cuja leitura dedica tempo farto nada
devessem ter com a realidade do seu mundo. A realidade com que eles tém que ver é
a realidade idealizada de uma escola que vai virando cada vez mais um dado ai,
desconectado do concreto (FREIRE, 1996, p. 14)
Uma escola melhor se faz com professores melhores e alunos interessados em
construir uma sociedade mais justa, fraterna, integrada através da tecnologia, mas que nunca

se esqueca do lado humano.

3.5 O Estégio sob a perspectiva de Parcerias do Centro Paula Souza

O objeto de anélise dessa dissertacao se resume aos cursos e processos administrados
pela Escola Técnica Estadual Francisco Garcia, vinculada ao Centro Paula Souza, sendo esta
uma autarquia do Governo do Estado de S&do Paulo, vinculada & Secretaria de
Desenvolvimento e Econdmico. Presente em 322 municipios, a instituicdo administra 223
Escolas Técnicas (Etecs) e 73 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, com mais de 294
mil alunos em cursos técnicos de nivel médio e superiores tecnoldgicos (SOUZA, 2020).

A entidade disponibiliza ensino de qualidade para o publico, sob a perspectiva da
visdo: “Promover a educagdo publica profissional e tecnologica dentro de referenciais de
exceléncia, visando o desenvolvimento tecnoldgico, econdémico e social do Estado de S&o
Paulo” (SOUZA, 2020).

A instituicdo possui um processo rigoroso para a realizacdo de estagio
disponibilizado através de convénio com empresas, preenchimento de documentacdo e
acompanhamento por responsavel pela area de execucéo.

O embasamento técnico e legal de todo o processo é a lei n° 11.788 de 2008,
conforme citado anteriormente. Através de uma cartilha, a instituicdo disponibiliza
informagdes Uteis da estrutura que norteia o processo de estagio em todas as unidades Etecs e
Fatecs

De acordo com Martino (2012), as parcerias contribuem para que as instituicdes de
ensino possam realizar a sua funcdo social e ao mesmo tempo possibilitam a revisdo de
Gestdo Educacional com a colaboracao de setores da sociedade.

De acordo com o dicionario Houaiss (apud MARTINO, 2012, p. 38): “Parceria:

reunido de individuos para alcancar um objetivo comum, companhia, sociedade”
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Dessa forma, tem-se com as parcerias um objetivo comum, ou seja, a aproximagao
da escola com a sociedade, proporcionando subsidios para desenvolvimento da mesma,
ressaltando que a escola também aprende com a sociedade.

As parcerias possibilitam um trabalho de identificagio de demanda local,
possibilitando as instituicdes a oferta de cursos profissionalizantes, visando fomentar o
desenvolvimento da regiéo.

As instituicGes devem ter autonomia para identificar a vocacdo da regido e
estabelecer aliangas estratégicas, visando um objetivo comum: o desenvolvimento.

De acordo com Martino (2012), as parcerias devem funcionar no sentido de
cooperacdo, motivada pelo senso comum. Essas atividades sdo fragmentadas pelo autor:
cooperacdo, complementaridade, convergéncia de interesses, aprendizado mdtuo e
compartilhamento de recursos. Dessa fragmentacdo, procura-se detalhar o processo de
parcerias na educagdo profissional nos levando a refletir os detalhes que podem levar ao
sucesso de uma parceria:

e Cooperacdo: acao conjunta de todos em prol de um objetivo Unico.

e Complementaridade: Capacidade de buscar nos demais 0s recursos que nao
se possui, sempre procurando agregar ao que nédo se tem.

e Convergéncia de interesses: Para que uma parceria bem sucedida deve se ter
um interesse comum.

e Aprendizado mutuo: Capacidade de realizar um aprendizado continuo e
mutuo onde todos possam se desenvolver.

e Compartilhamento de recursos: viabilizacdo de projetos e planos na medida
que todos compartilham competéncias.

Através desta visdo sobre a parceria, todos os atores envolvidos deverdo refletir sobre
0 papel de cada um, nesse processo Unico de trabalho e em conjunto com escola e sociedade.

As parcerias proporcionam uma sociedade mais justa e igualitaria; disponibilizando
acesso as empresas pelos menos favorecidos. As organizacgdes, por sua vez, como agentes de
desenvolvimento e tecnologia, sd&o fundamentais nesse processo, pois sdo geradores de
riqueza.

De acordo com Martino (2012):

Essa é uma visdo integradora que esta acima de aspectos politico-ideoldgicos de
qualquer teor, porque se fundamenta em duas constatacdes: a primeira, de que as

necessidades e as caréncias das populaces em situacdo de exclusdo ampliam-se e
aprofundam-se com tal intensidade e velocidade que superam, em muito, qualquer
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possibilidade vindo exclusivamente dos 6rgdos governamentais ou das organizagdes
da sociedade civil (MARTINO, 2012, p. 48).

As mudancas e a desigualdade sdo geradas no mesmo ritmo. O poder publico muitas
vezes, parece assistir inerte a esse aumento massificado da exclusdo social. 1sso ocorre
devido, em parte, a burocracia para a realizacdo de projetos em prol da sociedade.

O Estado deve disponibilizar condicbes minimas de dignidade ao seu povo.
Conforme estabelece a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a educacgédo e o trabalho sao
direitos sociais aos quais a populagéo deve ter acesso para a sua sobrevivéncia.

Martino (2012) relata um ponto no que diz respeito ao processo de globalizagdo que
evidenciou ainda mais a exclusdo social. As organiza¢Ges também sentiram o impacto, pois
perceberam que o sucesso individual, marca do capitalismo, ndo é obtido de forma singular,
mas através do pluralismo, e esse gera novos valores e padrfes de relacionamento.

De acordo com Martino (2012, pag.49): “E interessante notar que hoje dificilmente
se encontra uma instituicdo, seja governamental, privada ou do terceiro setor, que ndo esteja
em processo de reforma administrativa, de reorganizacdo interna.”

Em um mundo globalizado, o sucesso no capitalismo deve-se agora a uma visao mais
fraterna e cooperativa entre 0s atores no processo de desenvolvimento social.

As parcerias devem ser transparentes, possibilitando aos envolvidos um feedback das
dificuldades encontradas nesse processo. Na area de estagio, principalmente, é importante ter
uma boa comunicacdo, além de confiancga e cooperacao entre os envolvidos no processo.

Esses itens descritos séo fundamentais para que as parcerias entre as instituicdes de
educacdo e as empresas possam funcionar de forma harmdnica, sobretudo, deixando o

processo de estagio mais eficiente e eficaz.

3.6 O tramite do processo de estagio

A partir desse ponto, sera realizada uma analise detalhada sobre o processo de
convénio com as organizacdes, ponderando os documentos necessarios e o tramite legal.
Dessa forma, pretende-se esclarecer o funcionamento para inciair um estagio, com o objetivo
de contribuir com a pergunta problema dessa dissertagéo.

As Escolas Técnicas Estaduais (ETECS) possuem um regimento comum onde Sao
norteados todos os principios de administracdo e conduta escolar nas institui¢oes; os direitos e
deveres dos docentes e discentes, além de orienta¢cBes quanto ao processo operacional das

unidades escolares.
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H& também, neste regimento, instrucbes sobre o processo de estagio, que contém

elementos norteadores para a realizacdo do mesmo. De acordo com o disposto no Regimento
Comum das Escolas do Escolas Técnicas do Centro Paula Souza (SAO PAULO, 2013), no

Titulo 11, Capitulo I1:

Artigo 40 - Os estagios, em suas diversas modalidades, serdo realizados em locais
que tenham efetivas condicdes de proporcionar aos alunos experiéncias profissionais
ou de desenvolvimento sociocultural ou cientifico, pela participacdo em situacoes
reais de vida e de trabalho no seu meio. Paragrafo Unico - Toda atividade de estagio
sera curricular e supervisionada.

Artigo 41 - A matriz curricular do curso de educacdo profissional indicara a carga
horaria minima a ser cumprida, quando o estagio profissional for obrigatorio para o
aluno. Paragrafo Gnico - O aluno que comprovar exercer ou ter exercido fungdes
correspondentes as competéncias profissionais desenvolvidas a luz do perfil
profissional de conclusdo do curso, podera ser dispensado, no todo ou em parte, do
cumprimento da carga horéria minima do estigio obrigatério, mediante avaliacéo
pela escola.

Artigo 42 - A sistematica de orientacdo, supervisdo e avaliacdo dos estagios, bem
como a operacionalizacdo de sua execucdo ou dispensa, sera elaborada pela Etec,
consoante diretrizes expedidas pelo CEETEPS, respeitada a legislagio (SAO
PAULO, 2013, p.10)

A estrutura de estagio é bem organizada nas Etecs e serd descrita detalhadamente a

fim de fomentar um bom entendimento dos tramites legais, o qual o pesquisador esta como

reponsavel, desde 2012.

Essas atividades envolvem:

e Contato com as instituicdes parceiras;

e Indicacdo de alunos para o inicio de estagio;

e Formalizacdo do processo de estagio: Empregador e aluno;

e Acompanhamento do estagio;

e A funcdo de auxilio no estagio esta de acordo com o disposto no Regimento

Comum das Escolas do Escolas Técnicas do Centro Paula Souza (SAO
PAULO, 2013), no Titulo I, Capitulo 11, Artigo 33, Inciso VII: “ planejar,

organizar e controlar os programas de Estagio, bem como acompanhar as

atividades dos Professores Responsaveis por Estagio em conjunto com a

Coordenacao de Curso”.

Essa funcéo é importantissima, pois tem o carater de auxilio ao Diretor da Unidade

de Ensino em suas atribui¢cdes administrativas.

De acordo com as atividades acima, as empresas entram em contato com a Unidade

de Ensino, buscando alunos para o processo de estagio. Em seguida, é feita a divulgagdo das
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vagas aos alunos; os interessados procuram o Coordenador de Curso para que seja realizado o
processo de selecdo. O coordenador de curso procura selecionar os candidatos baseando-se
em critérios como assiduidade, desempenho académico, responsabilidade e visando atender os
requisitos solicitados pela empresa, tais como: pontualidade, trabalhar sob pressao, dominio
de conhecimentos especificos da area de atuacdo, entre outros.

Apo0s a selecdo dos alunos, feita pelos coordenadores de curso, é encaminhado, via
email, o curriculum vitae, a empresa, a qual entra em contato com esses alunos para realizar
entrevista ou a aplicacdo de testes de conhecimentos e assim fazer a escolha daquele que mais

atende as suas necessidades.

3.7 Etapa Inicial

O aluno selecionado para o inicio do estadgio deve providenciar 0s seguintes
documentos:
e Minuta Padrdo-Convénio de Estagio-Ensino Médio e Técnico;
e Termo de Compromisso de Estagio;

e Ficha de Acompanhamento do Estagiario.

A Minuta Padrdo (ANEXO A) é um contrato de convénio formalizado entre a escola
e a empresa responsavel pela realizacdo do estagio. Neste documento sdo celebradas as
obrigacBes da empresa e da escola; aléem da duracdo e local de realizacdo do estagio.

A escola, o aluno e a empresa também assinam o Termo de Compromisso de Estagio
(ANEXO B). O aluno se compromete, junto a empresa e a escola, na realizacdo do estéagio,
tendo discriminados as obrigacdes do estagiario e o horéario de trabalho.

A Ficha de Acompanhamento do Estagiario (ANEXO C) é preenchida nesta fase
inicial do estagio e contém informac6es mais detalhadas do aluno e da empresa.

Para o preenchimento desses documentos, o aluno é orientado pelo Coordenador de
Curso, que sdo docentes especificos para cada area de curso que a Etec oferece e com ampla
experiéncia em sua area de atuacao.

Na Ficha de Acompanhamento do Estagiario, que contém as atividades que o aluno
ird desempenhar na empresa, o0 coordenador de curso preenche as competéncias que serdo
desenvolvidas em cada atividade. Essas competéncias s@o 0s conhecimentos que o aluno

obtém com realizacdo do curso e aplica na atividade da empresa.
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Ap06s o preenchimento desses documentos, o aluno ja podera inciar o estagio e, é
orientado, pelo coordenador de curso, sobre o preenchimento de relatérios durante todo o

periodo de estagio.

3.8 Etapa Intermediaria — Durante o Estégio

Esta etapa consiste no preenchimento de relatrios parciais durante o periodo de
estagio, com o objetivo de acompanhar o desempenho do aluno, preferencialmente, deve ser
entregue a cada trés meses. Esse relatorio € o:

e Relatorio de Estagio — Periddico, apresentado no ANEXO D.

Este documento deve ser preenchido com os dados da escola, a identificagdo do
campo de estagio, a introducdo que consiste na descricdo do objetivo do estagio e as suas
expectativas. Na sequéncia, as atividades desenvolvidas sdo descritas e seguida por sua
autoavaliacdo e as consideracdes finais.

A realizacdo da autoavaliacdo do aluno-estagiario segue no ANEXO D e entre as
competéncias essenciais no desenvolvimento do processo de estagio estdo destacadas as de
maior importancia para o mercado de trabalho:

e Qualidade do trabalho: execucdo dos trabalhos com qualidade, tendo em
vista a responsabilidade, participacdo, aperfeicoamento continuo, uso
eficiente dos recursos disponiveis e cumprimento de metas;

e Planejamento e Organizacdo: capacidade de planejar e organizar as ac6es
relativas as atividades, tarefas e os objetivos do estagio na empresa ou
instituigdo; considerar o rendimento e o atendimento de prazos.

e Iniciativa e Independéncia: capacidade de apresentar novas solucdes por
iniciativa propria.

e Competéncias técnicas: capacidade de mobilizar as competéncias
necessarias para a boa execucgéo das tarefas desenvolvidas.

e Cooperacdo e trabalho em equipe: capacidade de manter-se disponivel para
contribuir com sua ajuda quando solicitada e em sua integragdo em trabalho
de equipe.

e Sociabilidade: capacidade de bem se relacionar com as pessoas.

e Pontualidade e assiduidade: comparecimento nos horarios e dias de

trabalho estabelecidos.
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e Conduta ética: atitude pautada na legalidade, impessoalidade, senso de
justica, integridade e respeito ao proximo, zelo pelos bens patrimoniais, pelos

documentos e fatos referentes aos cargos ou fungéo.

Para que o processo tenha éxito, o estagiario deve responder com sinceridade e
comprometimento o questionario de autoavaliacdo, ja que o0 processo contribui para a sua

formagéo profissional.

3.9 Etapa Final — Documentos de término do Estagio

Quando o aluno chega ao final do estagio, outros documentos sdo necessarios para
conclusdo formal, tanto pela empresa, quanto pela instituicdo de ensino. Esses documentos
que devem ser preenchidos séo:

e Ficha de Avaliacdo de Estagiério;
e Carta de Conclusdo de Estéagio;

e Relatorio Final de Estagio.

A Ficha de Avaliacdo de Estagiario (ANEXO E) € preenchida pelo supervisor de
estagio da empresa com informacdes sobre o aluno e a empresa. Nesse documento, 0
supervisor avalia o aluno seguindo os mesmos parametros utilizados para autoavaliacdo do
aluno.

Com essa ficha, é possivel confronta-la com a autoavaliacdo do estagiario e obter
dados que auxiliam na aprendizagem do aluno.

Além dessa avaliacdo, o supervisor de estagio da empresa responde um questionario
visando melhorias no processo de estidgio da instituicdo de ensino. As questdes sdo
respondidas no formato de maltipla escolha e também fazem parte do ANEXO E.

Ao final do questionario, a empresa podera apresentar observacgdes ou sugestdes que
julgar necessarias para o aprimoramento da formagdo profissional e comportamental dos
alunos.

A ficha de avaliacdo é uma ferramenta de suma importancia para que a instituicdo de

ensino possa receber um feedback dos alunos que realizam o estagio supervisionado.
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Na Carta de Conclusdo de Estdgio (ANEXO F), a empresa concedente do estagio
certifica que o aluno-estagiario concluiu o estadgio no periodo estimado e com o nimero de
horas especifico e é preenchida ao término do periodo de estagio.

O preenchimento do Relatério Final de Estagio (ANEXO G) tem a mesma estrutura
do Relatdrio Parcial (ANEXO D), e é neste momento que o aluno ira relatar todo o processo
de estagio: do inicio até o final. Este documento deve ser muito bem analisado pelo
Coordenador de Curso, pois retratara a aprendizagem teorica versus pratica.

O Coordenador de Curso entregard toda a documentacdo ao ATA - Assistente
Técnico Administrativo e este registrara a finalizacdo do processo de estagio, sendo essa
documentacao anexada ao prontuério do aluno.

O estagio € um meio importante para 0 processo de ensino e aprendizagem, pois,
embora ele ndo seja obrigatorio, € um momento em que ha a integracdo entre a teoria e a
prética e deve ocorrer em um ambiente contextualizado, e nesse cenario, nada melhor que a
formacdo de parcerias para a estruturagdo do estagio.

A documentacdo apresentada deve ser utilizada como ferramenta para analise do

processo e futuras melhorias na aprendizagem.
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SECAO 4: PESQUISA DE CAMPO

A partir dessa secdo, serdo analisados os dados referentes a pesquisa operacional
realizada no municipio de Mococa. Os resultados aqui mencionados irdo ratificar a
inquietacdo dessa dissertacdo e consequentemente propor sugestdes no processo de estagio,
com o objetivo de aprimorar o ensino aprendizagem e a busca por inser¢cdo no mercado de
trabalho.

4.1 Caracterizacao do campo territorial e econdmico da regido de Mococa.

Para a correta analise da pesquisa cientifica, faz-se necessario a contextualizacao do
ambiente em estudo. Entender a dindmica do cenario onde o processo de pesquisa foi
realizado é essencial para a compreensdo dos resultados obtidos.

O mapeamento do cendrio da regido em estudo € baseado em pesquisas analisadas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) nos anos de 2017 e 2018, pois no
cenario atual, devido a crise sanitaria, varias atualizagdes de estudos estatisticos ndo puderam
ser realizadas.

De acordo com a Prefeitura Municipal de Mococa (2020), as origens da cidade se

identificam a partir do Século XIX:

Por volta de 1840, as terras do municipio de Mococa, pertenciam a Sesmaria do
espanhol D. Tomas, e faziam parte da comarca de Mogi-Mirim. Nessa época
lavradores de Minas Gerais, atraidos pela topografia favoravel do solo e suas
riquezas naturais, come¢aram imaginar, formando ali uma nova povoacdo. Conta a
historia que, em 1839, o abastado lavrador Antonio José Gomes e sua mulher,
doaram a Sdo Sebastido 16 alqueires de terra. Quatro anos depois, 0 povoado
transferiu-se as margens do Ribeirdo do Meio, nas terras de José Gomes de Lima.
Em 1814, erigia-se no local a Capela Curada, com 0 nome de S&o Sebastido da Boa
Vista. Segundo a tradi¢do, o topdnimo Mococa apareceu em 1844, quando o capitéo
— mor Custédio José Dias — que fora até ali para cagar — empregou a frase: “Olhem
ai para a mocoquinha”.

MU - significa pequeno; CO — que quer dizer esteio; OCA — casa. Portanto referia-
se as casas de pequeno esteio do lugar.

No ano de 1846, comecou a ser praticada a lavoura do café, que mais tarde tornara-
se a principal fonte de riquezas do municipio. Desmembrado do municipio Casa
Branca, criou-se 0 municipio de S8o Sebastido da Boa Vista, com sede na Vila do
mesmo nome, por Lei Provincial n.. 29, de 24 de Marco de 1871. A comarca
Mococa foi criada por Lei Estadual n.°. 80 de 25 de Agosto de 1892. (PORTAL DO
MUNICIPIO DE MOCOCA, 2020)

O municipio esta localizado na parte Leste do Estado de S&o Paulo, com uma
populacdo estimada de 68.885 habitantes (BRASIL, 2019a). Com area territorial de 855,156
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km? (2019a) e densidade demografica de 77,55 habitantes/km? (2010). A Figura 1(um) que
identifica a localizagdo exata do municipio de Mococa.

Figura 1 - Localizacdo do municipio de Mococa

2

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (BRASIL, 2019a).

O municipio faz divisa com o Estado de Minas Gerais, situado as margens da
Rodovia Estadual SP-340, ocupando uma posicdo de destaque em logistica, com facilidade
para 0 escoamento de mercadorias para outros estados e também para os portos do litoral
Paulista.

Quanto a economia, o PIB (Produto Interno Bruto) per capita’ é de R$ 32.298,34 por
habitante (2017). O salario médio mensal é de 2,3 salarios minimos (2018). O numero de
empresas e organizagdes atuantes na economia do municipio em 2018 era de 2.486. A
estimativa de pessoal ocupado em 2018 é de 17.970 pessoas. Sendo 26,1 % o percentual
relativo a quantidade de pessoas com emprego no municipio.

A geragdo de riqueza no municipio é diversificada, porém, através da anélise sobre o
valor adicionado bruto pode-se chegar a conclusdo que as atividades predominantes sdo:
Agropecuaria, Industria, Servigos e também Administracdo, Defesa, Educacdo, Saude Publica

e Seguridade Social. Entender o conceito sobre valor adicionado bruto é fundamental para o

1 PIB per capita - O PIB (Produto Interno Bruto) é a soma de todos os bens e servicos finais produzidos por um
pais, estado ou cidade, geralmente em um ano. Quando se divide pelo nimero de habitantes, temos o PIB per
capita. (BRASIL, 2020).
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estudo da formacgdo do PIB. De acordo com a NECAT (Ndcleo de Estudo de Economia
Catarinense , 2020) :
O Valor Adicionado Bruto (VAB) é o valor que cada setor da economia
(agropecuaria, industria e servigos) acresce ao valor final de tudo que foi produzido
em uma regido. O Produto Interno Bruto (PIB) é a soma dos VABs setoriais e dos
impostos, e é a principal medida do tamanho total de uma economia (NETCAT,
2020)
A partir dessa analise, é coerente realizar a critica do Grafico 1 (um), referente a

composic¢do do valor adicionado bruto no municipio, em 2017.

Graéfico 1 - Composicdo do Valor Adicionado Bruto (x1000R$)

B AGROPECUARIA

B INDUSTRIA

SERVICOS - EXCLUSIVE
ADMINISTRAGAD, DEFESA,
EDUCACAO E SAUDE PUBLICAS E
SEGURIDADE S0CIAL

B ADMINISTRACAD, DEFESA,
sam EDUCACAO E SAUDE PUBLICAS E
SEGURIDADE SOCIAL

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Banco de Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(BRASIL, 2017).

O setor de servigos é o grande responsavel pela geragdo de valor (54%), depois tem-
se a industria (25%), o setor publico (13%) e a atividade agropecuaria com 8%. O predominio
no municipio é do setor de atividades de prestacdo de servicos através do comércio, servicos
essenciais (Alimentacdo, Vestuario, Seguranca privada, Educacdo privada, Assisténcias
Técnicas, Grandes redes de lojas de departamento) entre outros.

Nesse cenario, a formagdo de técnicos em Administracdo e na area de
Desenvolvimento de Sistemas é fundamental para suprir a demanda do mercado de trabalho,
pois de acordo com o Plano Plurianual de Gestdo (PPG, 2018-2022), os perfis dos
profissionais de conclusédo dos cursos contempla de forma ativa o papel dos mesmos nesse

ambiente.
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4.2 Mapeamento do campo educacional

De acordo com o IBGE (2018), o municipio possui 23 estabelecimentos que
ministram o ensino fundamental e 16 escolas que disponibilizam o ensino médio. A taxa de
escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade em 2010 foi de 98,9%. Em 2018, o nimero de
matriculas no ensino fundamental foi de 7.614 matriculas e no ensino médio 2.908 matriculas.

A cidade possui trés instituicdes que disponibilizam cursos técnicos de nivel medio
para 0s estudantes, uma universidade publica® e uma universidade privada®. Os cursos
disponibilizados sdo baseados em diversas areas: Administrativa, Tecnologia da Informacéo,
Saude, Alimentagdo, Farmécia, Mecanica, Metallrgica, entre outros.

O gréfico 2 (dois) mostra a série historica referente as matriculas desde o ano de
2005 até o ano de 2018:

Graéfico 2 - Numero de Matriculas da Educacao Béasica no Municipio de Mococa

Matriculas ( Unidade: matriculas )
Preé-escolar Ensino Ensino médio Matriculas
fundamental
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
<l ol ol ol ol ol ol ol o
ol
2018 2016 2014 2012 2010 2007 2005

Fonte: Banco de Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (BRASIL, 2018).

Observando a série, pode-se notar que as matriculas apresentam uma estabilidade,

sobretudo nos indicadores referentes ao ensino médio e pre-escola, a partir de 2010. As

2 FATEC Mococa (Faculdade de Tecnologia de Mococa)
¥ FUNVIC Mococa (Fundagdo Universitaria Crista)
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matriculas no ensino fundamental oscilaram um pouco no inicio da série e tiveram o seu pico
em 2010 e gradativamente decaiu.

Esses numeros demonstram que temos uma quantidade maior de matriculas no
ensino fundamental, fruto da demanda para uma populagdo mais jovem, o que pode indicar

um futuro ingresso no ensino técnico profissionalizante.

4.3 Etec Francisco Garcia

Nas outras secOes enfatizamos que a Etec Francisco Garcia serd utilizada para a
pesquisa dessa dissertacdo. A instituicdo possui tradicdo no ensino profissionalizante do
municipio de Mococa. De acordo com o Plano Plurianual de Gestdo (2018-2022) , a historia

da escola comega no inicio do século XX:

O antigo edificio da “Escola Profissional Mixta(sic) Francisco Garcia” foi
originalmente projetado pelo arquiteto italiano Lézaro Paroli e sua constru¢do data
de 1929. Primeiramente, o prédio abrigava a “Sociedade Italiana Dopo Lavoro”,
construida por cidaddos comuns, operarios, fazendeiros e comerciantes, imigrantes
da Italia.

Em 1930, o edificio foi doado pela sociedade italiana para a implantagdo da escola
profissionalizante da cidade de Mococa e, no dia 5 de junho de 1930, foi assinado o
decreto de criacdo da escola.

Apbs a reforma para adaptacdo do prédio, em parceria com a prefeitura, em 17 de
julho de 1931, a escola inicia suas primeiras atividades com os cursos de
Marcenaria, Mecénica e Fundigdo. Oficialmente, a inauguracdo ocorreu no dia 3 de
janeiro de 1932, oferecendo 0s mesmos cursos.

A principio, a escola era freqlientada apenas por rapazes; mas, anos mais tarde,
novos cursos foram incluidos visando também o puablico feminino, como Corte e
Costura, Bordados, Puericultura, Economia Doméstica, Culinaria, Laticinios,
Desenho Técnico e Eletricidade.

O objetivo da escola era formar mao-de-obra especializada para beneficiar os setores
industriais (ainda em fase inicial), comerciais e rurais, proporcionando o ingresso da
populacdo no mercado de trabalho e a consequiente melhoria da qualidade de vida.
Nessa época, varios colégios similares foram implantados no estado de Sdo Paulo e
encontram-se até hoje em funcionamento, reunidas nas denominadas Escolas
Técnicas Estaduais (PPG, 2018-2022, p. 10).

Em 1994, foi realizada a integracdo junto ao Centro Paula Souza, passando a se
chamar Escola Técnica Estadual Francisco Garcia. Em 1996, a E.T.E “Francisco Garcia”
transferiu suas atividades para o prédio localizado a Avenida Dr. Américo Pereira Lima,1507,
oferecendo cursos em trés periodos, totalmente modernizada.

No ano de 2007 passou a ser denominada Etec “Francisco Garcia”. Ha 90 anos a

instituicdo se dedica a formar mao de obra de qualidade para Mococa e regi&o.
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Figura 2 - Prédio da Escola Técnica Francisco Garcia

Fonte: Arquivo Etec Francisco Garcia,2020.

O acesso aos cursos se da através de um processo seletivo, organizado pelo Centro
Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, denominado Vestibulinho. Uma prova
objetiva é aplicada aos candidatos, visando uma classificacdo para a ocupacdo das vagas
disponiveis.

O processo” é totalmente transparente para os candidatos. A demanda para o primeiro

semestre de 2020 para o0s cursos da Etec Francisco Garcia esta disponivel na figura 3 (trés):

4 Detalhes do processo de Vestibulinho no endereco eletrénico:
https://www.vestibulinhoetec.com.br/documentos/
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Figura 3 - Demanda dos cursos Etec Francisco Garcia — 1° Semestre de 2020

Demanda por curso

Processo Seletivo Vestibulinho 1° semestre 2020

MOCOCA - ETEC FRANCISCO GARCIA
Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
ADMINISTRACAD Noite 147 40 168
ADMIMISTRACAD - INTEGRADO AO ENSING MEDIO Manh e tarde 102 40 233
ALIMENTOS Tarde &7 40 168
CONTABILIDADE - INTEGRADO AO ENSING MEDIO Manhi e tarde &3 40 1358
DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS Naite &7 40 218
ENFERMAGEM Tarde 148 40 370
FARMACIA Tarde 76 40 1,90
NFORMATICA PARS, INTERNET - INTEGRADO AO ENSING MEDIO Manh e tarde 107 40 268
MARKETING Noite 77 40 192
MECANICA Noite 124 40 310
MECANICA. - INTEGRADO AD ENSING MEDIO Manh e tarde ] 40 220
QUIMICA Noite a2 40 230
QUIMICA - INTEGRADO AD ENSING MEDIO Manhi e tarde 17 40 293
SEGURANCA DO TRABALHO Noite 17 40 293

I ——
Fonte: < https://www.vestibulinhoetec.com.br/demanda/>

Pode-se observar que os cursos em estudo possuem uma demanda superior a dois
candidatos por vaga. O curso de Técnico em Administracdo estd com 3,68 candidatos para um
total de 40 vagas. O curso de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas estd com uma
demanda de 2,18 candidatos para 40 vagas. Além desses cursos, a instituicdo oferece também
outros cursos que ndo sao objetos de estudo do presente trabalho.

A escola possui uma estrutura disposta com varios laboratorios e salas de aula, de
forma a complementar a atividade teorica atraves da pratica.

A tabela 1(um) apresenta a relacdo dos laboratérios e oficinas disponiveis na Etec

Francisco Garcia:

Tabela 1 - Relagdo de Laboratdrios e Oficinas da Etec “Francisco Garcia”

Laboratérios | Area(m?) | Capacidade (n° | Horas de uso Cursos que
de alunos) Semanal utilizam
Informatica | 40 20 10 Todos *
Informatica Il 80 40 60 Todos *
Informatica I11 40 40 50 Todos *
Informatica IV 40 30 40 Todos *
Informética V / Mecénica e
Mecénica 5 40 50 Mecatronica (da
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Etec-009)
Administracao,
. Juridico,
Informatica VI 76,5 40 50 Marketing e
Informatica
Informatica VII 61,3 40 30 Todos *
Laboratorio de 40,5 40 20 Mecanica
Metalografia
Laboratério de
Usinagem e 425 40 50 Mecanica
Conformacéo
Seguranca do
Se?.‘r‘;ggfﬁodo 60 40 25 Trabalho;
Ensino Médio
Farmacia 101 40 30 Farmacia
Enfermagem 80 40 15 Enfermqggm ¢
Farmacia
Quimica;
Quimica | 80 40 60 Farmécia;
Ensino Médio
Quimica Il 40 20 30 Quimica
Eventos /

R-I; %2;21\?0 80 40 10 Hospedagem
Meio Ambiente 127 40 15 Meio Ambiente
Pneumatica 39,2 40 25 Mecanica

CNC (Controle ol
Numérico Mecqnl_ca €
. 45 40 25 Mecatronica (da
Computadorizado Etec-009)
(Multiuso)
Desenho Técnico 77,5 40 25 Me,ca_mlca,
Farmacia, Adm
Solda 30 20 10 Mecanica
Metrologia 75 40 20 Mecénica
Meio Ambiente/
Microbiologia 60 20 15 Farmécia e
Quimica
Mecanica e
Oficina Mecéanica 425 40 50 Mecatronica (da
Etec-009)

Fonte: Plano Plurianual de Gestdo 2018-2022

Sdo disponibilizados, de acordo com a tabela 1 (um), 7 (sete) laboratérios de
Informatica para a realizagdo do curso de Administracdo e Desenvolvimento de Sistemas.

A Figura 4 (quatro) mostra a estrutura de um dos laboratorios de informética:
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Figura 4 - Laboratorio de Informatica — Etec Francisco Garcia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Todos os laboratérios possuem computadores com hardware de Ultima geracdo e
acesso a internet, permitindo um ambiente propicio para a pesquisa e pratica pedagdgica de
contetdos técnicos.

Ja a figura 5 (cinco), apresenta a sala de aula e laboratério utilizadoa pelo curso
Técnico em Administracdo. Esse ambiente conjugado possibilita a realizacdo de diferentes

atividades pedagdgicas.

Figura 5 - Sala de Aula/Laboratorio Administragdo — Etec Francisco Garcia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Todas as salas de aula possuem equipamento de datashow e computadores para a
realizacdo de chamada, pois o processo € automatizado e também para a apresentacdo de aulas
elaboradas em aplicativos especificos. Além disso, caixas de som possibilitam um ambiente
adequado para a praxis pedagogica.

De acordo com o Plano Plurianual de Gestéo (2018-2022) sdo amegas a Instituicéo:

o Falta de oferta de emprego, desestimulando a procura pelos cursos técnicos.

e Os Cursos oferecidos no periodo da tarde, cuja evasdo ocorre quando o aluno
consegue um emprego e, com isso, ndo tem escolha, pois precisa trabalhar,
embora saiba da importancia do estudo.

e A oferta de cursos semelhantes nas ETECs da regido (PPG, 2018-2022, p.52).

A falta de oportunidades no mercado de trabalho, cada vez mais exigente,
proporciona a baixa demanda em alguns dos cursos da instituicdo, sendo eles: Alimentos,
Contabilidade integrado ao ensino medio, Farmécia e Marketing. Uma das causas do indice de
evasdo é a obtencdo de emprego. O aluno, ao conseguir um emprego, em muitos casos, acaba
por desistir dos estudos, pois ndo consegue conciliar emprego e trabalho de forma harménica.

Nesse cenario, os alunos optam por trabalhar, em virtude da escassez de
oportunidades no municipio. De acordo com o0s coordenadores da instituicdo, esse paradoxo
ocorre com frequéncia em alguns cursos.

Na regido de Mococa existem aproximadamente mais quatro Etecs que
disponibilizam cursos em areas similares da Etec Francisco Garcia. Antes da criacdo dessas
outras Etecs a demanda era regional, mas acabou caindo em virtude dessas escolas localizadas
geograficamente em pontos mais préximos da populacao.

De acordo com o Plano Plurianual de Gestdo (2018-2022) sao oportunidades para a
Instituicdo:

e Procura da Etec por Empresas Privadas, Prefeitura Municipal, Institui¢des
Filantropicas e ONGs para o estabelecimento de parcerias para inclusdo de
estagidrios e, consequentemente, efetivacdo dos mesmos.

o Solicitacdo de abertura de cursos para capacitacdo e qualificacdo dos empregados
e comunidade em geral.

e  Profissionais abertos a mudangas, praticas empreendedoras e inovages.

e Laboratorios bem equipados (PPG, 2018-2022, p.52).

Em relacdo a procura da Etec por empresas privadas, deve-se ressaltar que esta
oportunidade ainda ndo foi maximizada de acordo com o estudo realizado, podendo se

explorar ainda mais o potencial dessa oportunidade.
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A Etec estd atenta para a demanda da populacdo local, propondo cursos de
capacitacdo de méo-de-obra, 0 que a sua estrutura contribui para um diferencial.

Uma pesquisa foi realizada para indicar a demanda dos cursos de Técnico em
Administracdo e Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, ambos no periodo noturno, desde
0 1° semestre de 2018 até o 1° semestre de 2020. Os dados foram agrupados e organizados
como mostra o Grafico 3(trés). A sigla ADM, constante na legenda do grafico, refere-se ao

curso Técnico em Administracédo e a DS, ao de Desenvolvimento de Sistemas.

Graéfico 3 - Demanda dos Cursos Técnico em Administracdo e Desenvolvimento de Sistemas

4

3,5 A

3 -
2,5 -
2
1,5 A
1 -
0,5 A
0 - - . . .

1°Sem 2018 2° Sem 2018 1° Sem 2019 2° Sem 2019 1° Sem 2020

= ADM
mDS

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados estatisticos disponiveis em:

<https://www.vestibulinhoetec.com.br/demanda/>

Observa-se, através dos dados, que a demanda do curso técnico em Administracao
teve uma variancia maior em relagcdo a demanda do curso técnico em Desenvolvimento de
Sistemas.

Cabe ressaltar que o curso técnico em Desenvolvimento de Sistemas nédo foi ofertado
no 1° semestre de 2018 e no 1° semestre de 2019, devido & normas internas do Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza que autoriza a oferta de curso somente apos a
concluséo de turma anterior.

De acordo com o Plano Plurianual de Gestdo (2018-2022), o corpo docente é
formado por nove graduados, oitenta e trés licenciados, nove mestres e uma doutora. A
estrutura também é composta pela coordenadora Pedagodgica, Orientadora Educacional e
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dezessete Coordenadores de Curso, que visam dar suporte aos discentes e docentes no

processo educacional.

4.4 Pesquisa de campo — Identificacdo do problema

Conforme citado anteriormente, pretende-se identificar através desta pesquisa, quais
sdo 0s pontos que estdo interferindo no processo de estagio, seja pela grade curricular, que
ndo acompanha a inovacdo; pelo aluno, que ndo consegue desenvolver as competéncias e
habilidades humanas necessarias para 0 mercado de trabalho, ou pelas divergéncias nas
exigéncias das empresas em relacdo aos estagiarios.

Para fundamentar a minha inquietacdo, foi realizada uma pesquisa em documentos e
entrevista informal com representante da instituicdo junto a Associacdo Comercial de Mococa
(ACIM) com o objetivo de identificar e ratificar a originalidade e a materialidade da
problematica em questao.

De acordo com o estatuto da ACIM, capitulo I, Artigo 1°:

A Associacdo Comercial e Industrial de Mococa, constituida em 10 de Dezembro de
1.953, definida como 6rgdo técnico e consultivo do Poder Publico Federal, pelo
Decreto n° 18.543, de 01 de Maio de 1.945, declarada de utilidade publica, pelo
Municipio através da Lei n°1.102 de 05 de dezembro de 1974, é uma sociedade civil
de intuitos ndo lucrativos e duracéo ilimitada, com sede e foro na cidade de Mococa,
Estado de S&o Paulo, tem por fim:

a) Congregar todas as pessoas fisicas e ou juridicas que explorem quaisquer
atividades comerciais, industriais, de transportes, de prestacdo de servicos, de
instituices financeiras, de seguros, de difusdo, de divulgagdo e todas as respectivas
entidades de classes;

b) Congregar, individualmente os socios e diretores das empresas ou entidades
enumeradas associadas ou ndo, e o0s ex-diretores da entidade, mesmo quando nédo
satisfagcam a exigéncia deste artigo.

c) Defender, amparar, orientar, coligar e instruir as classes que representa;

d) Principalmente, a defesa dos superiores interesses do Pais, do Estado e do
Municipio (ACIM, 2001, p.1).

Diante da estrutura da organizacao, percebe-se a juncdo de interesses dispostos nesse
projeto, visando a obtencdo de solugfes para a problematica. No Capitulo I, Artigo 2° item a,
a ACIM devera utilizar meios adequados para a “promoc¢ao de estudos sobre matérias que
possam interessar a vida econdmica do Pais”.

Dessa forma, a pesquisa na entidade ird agregar, além do que foi mencionado
anteriormente, novos rumos para 0 processo de estagio e relagdes com as instituicdes de

ensino.
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De acordo com o representante da instituicdo, a questdo da contratacdo de estagiarios
por instituicdes € uma problematica, pois existem divergéncias de comunicacao entre empresa
e escola e, consequentemente, os alunos e a economia da cidade séo prejudicados.

As instituicBes de ensino e as empresas ndo conseguem trabalhar juntas visando o
desenvolvimento do municipio e a geracdo de emprego e renda. Mas isto ndo é culpa de
nenhuma das partes, pois as instituicdes acreditam que estdo contribuindo de forma
significativa para o processo, porém, na pratica isso ndo funciona.

O representante da instituicdo ainda pontua que essa questdo constitua uma
problemética para a geracdo de emprego e renda e 0 municipio deve investir mais em
tecnologia para aprimorar 0s processos, visando um aumento na economia.

A juncdo estratégica entre instituicdes de ensino profissionalizantes e indudstria é
fundamental para que isso aconteca, defende o representante da instituicéo.

De acordo com Schumpeter (1997):

[...]Jo fato de que h, de qualquer modo, alguns tipos de crises, que sdo elementos ou,
pelo menos, componentes regulares, se ndo necessarios, de um movimento em forma
de onda que alterna periodos de prosperidade e depressdo, que tém permeado a vida
econdmica desde o inicio da era capitalista. Esse fenémeno emerge entdo da massa
de fatos variados e heterogéneos que podem ser responsabilizados pelos retrocessos
e colapsos de toda espécie (SCHUMPETER, 1997, p. 210).

E possivel, que o municipio, assim como a realidade brasileira atualmente, esteja
passando por uma crise sistémica que se estende ha alguns anos e € acentuada pela crise
sanitaria ocasionada pelo COVID-19.

De acordo com o IBGE (2020), o indice de desocupados no pais no 1° trimestre de
2020 é de 12,9 milhdes, com a taxa de desemprego de 11,9 %. E, Schumpeter (1997, p.207)
ressalta a variabilidade dos fatores e dos elementos afetados em uma determinada crise: “As
vezes, a crise se caracteriza por um colapso do sistema de crédito, que afeta especialmente 0s
capitalistas, as vezes sofrem mais 0s proprietarios de terra ou os trabalhadores. Os
empresarios também podem se comprometer de diferentes maneiras”.

Os trabalhadores do municipio, assim como 0s pequenos empresarios e industrias sdo
0s que mais sofrem no municipio. E, a importancia dessa dissertagdo se multiplica, pois se
vislumbra a busca por solu¢Ges que irdo atenuar 0 processo que O NOSSO Municipio esta
atravessando.

Diante da probleméatica em questdo: desemprego, falta de geracdo de renda e

condigdes de subsisténcia; as instituicdes de capacitacdo e formagdo, assim como a
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Associagdo Comercial, o Poder Pablico e entidades sociais devem ter um papel ativo e
fundamental para que a méo de obra possa ser absorvida pelo mercado de trabalho.

4.5 Elaboracéo do Pré-Teste

De acordo com Vieira ( 2009, p. 103): “Ninguém quer investir tempo ¢ dinheiro em
uma pesquisa e depois constatar que nio pode alcancar os objetivos propostos. E importante
testar e re-testar o trabalho, em todas as suas fases”. Portanto, a fase de pré-teste é
fundamental para o sucesso do projeto.

A partir da evidéncia da materialidade da inquietacdo, faz-se necessario planejar e
estruturar a forma de obtencdo dos dados para que 0 processo possa trazer respostas concreta.

A proposta inicial foi de se trabalhar com levantamento através de questionarios,
utilizando questbes de carater aberto e qualitativo, complementando com questdes que
possibilitam a analise quantitativa. Portanto, o0s questionarios tiveram carater quali-
guantitativo.

De acordo com Vieira (2009, p. 4): “[...]Jem linhas gerais, entendemos que pesquisar
¢ buscar informag¢do”. A informagdo obtida nos questionarios ird gerar conhecimento atraveés
de compilagéo de dados estatisticos.

A proposta da pesquisa operacional de campo é o trabalho através de 4 (quatro)
questionarios visando publicos diferentes, com o objetivo de estabelecer a correlacdo direta e
indireta entre 0s atores do processo de estagio no municipio. O Quadro 2 (dois) representa 0s
envolvidos no processo de estagio e a finalidade do questionamento:

Quadro 2 - Pablico alvo questionarios pesquisa de campo

Publico Razdo da Participacdo na Pesquisa

Alunos Ator no processo de estudo, necessita-se obter informagoes
sobre dificuldades no processo de estagio, analise o contetdo
ministrado na Instituicdo e questdes de carater humano
Empreséarios Ator no processo de estudo, necessita-se obter informagoes
sobre dificuldades no processo de estagio, na contratacéo,
analise do contetdo ministrado na Instituicdo pela empresa e
questdes de carater humano.

ACIM Posi¢do importante no processo, pois também trabalha com
recrutamento de mdo de obra e pretende-se levantar
informagOes acerca de dificuldades no relacionamento com
InstituicBes de ensino e estagiérios, questbes de caréter
humano e econémico.

Analista de RH Profissional responséavel por selecionar méo de obra para as
empresas, feedback importante para o processo: Andlise de
postura, comportamento entre outros.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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A obtencdo dos dados acima possibilitou um cenario confidvel de pesquisa, visando a

obtencdo de informaces, baseando-se nas variaveis descritas:

e Curso - Alunos;

e Dificuldades na contratacdo de estagiarios pelas empresas;

e Dificuldades na realizagdo do estagio pelos alunos;

e Analise da grade escolar;

e Analise de habilidades interpessoais;

e Habilidades interpessoais mais importantes: Proatividade, Trabalho em
equipe e caracteristicas adicionais: Responsabilidade, Empatia, aprender a
aprender, colaboracdo e gestdo de emocdes;

e As atitudes que os estagidrios devem tomar para melhorar a sua
empregabilidade.

Em pesquisas quantitativas, a busca € pela classificacdo, ordenacdo ou medicdo de
determinadas variaveis visando a apresentacdo de estatisticas, estabelecimento de correlacao
com grupos ou associacdes, Vieira (2009, p.5) destaca: “A utilizacdo desse tipo de pesquisa
possibilita uma visdo mais detalhada sobre o ambiente em estudo. Dessa forma, obtém-se
indicadores numéricos que expressam o panorama da amostra”.

Quanto as pesquisas qualitativas, conforme pensamento de Vieira (2009), o objetivo
é explorar e obter novos indicadores acerca do que esta sendo investigado.

Através dessa metodologia quali-quantitativa, foi possivel explorar varidveis
complexas como: dificuldades no processo de estagio e analise da grade escolar pelos alunos

e, as correlagcdes puderam ser estabelecidas por meio dessas informacdes.

4.5.1 Pré-teste com os alunos

Para a fase de pré-teste com alunos, foram entrevistados 4 (quatro) pessoas através
da aplicacdo do questionario. A principio, os estudantes escolhidos séo concluintes de cursos
técnicos em diferentes areas, pois o intuito era analisar a eficiéncia e a eficacia das questoes,
no sentido de entendimento por parte do entrevistado e geracdo de dados estatisticos.

As respostas obtidas mostraram que o0 questionario tinha atingido o objetivo
proposto, que era elencar variaveis qualitativas e quantitativas de forma simples e prética.

Com um ndmero limitado de questbes, 0 processo de resposta ficou mais atrativo e menos
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cansativo para os entrevistados. Dessa forma, ndo houve alteracdo no questionario de pré-
teste.
O quadro 3 (trés) apresenta as questdes do pré-teste e as respostas dos alunos alvo da

entrevista;

Quadro 3 - Questionério de pré-teste para alunos

Questoes Respostas

1 -Qual o curso que vocé estd | 1-Administracdo, 2-Mecénica, 3-Informaética,
fazendo? 4-Eletrbnica

2 - Quais foram as dificuldades | 1-Adaptacdo a Empresa, 2 - Nao tive

encontradas na realizacdo do estagio?

dificuldade, 3-Falta de conhecimento na area,
4-Falta de Experiéncia Profissional e
conhecimento na area

3 - Vocé acha que os contetdos
ministrados na escola estdo de acordo
com a atividade realizada no estagio?
Quais as similaridades e diferencas?

1- Sim em partes, ha similaridades da grade
com o mercado de trabalho, falta mais prética,
2 — Grade igual bem parecida,

3 — Similaridades, 4 — N&o sei responder

4 - Vocé acredita que as habilidades
interpessoais (Proatividade, Trabalho
em equipe e Relacionamento
interpessoal) ajudam no mercado de
trabalho?

1 — Sim sdo importantes, 2 — Ndo muito, 3-
Sdo importantes, 4- Acredito que sejam, pois
nunca trabalhei

5- Dé um valor entre 1 (Menor
importancia) e 5 (Maior importancia)
nas habilidades interpessoais abaixo.
Analise o grau de importancia de cada
habilidade para o estadgio/mercado de
trabalho:

() Proatividade;

() Trabalho em Equipe;

() Relacionamento Interpessoal
(Resolver conflitos, saber ouvir,
Capacidade de aprender).

1 — (5 proatividade, 5 Trabalho em Equipe, 4
Relacionamento Interpessoal ) ,

2 - (5 proatividade, 4 Trabalho em Equipe, 3
Relacionamento Interpessoal ),

3 - (5 proatividade, 5 Trabalho em Equipe, 5
Relacionamento Interpessoal ),

4 - (5 proatividade, 5 Trabalho em Equipe, 5
Relacionamento Interpessoal )

Fonte: elaborado pelo autor a partir do pré-teste, conforme Apéndice A.

O objetivo da questdo 1 (um) foi levantar informacdes de qual curso técnico o aluno
ou o ex-aluno realizou.

J& a questdo 2 (dois), buscou obter informacdes sobre as dificuldades dos alunos no
processo de estagio. Os resultados foram satisfatorios, pois foram identificados pontos como:
adaptacdo na empresa, falta de conhecimento na area, que contribuiram para uma amostragem
e identificacdo mais detalhada das variaveis.

A questdo 3 (trés) levantou informacdes da percepcdo do aluno quanto a comparagéo
do que é ensinado na escola e o que € aplicado no mercado de trabalho. Com isto, foi possivel
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levantar as similaridades e, principalmente, as diferencas em relagdo ao conteldo
questionado, sendo respostas satisfatorias e que possibilitaram a identificacdo de questdes
latentes como: similaridades e deficiéncias, falta de mais atividade pratica nas instituicoes.

A obtencdo de varidveis nessa questdo 4 (quatro) se resumiu a quantificar as
respostas SIM e NAO, que forneceram pardmetros para estratificar o percentual de
entrevistados que valorizam as aptidées humanas no mercado de trabalho. A questdo atingiu o
seu objetivo, foi satisfatorio o resultado.

E finalmente, a questdo 5 (cinco) tratou sobre as aptidées humanas e teve o objetivo
de saber do entrevistado, qual caracteristica humana é mais relevante ao processo de estagio.
Os resultados também foram satisfatérios, pois propiciam a elaboracdo de analises

guantitativas e geracdo de graficos.

4.5.2 Pré-teste Empresarios

Nessa fase, foram entrevistado 3 (trés) empresarios do municipio para que opinassem
sobre as questdes contidas no questionario para empregadores. Esses empresarios trabalham
em diferentes segmentos de prestacao de servicos, contabilidade e comércio.

Algumas questdes do questiondrio sdo parecidas, Sse compararmos com O
questionario dos alunos, pois o objetivo € estabelecer um comparativo conceitual e estatistico
dos dados obtidos.

O Quadro 4 (quatro) apresenta o questionario aplicado aos empresarios:

Quadro 4 - Questionario Empresarios

Questodes

Respostas

1 - Quais foram as dificuldades
encontradas pela empresa na contratagdo
de estagiarios?

1 — Falta de Conhecimento, 2-Perfil
inadequado para a vaga, 3- Falta de
Responsabilidade

2 - Vocé acha que os conteddos
ministrados na escola estdo de acordo com
a atividade realizada no estagio? Quais as
similaridades e diferengas?

1 — Tem diferencas inclusive na teoria e
pratica, 2 — S&o Parecidos, mais diferengas
na pratica, 3 — N&o sei dizer

3 - Vocé acredita que as habilidades
interpessoais (Proatividade, Trabalho em
equipe e Relacionamento interpessoal)
ajudam no processo de estagio?

1 —sim, 2 — sim muito, 3- sim

4 Dé um wvalor entre 1 (Menor
importancia) e 5 (Maior importancia) nas

1 — (5 proatividade, 5 Trabalho em
Equipe, 5 Relacionamento Interpessoal ) ,
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habilidades interpessoais abaixo. Analise
0 grau de importancia de cada habilidade
para o estagio/mercado de trabalho:

2 - (5 proatividade, 4 Trabalho em Equipe,
4 Relacionamento Interpessoal ), 3 - (3
proatividade, 5 Trabalho em Equipe,5

Relacionamento Interpessoal )
() Proatividade;

() Trabalho em Equipe;

() Relacionamento Interpessoal
(Resolver conflitos, saber ouvir,
Capacidade de aprender);

5 - Quiais as principais dificuldades que os | 1- Entender a filosofia da empresa, 2-
estagiarios enfrentaram na realizacdo do | Responsabilidade e cumprimento de
processo, segundo a visao da empresa? prazos, além de ndo se preocupar com
conhecimento, 3 — Falta de vontade de
trabalhar , ndo ajudar os outros.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020. Apéndice B.

A questdo 1 (um) serviu para levantar variaveis para analise sobre as dificuldades dos
empregadores no processo de contratacdo. Pelo fato, da questdo ser de carater aberto,
proporcionou o resultado esperado e permitiu identificar alguns problemas na contratacao,
ndo somente de ordem técnica, mas o de ordem pessoal.

As questdes 2 (dois) e 3 (trés) serviram para ser comparadas com respostas do
questionario de alunos, visando estabelecer relagbes no processo de pesquisa. E conveniente
ouvir opinides diferentes sobre 0 mesmo assunto para uma melhor contextualizacdo do tema.

A questdo 4 (quatro) € similar a contida no questionario de alunos, com o objetivo de
pontuar as caracteristicas humanas necessarias para o estagio. E, a questdo 5 (cinco), serviu
para identificar as dificuldades dos estagiarios e através das questdes foram identificados os
problemas encontrados pelos alunos no processo estagio. A proposta foi a de confrontar as
respostas do empregador com as respostas obtidas na mesma questdo no questionario dos
alunos, a fim de obter indicadores comuns.

Os questionarios conseguiram obter o resultado esperado e ndo houve a necessidade
de revisdo das questbes. Os questionarios dos alunos estagiarios e dos responsaveis pelos
estagiarios nas empresas (empregadores) estdo nos APENDICES C e D respectivamente.

A alteracdo que foi realizada na fase de aplicacdo do teste foi a configuragdo da
entrevista, pois 0s questionarios foram respondidos antes da crise sanitaria do COVID-19, em

forma de entrevista presencial, com entrevistador e entrevistado. A partir da mudanca do
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cenario, optou-se por realizar os questionérios através da internet com a utilizacdo das

ferramentas: Google Forms® e Survio®.

4.5.3 Pré-teste ACIM (Associacdo Comercial e Industrial de Mococa) e Gestor de RH

As questdes desenvolvidas com os representante da Associacdo Comercial e 0 Gestor
de Recursos Humanos ndo foram submetidos a analises do pré-teste, pois foram elaboradas
com base em conversas informais com professores de Administracdo e Recursos Humanos,

além da participagdo de profissionais com experiéncia em processo seletivo de estagiarios.

Os quadros 5 (cinco) e 6 (seis) apresentam as questdes e 0s objetivos de cada uma:

Quadro 5 - Questionario ACIM

Pergunta

Objetivo

pelas empresas na contratagdo
estagiarios?

1. Quais foram as dificuldades encontradas

Pretende-se obter informacGes sobre as
dificuldades encontradas pelas empresas
durante o processo de contratacdo e realizar a
comparagdo com respostas similares dos
questionarios anteriores.

realizada no  estdgio?  Quais
similaridades e diferencas?

2. Vocé acha que os conteldos ministrados
na escola estdo de acordo com a atividade

O objetivo da pergunta e analisar se a ACIM
identifica alguma diferenca entre o contetido
ensino e o mercado de trabalho. Também seré
possivel realizar a comparagdo com respostas
similares dos questionarios anteriores.

ajudam no processo de estagio?

3. Vocé acredita que as habilidades
interpessoais (Proatividade, Trabalho em
equipe e Relacionamento interpessoal)

A obtencdo de variaveis nessa questdo se
resume a quantificar a quantidade de SIM e
NAO referentes as respostas, fornecendo
pardmetros para estratificar o percentual de
entrevistados que valoriza as aptiddes
humanas no mercado de trabalho.

estagio/mercado de trabalho:

() Proatividade;

() Trabalho em Equipe;

() Relacionamento Interpessoal
(Resolver conflitos, saber ouvir,
Capacidade de aprender);

4. Dé um valor entre 1 (Menor importancia)
e 5 (Maior importancia) nas habilidades
interpessoais abaixo. Analise o grau de
importancia de cada habilidade para o

Em se tratando de aptidées humanas, o
objetivo desse questionamento é levantar do
entrevistado a sua opinido quanto a
caracteristicas humanas descritas acima.
Dessa forma, a nota para cada quesito sera de
1 a 5, dependendo do grau de importancia.
Através dessas notas, pode-se fazer um
levantamento da preferéncia dos entrevistados
pelas habilidades humanas descritas acima.

O objetivo é levantar a pontuacdo de cada
item e estabelecer um percentual em relagdo a
pontuacdo méaxima que pode ser obtida.
Também sera possivel realizar a comparacao
com respostas similares dos questionrios
anteriores.

% Google Forms — Servico de criacdo de formularios e pesquisa do Google. Disponivel em:

https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/

® Survio — Servico gratuito de criagdo de questionérios. Disponivel em: https://www:.survio.com/br/
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5. Quais as principais dificuldades que os
estagiarios enfrentaram na realizacdo do
processo, segundo a visdo da ACIM?

Essa questdo é o norte do questionario da
ACIM, pois permite a identificacdo das
dificuldades dos estagiarios sob o ponto de
vista da ACIM. Pode-se através dela obter
indicadores acerca dos principais problemas
encontrados pelos alunos no processo estagio.
A proposta é confrontar as respostas com
informacdes de outros questionarios.

Quadro 6 - Questionario Gestor de RH

Fonte: elaborado pelo autor, 2020. Disponivel no Apéndice C.

Perguntas Objetivo
1. O senhor (Gerente) j& contratou | O objetivo da questdo é obter informagdes
estagiarios do Ensino Médio/Técnico | sobre o processo de contratagdo de mao de

profissionalizante? Cite duas areas em que esses
procedimentos ocorreram?

obra.

2. Na prética, apds o processo de estagio, 0s
estagidrios foram efetivados? Existe alguma
estimativa referente a esses dados?

O propésito da questdo é levantar se 0s
estagiarios foram efetivados no final do
processo. Dessa forma, pretende-se
levantar indicadores sobre efetivacao.

3. Quais foram as dificuldades encontradas
pelas empresas na contratacdo de estagiarios?

Pretende-se obter informagfes sobre as
dificuldades encontradas pelas empresas
durante o processo de contratacdo e
realizar a comparagdo com respostas
similares dos questionarios anteriores.

4. Vocé acha que os contetdos ministrados
nas escolas Técnicas/Institutos Federais estdo de
acordo com a atividade realizada no estagio?
Quais as similaridades e diferencas?

O objetivo da pergunta e analisar se 0
Gerente de RH identifica alguma diferenca
entre 0 conteldo ensino e 0 mercado de
trabalho. Também serd possivel realizar a
comparagdo com respostas similares dos
guestionarios anteriores.

5. Vocé acredita que as habilidades
interpessoais (Proatividade, Trabalho em equipe e

A obtencéo de varidveis nessa questao se
resume a quantificar a quantidade de SIM

Relacionamento interpessoal) ajudam no | e NAO referentes as respostas, fornecendo

processo de estagio? parametros para estratificar o percentual
de entrevistados que valoriza as aptidGes
humanas no mercado de trabalho.

6. Dé um valor entre 1 (Menor importancia) Em se tratando de aptiddes

e 5 (Maior importdncia) nas habilidades | humanas, o objetivo desse questionamento

interpessoais abaixo. Analise o grau de | é levantar do entrevistado a sua opinido

importancia de cada habilidade para 0 | quanto & caracteristicas humanas descritas

estagio/mercado de trabalho:

() Proatividade;

() Trabalho em Equipe;

( ) Relacionamento Interpessoal (Resolver
conflitos, saber ouvir, Capacidade de aprender);

acima. Dessa forma, a nota para cada
quesito serd de 1 a 5, dependendo do grau
de importancia. Através dessas notas,
pode-se fazer um levantamento da
preferéncia dos entrevistados pelas
habilidades humanas descritas acima.

O objetivo é levantar a
pontuacdo de cada item e estabelecer um
percentual em relacdo a pontuagdo
méaxima que pode ser obtida. Também sera
possivel realizar a comparagdo com
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respostas similares dos

anteriores.

questionarios

7. Quais as principais dificuldades que os
estagiarios enfrentaram na realizag@o do processo,
segundo a visdo da Geréncia de RH?

Essa questdo é o norte do questionario do
gerente de RH, pois permite a
identificacdo das  dificuldades  dos
estagiarios sob o0 ponto de vista da
geréncia de RH. Pode-se através dela obter
indicadores  acerca dos  principais
problemas encontrados pelos alunos no
processo estagio. A proposta é confrontar
as respostas com informacdes de outros
guestionarios.

8. No cenario econ6mico atual, muitas
pessoas estdo desempregadas e 0s jovens sdo uma
faixa da populacdo que mais sofrem. Na sua
opinido, quais sdo as atitudes que 0s jovens
devem tomar para melhorar a sua
empregabilidade e enfrentar a crise?

Essa questdo objetiva levantar indicadores
e sugestbes para que os alunos,
principalmente os mais jovens, possam se
capacitar melhor para entrar no mercado
de trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020. Disponivel no Apéndice D.



95

SECAO 5: RESULTADO DA PESQUISA E ANALISE DOS DADOS

Apds o planejamento das questdes e a aplicacdo do pré-teste aos alunos e
empresarios, foi feita a pesquisa com um numero maior de entrevistados. Os dados da
pesquisa foram organizados e analisados através da metodologia quantitativa e utilizando o
software MS-Excel para o calculo das porcentagens e a elaboracéo dos graficos.

Para responder o questionario de alunos (APENDICE C), foi feita uma amostragem
com 25 (vinte e cinco) alunos dos cursos de Técnico em Administracdo e 25 (vinte e cinco)
alunos do Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, totalizando 50(cinquenta) alunos
convidados.

De acordo com VIEIRA (2009, p. 117): “Amostra é todo subconjunto de unidades
retiradas de uma populacdo para obter a informacédo desejada”.

O contato com os alunos foi realizado via telefone e e-mail para que os mesmos
respondessem ao questionario. Desses alunos, 45 (quarenta e cinco) responderam, sendo: 25
(vinte e cinco) do curso Técnico em Administracdo e 20 (vinte) do curso Técnico em

Desenvolvimento de Sistemas.

5.1 Resultado do questionario dos Alunos

A tabela 2 (dois) se refere a questdo 1(um) feita ao aluno, sobre quais as dificuldades
foram encontradas na realizacdo do estégio.

Tabela 2 — Dificuldades encontradas no Estagio

Dificuldades Quantidade |Percentual
Dificuldades: Muita teoria, aplicar a pratica no 13 29%
trabalho
Adaptacdo: Fatores Humanos e Estrutura de Trabalho 6 13%
Dificuldades Financeiras 1 2%
Sem Dificuldades 25 56%
Total 45 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Observando a tabela 2 (dois), 44% dos alunos tiveram dificuldades no processo de
estagio, sendo que 29% sentiram dificuldade de relacionar a teoria com a préatica; 13%
encontraram dificuldades de adaptacdo devido a estruturas internas das empresas, sendo que,
os fatores humanos pesaram bastante no processo, principalmente em se tratando de relagdes

interpessoais, tais como: resolver conflitos e capacidade de aprender e ensinar. Um ndmero
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pequeno, apenas 2%, tiveram dificuldades financeiras, ja que que o estagio ndo é obrigatorio
e muitas empresas oferecem o estagio com uma bolsa auxilio.

Quanto ao item dificuldade de relacionar a teoria com a pratica, percebe-se que,
parte dos estagiarios ndo conseguiram relacionar e contextualizar os conhecimentos teoricos
com a préatica. Vale ressaltar o que Morin (2001, p.3), alertou em citacdo anterior: “E
necessario dizer que ndo é a quantidade de informacGes, nem a sofisticacdo em Matematica
que podem dar sozinhas um conhecimento pertinente, € mais a capacidade de colocar o
conhecimento no contexto.”

As dificuldades encontradas pelos estagiarios devem ser analisadas sobretudo no
aspecto de cada individuo. De acordo com Morin (2001) :

E importante, também mostrar que, a0 mesmo tempo que o ser humano é maltiplo,
existe a sua estrutura mental que faz parte da complexidade humana, isto é, ou
vemos a unidade do género e esquecemos a diversidade das culturas, dos individuos,
ou vemos a diversidade das culturas e ndo vemos a unidade do ser humano.
(MORIN,2001, p.5)

Esse contexto nos leva a refletir que a questdo acerca das dificuldades de se
relacionar a teoria com a préatica podem ter carater individual, porém, a escola e as instituicdes
empregadoras tem a sua responsabilidade nesse processo.

Para Perrenoud (1999, p.42): “Pretende-se, nas formacOes profissionalizantes,
preparar para um oficio que confrontara a pratica com situacdes de trabalho que, a despeito da
singularidade de cada um, poderdo ser dominadas gracas a competéncias de uma certa
generalidade.”

De acordo com Souza (2018): “Dessa forma, o foco do processo pedagogico
decorrente da atividade de estagio supervisionado € a propria reflexdo acerca das contradi¢des
e sinteses entre teoria e pratica como elemento formativo do trabalhador.”(SOUZA, 2018,
p.128).

O resultado referente a fatores humanos e estrutura de trabalho corrobora com o
pensamento de Andrade (2016): “Entretanto, devido as mudangas do século XXI (avanco da
tecnologia, mudancas nas formas de consumo, transformagdes estas pontuadas em capitulos
anteriores desta pesquisa), possuir apenas habilidades técnicas ndo garantem mais 0 Sucesso
desse profissional.” (ANDRADE,2016,p.60)

Acredito que devido as constantes mudangas na sociedade, no processo industrial e
comercial, novas demandas acerca do perfil profissional para o0 mercado de trabalho surgem

como delimitadores de empregabilidade.
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Foi constatado na pesquisa a porcentagem de 56% dos entrevistados que néo tiveram

problemas com o processo de estagio, pois ja trabalhavam na area ou ja tinham conhecimento

prévio acerca do processo.

Para uma melhor visualizacdo, os dados foram apresentados em formato de grafico,

conforme mostrado no Gréfico 4 (quatro):

Gréfico 4 - Dificuldades encontradas no Estégio

H Dificuldades: Muita
teoria, aplicar a pratica no
trabalho

B Adaptagdo: Fatores
Humanos e Estrutura de
Trabalho

m Dificuldades Financeiras

m Sem Dificuldades

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo, 2020.

A questdo 2 (dois), sobre os conteldos ministrados, se eles estdo de acordo com a

atividade realizada no estéagio e se ha similaridade ou nédo, é apresentada na Tabela 3 (trés):

Tabela 3 - Analise da grade curricular

Andlise da grade curricular | Quantidade | Percentual
Existem Diferencas 22 49%
Sao Similares 23 51%
Total 45 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Observa-se que 49% dos alunos entrevistados responderam que existem diferencas

entre a grade dos cursos e 0 que é praticado no mercado de trabalho, muitos relataram

experiéncias pessoais de falta de base de conhecimento no trabalho. Esses alunos relataram

que a escola poderia trabalhar mais alinhada com os conceitos mercadolégicos da atualidade,

ou seja, contextualizar mais o ensino, acompanhando a evolucgdo tecnoldgica e de processos

de trabalho.
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De acordo com Martino (2012):

As consideragdes gerais sobre a educacdo profissional indicam a necessidade de
construir novas alternativas de organizagdo curricular, comprometidas, de um lado,
com o novo significado do trabalho no contexto da globalizacéoe, do outro, com o
sujeito ativo, a pessoa que se apropria desses conhecimentos para se aprimorar no

mundo de trabalho e na pratica social. (MARTINO,2012, p.34)

Acredito que as instituicdes de ensino técnico profissionalizante de nivel médio, em
especifico, ja perceberam essa diferenca entre o que é ensinado e o que € praticado, e lutam
arduamente para tentar diminuir as lacunas existentes, decorrentes da velocidade da inovacao.

Para Martino (2012), as escolas perceberam que é necessario mudancas no sentido de
orientacdo pedagdgica, tentando revisar seus projetos; acredita-se que esse novo conceito
pedagdgico torna a escola mais participativa e predisposta a interagdo com o0 meio externo.

Apesar do numero expressivo de alunos que acham que ha diferencas na grade
curricular e o contetdo aplicado no mercado de trabalho, 51% manifestaram que o contetdo
ensinado na escola € atualizado e flexibilizado de acordo com o mercado de trabalho. O
Gréfico 5 (cinco), apresenta o resultado visto na Tabela 3 (trés):

Graéfico 5 - Andlise da grade curricular

M Existem Diferencas

W S3o Similares

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo, 2020.

A Tabela 4 (quatro) é referente a questdo sobre as habilidades interpessoais, se
ajudam ou ndo no mercado de trabalho:
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Tabela 4 - Habilidades interpessoais no mercado de trabalho.

Total de Alunos Quantidade |Percentual
Sim 44 98%
N&o sabe 1 2%
Total 45 100%

Fonte: elaborado pelo autor,2020.

Uma porcentagem bastante significativa (98%) responderam que as habilidades
interpessoais sdo importantes para 0 mercado de trabalho. Apenas 2% dos alunos ndo acham
importante tais habilidades para a formacdo técnica. O Grafico 6 (seis) demostra a

porcentagem vista na Tabela 4 (quatro):

Gréfico 6 - Habilidades interpessoais no mercado de trabalho.

2%

B Sim

W N3o sabe

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo, 2020.

A Ultima questdo dos alunos pontua a habilidade interpessoal de maior e menor
importancia para o estdgio-mercado de trabalho e a compilacdo dos dados foi realizada
conforme segue:

e Cada habilidade pode alcancar o maximo de 5 (cinco)  pontos
individualmente, portanto, para obter a quantidade méaxima de pontos,
multiplica-se a quantidade de alunos entrevistados (45) pela pontuagéo
maxima individual (5); ou seja: 45 x 5 = 225 pontos por item pesquisado.
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Essa metodologia foi utilizada para mensurar em percentuais a importancia do item

dentro da amostragem, o qual foi agrupado e apresentado na Tabela 5 (cinco):.

Tabela 5 - Pontuacdo habilidades interpessoais

Pontuacéo Pontuacao Percentual
Maxima Obtida Obtido
Proatividade 225 193 86%
RIS ER 225 207 92%
Equipe
Relacionamento 295 207 92%
Interpessoal

Fonte: Elaborado pelo autor,2020.

Observa-se pela pesquisa que os dois itens mais valorizados pelos alunos nas
pesquisas foram: Trabalho em Equipe e Relacionamento Interpessoal, com 92%; ndo muito
atras ficou o item o item proatividade, com 86%.

5.2 Resultado do questionario dos Empregadores

Para responder ao questionario de Empregadores (Empresarios — APENDICE D), foi
selecionada uma amostragem de 15 (quinze) empresarios de diferentes segmentos: Prestacdo
de Servicos, Escritério Contabil, Empresas e Comércio.

Os contatos foram feitos por telefone e os questionarios foram respondidos através
do Google Forms e Survio. Dos 15 (quinze) contatos, 10 (dez) responderam ao questionario e
forneceram estatisticas para a pesquisa.

A Tabela 6 (seis), mostra a primeira questdo sobre as dificuldades encontradas pela

empresa na contratacdo de estagiarios.

Tabela 6 - Dificuldades na contratagdo de estagiarios

Dificuldades Quantidade | Percentual
Sem dificuldades 4 40%
Responsabilidade/Perfil 3 30%
Falta de conhecimento e preparo 2 20%
::r;:(;eﬁng illr:gea:(rj(; ambos conhecimento e 1 10%

Fonte : Elaborado pelo autor, 2020.



101

De acordo com a pesquisa, somente 40% dos empregadores nédo tiveram dificuldades
referentes ao processo seletivo, pois eles ja sabiam das deficiéncias de mao de obra e sempre
fazem o treinamento in company dos estagiarios.

A pesquisa ainda revelou que 60% dos empregadores encontram dificuldades para
selecionar estagiarios. As dificuldades encontradas sdo:

e 30% - falta de perfil e responsabilidade;
e 20% - falta de conhecimento e preparo;
e 10% - falta de perfil, responsabilidade e conhecimento.

Esses indicadores mostram que, na visdo dos empregadores, o0s candidatos ao
estagio ndo estdo preparados, seja por faltar perfil, ndo ter responsabilidade para o trabalho e
ainda, falta conhecimento técnico; relatado pelos empresérios e, muitas vezes, o candidato a
vaga possui cursos de qualificacdo, mas falta a pratica.

De acordo com Deepa e Seth (apud ANDRADE,2016, p.66), “argumentam que Soft
skills ¢ um termo genérico (“umbrella term”, 2013, p.1) que engloba habilidades de
comunicagdo, interpessoais, inteligéncia emocional, lideranca, trabalno em equipe,
negociacao, gestao de tempo e estresse e etiqueta.”

O conceito acerca de soft skills, engloba caracteristicas pessoais, que podem ser
desenvolvidas empiricamente, a partir de experimentacdo pratica de situacdes do cotidiano.
Acredito que os itens falta de perfil e responsabilidade se enquadram nas caracteristicas
explanadas pelos autores acima.

Quanto aos itens falta de conhecimento e preparo, acredito que, conforme explanado
anteriormente, as instituicdes de ensino e as empresas devem realizar uma reflexdo acerca do
processo de estagio.

De acordo com Souza (2018):

Temos, portanto, duas concepcdes basicas de estagio supervisionado em disputa.
Uma delas parte da premissa de que teoria e pratica sao indissociaveis e que tanto o
ambiente escolar quanto o ambiente produtivo exalam aspectos tedricos e préaticos.
Portanto, da mesma forma que a reflexdo sobre a pratica favorece a compreensao do
processo de trabalho, praticar o que é refletido e racionalizado também a favorece.
De acordo com essa concep¢do, 0 ambiente escolar é tdo importante quanto o
ambiente produtivo, na medida em que enquanto no primeiro a reflexdo sobre a

pratica é sistematizada, no segundo, aquilo que foi refletido e sistematizado no
ambiente escolar é colocado em préatica. (SOUZA,2018, p.128)

Essa reflexdo é importante, no sentido de obter indicadores sobre o aprendizado e a
relacdo entre teoria e prética. Possibilitando ao aluno, centro do processo de estagio, um

melhor aproveitamento no decorrer das atividades.
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De acordo com Souza (2018, p. 128): “Todavia, em ambos os ambientes, seja ele
escolar ou de producdo, a teoria e a pratica se apresentam em permanente movimento de
contradicdo e sintese que, uma vez racionalizado, se converte em conhecimento, ndo so
profissional, mas cientifico e/ou filoséfico.”

Através do Grafico 7 (sete) € possivel visualizar as dificuldades na contratacdo dos
estagiarios:

Gréfico 7 - Dificuldades na contratacdo de estagiarios

B Sem dificuldades

B Responsabilidade/Perfil

W Falta de conhecimento e
preparo

M Processo inteiro ambos
conhecimentoe
responsabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo, 2020.

A questdo sobre o contetdo ministrado é mostrado na Tabela 7 (sete):

Tabela 7 - Analise da grade curricular

Grade Curricular Quantidade Percentual
Ndao, falta mais pratica operacional 6 60%
N&o, Pouco conhecimento Técnico 1 10%
Em partes sim, mais existem diferencas 3 30%
Total 10 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa de campo, 2020.

Observa-se que, 60% dos empresarios relataram que as instituicbes de ensino
poderiam oferecer mais préatica para os alunos, dando a oportunidade para que 0S mesmos
vivenciassem, de fato, o que acontece no mercado de trabalho; apenas 10%, 0 que representa

resposta de 1 (um) empresario, acha que a grade do curso agrega pouco conhecimento de
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trabalho aos alunos. Dessa forma existe uma lacuna entre a grade de ensino e 0S processos
operacionais presentes no mercado de trabalho. E, 30%, destacam que as relacbes que existem
entre a grade curricular e 0 mercado de trabalho vem minimizando as diferencgas.

Acredito que esses indicadores refletem que a escola estd em transformacéo, devido
ao cendrio atual. De acordo com Martino (2012, p.35), “A idéia de uma escola que aprende
reafirma o pressuposto de que as escolas podem ser recriadas,vitalizadas e renovadas de
forma sustentavel”.

Por outro lado, deve-se questionar se os indicadores sdo impulsionados pela
necessidade do empresario, ou por imposicdo do sistema econémico. Esse questionamento
vem ao encontro do pensamento de Souza (2018), que conceitua a segunda visdo de estagio

baseada no conceito capitalista. De acordo com Souza (2018) :

J& a outra concepcdo de estéagio supervisionado parte da compreensdo de que ha um
momento da teoria e outro da pratica que ocorrem distintamente, inclusive em
ambientes diferentes. Nessa concep¢do, normalmente, é a pratica que realmente
importa, pois parte-se do pressuposto de que a reflexdo tedrica é um estagio que
antecede a pratica. A partir dessa concepg¢do, o ambiente escolar é entendido como
espaco da teoria e o de trabalho é entendido como o da prética. Nesse aspecto, a
atividade pratica é considerada como aquela em que o conhecimento se consolida,
na medida em que se expressa em atividade produtiva, em resultados concretos no
processo de geracdo de valor de troca. Nessa perspectiva, a pratica valida ou invalida
o que se ‘aprendeu’ na teoria. Atribui-se, assim, poder absoluto a ela.

Dessa forma, o foco do processo pedagdgico proveniente da atividade de estagio
supervisionado é a possibilidade de se colocar em pratica o que foi aprendido no
cotidiano escolar e, também, de se rechagar outros conhecimentos que, na pratica,
ndo encontram efeito produtivo. Justamente por isso a atividade pratica é
supervalorizada, pois oferece oportunidade de selecionar o que realmente importa
para a valorizacdo do capital. Neste contexto, a pratica assume status quase
sobrenatural, concebida como fundamento e sentido de todo o conhecimento. A isto
denominamos de fetiche da prética. Neste caso,a meta é a formagdo de um
trabalhador capaz de produzir, e ndo de pensar sua existéncia, tampouco de conhecer
o sentido sécio-histérico da produgdo, conformado em uma consciéncia comum.
(SOUZA, 2018, p.128-129).

A partir dessa concepgdo, pondera-se também, acerca da responsabilidade do cenario
econdmico, que pressiona as instituicdes de ensino e as empresas para uma posi¢cdo mais fria e
capitalista. No entanto, as empresas tem a obrigacdo de contribuir para 0 processo
educacional, orientando e capacitando os alunos.

Abaixo tem-se o grafico 8 (oito) que representa o percentual referente a cada

indicador apresentado pelos empregadores.
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Grafico 8 - Analise da grade curricular.

= N4o, falta mais
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Nessa questdo, existem similaridades com as respostas dos alunos entrevistados
anteriormente, pois 49% dos alunos entrevistados acreditam que existem diferencas entre a
grade dos cursos e 0 que € praticado no mercado de trabalho.

Existe um indicador que nos apresenta, através de duas amostragens, um numero
significativo de entrevistados que acredita na existéncia de diferencas no que é ensinado nos
cursos e o que é de fato, utilizado no mercado de trabalho. S&o mais de 70% de empregadores
e 49% de alunos. Esse indicador nos fornece indicios para a falta de efetivacdo dos estagiarios
no mercado de trabalho.

A Tabela 8 (oito) pontua sobre as habilidades interpessoais; se elas ajudam no

processo de estagio.

Tabela 8 - Habilidades Interpessoais ajudam no processo

Habilidades Interpessoais Quantidade Percentual
Essenciais/Primordiais 3 30%
Ajudam na Fungéo 3 30%
Muito Importantes 4 40%
Total 10 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa de campo, 2020.

Através da Tabela 8 (oito), € possivel notar a existéncia de um consenso de que as
habilidades interpessoais sdo importantes no processo das organizagdes. Se compararmos com
a opinido dos alunos, existe um consenso, pois a maioria significativa dos alunos, 98%,
também acreditam que as habilidades interpessoais sdo importantes para a carreira. Isto

também pode ser compravado no Gréfico 9 (nove):



Gréfico 9 — Habilidades interpessoais

40%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
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® Essenciais/Primordiais
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Assim como no questiondrio dos Alunos, essa questdo pontua a habilidade

interpessoal de maior e menor importancia, conforme segue:

e O ponto maximo alcancado para cada habilidade é de 5 (cinco) pontos

individualmente. Sabendo que 10 (dez) empresarios responderam ao

questionario, multiplica-se essa quantidade pela

individual (5) e obtém-se o resultado: 10 x 5 = 50 pontos.

Tabela 9 - Pontuagdo habilidades interpessoais

pontuacdo maxima

Pontuacéo Pontuacéo Percentual
Maxima Obtida Obtido
Proatividade 50 48 96%
Trabalho em 50 45 90%
Equipe
Relacionamento 50 16 92%
Interpessoal

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Observa-se que 96% dos empresarios valorizam a proatividade, em seguida 92%

acham importante o relacionamento interpessoal e 90% o trabalho em equipe. Todas as

pontuacdes foram satisfatorias, porém, em compara¢do com as respostas dos alunos, observa-

se que a maior pontuacdo € para o Trabalho em Equipe e Relacionamento Interpessoal, que

obtiveram 92%; ficando em ultimo o item Proatividade, atingindo 86%. Para os alunos, a

Proatividade ¢ menos importante. Ja para os empregadores, € 0 mais importante.
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A Ultima questéo, aplicada aos empregadores, abordou a dificuldade enfrentada pelos

estagiarios e as respostas estdo na Tabela 10 (dez):

Tabela 10 - Principais dificuldades Estagiarios

Dificuldades dos estagiarios Quantidade | Percentual
Adaptacdo: rotinas das empresas, cobrancas e metas,
regras e responsabilidade, importancia das tarefas e 7 70%

aprendizado.

Adequacdo ao trabalho, precisa se treinar 0s mesmos,

a escola poderia dar uma visdo melhor do mercado de 1 10%
trabalho.
N&o tinham experiéncia préatica, tinhamos que ensinar 9 20%
0 processo.

Total 10 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa de campo, 2020.

Dos 10 (dez) empregadores entrevistados, 70% relataram problemas de adaptacédo
dos estagiarios nas habilidades pessoais, que 0s mesmos nao tinham e/ou ndo conseguiam
desenvolver, tais como: trabalho com cobrangas e metas, cumprimento de regras e zelo pelas
atividades desempenhadas.

Para Perrenoud (1999), as instituicdes que ofertam o ensino, nao trabalham o ensino
por competéncias de forma integral:

No meu entender, a escolaridade geral pode e deve, tanto quanto as formacgdes
profissionalizantes, contribuir para construir verdadeiras competéncias. Ndo é uma
simples questdo de motivacdo ou de sentido, mas sim uma questdo didatica central:
aprender a explicar um texto "para aprender" ndo é aprender, exceto para escolares,
pois existem tantas maneiras de explicar ou de interpretar um texto quantas
perspectivas gramaticais. Se esse aprendizado ndo for associado a uma ou mais
praticas sociais, suscetivel de ter um sentido para os alunos, serd rapidamente
esquecido, considerado como um dos obstaculos a serem vencidos para conseguir
um diploma, e ndo como uma competéncia a ser assimilada para dominar situacoes
da vida. (PERRENOUD, 1999, p.50)

A partir desse cenério, pode-se concluir que, se por um lado, as empresas valorizam
essas habilidades, por outro, as instituicdes de ensino ndo trabalham de forma integral esses
itens; mesmo que os estagiarios valorizem essas habilidades, a contextualizagdo ndo acontece
de forma eficiente.

O problema com a falta de experiéncia pratica e conhecimento técnico foi relatado
por 20% dos empregadores e 10% relataram que a empresa gastava muito tempo treinando o

estagiario.
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Acredito que a o conhecimento, atualmente, ndo pode ser transferido somente pela
escola. A educacdo, de acordo com FREIRE (1996), “a educacdo € uma forma de intervencgao
no mundo”.

De acordo com Martino (2012):

Portanto o desafio estd em entender que as transformacfes dos espacos do
conhecimento ndo podem acontecer apenas dentro dos espacos da educacdo: exigem
ampla participacdo e envolvimento dos setores empresariais, dos sindicatos, dos
meios de comunicacdo, das Aareas acessiveis da politica, dos movimentos
comunitarios, dos segmentos abertos, das igrejas etc., na gradual definicdo do
caminho para a sociedade do conhecimento.(MARTINO,2012, p.37)

Nesse contexto, dada a importancia acerca da educacdo e do conhecimento, as
organizagbes devem assumir o seu papel social e trabalhar em conjunto no processo
educacional e de formacéo de conhecimento.

Se compararmos com as dificuldades relatadas pelos alunos, podemos ressaltar que
29% sentiram dificuldade de relacionar a teoria com a pratica; 13% encontraram dificuldades
de adaptacdo devido a estruturas internas das empresas e, fatores humanos pesaram bastante
no processo, principalmente em se tratando de relagdes interpessoais, como: resolver conflitos
e capacidade de aprender e ensinar. E, apenas 2%, com dificuldades financeiras.

O indicador que ficou claro nessa comparacao € que existem problemas de adaptacao
dos estagiarios nas empresas e envolvem conhecimento técnico e fatores humanos. Em ambos
0s casos, faz-se necessario uma reflexéo acerca do que pode ser melhorado nesse processo.

O processo de pesquisa coletou dados de um Gestor de Recursos Humanos de uma
Empresa da cidade de Mococa (APENDICE F), que também atua como professor em
instituicGes de formacdo Técnica Profissionalizante. As respostas coletadas foram compiladas

e organizadas conforme comentarios a seguir.

5.3 Questionarios: Gestor de RH e ACIM

Gestor RH: O senhor (Gerente) ja contratou estagiarios do Ensino
Medio/Técnico profissionalizante? Cite duas areas em que esses procedimentos
ocorreram?

O gestor contratou varios alunos que fizeram estagio, principalmente nas areas de
Administracdo e Logistica; poréem, alguns alunos ndo foram efetivados durante o processo de

estagio.
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Gestor RH: Na pratica, ap6s o processo de estagio, os estagiarios foram
efetivados? Existe alguma estimativa referente a esses dados?

De acordo com estimativa prépria, a maioria contratada foi efetivada por motivo de
desempenho na funcdo. Os motivos que levaram a ndo efetivacéo do restante dos alunos diz

respeito a parte interpessoal (habilidades humanas).

Gestor RH: Quais foram as dificuldades encontradas pelas empresas na
contratacao de estagiarios?

As dificuldades enfatizadas foram as caracteristicas pessoais e de perfil para a vaga:
Aptiddo para trabalhar sob pressdo, capacidade em gerir equipes e gerenciar conflitos,
resiliéncia, vontade de aprender e ensinar entre outros fatores contribuiram para gerar
dificuldades no processo. A questdo de conhecimento também foi abordada, porém com

menos énfase.

Gestor de RH: Vocé acha que os conteddos ministrados nas escolas
Técnicas/Institutos Federais estdo de acordo com a atividade realizada no estagio? Quais
as similaridades e diferengas?

O gestor acredita que existem diferencas, pois na escola obtém-se o conhecimento
tedrico, porém, ndo tem-se tempo suficiente para uma abordagem pratica na sua totalidade,
contextualizando com o mercado de trabalho. Dessa forma, percebe-se que o estagiario chega
ao mercado de trabalho sem muito conhecimento prévio ou com sentimento de inseguranca,
justamente ocasionado por néo ter experiéncia de campo.

De acordo com o gestor falta mais ajustes na grade de ensino para contextualizar o
conhecimento tedrico com o mercado de trabalho, além disso, mais aulas praticas seriam uma

proposta interessante.

Gestor RH: Vocé acredita que as habilidades interpessoais (Proatividade,
Trabalho em equipe e Relacionamento interpessoal) ajudam no processo de estagio?

O gestor ndo sO acredita que ajudam no processo de estdgio, como também
corroboram para a efetivagdo do aluno nas empresas. Hoje séo habilidades fundamentais para

qualquer trabalhador.

Gestor RH: Dé um valor entre 1 (Menor importancia) e 5 (Maior importancia)

nas habilidades interpessoais abaixo. Analise o grau de importéancia de cada habilidade
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para o estadgio/mercado de trabalho: () Proatividade;( ) Trabalho em Equipe;( )
Relacionamento Interpessoal (Resolver conflitos, saber ouvir, Capacidade de aprender);

O gestor ressaltou a importancia das habilidades, a nota ministrada para todos os
itens foi 5. Dessa forma, acredita-se que todas as habilidades tem o mesmo grau de
importancia. Existem empresas que valorizam mais a proatividade, outras a capacidade de
trabalhar em equipe, isso ira depender também do perfil da empresa que contrata, ressalta o

gerente.

Gestor RH: Quais as principais dificuldades que os estagiarios enfrentaram na
realizacéo do processo, segundo a visdo da Geréncia de RH?

De acordo com o gerente, as dificuldades de adaptacdo envolveram atividades que
necessitam de caracteristicas como responsabilidade, gestdo de emocdo e equipes,

conhecimento e caracteristicas como vontade de aprender e ensinar.

Gestor RH: No cenario econébmico atual, muitas pessoas estdo desempregadas e
0s jovens sdo uma faixa da populacdo que mais sofrem. Na sua opinido, quais sao as
atitudes que os jovens devem tomar para melhorar a sua empregabilidade e enfrentar a
crise?

De acordo com o gestor, o trabalhador moderno deve se conhecer mais, saber gerir
suas emocdes, desenvolver mais habilidades interpessoais. Por exemplo, se vocé é timido,
trabalhe mais a parte de fala e conversa, se vocé é antissocial, procure fazer novas amizades e
entender a necessidade das relagcbes humanas para a vida/trabalho. Procurar se capacitar com
cursos de qualificacao e estar “ligado” nas evolucdes que ocorrem na sua area de atuacao.

Uma pesquisa foi realizada na ACIM, com o responsavel pela contratacdo de
estagiarios (APENDICE E), com o objetivo de ouvir a instituicdo e os dados coletados foram

organizados abaixo:

Questdo ACIM: Quais foram as dificuldades encontradas pelas empresas na
contratacao de estagiarios?

Falta de perfil e conhecimento para a vaga. Muitos candidatos ndo tinham
experiéncia e as empresas querem com experiéncia. Infelizmente, existe um contraponto, pois

as organizagdes abrem vaga para estagio, porém, exigem experiéncia minima/prévia.
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Questdo ACIM: Vocé acha que os conteddos ministrados na escola estdo de
acordo com a atividade realizada no estagio? Quais as similaridades e diferencas?

De acordo com o representante da instituicao, existem lacunas entre o que é ensinado
na escola e o que é executado pelas empresas no mercado de trabalho. Mas nao foram citados

exemplos.

Questdao ACIM: Vocé acredita que as habilidades interpessoais (Proatividade,
Trabalho em equipe e Relacionamento interpessoal) ajudam no processo de estagio?
Essas habilidades sdo muito importantes, pois contribuem para o exercicio da fungéo

de forma harmdnica. N&o se vé o profissional completo sem elas.

Questdo ACIM: Dé um valor entre 1 (Menor importéncia) e 5 (Maior
importancia) nas habilidades interpessoais abaixo. Analise o grau de importancia de
cada habilidade para o estagio/mercado de trabalho:( ) Proatividade;( ) Trabalho em
Equipe;( ) Relacionamento Interpessoal (Resolver conflitos, saber ouvir, Capacidade de
aprender);

5 — proatividade, 5 — Trabalho em equipe e 5 —Relacionamento Interpessoal

Questdo ACIM: Quais as principais dificuldades que os estagiarios enfrentaram
na realizacdo do processo, segundo a visdo da ACIM?
Adaptacdo na empresa: Regras de convivéncia, responsabilidade e trabalhar com

prazos foram algumas dificuldades encontradas.

5.4 Concluindo a pesquisa

A partir da analise dos dados coletados, foram identificados pontos chaves que sdo
responsaveis pela baixa efetiva¢do no processo de estagio.
N&o se pode esquecer que, 0 processo de estagio, possui a sua dimensdo pedagdgica,

complementar para a preparacao do aluno para o mercado de trabalho. Para Souza (2018):

O estagio supervisionado € uma pratica pedagogica que tem como proposito mediar
a relacdo entre o ambiente escolar e o ambiente do trabalho, de modo a confrontar
aspectos tedricos e praticos vivenciados no cotidiano escolar com aqueles
vivenciados no espago produtivo. Tal confronto visa suscitar reflex8es que, uma vez
sistematizadas, tém efeito pedagdgico complementar a formagdo para o trabalho
(SOUZA, 2018, p. 127).
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Para a eficiéncia desse processo, as questdes levantadas no presente trabalho devem
ser analisadas sob a proposta de melhorias para todos os envolvidos: Alunos, Instituicdes de
Ensino e Empresas.

O primeiro indicador de destaque séo as dificuldades que os empresarios enfrentaram
no processo de selecdo dos estagiérios, sobretudo em questdes referentes as habilidades
humanas, como falta de perfil para a vaga e responsabilidade. A falta de conhecimento e
preparo também foi citada pelos empregadores.

Outro indicador importante se refere as dificuldades encontradas pelos alunos no
processo de estagio. Ouviram-se 0s alunos e 0s empresarios e, algumas consideracfes sdo
necessarias:

e Os empregadores, relataram dificuldade dos estagiarios em lidar com
situacbes como cobrangas e metas, cumprimento de regras, trabalho sob
pressdo, responsabilidade, falta de experiéncia préatica e o tempo gasto com
o0 treinamento dos estagiario.

e Os alunos sentiram muita dificuldade em aplicar o conteddo ministrado na
escola no mercado de trabalho; fatores humanos como resolver conflitos e
capacidade de aprender e ensinar foram identificados.

O que ficou claro é que existem problemas de adaptacdo dos estagiarios nas
empresas envolvendo mais os problemas de fatores humanos, do que os de conhecimento
técnico. Diante disso, o processo de estagio ndo pode ser mecanizado, mas deve ser
humanizado e pedagdgico. De acordo com Souza (2018):

Portanto, o estdgio supervisionado perde seu sentido pedagdgico quando é
concebido como atividade produtiva ou mesmo como estratégia de ingresso no
mercado de trabalho. Da mesma forma que perde seu potencial de formagdo humana
unitaria quando é concebido a partir de uma compreensdo da relacdo entre teoria e
pratica, como se esses dois elementos fossem dissociaveis, como se existisse a
possibilidade de separar uma coisa da outra. Pior ainda é quando, ao se estabelecer
essa possibilidade, estabelece-se também, entre uma e outra, certa hierarquizagdo, na
qual a préatica é concebida como uma espécie de elemento catalisador da teoria, na
medida em que lhe da validade ou ndo (SOUZA, 2018, p. 127-128).

Verificou-se que a maior dificuldade dos estagiarios esta relacionado as
competéncias e habilidades interpessoais.

Esses indicadores mostram que os candidatos ao estagio nao estdo preparados e as
instituicOes de ensino poderiam trabalhar questfes referentes a forma de processo seletivo
com os alunos, oferecendo seminarios, dindmicas de grupo, workshop e palestras com

gestores de RH e recrutadores de empresas da regido.



112

As habilidades pessoais também devem ser desenvolvidas, através do auxilio de
psicologos ou profissionais de recursos humanos, o que proporcionaria um trabalho mais
abrangente em se tratando de integracdo de saberes. Na secdo 3, Morin (2001) afirma que
existem saberes que a educacao deve integrar nas instituicdes de ensino. E, esses saberes,
podemos incluir as habilidades pessoais. Esse pensamento corrobora com a pesquisa de
Andrade (2016), que mostra a valorizacdo das habilidades interpessoais, conhecidas no meio
empresarial como soft skills, para a contratacdo de gestores e promoc¢édo de funcionarios em
empresas.

As empresas também devem oferecer acBes de feedback para os estagiarios,
fornecendo subsidios para que 0s mesmos possam se desenvolver tanto na parte pessoal como
em aptiddo técnica.

Parafraseando Souza (2018), citado anteriormente, o estagio ndo pode ter um carater
meramente produtivo. No processo de estagio, ambos devem se desenvolver; o aluno através
do processo e a empresa com o ganho de colaboradores mais eficientes. A relacdo de estagio
ndo pode e ndo deve ser unilateral.

Uma outra observacao se faz também na questdo sobre as notas para determinadas
habilidades interpessoais. A proatividade € menos importante para os alunos, o que, para 0s
empregadores € o mais valorizado. Com isso, percebemos a diferenca de valores entre 0s
alunos e as empresas.

E importante que a instituicdo de ensino apresente aos discentes informacdes para
ingressarem nas organizaces empregadoras. 1sso possibilitaria uma visdo mais detalhada para
os alunos envolvidos no processo.

Acredito que por meio dessa linha de agéo, os alunos se interessariam mais pelo
processo de estagio, pois o processo ndo é obrigatorio para os cursos analisados nesse
trabalho.

O presente momento, trabalhou-se com propostas para a melhoria do processo de
estagio sob o &mbito de relagbes humanas e no sentido pedagdgico e empirico. Mas
identificou-se também variéveis referentes a parte de formag&o técnica do aluno no processo
de estagio.

Alunos, empresarios e Gestores de RH concordam que as instituicdes de ensino
poderiam oferecer mais pratica contextualizada na formacdo académica, dando a oportunidade
para vivéncia mercadoldgica. Alguns entrevistados afirmam que, a grade dos cursos agrega
pouco conhecimento de mercado, deixando um espaco entre 0 que € ensinado e o que de fato

se pratica na profissao.
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Percebe-se que existe uma disparidade entre a grade curricular e as competéncias do
mercado de trabalho.
Em uma economia capitalista, a inovacdo é vista como ponto chave na concorréncia,

é impulsionada pela tecnologia visando otimizacdo de processos e aumento de lucro.

De acordo com Schumpeter (1997):

Em inddstrias nas quais ainda ha concorréncia e grande ndmero de pessoas
independentes, vemos antes de tudo o aparecimento singular de uma inovacdo — em
grande parte dos casos em firmas criadas ad hoc — e depois vemos como as firmas
existentes a agarram com rapidez e perfeicdo varidveis, primeiro algumas firmas
depois muitas outras (SCHUMPETER 1997, p. 215).

Considero que essa disparidade identificada na grade curricular pode ser minimizada,
desde que, empresas e instituicdes de ensino possam trabalhar em conjunto através de acbes
extracurriculares que procurem fornecer subsidios para contextualizagdo de conteddos
mercadologicos para os alunos.

De acordo com Martino (2012):

Em outros termos, busca-se, inteligentemente, entre os diversos atores econdémicose
sociais interessados, as solu¢Bes negociadas que permitirdo maximizar o interesse
social, econdmico e ambiental. A esséncia do enfoque é que construir aliangas e
parcerias ndo é apenas uma questdo de batalhar por uma sociedade mais justa; é
também uma opgdo racional de construir uma sociedade mais inteligente.
(MARTINO, 2012, p. 47)

A capacitacdo continuada de docentes através de parcerias com o setor privado
também € uma alternativa para que os conteddos ministrados possam ser contextualizados de
forma coerente e préatica. De acordo com o gestor de RH entrevistado, muitos professores ndo
conseguem transmitir um contetdo atualizado em virtude da falta de oportunidade para
capacitacdo docente.

As parcerias ndo devem ser vistas como interferéncia no setor privado, mas como
solugdes que irdo agregar no processo de ensino aprendizagem. De acordo com Martino
(2012, p. 48): “Nesse contexto, ¢ relevante ressaltar a presenga das empresas como
importantes agentes de promog¢do do desenvolvimento econémico e do avango tecnoldgico,
pois sdo possuidoras de grande capacidade de geragdo de recursos.”.

As dificuldades de adapatacdo sé@o relatadas muito mais pelos empregadores (60%)
do que pelos alunos (13%) e que em torno de 90% dos alunos valorizam o desenvolvimento
de habilidades interpessoais. Os empregadores apontam como dificuldade que, apesar de os

estagiarios possuirem qualificacéo, falta-lhes préatica. E o estdgio, é justamente para isso.
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As alternativas propostas através desse trabalho s&o a priori solugdes que devem ser
analisadas com mais estudo e conversas entre as partes, porém, o objetivo desse trabalho é
justamente fornecer pistas e indicadores para que 0 processo de discusséo sobre o assunto seja

iniciado. Nao pretende-se esgotar o assunto atraves desta obra.



115

CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar o tema “Desempenho dos alunos de ensino profissionalizante que realizam
estagio supervisionado e a contribuicdo para iniciacdo da carreira profissional” foi um desafio
nos dias atuais, pois vivemos em uma sociedade em constante transformacao e o desemprego
¢ cada vez mais acentuado pelas crises.

O mundo globalizado atingiu um alto indice de desemprego, em virtude da
sofisticacdo tecnoldgica, da complexidade das tarefas. A adequag¢do aos momentos de crise é
fundamental para que o indice de desemprego possa diminuir. A parceria entre escola e
empresas é fundamental para esse processo.

A escola precisa cumprir seu programa curricular, mas, sobretudo, contextualizar e
articular o conteddo com a realidade e com o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais e a formacéo cidada.

O estagio ja ndo tem a mesma importancia para os alunos, pois ndo tem mais a
obrigatoriedade. De acordo com o Plano Plurianual de Gestdo (2018-2022), “Atualmente, o
Estagio ndo € obrigatorio, com excecdo do Curso Técnico em Enfermagem em que o estagio
supervisionado faz parte da Organizagao Curricular]...]”.

Mesmo com o esfor¢o da instituicdo de ensino em oferecer estagio aos alunos,
conforme disposto no Plano Plurianual de Gestdo (2018-2022):

[...]Jn& um esforgo conjunto da Dire¢do, do Assistente Técnico Administrativo, da
Coordenadora de Projetos Responsdvel pela Coordenagdo Pedagbgica e dos
Coordenadores de Curso em estabelecer um bom relacionamento entre escola-
empresa e estimular os alunos a realizarem estagios, inserindo-os, assim, no exigente
mercado de trabalho, proporcionando-lhes a formacdo do profissional competente
(PPG, 2018-2022, p. 5).

De acordo com o representante da Associacdo Comercial e Industrial de Mococa,
durante entrevista para obtencdo de informacgdes sobre o cenério atual do municipio, a
parceria ndo funciona de forma adequada. Vale ressaltar que essa situacdo ndo € culpa de
nenhuma das partes, pois parece que o processo de estagio ficou estagnado e perdeu a
importancia devido a fatores culturais, mas principalmente a fatores econémicos.

A Associagdo Comercial e Industrial de Mococa tem o objetivo de transformar a
economia da cidade, fazendo com que a mesma se torne um polo comercial e tecnoldgico.

Para que o sonho se transforme em realidade, a entidade esta estruturando um projeto
denominado de “Centro de Inovagdo”, cujo principal objetivo é diminuir a distancia entre as

empresas e as instituicdes de ensino.
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Assim, as institui¢cdes envolvidas irdo trabalhar com um tipo diferente de parceria,
em que as escolas vdo desenvolver solugBes préaticas para as empresas, contextualizando
assim, o conhecimento adquirido na escola.

De acordo com o responsavel pela idealizacdo do projeto na ACIM, a demanda de
vagas de emprego na cidade é por profissionais com experiéncia entre um ou dois anos na
funcdo; motivo este, que as empresas ndo investem em estagiarios a longo prazo, para que 0s
mesmos sejam efetivados futuramente. A preferéncia é por encontrar a mao de obra
especializada.

Através desse projeto, espera-se que o aluno consiga adquirir experiéncia préatica
durante o curso e, na conclusdo dos estudos, o mesmo tenha a sua vaga garantida na
instituicdo empregadora.

Esse feedback vem ao encontro do que diz FREIRE (1996, pag. 43), “ensinar exige
saber escutar”. Dessa forma, se as instituigdes envolvidas estiverem abertas ao dialogo, muitas
conquistas no campo educacional e de desenvolvimento econémico irdo aparecer.

Por outro lado, a pequisa mostra que algumas iniciativas foram propostas no cenario
municipal, porém, sem sucesso. De acordo com o relato de um empresario entrevistado, foi
sugerido a uma determinada institui¢do de ensino da cidade, a inclusdo de uma “filial” da
empresa dentro da escola, com o objetivo de capacitar e formar mao de obra. O projeto ndo
obteve sucesso, pois esbarrou-se na burocracia das instituicdes de ensino, um obstaculo para a
execucao.

Nesse processo de formacdo de mao de obra e trabalho com estagiarios, “faz-se
necessaria a boa vontade de ambas as partes”, ressalta o representante da associacdo
comercial.

As escolas devem trabalhar com mais atencdo nas habilidades pessoais,
disponibilizando agdes extracurriculares para que conceitos como relacionamento
interpessoal, resiliéncia, comprometimento e responsabilidade sejam trabalhados de maneira
eficiente e eficaz nos alunos, a fim de prepara-los para o mercado de trabalho que possui
demanda constante e variavel.

Martino (2012) reconhece que as instituicbes de ensino precisam se adequar a nova
realidade; Andrade (2016) também ressalta um cenario empresarial em constante evolucdo e a
demanda por novas competéncias pessoais; Souza (2018) ressalta as deficiéncias no processo
de estagio, sobretudo sob o aspecto capitalista:

Em decorréncia dessa perspectiva, a dinamica do estadgio supervisionado nas
instituigdes de ensino investigadas se desenvolve carente de uma visdo unitaria do
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conhecimento e da gestdo desse conhecimento. Justamente por conta do fetiche da
préatica como elemento norteador do desenvolvimento dessas atividades, sua gestdo
se d& no sentido de conformar ética e moralmente o estudante as demandas do
mercado de trabalho, sempre buscando orienta-los para a empregabilidade, ou seja,
para tornarem-se competitivos, na medida em que atendam aos interesses

empresariais. ( SOUZA, 2018, p. 136)

Diante das evidéncias apresentadas nessa pesquisa, o dialogo e o comprometimento
entre as partes € o ponto chave para que o processo de estagio possa voltar ao seu principio de
fundamento educacional para o mercado de trabalho.

E notavel que o cenario econdmico contribui para que esses problemas ocorram,
originando o desemprego e a existéncia de poucas vagas para méao de obra preparada e com
experiéncia.

Espero que o presente trabalho possa contribuir como fonte de pesquisa para que 0s
problemas encontrados sejam resolvidos e os alunos possam ser efetivados com mais

seguranca através do processo de estagio.
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Profissionalizante
4

gfgﬂg;afjg Mercado de trabalho e
educacgao profissional
Santos

BDTD 7

2014

Dissertacao

Desempenho dos alunos
de Ensino Técnico da
Escola Técnica Francisco
Garcia, que realizam
estagio supervisionado
e a contribuicdo para
iniciacdo da carreira
profissional.

Avaliar o impacto de
ter um curso técnico
na renda do trabalho

Como principal resultado
encontra-se que os
individuos que
frequentaram o curso
técnico tiveram um
acréscimo em média de
4% na sua renda.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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APENDICE B: EVENTOS QUE FORAM FUNDAMENTAIS PARA O ENSINO
PROFISSIONALIZANTE NO BRASIL

1927 - O Decreto n° 5.241, de 27 de agosto de 1927, definiu que “o ensino profissional é
obrigatorio nas escolas primarias subvencionadas ou mantidas pela Unido”.

1937 - A Constituicdo Federal promulgada pelo Governo Getulio Vargas tratou da educacdo
profissional e industrial em seu Art. 129. Enfatizou o dever de Estado e definiu que as
indUstrias e os sindicatos econdmicos deveriam criar escolas de aprendizes na esfera da sua
especialidade.

A Lei n® 378, de 13 de janeiro de 1937 transformou as escolas de aprendizes e artifices
mantidas pela Unido em liceus industriais e instituiu novos liceus, para propagacao nacional
“do ensino profissional, de todos os ramos e graus” (Art. 37).

1942 - O Decreto-Lei n® 4.073, de 30 de janeiro de 1942, conhecido como Lei Organica do
Ensino Industrial, definiu que o ensino industrial sera ministrado em dois ciclos: o primeiro
ciclo abrange o ensino industrial basico, o ensino de mestria, 0 ensino artesanal e a
aprendizagem; o segundo ciclo compreende o ensino técnico e o ensino pedagdgico.

1942 - O Decreto-Lei n® 4.127/42, que estabeleceu as bases de organizacao da rede federal de
estabelecimentos de ensino industrial, constituida de escolas técnicas, industriais, artesanais e
de aprendizagem, extinguiu os liceus industriais, transformou em escolas industriais e
técnicas, as quais passaram a oferecer formacdo profissional nos dois ciclos do ensino
industrial.

1942 - Foi criado o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) pelo Decreto-Lei
n°4.048, de 22 de janeiro de 1942,

1946 - O Decreto-Lei n° 9.613/46, conhecido como Lei Organica do Ensino Agricola, tratou
dos estabelecimentos de ensino agricola federais.

1946 - Foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, pelo Decreto-Lei
n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946, bem como a aprendizagem dos comerciarios foi
regulamentada pelo Decreto-Lei n° 8.621, do mesmo dia 10 de janeiro de 1946.

1946 - A Constituicdo de 1946 definiu que “as empresas industriais € comerciais sdo
obrigadas a ministrar, em cooperacdo, aprendizagem aos seus trabalhadores menores, pela
forma que a lei estabelecer, respeitados os direitos dos professores”.

1959 - Foram instituidas as escolas técnicas federais como autarquias, a partir das escolas
industriais e técnicas mantidas pelo Governo Federal.

1961 - Em 20 de dezembro foi promulgada a Lei n® 4.024/61. Essa foi a primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), passou a permitir que concluintes de cursos
de educacdo profissional, organizados nos termos das Leis Orgéanicas do Ensino Profissional,
pudessem continuar estudos no ensino superior

1967 - As fazendas-modelo foram transferidas do Ministério da Agricultura para o MEC e
passaram a ser denominadas escolas agricolas.

1968 - A Lei Federal n° 5540, de 28 de novembro de 1968 permite oferta de cursos
superiores destinados a formacao de Tecndlogos.
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1971 - A Lei n®5.692/71 definiu que todo o ensino de segundo grau, hoje denominado ensino
médio, deveria conduzir o educando a conclusdo de uma habilitacdo profissional técnica ou,
ao menos, de auxiliar técnico (habilitacdo parcial).

1975 - A Lei Federal n® 6.297, de 11 de dezembro de 1975, definiu incentivos fiscais no
imposto de renda de pessoas juridicas (IRPJ) para treinamento profissional pelas empresas.
1978 - As Escolas Técnicas Federais do Parand, do Rio de Janeiro e de Minas Gerais foram
transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets), pela Lei n° 6.545, de
30 de junho.

1982 - A Lei n® 7.044/82 reformulou a Lei n® 5.692/71 e retirou a obrigatoriedade da
habilitacdo profissional no ensino de segundo grau.

1991 - O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) foi criado pela Lei n° 8.315, de 23
de dezembro de 1991, nos termos do art. 62 do Ato das Disposi¢cbes Constitucionais
Transitorias, em formato institucional similar ao do Senai e do Senac.

1994 - Foi instituido o Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica, integrado pela Rede
Federal e pelas redes ou escolas congéneres dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal. Na Rede Federal houve transformacdo gradativa das escolas técnicas federais e das
escolas agricolas federais em Cefets.

1996 - Em 20 de dezembro de 1996 foi promulgada a segunda Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), que dedicou o Capitulo Il do seu Titulo VI a educacdo
profissional. Posteriormente esse capitulo foi denominado “Da Educagdo Profissional ¢
Tecnologica” pela Lei n® 11.741/2008, que inclui a se¢cdo IV-A no Capitulo Il, para tratar
especificamente da educacéo profissional técnica de nivel médio;

1998-2002 - Foram definidas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional
de Nivel Técnico, pela Resolucdo CNE/CEB n° 04/99, com fundamento no Parecer CNE/CEB
n°® 16/99; em 2002, foram definidas as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldgico pela Resolugdo CNE/CP n° 03/2002, com
fundamento no Parecer CNE/CP n° 29/2002.

2004-2008 - A Resolugcdo CNE/CEB n° 1/2004, de 21 de janeiro de 2004, definiu diretrizes
nacionais para estagios supervisionados de estudantes de educacdo profissional e de ensino
médio.

A Resolugdo CNE/CEB n° 1/2005, de 3 de fevereiro de 2005, com fundamento no Parecer
CNE/CEB n° 39/2004, de 8 de dezembro de 2004, atualizou as Diretrizes Curriculares
Nacionais definidas para o Ensino Médio e para a Educacdo Profissional Técnica de nivel
médio.

A Resolugcdo CNE/CEB n° 3/2008, de 9 de julho de 2008, com fundamento no Parecer
CNE/CEB n° 11/2008, de 16 de junho de 2008, disciplinou a instituicdo e a implantacdo do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio — CNCT nas redes publicas e privadas
de Educacao Profissional”.

2008 - Lei 11.741 introduziu importantes alteragdes no Capitulo 111 do Titulo V da LDB, o
qual passou a tratar "da Educacdo Profissional e Tecnoldgica”, além de introduzir uma nova
Secdo no Capitulo Il do mesmo titulo, a secdo IV-A, quarta "da Educagdo Profissional
Teécnica de Nivel Médio".
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2012 - Foram definidas as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio, pela Resolugdo CNE/CEB n° 6/2012 com fundamento
no Parecer CNE/CEB n° 11/2012.

201 - Em 25 de junho de 2014 foi sancionada a Lei n°® 13.005/2014, que aprovou 0 Novo
Plano Nacional de Educagdo prevé “oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das
matriculas de educacdo de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma
integrada a educagao profissional”. E, prevé “triplicar as matriculas da educacao profissional
técnica de nivel médio, assegurando a qualidade da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por
cento) da expansdo no segmento publico”.

2017- Lei n°® 13.415/2007, que introduziu alteracGes na LDB (Lei n® 9394/1996), incluindo o
itinerario formativo "Formacéo Técnica e Profissional” no ensino médio. A nova redacdo da
LDB refere-se aos critérios a serem adotados pelos sistemas de ensino em relacdo a oferta da
énfase técnica e profissional, a qual devera considerar “a inclusdo de vivéncias praticas de
trabalho no setor produtivo ou em ambientes de simulacéo, estabelecendo parcerias e fazendo
uso, quando aplicavel, de instrumentos estabelecidos pela legislacdo sobre aprendizagem
profissional”, bem como “a possibilidade de concessdao de certificados intermediarios de
qualificacdo para o trabalho, quando a formacéo for estruturada e organizada em etapas com
terminalidade” (BRASIL, 1988).
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APENDICE C: MODELO DE QUESTIONARIO ALUNOS

1. Qual o curso que vocé esta fazendo?

2. Quais foram as dificuldades encontradas na realizacdo do estagio?

3. Vocé acha que os contetdos ministrados na escola estdo de acordo com a atividade

realizada no estagio? Quais as similaridades e diferencgas?

4. Vocé acredita que as habilidades interpessoais (Proatividade, Trabalho em equipe e
Relacionamento interpessoal) ajudam no mercado de trabalho?

5. D& um valor entre 1 (Menor importancia) e 5 (Maior importancia) nas habilidades
interpessoais abaixo. Analise o grau de importancia de cada habilidade para o
estagio/mercado de trabalho:

() Proatividade;
() Trabalho em Equipe;
() Relacionamento Interpessoal (Resolver conflitos, saber ouvir, Capacidade de

aprender);
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APENDICE D: MODELO DE QUESTIONARIO EMPREGADOR

1. Quais foram as dificuldades encontradas pela empresa na contratacao de estagiarios?

2. Vocé acha que os conteudos ministrados na escola estdo de acordo com a atividade

realizada no estagio? Quais as similaridades e diferencas?

3. Vocé acredita que as habilidades interpessoais (Proatividade, Trabalho em equipe e

Relacionamento interpessoal) ajudam no processo de estagio?

4. Dé& um valor entre 1 (Menor importancia) e 5 (Maior importancia) nas habilidades
interpessoais abaixo. Analise o grau de importancia de cada habilidade para o

estagio/mercado de trabalho:

() Proatividade;
() Trabalho em Equipe;
() Relacionamento Interpessoal (Resolver conflitos, saber ouvir, Capacidade de

aprender);

5. Quais as principais dificuldades que os estagiarios enfrentaram na realizacdo do

processo, segundo a visao da empresa?
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APENDICE E: MODELO DE QUESTIONARIO ACIM

1. Quais foram as dificuldades encontradas pelas empresas na contratacdo de estagiarios?

2. Vocé acha que os conteudos ministrados na escola estdo de acordo com a atividade

realizada no estagio? Quais as similaridades e diferencas?

3. Vocé acredita que as habilidades interpessoais (Proatividade, Trabalho em equipe e

Relacionamento interpessoal) ajudam no processo de estagio?

4. Dé& um valor entre 1 (Menor importancia) e 5 (Maior importancia) nas habilidades
interpessoais abaixo. Analise 0 grau de importancia de cada habilidade para o

estagio/mercado de trabalho:

() Proatividade;
() Trabalho em Equipe;
() Relacionamento Interpessoal (Resolver conflitos, saber ouvir, Capacidade de

aprender);

5. Quais as principais dificuldades que os estagiarios enfrentaram na realizacdo do

processo, segundo a visao da ACIM?
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APENDICE F: MODELO DE QUESTIONARIO GESTOR DE RH

Projeto Mestrado — Tema Proposto: “Desempenho dos alunos de Ensino Profissionalizante

que realizam estagio supervisionado e a contribuicao para iniciacao da carreira profissional.”
Nome do Entrevistado:

Funcao:

1. O senhor (Gerente) j& contratou estagiarios do Ensino Meédio/Técnico

profissionalizante? Cite duas areas em que esses procedimentos ocorreram?

2. Na prética, ap6s o processo de estagio, os estagiarios foram efetivados? Existe alguma

estimativa referente a esses dados?

3. Quais foram as dificuldades encontradas pelas empresas na contratacdo de estagiarios?

4. Voceé acha que os conteidos ministrados nas escolas Técnicas/Institutos Federais estdo

de acordo com a atividade realizada no estagio? Quais as similaridades e diferencas?

5. Vocé acredita que as habilidades interpessoais (Proatividade, Trabalho em equipe e

Relacionamento interpessoal) ajudam no processo de estagio?

6. Dé um valor entre 1 (Menor importancia) e 5 (Maior importancia) nas habilidades
interpessoais abaixo. Analise 0 grau de importancia de cada habilidade para o

estagio/mercado de trabalho:

() Proatividade;
() Trabalho em Equipe;
() Relacionamento Interpessoal (Resolver conflitos, saber ouvir, Capacidade de

aprender);

7. Quais as principais dificuldades que os estagiarios enfrentaram na realizacdo do

processo, segundo a visao da Geréncia de RH?
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8. No cenario econdmico atual, muitas pessoas estdo desempregadas e 0s jovens sdo uma
faixa da populacdo que mais sofrem. Na sua opinido, quais sdo as atitudes que o0s

jovens devem tomar para melhorar a sua empregabilidade e enfrentar a crise?
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ANEXO A: MINUTA PADRAO - CONVENIO DE ESTAGIO - ENSINO MEDIO E
TECNICO

CONVENIO DE CONCESSAO DE ESTAGIO
PROFISSIONALIZANTE QUE ENTRE SI CELEBRAM
E O

CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA PAULA
SOUZA, POR INTERMEDIO DA ESCOLA TECNICA ESTADUAL
“FRANCISCO GARCIA”

Pelo presente instrumento, a(o) , com sede a
, inscrita no
CNPJ/MF sob o n. . , heste ato representada pelo(a) Senhor(a)

doravante designada “Concedente de Estagio” e o Centro

Estadual de Educacgéo Tecnoldgica Paula Souza, autarquia estadual de regime especial, nos termos
do artigo 15, da Lei n.° 952, de 30 de janeiro de 1976, associado e vinculado a Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, criado pelo Decreto-Lei de 06 de outubro de 1969, com sede na
Praca Cel. Fernando Prestes, 74 - S&o Paulo, Capital, inscrita no CNPJMF sob o n.°
62.823.257/0001-09, doravante denominado CEETEPS, neste ato representado por Maria Helena
Moreira Morellin RG 15.928.366-8, Diretor(a) da Faculdade de Tecnologia / Escola Técnica Estadual
“Francisco Garcia” com sede no municipio de Mococa — S&o Paulo, devidamente autorizado(a)
conforme Portaria CEETEPS n°. 76 de 27/05/2002 em consonancia com o disposto na Lei Federal n®
11.788, de 25/09/2008, resolvem celebrar concessao de estagio de complementacéo educacional, na

forma das seguintes clausulas e condicgoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONVENIO

O presente convénio objetiva estabelecer as condi¢des indispensaveis a viabilizacdo de concessao
de estagio de complementacdo educacional junto a Concedente de Estagio aos estudantes
matriculados nas Faculdades de Tecnologia e nas Escolas Técnicas do CEETEPS, entendido o
estagio como uma atividade de pratica profissional que integra o processo de ensino-aprendizagem,

configurando uma metodologia que contextualiza e pde em a¢éo o aprendizado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO TERMO DE COMPROMISSO
A realizacdo dos estagios dependera de prévia formalizacéo, em cada caso, do competente TERMO
DE COMPROMISSO DE ESTAGIO, celebrado entre a Concedente de Estagio e o estudante, com

interveniéncia da Instituicdo de Ensino.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PLANO DE ESTAGIO

A Concedente de Estagio para bem atender a finalidade do presente convénio, obriga-se a propiciar
ao estudante-estagiario todas as condi¢bes e facilidades para um adequado aproveitamento do
estagio, cumprindo e fazendo cumprir 0 Plano de Realizacdo Estagio previamente acordado pelas

partes, bem como designando supervisor para acompanhar e auxiliar os estudantes-estagiarios.

CLAUSULA QUARTA — DA CONCESSAO DE ESTAGIO

A concessao de bolsa de complementagdo educacional e/ou outra contraprestagdo por parte da
Concedente de Estagio aos estudantes incorporados em seu Programa de Estagio, bem como a do
auxilio-transporte, devera atender ao disposto no artigo 12 da Lei Federal n° 11.788, de 25/09/2008.
Paragrafo Unico — A concesséo de estagio ndo gera qualquer vinculo empregaticio, desde que sejam
observados o0s requisitos constantes nos incisos |, Il e lll do artigo 3° da Lei Federal n® 11.788, de
25/09/08.

CLAUSULA QUINTA — DA CARGA-HORARIA E DURACAO
A jornada de atividades e a carga horaria do estidgio obedecerdo ao disposto nos incisos | e Il e
paragrafos 1° e 2° do artigo 10 e 11 da Lei Federal n® 11.788, de 25/09/08.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES ESPECIAIS
Além das obrigacBes assumidas nas demais clausulas deste Convénio, os participes obrigam-se,

especialmente, ao seguinte:

| — Obrigacdes da Concedente de Estagio:

a) celebrar termo de compromisso com a instituicAo de ensino e o educando, zelando por seu

cumprimento;
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b) indicar um funcionario de seu quadro de pessoal, com formacao ou experiéncia profissional na
area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para orientar e supervisionar até 10 (dez)
estagiarios simultaneamente;
c) contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja apolice seja compativel
com valores de mercado, conforme fique estabelecido no Termo de Compromisso;
d) entregar termo de realizacdo do estdgio com indicacdo resumida das atividades desenvolvidas,
dos periodos e da avaliacdo de desempenho, por ocasido do desligamento do estagiério;
€) enviar a instituicdo de ensino, com periodicidade minima de 6(seis) meses, relatério de atividades,
com vista obrigatéria do estagiario;
f) garantir ao estagiario o cumprimento das exigéncias escolares, inclusive no que se refere ao
horério escolar;
g) coadjuvar o CEETEPS, na avaliacdo final do estudante-estagiario, referente as atividades
executadas no decorrer do estagio;
h) Informar o CEETEPS, nas épocas oportunas, a disponibilidade de vagas referentes a sua
programacao de estadgio de complementacéo educacional.

Il - Obrigacbes do CEETEPS:

a) celebrar Termo de Compromisso com a Concedente de Estagio e o educando indicando as
condigdes de adequacao do estagio a proposta pedagoégica do curso;

b) elaborar, em consonancia com suas diretrizes internas e as peculiaridades das atividades
desenvolvidas pela Concedente de Estagio, a programacao técnica do estagio, inclusive definindo
previamente os critérios de avaliagdo do seu desenvolvimento;

¢) comunicar imediatamente & Concedente de Estagio, por escrito, todos os casos de desligamento
de estudante-estagiario, em relacdo ao(s) referido(s) na Clausula Primeira, seja qual for o motivo,
inclusive concluséo de curso;

d) indicar professor orientador, da area a ser desenvolvida no estadgio, como responséavel pelo
acompanhamento e avaliacdo das atividades do estagiario;

e) comunicar a Concedente de Estagio, no inicio do periodo letivo, as datas de realizacdo de

avaliacOes escolares ou académicas.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA
O presente convénio tera vigéncia pelo prazo de................. (bevrreeeeeeeniie ) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante celebracdo de Termo Aditivo, atendendo o limite

maximo de 60 (sessenta) meses.

Site da escola: www.etefgarcia.com.br / WWW.CpS.sp.gov.br

Av. Dr. Américo Pereira Lima, 1507 e Bairro: Jardim Lavinia ¢ 13736-260 e Mococa e SP e Tel.: (19)
3656.0052.



Ao 139
ULO

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico

Etec Francisco Garcia

CLAUSULA OITAVA — DA DENUNCIA E RESCISAO
Este convénio poderd, a qualquer tempo, ser denunciado mediante notificacdo prévia de 60
(sessenta) dias, ressalvada a faculdade de rescisao, desde que comprovado o0 ndo cumprimento de

qualquer de suas clausulas.

Paragrafo Unico - A extingdo do presente Convénio, antes do seu final, fixado na Clausula Oitava,

decorrente de denuncia por qualquer das partes, ndo prejudicara os estagiérios incorporados.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para solucdo de quaisquer controvérsias, oriundas da execucdo deste Convénio, as partes elegem
uma das Varas do Foro da Capital do Estado de S&do Paulo, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Estando assim justas e acordes, firmam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um

so efeito, na presenca das testemunhas instrumentais abaixo nomeadas e subscritas.

, de de
Maria Helena Moreira Morellin CONCEDENTE DE ESTAGIO
Representante do Centro Estadual de Educacéo EMpPresa:.....coocoeiiie e
Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS
Testemunhas
1. Assinatura: 2 .Assinatura:
Nome: Nome:
RG.: RG.:
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ANEXO B: TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO

Pelo presente instrumento, as partes nomeadas, de um lado,

com sede na

na cidade de

Estado de _ |, neste ato representada(o) pelos ao final assinados, doravante denominada(o)

CONCEDENTE, e, de outro lado, o(a) estudante

RG Ne , CPF N° , residente  a

CEP: Bairro: na cidade de
Estado de , doravante denominado ESTAGIARIO(A),

aluno(a) regularmente matriculado(@d) no (@) moddulo/ série da(o) Habilitagdo / curso

, de nivel médio, da Escola Técnica Estadual “Francisco Garcia”,

localizada na cidade de Mococa, Estado de S&o Paulo, doravante denominada INSTITUICAO DE
ENSINO, acordam e estabelecem entre si as clausulas e condi¢cbes que regerdo este TERMO DE
COMPROMISSO DE ESTAGIO.

CLAUSULA PRIMEIRA: este Termo de Compromisso de estagio esta fundamentado na Lei Federal
N° 11.788 de 25 de setembro de 2008.

CLAUSULA SEGUNDA: Fica compromissado entre as partes que:
a. as atividades de estagio a serem cumpridas pelo (a) estagiario (a) serdo desenvolvidas das

as e das as , de 22 a 62 feira, totalizando horas por

semana.

b. a jornada de atividade de estagio devera compatibilizar-se com o horario escolar do (a)
estagiério (a) e com o horario do (a) concedente.

c. fica assegurado ao estagiario, sempre que o estagio tenha duragéo igual ou superior a 1
(um) ano, periodo de recesso de 30 (trinta) dias, a ser gozado preferencialmente durante
suas férias escolares.

d. este Termo de Compromisso de estagio tera vigéncia de __ / [/ a / /

podendo ser denunciado a qualquer tempo, unilateralmente, mediante comunicado escrito

com antecedéncia minima de 5(cinco) dias.
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CLAUSULA TERCEIRA: No desenvolvimento do estagio ora compromissado, cabera ao (d)

concedente

a.

garantir ao estagiario o cumprimento das exigéncias escolares, inclusive no que se refere ao
horério escolar;

proporcionar ao (a) estagiario (a) atividade de aprendizagem social, profissional e cultural
compativeis com sua formagé&o profissional;

proporcionar ao (a) estagiario (a) condigbes de treinamento pratico e de relacionamento
humano;

proporcionar a instituicdo de ensino, subsidios que possibilitem o acompanhamento, a
supervisao e a avaliacao do estagio;

coadjuvar o CEETEPS, na avaliagdo final do estudante-estagiario, referente as atividades

executadas no decorrer do estagio

CLAUSULA QUARTA: no desenvolvimento do estagio ora compromissado, cabera ao estagiario (a):

a.
b.

cumprir com todo o empenho e interesse a programacao estabelecida para seu estagio;
observar as diretrizes e/ou normas internas do (a) concedente e os dispositivos legais
aplicaveis ao estagio;

comunicar a instituicdo de ensino qualquer fato relevante sobre seu estagio;

elaborar e entregar ao concedente, para posterior andlise da instituicdo de ensino, relatério

sobre o estagio, na forma estabelecida por esta Ultima.

CLAUSULA QUINTA: durante a vigéncia do estagio serdo concedidos mensalmente ao estagiario

bolsa e auxilio transporte no valor de R$ ( ).

CLAUSULA SEXTA: na vigéncia regular do presente Termo de Compromisso, o (a) estagiario (a)

estara incluido (a) na cobertura de seguro contra acidentes pessoais proporcionada pela apolice n°.:

da Companhia

CLAUSULA SETIMA: constituem-se motivo para interrupcdo automaética da vigéncia do presente

Termo de Compromisso de estagio:

a) a conclusdo ou abandono do curso e o trancamento da matricula;

b) o ndo cumprimento do convencionado neste Termo de Compromisso.
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CLAUSULA OITAVA: o presente estagio ndo acarretara vinculo empregaticio de qualquer natureza
entre o (a) estagiario (a) e o (a) concedente, nos termos do que dispde o0 § 1° do Art. 12 da Lei N°
11.788 / 2008.

CLAUSULA NONA: De comum acordo, as partes elegem uma das Varas do Foro da Capital do
Estado de S&o Paulo, renunciando, desde logo, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para

que sejam dirimidas quaisquer questdes oriundas do presente instrumento.

E, por estarem de inteiro e comum acordo com o0s termos ora ajustados, as partes assinam o
presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, na presenca das

testemunhas também ao final assinadas.

Pelo CONCEDENTE: ESTAGIARIO(A)

(CARIMBO e ASSINATURA) ASSINATURA

Pela INSTITUICAO DE ENSINO:

(Direcéo/ carimbo e assinatura)
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ANEXO C: FICHA DE ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIO

143

A Ficha de Acompanhamento de Estagio deve ser preenchida e assinada pelo Professor Orientador de

Estagio da Etec

“NSSAOPAULO

Cent

entro
Baula Souza

FICHA DE ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIO

ALUNO:

RM:

TURMA: HABILITACAO: ANO:

MODULO/SERIE

PROFESSOR ORIENTADOR DE ESTAGIO:

RAZAO
EMPRESA:

SOCIAL

ENDERECO:

DA

CIDADE:

ESTADO: CEP:

ATIVIDADE

PRINCIPAL DA
TELEFONE:

DEPARTAMENTO/SETOR
ESTAGIO:

ONDE REALIZA

SUPERVISOR
ESTAGIO:

EMAIL
ESTAGIO:

DO SUPERVISOR

INICIO DO ESTAGIO:
ESTAGIO:

I

/| TERMINO DO ESTAGIO: _ | | TOTAL DE

EMPRESA:

DE

DE

HORAS NO
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RELAGCAO ENTRE ATIVIDADES DO ESTAGIO E AS COMPETENCIAS DO MODULO/SERIE

Na tabela a seguir o professor orientador deve verificar a compatibilidade das atividades do estagio em relacdo as

competéncias do moédulo/série (extraidas do Plano de Curso)

ROL DE ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS
PELO ESTAGIARIO

COMPETENCIAS DO MODULO/SERIE

ENTREGA DE RELATORIOS PERIODICOS:

O aluno deve entregar relatérios periodicos, no minimo semestrais, e um relatério ao final do perido do estagio. O
professor orientador devera emitir parecer a respeito dos relatdrios, analisando a pertinéncia das atividades desenvolvidas

no moédulo/série.

N° DATA DE
ENTREGA

PARECER

OO |WIN|F

Assinatura do Professor Orientador
Nome do Professor Orientador
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CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SouzA
ETEC FRANCISCO GARCIA

NOME COMPLETO DO ALUNO
HABILITACAO
SERIE/MODULO

ANEXO D: RELATORIO PERIODICO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

CIDADE

MES/ANO
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NOME COMPLETO DO ALUNO

RELATORIO PERIODICO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO NA EMPRESA X

Relatério apresentado como parte das exigéncias do Estagio
Supervisionado do curso XXX da Etec XXX.

CIDADE
MES/ANO
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DADOS DA ESCOLA:

PROFESSOR ORIENTADOR NA ESCOLA:

NOME:

E-MAIL:

IDENTIFICACAO DO CAMPO DE ESTAGIO

EMPRESA:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA ONDE REALIZA O ESTAGIO:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO: CEP:
ATIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA:

TELEFONE:

DEPARTAMENTO(S)/SETOR(ES) ONDE REALIZA O ESTAGIO:

DEPARTAMENTO(S)/SETOR(ES):

INICIO DO ESTAGIO: __/_/ _TERMINO PREVISTO PARA O ESTAGIO: _/ |

SUPERVISOR DE ESTAGIO DA EMPRESA:

NOME:
FUNCAO:

EMAIL:

INTRODUCAO:

O aluno deve descrever, em primeira pessoa do singular, de forma clara e objetiva, os objetivos do seu
estagio, suas expectativas e como se deu o seu desenvolvimento, considerando o periodo em que foi
desenvolvido.



Atividades desenvolvidas no estagio

Atividades desenvolvidas no periodo de

[l a [/
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O estagiario devera descrever todas as atividades desenvolvidas no periodo referenciado

ATIVIDADE

DEPTO
/ISETOR

DIFICULDADES NA REALIZACAO DAS
ATIVIDADES

AUTOAVALIACAO DO ESTAGIARIO

O estagiario deve considerar seu desempenho no periodo referenciado

GRAU DE DESEMPENHO: MB=MUITO BOM B=BOM R=REGULAR I=INSATISFATORIO NA=NAO SE

APLICA

Item Avaliado

MB

NA

Qualidade do trabalho: execucdo dos trabalhos com qualidade, tendo em vista a responsabilidade,
participacéo, aperfeicoamento continuo, uso eficiente dos recursos disponiveis e cumprimento de
metas

MB

NA

Realiza suas atividades cumprindo as metas estabelecidas em atendimento aos padrdes de qualidade
esperados

Apresenta resultados satisfatorios dentro dos prazos estabelecidos

Séo capazes de desenvolver as tarefas requeridas, demonstrando as competéncias necessarias e
buscando se aperfeigoar continuamente

Apresenta interesse, dedicacdo e disposicdo para aprender

Planejamento e Organizagéo: capacidade de planejar e organizar as agdes relativas as atividades,
tarefas e os objetivos do estagio na empresa ou instituicao; considerar o rendimento e o atendimento
de prazos.

MB

NA

Tem clareza das atividades que precisam ser realizadas e demonstram determinagdo na execugao das
mesmas

Demonstra organizagdo no ambiente de trabalho

Avalia o planejamento das atividades, replanejando sempre que necessario

Busca orientacdo em caso de duvidas

Iniciativa e Independéncia: capacidade de apresentar novas solucdes por iniciativa propria

MB

NA

Se oferece, voluntariamente, para a realizacdo de novas atividades

Apresenta proé atividade na resolugdo de problemas

Cumpre suas atividades dispensando a constante coordenacéo dos chefes.

Sugere ou executa modificagdes ou inovagdes, no contexto do estagio, que beneficiem a Empresa.

Dirige ou coordena atividades
, fazendo-se seguir ou atender com naturalidade.

Competéncias técnicas: capacidade de mobilizar as competéncias necessarias para a boa execucdo
das tarefas desenvolvidas.

MB

NA

Apresenta as competéncias necessarias para a boa execucdo das tarefas desenvolvidas

Cooperagdo e trabalho em equipe: capacidade de manter-se disponivel para contribuir com sua
ajuda quando solicitada e em sua integracdo em trabalho de equipe.

MB

NA
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Troca experiéncias com os colegas de trabalho respeitando ideias e opinides diferentes sem criar
atritos
Demonstram capacidade de interagdo, cooperacéo, respeitando as diversidades
Apresenta disponibilidade para colaborar com a equipe
Sociabilidade: capacidade de bem se relacionar com as pessoas. MB | NA
Tratam com cortesia, disponibilidade e respeito os colegas de trabalho, superiores, clientes e
fornecedores
Pontualidade e assiduidade: comparecimento nos horarios e dias de trabalho estabelecidos. MB | NA
Cumpre horério de trabalho com exatidao e seriedade
Colabora e participa ativamente das atividades e reunides promovidas pela empresa
Apresenta resultados dentro dos prazos estabelecidos
Conduta ética: atitude pautada na legalidade, impessoalidade, senso de justiga, integridade e MB | NA
respeito ao proximo, zelo pelos bens patrimoniais, pelos documentos e fatos referentes aos cargos
ou fungéo
Respeita as normas e regulamentos da empresa e as orientagdes de sua chefia imediata
Tem responsabilidade em usar adequadamente e em conservar 0s bens patrimoniais da empresa
Posicionam-se com impessoalidade diante de situagdes conflituosas
Guardam sigilo sobre assuntos de natureza confidencial
CONSIDERACOES FINAIS
O estagiario deve efetuar uma andlise critica da contribuicdo do estagio para sua formacéo profissional,
assim como refletir se 0 aprendizado obtido no curso contribuiu para a realizacdo do estagio.
Cidade, data

Nome e assinatura do estagiario

Nome e assinatura do Professor Orientador de Estagio




Centro
Paula Souza

AO
ULO

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Desenvolvimento Econémico

Etec Francisco Garcia

ANEXO E: FICHA DE AVALIACAO DE ESTAGIARIO
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A Ficha de Avaliacdo de Estagio deve ser preenchida e assinada pelo Supervisor de Estagio da empresa

Centro
Paula Souza

FICHA DE AVALIACAO DE ESTAGIARIO

ALUNO:

RM:

TURMA.___
MODULO/SERIE
PROFESSOR ORIENTADOR DE ESTAGIO:

HABILITACAO:

ANO:

RAZAO
EMPRESA:

SOCIAL

ENDERECO:

DA

CIDADE:

ESTADO: CEP:

ATIVIDADE

DEPARTAMENTO/SETOR
ESTAGIO:

PRINCIPAL DA
TELEFONE:

ONDE REALIZA

SUPERVISOR
ESTAGIO:

EMAIL:

INICIO DO ESTAGIO: _/ / TERMINO DO ESTAGIO: _/ / TOTAL DE HORAS NO ESTAGIO:

EMPRESA:

@)

DE

APLICA

GRAU DE DESEMPENHO: MB=MUITO BOM B=BOM R=REGULAR I=INSATISFATORIO NA=NAO SE

Item Avaliado

MB | B

I | NA

Qualidade do trabalho: execugdo dos trabalhos com qualidade, tendo em vista a
responsabilidade, participacdo, aperfeicoamento continuo, uso eficiente dos recursos
disponiveis e cumprimento de metas

MB | B

I | NA

Realiza suas atividades cumprindo as metas estabelecidas em atendimento aos padres
de qualidade esperados

Apresenta resultados satisfatérios dentro dos prazos estabelecidos

Sado capazes de desenvolver as tarefas requeridas, demonstrando as competéncias
necessarias e buscando se aperfeicoar continuamente

Apresenta interesse, dedicacdo e disposi¢ao para aprender

Planejamento e Organizagdo: capacidade de planejar e organizar as acdes relativas as
atividades, tarefas e os objetivos do estagio na empresa ou instituicdo; considerar o
rendimento e o atendimento de prazos.

MB | B

Tem clareza das atividades que precisam ser realizadas e demonstram determinag¢édo na
execucdo das mesmas

Demonstra organizacdo no ambiente de trabalho

Avalia o planejamento das atividades, replanejando sempre que necessario
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Busca orientacdo em caso de duvidas

integridade e respeito ao proximo, zelo pelos bens patrimoniais, pelos documentos e fatos
referentes aos cargos ou fungdo

Iniciativa e Independéncia: capacidade de apresentar novas solu¢des por iniciativa propria MB | NA
Se oferece, voluntariamente, para a realizacéo de novas atividades

Apresenta pro atividade na resolucéo de problemas

Cumpre suas atividades dispensando a constante coordenacdo dos chefes.

Sugere ou executa modificagdes ou inovagdes, no contexto do estagio, que beneficiem a

Empresa.

Dirige ou coordena atividades

, fazendo-se seguir ou atender com naturalidade.

Competéncias técnicas: capacidade de mobilizar as competéncias necessarias para a boa MB | NA
execucdo das tarefas desenvolvidas.

Apresenta as competéncias necessarias para a boa execucao das tarefas desenvolvidas

Cooperacéo e trabalho em equipe: capacidade de manter-se disponivel para contribuir MB | NA
com sua ajuda quando solicitada e em sua integracdo em trabalho de equipe.

Troca experiéncias com os colegas de trabalho respeitando ideias e opinides diferentes

sem criar atritos

Demonstram capacidade de interacdo, cooperacdo, respeitando as diversidades

Apresenta disponibilidade para colaborar com a equipe

Sociabilidade: capacidade de bem se relacionar com as pessoas. MB | NA
Tratam com cortesia, disponibilidade e respeito os colegas de trabalho, superiores,

clientes e fornecedores

Pontualidade e assiduidade: comparecimento nos horarios e dias de trabalho MB | NA
estabelecidos.

Cumpre horério de trabalho com exatiddo e seriedade

Colabora e participa ativamente das atividades e reunifes promovidas pela empresa

Apresenta resultados dentro dos prazos estabelecidos

Conduta ética: atitude pautada na legalidade, impessoalidade, senso de justica, MB | NA

Respeita as normas e regulamentos da empresa e as orientacdes de sua chefia imediata

Tem responsabilidade em usar adequadamente e em conservar 0s bens patrimoniais da
empresa

Posicionam-se com impessoalidade diante de situac¢des conflituosas

Guardam sigilo sobre assuntos de natureza confidencial

Com relagdo a formagdo oferecida pelo Centro Paula Souza:

() Esta além das expectativas da empresa quanto a formagéo profissional

() Atende as expectativas da empresa quanto a formacéo profissional

() Nao atende as expectativas da empresa quanto a formacao profissional (Neste caso, relate abaixo em quais aspectos

0 curso ndo atende as expectativas da empresa )

Comentarios:

Com relacéo ao contato com a escola:

() Estamos satisfeitos com as orientacfes prestadas pela escola técnica em relagdo ao processo de estagio

( ) Estamos parcialmente satisfeitos com as orientagdes prestadas pela escola técnica em relacdo ao processo de estagio

() Né&o estamos satisfeitos com as orientagdes prestadas pela escola técnica em relacdo ao processo de estagio

Comentarios:
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Com relacdo a orientacdo de estagio:

() Estamos satisfeitos com o acompanhamento do estagiario pelo Professor Orientador

() Estamos parcialmente satisfeitos com o acompanhamento do estagiario pelo Professor Orientador
() Néo estamos satisfeitos com o acompanhamento do estagiario pelo Professor Orientador
Comentarios:

Sugestdes(apresente quaisquer observagdes ou sugestdes que julgar necessarias para o aprimoramento da formagéo
profissional e comportamental de nossos
alunos):

Assinatura e carimbo do Supervisor de Estagio

Visto do estagiario
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Este documento deve ser preenchido pela empresa / instituicdo concedente ao término do
periodo de estagio. Este documento deve ser entregue a orientagdo de estagio juntamente com
o Relatorio Final de estagio.

ANEXO F: CARTA DE CONCLUSAO DO ESTAGIO

(Papel timbrado da empresa)

A
Direcao da Escola Técnica Estadual

Prezado(a) Senhor(a):

Certificamos que o Sr.(a)

Local e data

RG n©

realizou estagio na(s) area(s)

, perfazendo um

total de horas.

Assinatura do Responsavel

Nome e Cargo
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CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SouzA
ETEC FRANCISCO GARCIA

NOME COMPLETO DO ALUNO
HABILITACAO
MODULO/SERIE

ANEXO G: RELATORIO FINAL DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

CIDADE

MES/ANO
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NOME COMPLETO DO ALUNO

RELATORIO FINAL DE ESTAGIO SUPERVISIONADO NA EMPRESA X

Relatério apresentado como parte das exigéncias do Estagio
Supervisionado do curso XXX da Etec XXX.

CIDADE
MES/ANO
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DADOS DA ESCOLA:

PROFESSOR ORIENTADOR DE ESTAGIO:

NOME:

E-MAIL:

IDENTIFICACAO DO CAMPO DE ESTAGIO

EMPRESA:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA ONDE REALIZA O ESTAGIO:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO: CEP:
ATIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA:

TELEFONE:

DEPARTAMENTO(S)/SETOR(ES) ONDE REALIZA O ESTAGIO:

DEPARTAMENTO(S)/SETOR(ES):

INICIO DO ESTAGIO: __/_/ TERMINO PREVISTO PARA O ESTAGIO: _/ |

SUPERVISOR DE ESTAGIO DA EMPRESA:

NOME:
FUNCAO:

EMAIL:

INTRODUCAO:

O aluno deve descrever, em primeira pessoa do singular, de forma clara e objetiva, os objetivos do seu
estagio, suas expectativas e como se deu o seu desenvolvimento.



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

Data de inicio do estagio: / /
Data de término do estagio: / /
Total de horas cumpridas:

O estagiario devera descrever todas as atividades desenvolvidas no estagio
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ATIVIDADE

DEPTO DIFICULDADES NA REALIZACAO DAS
ISETOR ATIVIDADES

AUTO AVALIACAO DO ESTAGIARIO

Faca uma avaliacdo de seu desempenho durante todo o estagio

GRAU DE DESEMPENHO: MB=MUITO BOM B=BOM R=REGULAR I=INSATISFATORIO NA=NAO SE

APLICA
Item Avaliado MB I | NA

Qualidade do trabalho: execucéao dos trabalhos com qualidade, tendo em vista a responsabilidade, | MB | NA
participacéo, aperfeicoamento continuo, uso eficiente dos recursos disponiveis e cumprimento de

metas

Realiza suas atividades cumprindo as metas estabelecidas em atendimento aos padrdes de qualidade
esperados
Apresenta resultados satisfatorios dentro dos prazos estabelecidos

Sao capazes de desenvolver as tarefas requeridas, demonstrando as competéncias necessarias e

buscando se aperfeigoar continuamente

Apresenta interesse, dedicagdo e disposicao para aprender

Planejamento e Organizacéo: capacidade de planejar e organizar as acOes relativas as atividades, | MB | NA
tarefas e os objetivos do estagio na empresa ou institui¢do; considerar o rendimento e o atendimento

de prazos.

Tem clareza das atividades que precisam ser realizadas e demonstram determinacdo na execucdo das

mesmas

Demonstra organizagdo no ambiente de trabalho

Avalia o planejamento das atividades, replanejando sempre que necessario

Busca orientagdo em caso de duvidas

Iniciativa e Independéncia: capacidade de apresentar novas solugdes por iniciativa propria MB | NA

Se oferece, voluntariamente, para a realizagdo de novas atividades

Apresenta pro atividade na resolucdo de problemas
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Cumpre suas atividades dispensando a constante coordenacdo dos chefes.

Sugere ou executa modificagdes ou inovagdes, no contexto do estagio, que beneficiem a Empresa.

Dirige ou coordena atividades
, fazendo-se seguir ou atender com naturalidade.

Competéncias técnicas: capacidade de mobilizar as competéncias necessarias para a boa execucéo
das tarefas desenvolvidas.

MB

Apresenta as competéncias necessarias para a boa execugdo das tarefas desenvolvidas

Cooperacdo e trabalho em equipe: capacidade de manter-se disponivel para contribuir com sua
ajuda quando solicitada e em sua integracdo em trabalho de equipe.

MB

Troca experiéncias com os colegas de trabalho respeitando ideias e opinides diferentes sem criar
atritos

Demonstram capacidade de interagdo, cooperacéo, respeitando as diversidades

Apresenta disponibilidade para colaborar com a equipe

Sociabilidade: capacidade de bem se relacionar com as pessoas.

MB

Tratam com cortesia, disponibilidade e respeito os colegas de trabalho, superiores, clientes e
fornecedores

Pontualidade e assiduidade: comparecimento nos horarios e dias de trabalho estabelecidos.

MB

Cumpre horério de trabalho com exatiddo e seriedade

Colabora e participa ativamente das atividades e reunides promovidas pela empresa

Apresenta resultados dentro dos prazos estabelecidos

Conduta ética: atitude pautada na legalidade, impessoalidade, senso de justica, integridade e
respeito ao préximo, zelo pelos bens patrimoniais, pelos documentos e fatos referentes aos cargos
ou fungdo

MB

Respeita as normas e regulamentos da empresa e as orienta¢des de sua chefia imediata

Tem responsabilidade em usar adequadamente e em conservar 0s bens patrimoniais da empresa

Posicionam-se com impessoalidade diante de situa¢des conflituosas

Guardam sigilo sobre assuntos de natureza confidencial

CONSIDERACOES FINAIS

O estagiario deve efetuar uma andlise critica da contribuicdo do estagio para sua formacao profissional,

assim como refletir se 0 aprendizado obtido no curso contribuiu para a realizacdo do estagio.

Cidade, data

Nome e assinatura do estagiario

Nome e assinatura do Professor Orientador de Estagio




