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NOs escolhemos a esperanga em vez do medo. Nés vemos o futuro ndo como algo fora de
controle, mas como algo que podemos moldar para melhor por meio de um esfor¢o

combinado e coletivo (Barack Obama)
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Resumo

O trabalho pedagbgico e as questbes relacionadas diretamente ao processo de ensino e
aprendizagem ocupam a centralidade nas institui¢cOes escolares, todavia, essas instituicdes
necessitam acompanhar e aperfeicoar todas as agcdes sob sua responsabilidade e, uma dessas
acOes se refere a gestdo da permanéncia dos alunos nos cursos em que se matricularam. Desse
modo, esta pesquisa tem o objetivo central de identificar os aspectos que contribuem para a
permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante. Justifica-se tal objetivo pelo fato de
que a permanéncia do aluno € um desafio constante para as escolas, e através do mapeamento
bibliografico foi possivel identificar que os trabalhos investigaram, majoritariamente, 0s
motivos da evasdo desse aluno, e ndo da sua permanéncia. A hipotese central é a de que a
identificacdo e analise dos aspectos que contribuem para a permanéncia do aluno possibilitara
a elaboracdo de acGes especificas que potencializam os pontos fortes e atenuem os pontos fracos
identificados. Esta € uma pesquisa qualitativa, de estudo de caso explicativo. A coleta de dados
foi realizada através de um questionario on-line, estruturado com perguntas fechadas, o qual foi
respondido por alunos, docentes e gestores de uma instituicdo profissionalizante privada do
interior paulista. A amostra contou com a resposta de 196 alunos, assim como 56 professores e
gestores. Toma-se como principal referencial de analise o0 Modelo de Integracdo do Estudante
apresentado por Tinto (1975; 1993; 1997). Os resultados apontaram para um perfil de
permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante, sendo o desenvolvimento
intelectual um dos principais fatores que o aluno busca ao ingressar e permanecer no curso
técnico profissionalizante, além do reconhecimento da qualidade de ensino oferecida pela
instituicdo objeto da pesquisa e da qualidade de seus docentes. E apresentado como produto a
ser oferecido ao campo empirico, uma proposta de encontro de formacao que contribua com o
desafio enfrentado pelo campo empirico investigado acerca da permanéncia do aluno no ensino
técnico profissionalizante.

Palavras-chave: ensino técnico; evasao escolar; motivacdo do aluno; permanéncia do aluno



Abstract

The pedagogical work and the issues directly related to the teaching and learning process
occupy the centrality in school institutions, however, these institutions provide and improve all
actions under their responsibilities and, one of these actions refers to the management of the
student’s performance in the courses in which they are enrolled. Thus, this research has the
main objective of identifying the aspects that contribute to the permanence of students in
vocational technical education. This objective is justified by the fact that the permanence of
students is a constant challenge for schools, and the bibliographic mapping identified that most
studies investigated the reasons for the dropout of these students, but not their permanence. The
central hypothesis is that the identification and analysis of the aspects that contribute to the
permanence of the student will enable the definition of specific actions to enhance the strengths
and mitigate the weaknesses identified. This is a qualitative, explanatory case study research.
Data collection was carried out through an online questionnaire, which was structured with
closed questions, which was answered by students, teachers and managers of a private
vocational institution in S3o Paulo’s countryside. This sample had the response of 196 students,
as well as 56 teachers and managers. The main reference of analysis is the Student Integration
Model presented by Tinto (1975; 1993; 1997). The results pointed to a profile of student’s
performance in vocational-technical education, with intellectual development being one of the
main factors that the student seeks when entering and remaining in the vocational-technical
course, in addition to the recognition of the quality of education offered by the institution that
is the object of the research and the quality of its teachers. It is presented as a product to be
offered to the empirical field, a proposal for a training meeting that contributes to the challenge
faced by the empirical field investigated on the permanence of the student in vocational-
technical education, based on the results of this research.

Keywords: technical education; school dropout; student motivation; student permanence
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INTRODUCAO

Apresentacédo do Pesquisador

Conclui em 2013 a graduacdo em Gestdo Empresarial — Processos Gerenciais pela
Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo (FATEC) de Catanduva — SP, finalizei a pds-
graduacdo lato sensu em Gerenciamento de Projetos — Préticas do Project Management Institute
(PMI) pelo Centro Universitario do Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) de
Sdo Jose do Rio Preto — SP, em 2017 e conclui uma segunda graduagdo em Licenciatura Plena:
Letras/Portugués pelo Instituto Superior de Educacdo Elvira Dayrell (ISEED) em marco de
2021.

Sou docente no Senac de Araraquara, desde junho de 2018, na area de gestdo e negdcios,
ministrando aulas nos cursos técnicos de Administracdo, Recursos Humanos e Logistica. As
aulas consistem basicamente em exposicao dialogada e metodologias ativas de aprendizagem.
Auxilio os alunos na producdo de seus projetos, assim como seu desenvolvimento, além de
aplicar avaliacOes e lancgar os registros no sistema de Gestdo Escolar. Acompanho os alunos em
visitas técnicas, participo de reunides pedagdgicas mensais. Colaboro na elaboracgéo e conducéo
de projetos educacionais, participo do Plano Coletivo do Trabalho Docente (PCTD), momento
esse dedicado as discussfes de ensino-aprendizagem utilizadas em sala. Participo ativamente
dos grupos de trabalho de gestdo da permanéncia, avaliagdo do aluno e do grupo de
empreendedorismo. Também contribuo na elaboracdo e discussdo do Projeto Politico
Pedagogico da Unidade (PPPU).

Dentre as muitas atividades que desenvolvo na instituicdo, mantenho contato frequente
com indicadores de permanéncia, evasdo e conclusdo. Esses indicadores podem ser
considerados positivos, todavia, a maioria dos encaminhamentos estabelecidos apds a
apresentacdo desses indicadores sdo direcionados — como esperado -- a evasdo e ou concluséo.
Minha inquietacdo é identificar e analisar os motivos que contribuem para a permanéncia dos
alunos na instituicdo. O que os motivam a continuar o curso até o seu término? Estariam esses

motivos relacionados a aspectos intrinsecos e/ou extrinsecos?
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Mapeamento Bibliogréafico

A realizacdo de um mapeamento bibliografico tem como finalidade apresentar o que o
campo académico brasileiro vem discutindo/estudando sobre os temas relacionados a
permanéncia, abandono e evasdo do estudante. Isso a partir de uma pesquisa bibliografica nas
bases de dados do Catalogo de Teses e DissertacGes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Com isso
foi possivel apresentar as aproximages e distanciamentos dos trabalhos desenvolvidos com a
pesquisa em questdo. Desta forma é possivel, com base nos parametros aqui estabelecidos,
instrumentar o leitor sobre os principais trabalhos desenvolvidos sobre a tematica da

permanéncia, abandono e evaséo do estudante.

O que o campo educacional brasileiro tem pesquisado sobre permanéncia escolar,

concluintes escolares, abandono escolar e evasao escolar.

A escolha das palavras-chave recaiu sobre quatro termos que sugerem proximidade com
0 objetivo da pesquisa, e foram recorrentes no mapeamento bibliografico inicial realizado,
sendo elas: permanéncia escolar, concluintes escolares, abandono escolar e evasdo escolar.
Quanto as bases de pesquisas optou-se pelo Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) (CAPES, 2020), pela biblioteca
digital de livre acesso da Scientific Electronic Library Online (SciELO) (SciELO, 2020) e por
periddicos cientificos indicados pelo orientador.

A incursdo inicial na Capes identificou tamanha quantidade de producfes para cada
palavra-chave que resultou no estabelecimento de algumas delimitac6es. O recorte temporal de
2017, 2018 e 2019 (para captar as producdes mais recentes), assim como a area de avaliacao
Educacdo, pelo enquadramento do tema e tipo Mestrado Profissional, isso devido a
possibilidade ampliada de identificar producbes que apresentem uma devolutiva ao campo
empirico. Quanto ao processo de selecdo das producdes selecionadas, foi realizada a leitura dos
titulos para verificar a proximidade da producdo com o objetivo da pesquisa, e por fim, realizou-
se a leitura dos resumos das producdes selecionadas pelos titulos, com o objetivo de identificar
os elementos centrais da pesquisa para definir por sua inclusdo, ou ndo nas producdes que

seriam analisadas de forma adensada. O Quadro 1 apresenta os resultados desse itinerario.



Quadro 1: Mapeamento Bibliografico Capes

Area d . .
.. |Recorte Temporal red ? Tipo Leitura
Expressao Avaliagéo
Palavra-chave
exata
2017; 2018 e 2019 |Educagéo | MP | Titulos |Resumos | Produgdes
Permanéncia escolar | 62.327 14.574 5.100 895 | 895 15 4
Concluintes escolares| 23.256 5.206 2.153 336 | 336 4 1
Abandono escolar 53.489 12.478 4.799 858 | 858 15 3
Evasao escolar 51.411 12.197 4.830 875 | 875 29 6
Total 190.483 44.455 16.882 |2.964| 2.964 63 14

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de Capes (2020)

Na Scielo e demais periodicos

A incursdo na Scielo identificou uma quantidade de produgdes para cada palavra-chave,
assim permitindo que fosse realizada a leitura do titulo, isso para verificar a proximidade da
producdo com o objetivo da pesquisa em questdo. Na sequéncia foi realizada as leituras dos
resumos das producgdes selecionadas pelos titulos, isso com o objetivo de identificar os
elementos centrais da producéo para definir por sua inclusdo ou nao nas produgdes que seriam

analisadas na integra. O Quadro 2 apresenta os resultados desse itinerario.

Quadro 2: Mapeamento Bibliografico Scielo

~ Leitura
Palavra-chave Expresséo exata " - -
Portugués | Titulos | Resumos | Integra

Permanéncia escolar 176 94 11 3 3
Concluintes escolares 4 4 1 1 0
Abandono escolar 211 60 3 0 0
Evasao escolar 118 86 20 4 3
Total 509 244 35 8 6

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de Scielo (2020)

A busca nas bases académicas resultou em um total de vinte produgdes, contudo, ao
longo da pesquisa foram incluidas produgdes oriundas de indicacdes do professor orientador,
das disciplinas cursadas e de diversas consultas a enderegos eletronicos de outras Universidades

e periddicos. O resultado desse mapeamento bibliografico é apresentado a seguir:
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Permanéncia escolar

A pesquisa de Dore e Lischer (2011) identificou e analisou quantitativamente e
qualitativamente os dados de permanéncia e evasdo de estudantes da educagdo profissional
técnica de nivel médio no Estado de Minas Gerais no periodo de 2008. O estudo apontou que
héa falta de informac@es que abrange tanto o referencial teérico, quanto o empirico sobre o tema
permanéncia e/ou evasao no ensino profissionalizante, sendo que, a maioria dos trabalhos, tanto
nacional quanto internacional, corroboram para a evasao ou permanéncia apenas no ensino
superior. No levantamento feito pelas autoras foi possivel identificar as principais causas do
abandono estudantil no ensino técnico do Estado de Minas Gerais, questdes essas relacionadas
a emprego/trabalho. Certamente as questdes socioecondmicas tém uma relacdo direta com
permanéncia e/ou para evasao.

O estudo produzido por Silva, Pelissari e Steimbach (2012) também discutiu as razdes
da permanéncia e abandono no ambito da educacdo profissional técnica de uma escola integrada
ao Ensino Médio paranaense. Um dos métodos da pesquisa consistiu na aplicacdo de um
questionario a dois grupos distintos formados por 16 alunos concluintes e quatro alunos nédo
concluintes do Curso Técnico em Agropecuaria, bem como, com oito docentes e membros da
equipe técnico-pedagdgica da instituicdo. Os resultados apontaram para uma satisfacdo
intrinseca por parte dos estudantes do colégio agricola em permanecer na instituicdo. Todavia,
a pesquisa feita com estudantes dos cursos de tecnologias apresentou uma alta evasdo estudantil
em comparacdo aos alunos matriculados no colégio agricola, segundo as autoras 0 motivo da
alta evasdo é o numero excessivo de alunos interessados nos cursos de informatica,
consequentemente uma alta demanda, dai natural o alto indice de evasdo. Com isso é possivel
evidenciar que a vontade do aluno em permanecer na instituicdo favorece em demasia a sua
permanéncia na instituicéo.

Assis (2017) investigou, a partir de um estudo de caso com 58 estudantes, os fatores que
favoreceram ou prejudicaram a permanéncia dos estudantes do curso técnico em enfermagem
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Utilizando como procedimentos de coleta um
guestionario com questbes abertas e fechadas, numa abordagem qualitativa; oito desses 58
estudantes participaram de um grupo focal; questiondrio com questdes abertas para seis
docentes; entrevista com roteiro para o coordenador do curso e entrevista sem roteiro para uma
professora decana. As analises dos dados coletados tiveram como referencial o conteddo
proposto por Bardin (2009) e 0 modelo conceitual de performance escolar de Rumberger e Lim,

2008. O principal resultado dessa pesquisa foi o de identificar que os aspectos que influenciam
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na permanéncia dos alunos estdo relacionados a fatores internos & instituigdo, tais como: a
pratica, a estrutura e os recursos educacionais. Por fim, foi apresentado uma proposta de agdes
visando a permanéncia desses alunos no curso técnico em enfermagem. Certamente os referidos
fatores internos da instituicdo estdo diretamente relacionados as peculiaridades da instituicéo,
0 que aponta para a importancia em se captar informacdes junto aos diversos atores do ambiente
escolar.

Por sua vez, Souza (2017) usando de um estudo de caso com abordagem quantitativa e
qualitativa, identificou os fatores individuais e institucionais que conduzem ao acesso e
permanéncia dos estudantes do curso tecnolégico de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
(ADS). Para tal, foi aplicado um questionario semiaberto, enviado a um grupo de trinta alunos,
dos quais apenas dezoito fizeram a devolutiva, sendo que desses, quatro ndo aceitaram
responder, totalizando uma amostra de quatorze respostas. Também foram realizadas
entrevistas com o diretor de ensino e o assistente social do campus. Os resultados do trabalho
apontaram que os fatores que conduzem a permanéncia no curso referido estdo relacionados a
fatores individuais e institucionais. Como fatores institucionais foram destacadas as
dificuldades financeiras e as condi¢Ges pedagogicas (dificuldade de aprendizagem e
metodologia dos docentes). J& como fatores individuais foram elencadas as circunstancias do
mercado de trabalho na area do curso e as condi¢cbes motivacionais do aluno (interesse,
dedicacao e esfor¢o). Os resultados demonstram que a permanéncia dos alunos esta relacionada
a fatores intra e extraescolares, sendo esse um processo complexo gue exige atuacdo de todos
0s agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem do estudante.

Também seguindo essa linha de pesquisa, Almeida (2017) identificou os fatores
relacionados a permanéncia e o abandono discente nos cursos técnicos de Ensino a Distancia
(EaD) do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), ofertados entre os anos de 2014 a
2016. Os dados foram coletados através de uma pesquisa on-line realizada por dois grupos de
estudantes, os concluintes e os ndo concluintes, assim obtendo 126 respostas dos concluintes e
165 respostas dos ndo concluintes. Além dos grupos de estudantes, os tutores e coordenadores
também participaram da pesquisa de maneira on-line. Ja os professores e coordenadores dos
cursos, foram ouvidos por meio de uma entrevista semiestruturada. Os resultados apontaram
que o grupo de alunos concluintes atribuiram maior responsabilidade ao IFRS, apontando como
resultado para terem concluidos o curso, a boa estrutura da unidade, a atuacdo dos
coordenadores do polo, a metodologia e a didatica adotadas e a atuagdo dos tutores e/ou
professores. Ja 0s alunos ndo concluintes atribuiram uma maior responsabilidade a eles proprios

por ndo concluirem o curso do que para a instituicdo apontaram a tentativa de fazer mais de um
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curso ao mesmo tempo, e as dificuldades com a tecnologia como os fatores que os influenciaram
para que abandonassem o curso. Ambos 0s grupos demonstram como as variaveis que
interagem entre a vida do aluno, dentro e fora da universidade determinam a decisdo de sua
permanéncia ou evasao.

O estudo de Lamers, Santos e Toassi (2018) investigou através de uma andlise
documental e entrevistas semiestruturadas as experiéncias de retencdo e evasdao na Otica de
dezesseis estudantes e oito professores do curso noturno de Odontologia em uma universidade
federal no Sul do Brasil, no periodo de 2010 a 2014. Apresentando como resultado um ndmero
elevado de ndo permanéncia, devido a fatores internos e externos a instituigdo. Os achados da
pesquisa sinalizaram a necessidade de agdes compartilhadas entre todos os atores envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem no curso noturno de Odontologia.

Por sua vez, Feitosa (2018) também constatou através de entrevistas semiestruturada
com grupos de alunos e professores, e uma analise documental, os aspectos socioeconémicos
relacionados a permanéncia dos discentes do ensino médio integrado ao Instituto Federal de
Educacdo do Sertdo Pernambuco (IF- SERTAO-PE). A pesquisa apontou como principal
resultado a importancia da criacdo de espacos de acolhimento e escuta para os estudantes
matriculados na unidade. Além de propor um projeto que vise implementar um espaco de
reflexdo sobre as praticas profissionais e pedagogicas vivenciadas na instituicdo, podendo esse
espaco contribuir com a permanéncia discente, isso porque seria possivel interferir de maneira
preventiva nas causas da ndo permanéncia.

O conjunto dessas producdes faz entender a permanéncia escolar como um processo
complexo que tem aspectos internos a instituicdo (a falta de comunicacdo interna dos setores,
curriculo, inflexibilidade nas negociagdes, entre outros), que demonstraram interferir de forma
significativa na permanéncia do aluno, e fatores individuais (ndo identificacdo com o curso, a
necessidade de trabalhar - assim tendo que interromper o curso, dificuldade em conciliar o
trabalho e estudo, entre outros fatores). Além de envolver diversos fatores, sendo as praticas
adotadas ou ndo pela instituicdo de ensino de suma importancia na permanéncia do aluno, uma
Vez que as pesquisas apontaram o quanto esse trabalho ou a auséncia dele pode acarretar no
sucesso escolar do aluno, consequentemente na sua permanéncia ou evasdo. Lembrando que 0s
fatores individuais relacionados ao aluno, suas motivacgdes e as suas necessidades também sé&o

cruciais para esse sucesso.
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Concluintes escolares

Os achados de Ferreira (2018) identificaram as causas do porqué o indice de concluintes
no Ensino Médio ser muito baixa em relagcdo ao numero de matriculados no Centro Estadual de
Educagdo Continuada - CESEC de Betim, isso usando um estudo de caso como base em
ferramentas mistas qualitativas, tais como: pesquisa de campo, levantamento bibliogréfico e
pesquisa documental. A pesquisa de campo consistiu na aplicacdo de um questionario aos
alunos e professores, ja para 0 grupo pedagogos foi feita uma entrevista semiestruturada. As
maltiplas aplicagBes possibilitaram uma visdo variada dos agentes envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, em relacdo aos alunos que ndo concluiram o Ensino Médio. Mediante a
coleta de dados foi possivel identificar os fatores intra e extraescolares da ndo conclusdo dos
discentes, destacando dentre os fatores extraescolares o abandono do aluno devido a
necessidade de trabalho.

De modo geral, o trabalho enfatiza que o conjunto de fatores sociais, pessoais do
individuo e institucionais estdo diretamente relacionados com a conclusdo desse aluno, sendo
estes imprescindiveis para o seu sucesso escolar. Cabe a instituicdo de ensino promover acdes

que aproximem o aluno da instituicdo e flexibilizar seus horarios quando possivel.

Abandono escolar

Usando uma metodologia de pesquisa quanti-qualitativa, Santos (2017) analisou as
causas da evasdo e reprovacdo escolar dos estudantes matriculados nos cursos Técnicos
Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
(IFBA). A partir de um estudo de caso realizado com estudantes matriculados na instituicdo,
entre os anos de 2013 a 2016. A pesquisa contou com uma analise documental de 189 alunos
evadidos; a aplicacdo de um questionario on-line para docentes e alunos ativos; entrevista com
gestores da instituicdo, além de grupos focais com alguns alunos matriculados. O principal
resultado apontou que a dificuldade na aprendizagem dos estudantes acarretou diretamente na
evasdo (aspectos individuais). Em relacdo aos fatores externos, a dificuldade econémica e
financeira familiar foram os fatores de destaque, e quanto as causas internas a instituicéo, se
sobressaiu as questfes didatico-pedagogicas. O levantamento bibliografico feito pela autora
apontou uma escassez de producles direcionadas ao abandono, permanéncia e evasdo do

estudante na modalidade da educag&o tecnica profissional, assim evidenciando a escassez de
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trabalhos direcionados a permanéncia ou abandono no campo académico brasileiro relacionado
ao Ensino Técnico profissionalizante.

Ja a producdo de Morgabel (2018) buscou compreender as causas da diminuicdo da
permanéncia do aluno matriculado no curso técnico noturno em administracdo no periodo de
2013 a 2016, através de uma andlise dos documentos preenchidos pelos alunos no ato do
trancamento do curso e/ou desisténcia. Os resultados apontaram para uma diminuicao da evasdo
apos a implementacdo do Projeto Parceria Escola/Empresa, projeto esse, que visa a
empregabilidade do estudante como estagiario ou aprendiz. Certamente com o projeto foi
possivel atender as necessidades socioecondmicas dos educandos, uma vez que, a escolha em
concluir o curso sem ter que parar para trabalhar aumenta a possibilidade de permanéncia desse
educando.

O estudo de Furtado (2018) investigou e mapeou 0s principais fatores da evasdo
escolar dos alunos dos cursos técnicos noturnos em uma Escola Estadual do Centro Paula Souza
(ETEC), isso com base em uma pesquisa documental que levantou diversos fatores internos ou
externos que levam o aluno a evadir do curso. Como fatores internos encontrou-se a dificuldade
em acompanhar o curso, a falta de professores preparados para determinados componentes
curriculares, caréncia de aulas praticas, entre outros. Ja os fatores externos foram a dificuldade
em conciliar as aulas com o trabalho, a locomocéo até a instituicdo e problemas de ordem
pessoal. Sendo os fatores externos a instituicdo em grande parte responsaveis pela evasdo do
aluno, essa informacdo também foi constatada pelo mapeamento bibliografico realizado.

O conjunto dessas producdes faz entender o abandono escolar como um aspecto a ser
mais bem explorado no campo académico brasileiro, uma vez que, as produgdes sobre o tema
sdo escassas. Ainda foi possivel constatar que incentivos financeiros- como a bolsa de estudo-
contribuem para 0 ndo abandono, isso porgue o aluno ndo precisaria abdicar/desistir dos estudos
para trabalhar. Por fim, os aspectos socioecondmicos sdao um dos principais preditores no
abandono escolar, conforme apontam as produces citadas, sendo necessario acdes por parte

das instituicBes de ensino que atenuem essa problematica.

Evasao escolar

O estudo realizado por Zenerato (2017) analisou o indice de evasédo discente no curso
técnico em informatica de uma escola de ensino profissionalizante do interior de Sdo Paulo. A
partir de uma pesquisa qualitativa, a qual se utilizou de um questionario com trinta alunos,

sendo que destes, somente metade respondeu ao questionario. Os resultados apontaram que 0s
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fatores relacionados ao trabalho sdo os que mais influenciam no processo de evaséo do
estudante, uma vez que, esse estudante tem que conciliar a necessidade de trabalhar e estudar
ao mesmo tempo. Outro fator que se destacou foi em relacdo a renda familiar, ou seja, quanto
menor a renda familiar maior sdo as dificuldades para manter-se no curso. Também foram
identificados problemas que interferem na permanéncia do aluno relacionados & instituigdo
como: questdes pedagdgicas, a estrutura da escola e a falta de apoio ao aluno.

Por sua vez, Favero (2017) fazendo uso de uma pesquisa com caracteristicas qualitativas
e quantitativas verificou os motivos que influenciam o aluno a desistir do curso técnico
profissionalizante em informatica no Senac de Catanduva; foi possivel através de uma
entrevista semiestruturada com seis professores e 0 envio de um questionario com questdes
fechadas para 54 ex-alunos, que evadiram nos cursos técnicos nos ultimos cinco anos. A
entrevista teve como intuito identificar o perfil do aluno evadido. Foi evidenciado como
resultado que a maioria dos fatores que causam a evaséo escolar estéo relacionados ao ambiente
externo a instituicdo, tais como: necessidade de trabalho, problemas pessoais, entre outros.
Embora também tenha sido constatado fatores internos a instituicdo, relacionados a convivéncia
em sala de aula e identificacdo com o curso. Apds a pesquisa foi observado que oferecer
incentivos financeiros ou mesmo contar com uma boa estrutura e bons professores nao impede
a evasdo do aluno, ainda que atenuem esse processo.

Usando da metodologia de pesquisa quantitativa e qualitativa, Almeida (2017) analisou
e categorizou os motivos do elevado indice de alunos evadidos no curso técnico de informatica
integrado ao ensino médio das turmas de 2012 a 2014 do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP)
da cidade de Barretos. Mediante a analise dos documentos institucionais, dos dados de
dezenove respondentes, de um questionario elaborado pelo autor e do estudo das entrevistas de
cancelamento realizada pela instituicdo a um grupo de 48 alunos ja evadidos. Os resultados
apontaram que os principais motivos, problemas ou deficiéncias que contribuiram para a evasao
discente estdo relacionados a aspectos individuais, assim como a performance escolar, tais
como: elevado numero de reprovacdo, dificuldades de adaptacdo com o curso, muitas matérias,
escola com muitas regras, desinteresse, desmotivacdo entre outros. O trabalho reforca a
necessidade de acompanhamento e acolhimento do aluno durante o seu processo de formagéo.
Também é importante frisar que ndo é possivel analisar de maneira separada as causas de evasao
relatadas pelos discentes, sem levar em conta os fatores ou problematicas de natureza
socioeconémica, administrativa e financeira presentes no contexto familiar e educacional do

educando.
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O estudo de natureza qualitativa produzido por Figueiredo e Salles (2017) com
estudantes do primeiro periodo dos cursos técnicos do Centro Federal de Educacao Tecnolégica
Celso Suckow da Fonseca (Cefet/RJ), nos anos de 2010 a 2012, também apontou como as
principais causas da evasdo o0 seguinte: as lacunas na escolha do curso, fatores escolares,
dificuldades pessoais, influéncia de amigos, dentre outros fatores. O estudo néo visou apenas
compreender os fatores que motivam os alunos a deixarem 0s cursos, mas também contribui
com as discussdes das politicas publicas desenvolvidas para o ensino técnico profissionalizante.
Um aspecto da pesquisa que se repete é a falta de estudo sobre o tema permanéncia e/ou evasao
no ensino técnico profissionalizante (DORE; LUSCHER, 2011).

Silva Filho et at (2007) a partir de uma analise documental dos dados disponibilizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
constataram uma evasdo estudantil no ensino superior no Brasil de 22%, entre 0s anos de 2001
e 2005. O estudo ainda apontou que, os investimentos em marketing para atrair novos
estudantes sdo constantes pelas instituicbes de ensino superior, girando em torno de 2% a 6%
da receita, embora nada parecido seja investido para manter os estudantes ja matriculados.
Atualmente o numero de alunos evadidos no ensino superior é de 26% (MAPA DO ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL — SEMESP — 2019).

J& Monteiro (2018) buscou identificar quais fatores causam a evasdo de alunos no
Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP), no periodo de 2011 a 2016. A partir de uma pesquisa
estruturada qualitativa e quantitativa, usando com procedimento de coleta as seguintes aces:
uma pesquisa documental, observacdo direta e entrevistas semiestruturadas aplicadas a um
grupo de 68 alunos evadidos, doze funcionarios administrativos, vinte e cinco docentes e cinco
gestores. Os dados foram analisados sobre a dptica do Modelo longitudinal de evasdo de
Vincent Tinto; Lahire; Bourdieu e Paulo Freire. Os resultados apontaram os fatores externos a
instituicdo como catalisadores para a evasao, tanto na visdo dos alunos evadidos, quanto a dos
professores. Esses motivos tém como destaque a troca de trabalho e/ou mudanca no trabalho,
necessidade de sustentar a familia, pratica de ensino adotada pelo professor, transferéncia e/ou
mudanga para outra cidade, dificuldade de aprendizagem em disciplina (s), entre outros.
Seguindo essa mesma linha, o estudo produzido por Prestes e Fialho (2018) também analisou
0s motivos da evasdo na educagdo superior na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a partir
de uma pesquisa documental da situacdo da evasdo na UFPB. Apresentando como resultado
uma estimativa de perdas financeiras para a instituicdo em torno de R$ 415 milhdes. As autoras
evidenciam a distincdo entre 0s trés tipos de evasao, sendo elas: a evasdo do curso, da instituicdo

e do sistema.
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Beneti (2018) através de uma pesquisa de campo, constatou que 0s principais motivos
que levaram os discentes a ndo permanecerem na instituicdo foram os fatores externos, como:
dificuldade financeira, falta de motivacdo e/ interesse, reprovacdo e/ou notas baixas e
dificuldade de conciliar horario do curso com o trabalho; ja os fatores internos a instituicéo, de
modo geral, ficaram relacionados as questes da metodologia de ensino (falta de aulas praticas
e dindmicas) e mais flexibilidade em relacdo as faltas e horérios do curso. Chegando a esses
resultados a partir da aplicacdo de um questionario com questdes abertas e fechadas a um grupo
de dezessete alunos evadidos e quatro docentes, além de um levantamento de documentacgéo da
propria instituicdo de ensino do curso Técnico em Logistica de uma instituicdo de ensino
publica localizada no Grande ABC. O trabalho teve como embasamento tedrico os estudos de
Dore e Lischer, Neri, entre outros autores. Os resultados coincidiram com a reviséo de literatura
e encaixaram os estudos dos autores apresentados. Assim demonstrando que o espaco de escuta
para os alunos daria a eles a oportunidade de participacdo e interagdo, o estudo mostrou que
esse espaco é essencial para o sucesso do estudante dentro da instituicao.

Os estudos de Reis (2019) também constataram que os fatores de ordem pessoal como
0s econémicos, culturais e simbdlicos sdo 0s que mais impactam na evasdo discente. Da mesma
forma, foi constatado que ha fatores internos e externos a instituicdo que ocasionam a evasao.
Essa conclusao foi possivel através de uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa, na
perspectiva de um estudo de caso, na qual foram analisados dados de alunos evadidos entre 0s
anos de 2013 a 2017, e o envio por e-mail de um questionario eletrdnico contendo perguntas
fechadas e mistas a um grupo de 666 estudantes evadidos no periodo de 2015 a 2017, desses,
apenas 69 responderam ao questionario dentro do prazo, que foi de 45 dias. Tendo como
procedimento de analise com base na leitura especializada, ancorada no referencial teérico, em
especial os estudos de Pierre Bourdieu e os estudos de Vincent Tinto, que trata da integracdo
do estudante com a instituicdo, e o papel dela no combate a evasao.

O conjunto dessas producdes, faz entender a permanéncia escolar como um processo
complexo que exige envolvimento/atuacdo de inUmeros atores para que haja 0 sucesso
estudantil. Na maioria das pesquisas, sdo apontados os fatores individuais como o trabalho,
problemas pessoais, dentre outros, sendo os que mais influenciam no processo de permanéncia
do estudante. Também foram identificados nos estudos os problemas que interferem na
permanéncia do aluno relacionados a instituicdo como: questdes pedagogicas, a estrutura da
escola e apoio ao aluno. Os trabalhos reforcam a necessidade por parte da instituicdo de
acompanhamento e acolhimento do aluno durante o seu processo de formacao, sendo a evaséo

um processo complexo, dindmico e cumulativo, sendo reflexo do desengajamento do estudante
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da vida escolar. Outro aspecto das pesquisas que se repete, é a falta de estudo sobre o tema
permanéncia e/ou evasdo no ensino técnico profissionalizante.

Ao término do mapeamento bibliografico foi possivel inferir que a questdo da
permanéncia escolar do aluno do ensino técnico profissionalizante apresenta aproximacdes e
distanciamentos com este trabalho se comparada ao que o campo educacional tem pesquisado.
Quanto aos distanciamentos, foi possivel identificar de maneira majoritaria que os estudos
tratados pelos pesquisadores citados sdo direcionados para os alunos que ja evadiram da
instituicdo, sendo que a maioria dos trabalhos utilizaram como dados quantitativos as analises
das entrevistas de desligamento realizadas pelas institui¢cbes de ensino no ato do cancelamento
e/ou trancamento do curso. Pouco dos trabalhos procuraram ouvir os estudantes que
permanecem ativos nas instituicdes; sendo esse o objetivo central desta pesquisa. Outro aspecto
de distanciamento, se refere ao campo empirico pesquisado, no qual a maioria dos trabalhos
buscou analisar os comportamentos e/ou motivos dos alunos vinculados & Instituigdo de Ensino
Superior (IES) e ao Ensino Médio, sendo escasso as producfes com foco no ensino técnico
profissionalizante.

Quanto as aproximacdes, é possivel destacar a busca dos trabalhos em analisar 0s
demais fatores e agentes envolvidos no processo de ensino e aprendizagem do estudante, néo
tendo apenas como foco da pesquisa 0s estudantes, mas também os professores e 0s gestores.
Esses atores sdo cruciais no processo de permanéncia e/ou evasdao do estudante. Esse
envolvimento também € foco desta pesquisa, pois além de ouvir os alunos, também ouviremos
os professores e 0s gestores.

Por fim, é importante destacar a constante inquietacdo dos autores pesquisados em
descobrir/revelar os motivos que fazem os alunos permanecerem na Instituicdo de ensino, assim
tentando entender as causas que os levaram a evadir. Os trabalhos buscam apresentar solucdes
para que o aluno alcance o0 sucesso escolar, assim minimizando os ndmeros de abandono
escolar. Desse modo o conceito de permanéncia escolar apresentado por Tinto (1975; 1993;
1997), no Modelo de Integracao do Estudante, se mostra, a principio, adequado para as analises

dos dados coletados nesta pesquisa.
O Problema
Conforme apontado no mapeamento bibliografico deste trabalho, o combate a evasao

escolar é tema amplamente investigado no campo educacional brasileiro, entretanto, outro

desafio para as instituices escolares e ainda néo tdo investigado é a permanéncia dos alunos
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no ensino técnico profissionalizante, em especial, identificar os fatores que contribuem para a
permanéncia do aluno na escola, e a0 menos em tese, evitar a sua evasdo da escola e/ou do
sistema escolar. Neste sentido, o problema de pesquisa aqui apresentado pode ser sintetizado
na seguinte questdo: quais os fatores que contribuem para a permanéncia do aluno no ensino

técnico profissionalizante?

Justificativa

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), a evasdo escolar é pauta de grande importancia, uma vez que, cerca de 30% dos jovens
de 15 a 17 anos, se encontram fora da escola no ano de 2019 (INEP, 2020). A taxa de evaséo é
uma variante preocupante para a instituicdo objeto desta pesquisa, isso porque no ano de 2019
foi registrado uma de suas maiores taxas de alunos evadidos da instituicdo, chegando na casa
dos 26,2%, no estado de S&o Paulo (SENAC, 2020).

Para Casanova (2018) a decisdo de abandonar a instituicdo de ensino deve ser
compreendida como um processo complexo associado a multiplos fatores, podendo ter
consequéncias nocivas aos estudantes, tanto no nivel pessoal, no familiar, no profissional,
guanto no econdmico (CASANOVA, 2018). Sendo assim, conforme aponta Casanova et al.,
2019 a evasdo ndo pode ser tratada como impulso por parte do aluno, mas sim por uma série de
processos complexos relacionados a sua vida social e académica.

Conforme o mapeamento bibliografico realizado é possivel identificar uma quantidade
significativa de producdes que priorizam a evasao e/ou abandono do aluno e os aspectos que
contribuem para que a evasao ocorra, minimizando ou deixando em segundo plano os fatores
que contribuem para permanéncia dos demais alunos. Embora os motivos associados a
permanéncia sejam distintos dos motivos associados a evasdo (CASANOVA, 2018). Além do
termo evasdo ser compreendida pela autora como abandono, cessar ou interrupcdo antes do
encerramento da formagao.

Por fim, justifica o desenvolvimento desta pesquisa a busca de uma realizagdo pessoal
e profissional, além de poder contribuir para o campo educacional brasileiro, uma vez que, seus
resultados quanto a permanéncia dos alunos, e a identificacdo dos fatores que contribuem para
sua permanéncia na escola, subsidiardo de maneira significativa na elaboracéo de estratégias
que priorizem a permanéncia de todos os alunos, aumentando assim as taxas de concluintes
nos cursos de ensino técnico profissionalizantes, e sobretudo garantindo-lhes o acesso e a

permanéncia a educacao.
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Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa foi o de identificar os fatores que contribuem com a

permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante até a concluséo do curso.

Objetivos Especificos

o Descrever e analisar o perfil dos alunos matriculados nos cursos técnicos
profissionalizantes;

« ldentificar os fatores que contribuem para a permanéncia dos alunos;

o  Descrever e analisar as impressdes dos professores e gestores sobre a permanéncia dos

alunos.

Hipotese

Esta pesquisa tem como hipotese central a indagacao/inquietacdo que existem diferentes
fatores que contribuem para a permanéncia dos alunos no ensino técnico profissionalizante,
fatores esses relacionados a condic¢es individuais, coletivas e institucionais, e que, a
identificacdo desses fatores podera contribuir como subsidio para a instituicdo objeto desta

pesquisa no que se refere as a¢bes de permanéncia de seus alunos.

Método

Esta pesquisa é do tipo qualitativa, com base em um estudo de caso explicativo realizado
em uma instituicdo de ensino profissionalizante privada, situada no interior do estado de S&o
Paulo; participaram da pesquisa 530 estudantes com matriculas ativas no ano de 2020 e cerca
de 60 professores e gestores da instituicdo mencionada. O trabalho ainda se preocupa com o
aprofundamento da compreenséo dos fatores que contribuem para a permanéncia do aluno nos

cursos técnicos profissionalizantes na unidade pesquisada.
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Campo empirico

O local em que a investigacdo desta pesquisa ocorreu foi em uma unidade do Senac
situada no interior do estado de Sdo Paulo, com foco nos alunos matriculados nos cursos

técnicos profissionalizantes, nos seus professores e 0s gestores escolares da unidade.

Procedimentos de coleta

A coleta de informagdes foi realizada por meio de dois procedimentos. O primeiro foi
referente a coleta e organizacdo da sustentacdo legal relacionadas a frequéncia, evasdo e taxas
de permanéncia das unidades do Senac Sdo Paulo. O segundo foi referente ao retorno obtido
por meio do levantamento de dados direto com os estudantes. Atraveés de um questionario
estruturado com questdes fechadas on-line (APENDICE B) oferecido aos alunos matriculados
nos cursos técnicos profissionalizantes, assim como os professores que lecionam nos mesmo e
gestores escolares (APENDICE C).

Segundo Castanheira (2013), o termo ‘amostra’ pode ser considerado como um
subconjunto da populacéo a ser estudada, enquanto o termo ‘amostragem’, se refere ao processo
de coleta das informacGes dessa amostra. H& maneiras distintas para realizar a amostragem em
um determinado trabalho, aqui em questdo, utilizamos a técnica de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. I1sso porque ndo foi possivel utilizar a amostragem aleatéria
simples, pois 0 nimero de respondentes ficou abaixo do esperado, conforme o detalhamento a
sequir.

A populacdo estudada foi composta por 530 alunos matriculados nos cursos técnicos
profissionalizantes, seus 60 professores e 10 gestores escolares. O tamanho da amostra
inicialmente proposto- considerando a populacdo com uma margem de erro de 5% e nivel de
confianca de 90%- seria de 196 alunos, 50 professores e 10 gestores totalizando uma amostra
de 264 respondentes (SURVEYMONKEY, 2020). Entretanto, a amostra obtida foi de 251
respondentes, sendo: 196 alunos, 48 docentes e 7 gestores, ou seja, bem proxima da inicialmente
proposta.

Os participantes foram contatados individualmente via e-mail institucional, no caso dos
professores e gestores escolares e, no caso dos alunos, via e-mail cadastrado junto a Secretaria
Escolar da unidade objeto da pesquisa. Nesse e-mail foi solicitado a todos a participagdo
voluntaria na pesquisa, fornecendo-lhes todas as informacfes e orientacGes necessérias, além

da apresentacdo de uma cépia do Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE). Para
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concordar com sua participacdo foram disponibilizados aos contatados duas opgdes: 1) “Nao
concordo” que, ao selecioné-la, o contatado teve encerrada sua participagcdo na pesquisa e 2) a
opgdo “Concordo” na qual ao seleciona-la, o contatado foi direcionado automaticamente ao
questionario on-line da plataforma Google forms. O formulario era composto por questdes
fechadas, sendo quinze (15) no caso dos professores e gestores escolares e vinte e quatro (24),
no caso dos alunos. O tempo estimado para sua realizagdo foi de aproximadamente vinte (20)
minutos para ambos 0s grupos.

Descritos os procedimentos de coleta a serem utilizados se faz necessario destacar que,
para o inicio desta pesquisa foram providenciados 0s termos obrigatdrios necessarios para
pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CNS, 2016) até a obtenc@o do parecer favoravel do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de Araraquara (UNIARA), sob o ndimero
4.389.963.

Procedimentos de analise

As bases de dados para esta pesquisa foram computadas em planilhas Excel para
possibilitar as aplicagdes das analises estatisticas. Foi também realizada a compatibilizacdo de
dados entre as respostas ao Modelo Longitudinal de Tinto (1975; 1993; 1997) e os resultados
das respostas dos questionarios dos alunos, professores e gestores. Uma vez que, a hip6tese
central sugere que ha diferentes fatores relacionados a condi¢bes individuais, coletivas e
institucionais que podem impactar decisivamente na permanéncia do aluno no curso técnico

profissionalizante.

Riscos e Beneficios

Esta pesquisa envolve seres humanos e, como descrito anteriormente, utilizard como
procedimento de coleta de dados o oferecimento de um questionario on-line aos participantes,
0 que torna minima a probabilidade da ocorréncia de riscos fisicos. Entretanto, como enfatiza
o Conselho Nacional de Saude — CNS (CNS, 2016), o fato de que toda pesquisa com seres
humanos envolve risco em tipos e gradacfes variadas implica na previsdo de a¢Ges com o
objetivo de eliminar ou minimizar esses possiveis riscos. Dentre 0s possiveis riscos destacam-
se a inseguranca do respondente quanto ao sigilo das informagdes, quebra de anonimato e
questdes que podem mobilizar sentimentos etc. Portanto, a partir desses possiveis riscos foram

elaboradas as seguintes acdes: 1) quanto as possibilidades de quebra de sigilo das informacdes
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e/ou do anonimato do participante: a pesquisa foi desenvolvida com individuos que assinaram
todos os termos obrigatdrios necessarios para pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CNS,
2016) entre eles, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que assegura tanto o
sigilo quanto o anonimato do respondente, e a pesquisa esta sob a responsabilidade de um
pesquisador que assinou o Termo de Pesquisador Responsavel (TPR); e 2) quanto as
possibilidades de estresse: em especial quanto ao tempo necessario para responder o
questionario, € importante destacar que o tempo previsto foi de aproximadamente 20 minutos.
No caso de situacdes e/ou riscos ndo previstos o TCLE disponibilizou ao respondente 0 nimero
do telefone e o endereco de e-mail do pesquisador responsdvel que encaminharia as
providéncias necesséarias.

Quanto aos beneficios: destacamos, para 0 campo educacional brasileiro, a elaboragédo
de uma pesquisa em uma area cuja producdo académica ainda apresenta lacunas no que se
refere aos aspectos que contribuem para a permanéncia dos alunos nos cursos técnicos
profissionalizantes; para a instituicdo de ensino investigada, a producdo e acesso a um estudo
cientifico sobre esses aspectos proporcionando assim subsidios para a elaboracéo de acdes nesse
sentido; para os profissionais que atuam diariamente com essa questdo, a oferta de um
conhecimento ampliado sobre suas acdes; e para 0 pesquisador em questéo, a constru¢ao de um

subsidio para uma atuacdo profissional mais embasada.

Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido em duas se¢es. A primeira se¢do € composta pelo capitulo
tedrico, que consiste na apresentacao do referencial tedrico que embasou este trabalho e a sua
teoria a respeito da permanéncia estudantil; o segundo capitulo, apresenta 0 campo empirico, o
municipio da instituicdo objeto da pesquisa, a estrutura do Senac a nivel nacional, estadual,
local e informacGes sobre a realizacdo da coleta de dados, os procedimentos utilizados, as
autorizacOes emitidas, e todos os ajustes de seguranca para a coleta de dados, isso devido a
pandemia do COVID-19. Na secdo dois, sdo apresentados os resultados desta pesquisa,
cotejados com o referencial tedrico de Tinto (1975; 1993; 1997) seguidos das consideracfes

finais indicando os achados e rumos para o trabalho.
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CAPITULO 1: TEORICO

Este capitulo discorre sobre o Modelo de Integracdo do Estudante de Tinto (1975), bem
como o0 conceito de evasdo proposto pelo autor, que tem como base a teoria do suicidio de
Durkeheim, essa teoria busca tracar uma analogia entre a evasdo escolar e o suicidio. Na
sequéncia é apresentado a evolucdo do Modelo Longitudinal proposto em 1975, para 0s
modelos posteriores (TINTO, 1993; 1997). Embora a teoria de permanéncia apresentada por
Tinto em seu modelo tedrico de 1997 foque em um perfil de estudante diferente do perfil do
aluno deste trabalho (uma vez que, aqueles estudantes escolhem a universidade e ndo o curso),
sendo as comunidades escolares o principal foco do referencial de analise, foi possivel fazer
uma aproximacédo com este estudo.

Outro ponto a ser destacado, conforme Pereira Junior (2012), esta relacionado a escassez
de estudos que comprovam o poder de influéncia sobre a evasdo em relagdo aos compromissos
apresentados por Tinto (1975). Todavia, as acdes de permanéncia por ele sugeridas ttm muito
a contribuir com a permanéncia do estudante na instituicdo de ensino, sendo o autor um

norteador para se tratar do assunto.

1.1 O Modelo de Integracédo do Estudante de Tinto

Dentre as diferentes perspectivas possiveis de serem adotadas para tratar a questdo da
permanéncia, optou-se, nesta pesquisa, por ancorar nas contribuicdes de Vincent Tinto, visto
que o seu trabalho permite entender com consisténcia os fatores institucionais, individuais e
coletivos que influenciam o fenbmeno da permanéncia discente, sendo possivel sintetizar a
inquietacdo do referido autor na seguinte pergunta “por que os estudantes abandonam o ensino
superior?” (TINTO, 1975). Desse modo, apresentamos as no¢fes centrais do modelo
longitudinal de Tinto (1975) e sua evolugédo para os modelos posteriores (TINTO, 1993; 1997).
Importante destacar que o autor teve embasamento tedrico em William Spady (1970), que foi
pioneiro em relacionar a Teoria do Suicidio de Durkheim, com a permanéncia do aluno,

conforme trataremos a seguir.
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1.1.1 Conceituando a Evasao de Tinto

Antes de adentrarmos nos modelos propostos por Tinto (1975; 1993; 1997) é importante
definir/conceituar de que tipo de evasédo versa esse modelo, e quais sdo 0s seus tipos. Segundo
0 autor, evasédo pode ser tratada de trés maneiras diferentes, sendo elas as seguintes: evaséo do
curso, quando o discente tranca o seu curso atual e iniciar outro curso; evasdo do ensino
superior, quando o estudante troca de instituicdo de ensino; e a evasdo do sistema de ensino
superior, quando o aluno abandona o sistema educacional, sendo essa a evasdo mais critica
entre as outras.

Outra abordagem utilizada pelo autor, se refere ao tipo de evasao, sendo que esta pode
acontecer de forma voluntéria, por iniciativa do estudante, ou involuntaria, quando ocorre por

iniciativa da prépria instituicdo, conforme exemplifica o autor:

[...] também é necessario porque a retirada da faculdade pode surgir tanto de
abstinéncia voluntaria (como suicidio) ou retirada forcada (demisséo), que
surge principalmente, embora nao necessariamente, de niveis insuficientes de
desempenho académico (notas baixas) e / ou da quebra de regras estabelecidas
em relagdo ao social adequado e comportamento académico (por exemplo,
greve de alunos, roubo de exames etc.) (TINTO, 1975, p. 92).

Tinto (1975; 1993; 1997) destaca que a falha em distinguir os tipos de evasdes, podera
acarretar impactos significativos relacionadas as politicas de ensino superior promovida pelo
Estado, e, também para a prépria instituicdo, uma vez que, os administradores dessas
instituicbes podem nédo conseguir identificar as reais necessidades de seu pablico-alvo.

1.1.2 O modelo longitudinal Tinto (1975)

O modelo de evasdo proposto por Tinto (1975) é pautado na teoria do suicidio de
Durkheim, do qual o suicidio é mais provavel de ocorrer quando os individuos estdo
insuficientemente integrados no tecido da sociedade. Na ocasido o autor se referiu a esse tipo
de suicidio como suicidio egoista, que € quando o individuo nao vé mais sentido na vida devido
ao afrouxamento da sua relagdo com a sociedade, assim ndo tendo mais razdo para viver
(DURKHEIM, 1961).

Tinto (1975) ao tratar da evasdo escolar de forma similar ao suicidio, vé o ensino
superior como um sistema social com seus proprios valores e estrutura social, sendo o abandono

desse sistema uma maneira andloga a do suicidio, ou seja, a evasdo esta ligada a insuficiente
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integracdo e interacgdo entre o estudante, e os demais membros da instituigdo de ensino. O autor
identifica que apenas a teoria do suicidio de Durkheim ao fenémeno do abandono era falho para
explicar os fatores que levam a permanéncia ou abandono do estudante, uma vez que, a teoria,
por si sO, ndo leva em conta as diferencas entre os individuos.

O modelo de Tinto (1975) se propde a explicar todos os fatores e processos que
interferem na decisdo do estudante de abandonar a Instituicdo de Ensino Superior (IES), e como
esses processos interagem entre si, muita das vezes gerando um desgaste que contribui para que
a decisdo do discente permanecer ou abandonar seja executada. Tal interacdo ocorre entre
fatores externos, individuais e académicos do estudante e o sistema social da universidade
(SEIDMAN, 2005).

Para Tinto (1975), a permanéncia do estudante na IES esta diretamente relacionada com
a sua meta de conclusdo da faculdade e seu compromisso com a instituicdo, sendo que, um
baixo comprometimento com as metas de concluséo, ou mesmo um baixo comprometimento
com a instituicdo podem ocasionar a ndo permanéncia do aluno. Quando ndo ha esse
compromisso com a instituicdo, o estudante esta mais propenso a desistir (evasdo do ensino
superior). Ja quando ha um alto indice de compromisso com a meta de concluséo do curso, 0
estudante pode ‘“aguentar” a falta de integracdo académica e/ ou social, portanto, nédo
abandonando a IES, por um outro lado, ele pode ser for¢cado a abandonar (evasao involuntéria)
devido a insuficiéncia de desempenho académico (notas insuficientes). Por fim, a falta de
identificacdo com a IES, pode levar o estudante a optar por abandonar essa instituicdo (evasdo
voluntéria), e escolher uma nova, onde havera mais identificacdo com as suas metas.

Outro aspecto importante suscitado pelo modelo de Tinto (1975) € a relacdo do campo
da economia da educacdo, nogdes relativas a analise de custo e beneficio, das decisdes
individuais por parte do estudante em investimento nas atividades alternativas educacionais,
sendo esses fatores cruciais na relacdo de permanéncia ou abandono por parte do estudante. A

Figura 1 apresenta o modelo de Tinto (1975).
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Figura 1: Modelo Longitudinal para abandono da faculdade -Tinto (1975)
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de (TINTO, 1975)

O modelo de Tinto (1975), aponta para varias caracteristicas individuais que envolvem
0 estudante no processo de permanéncia, tais como: histérico familiar, atributos individuais e
experiéncias pré-escolares. Esses atributos que os alunos possuem antes de adentrar na
faculdade, influenciam diretamente na sua decisdo de permanecer ou ndo na IES, bem como,
0S Seus compromissos iniciais com a instituicdo, e com o objetivo de graduacdo universitaria.
Outro ponto destacado pelo autor, tem relagdo com o comprometimento inicial por parte do
aluno com a instituicdo e com o seu objetivo em graduar-se, sendo esses fatores influentes na
integrac@o do aluno ao sistema académico e social da institui¢ao. ““...quanto mais elevado for o
grau de integracdo do individuo nos sistemas universitarios, maior sera 0 seu COmpromisso com
a instituicdo especifica e com o objetivo de conclusdo da faculdade” (TINTO, 1975, p. 96).

Em relacdo a integracdo académica do estudante, Tinto (1975) pontua que a mesma
podera ocorrer de duas maneiras, a primeira refere-se ao seu desempenho nas notas, e a outra
no seu desenvolvimento intelectual durante os anos de faculdade. Embora os dois contenham
elementos estruturais e normativos, o primeiro esta mais relacionado a certos padrdes colocados
pelo sistema académico, o segundo tem relacdo maior com a identificacdo do estudante com as
normas do sistema académico. Esse modelo também destaca a importéncia de considerar a
integracdo social do estudante entre os pares e do corpo docente da IES, sendo esse grau de
congruéncia determinante na sua permanéncia na faculdade ou na universidade. Por fim, o autor
postula que a integracdo académica e social do estudante tem forte relacdo com a sua decisdo
de permanecer ou evadir da IES. Quanto maior for o nivel de integracdo académica do

estudante, maior a chance dele se comprometer com seu objetivo de graduar-se (meta). Além
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do mais, quanto maior o nivel de integracdo social do estudante, maior o nivel de
comprometimento posterior com a IES.
Outro ponto importante é o nivel de comprometimento inicial do estudante, sendo esse

preponderante nesse processo.

O nivel de comprometimento inicial do aluno - meta institucional e de graduacéo -
também influencia o nivel de comprometimento subsequente do aluno. Por sua vez,
guanto maiores os niveis para a meta de conclusdo da faculdade, maior a probabilidade
de o individuo persistir na faculdade (SEIDMAN 2005, p. 67).

Isso significa que, ambas as integragOes estdo diretamente ligadas com o fendmeno da
permanéncia do aluno na faculdade ou universidade, dai a importancia de haver um equilibrio

entre elas na vida escolar do estudante.

1.1.3. As mudancas na teoria de Tinto (1993; 1997)

Com o passar tempo surgiram as criticas ao primeiro modelo proposto por Tinto.
Seidman (2005) levanta uma comparacgéo de estudiosos como Attinasi (1989; 1992) e Tierney
(1992) que fazem criticas concéntricas a esse modelo, pois a validagdo empirica se torna uma
problematica por ndo considerar os aspectos de diferencgas entre faculdade e universidades
residéncias e locais (SEIDMAN, 2005). Tinto, aperfeicoa a sua teoria fundamental sobre os
aspectos e processos que influenciam a permanéncia ou abandono dos alunos, e desenvolve um

novo modelo, conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2: Modelo Longitudinal para abandono da faculdade -Tinto (1993)
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de (TINTO, 1993)

Segundo Seidman (2005) “...as revisdes no modelo de 1975 reconhecem as influéncias
de recursos financeiros, conexao com uma comunidade externa (como familia e / ou trabalho)
e experiéncias de sala de aula na decisdo de um aluno de persistir” (p.68).

Para Mercuri e Fior (2017) o novo modelo longitudinal proposto por Tinto (1987 e
1993), contemplou a importancia de considerar a interacdo entre o professor e estudante no seu
desempenho académico, desempenho esse que se resume em dois fatores: as notas das
avaliagdes, assim como o seu desenvolvimento intelectual, e ao desenvolvimento social, que

consiste na participacdo em grupos de estudos, interagdo com os docentes etc.

Tinto (1993), na elaboracdo de um modelo tedrico para compreender a evasdo,
enfatizou a importancia tanto das interacGes com professores, com os pares. O autor
sugere que os estudantes que se tornam mais socializados, tanto nos sistemas
académicos como social da instituicdo, sdo mais provaveis de permanecerem no
curso” (MERCURIE; FIOR, 2017, p. 3).

Os estudos de Cislague (2008) evidenciaram que 0 modelo de Tinto (1993) agregou ao
modelo anterior fatores como: ajustamento, dificuldade, incongruéncia, isolamento,
aprendizagem e obrigacGes ou compromissos externos. Além de acrescentar as varidveis de
intencdes e de compromissos externos; sendo que, as de intencdes estdo ligadas aos objetivos
pessoais de participacdo na instituicdo, que por sua vez, tem influéncia direta na integracao
académica e social do estudante. Ja as variaveis ligadas aos compromissos externos, estdo

relacionadas com as obrigacGes com o trabalho, moradia, aspectos financeiros, familia, entre
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outros relacionados a populagio externa (PEREIRA JUNIOR, 2012). Cislague (2008) destaca
que a principal mudanca do novo modelo esta relacionada aos fatores externos, e que Tinto
intensificou na sua teoria os ritos de passagem de Van Gennep?; assim, considerando uma
transicdo da postura juvenil para um engajamento adulto do estudante ao ingressar na IES
(CISLAGUE, 2008).

Como o passar do tempo, 0 modelo proposto por Tinto (1993), passou por um novo
ajuste, para Cislague (2008), nesse novo modelo o autor considerou a aprendizagem
colaborativa em sala de aula e interacdo com os pares em atividades extraclasses como de suma
importancia no processo do estudante permanecer ou abandonar o curso e/ou a instituigdo. A

Figura 3 apresenta o modelo de 1997.

Figura 3: Modelo Longitudinal para abandono da faculdade proposto por Tinto (1997)
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de (TINTO, 1997)

O ultimo modelo proposto por Tinto (1997) faz uma reflexdo sobre o que leva o
estudante a persistir na instituicdo, além de enfatizar que, a vida académica é indissociavel da
vida pessoal. Esse trabalho de 1997 trouxe a questdo de como podemos auxiliar na integracéo
académica e social do estudante, dai a importancia de o sistema académico tragar estratégias
para possibilitar essa aprendizagem colaborativa (PEREIRA JUNIOR, 2012).

Para Mercuri e Fior (2017) o autor destaca a qualidade do esfor¢o do estudante nesse

processo, ou seja, “no modelo tedrico proposto por Tinto (1997), o impacto das interagdes com

! O rito de passagem seria um periodo intermediario e temporério de incerteza e de crise, isto €, um intersticio que
possibilita o individuo refletir sobre a sua existéncia na sociedade (SILVA e LUDORF, 2011).
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0s pares para a permanéncia nao ¢ direto, mas mediado pela qualidade do esfor¢o do estudante”
(p. 3).

Por fim, os modelos tém interessantes variaveis externas e anteriores ao ingresso, as
quais sofrerdo modificagcbes ao longo do processo de formacao desse estudante, dependendo da
natureza dessas experiéncias com as quais se deparam, podendo entdo levar a transformacoes
no proprio estudante, impactando diretamente na sua decisdo de permanecer ou evadir da
instituicio. Também € significativo destacar que o compromisso em se graduar € 0
compromisso com a instituicdo sdo variaveis importantes, sendo representados nas trés versoes
de Tinto (1975; 1993; 1997).
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CAPITULO 2. O CAMPO EMPIRICO E A COLETA DE DADOS

Este capitulo descreve o campo empirico e a coleta de dados. Nele sdo apresentadas as
caracteristicas demograficas do municipio onde ocorreu a pesquisa, bem como o seu sistema
educacional. Na sequéncia, sdo apresentados o campo empirico, as acdes relacionadas a
permanéncia do aluno, além dos dados quantitativos relacionados a permanéncia do aluno em
uma instituicdo de educacdo profissional de nivel técnico. Por fim, apresentaremos o itinerério
percorrido para a realizacdo da coleta dos dados com os alunos, professores e gestores dessa

unidade.

2.1. O municipio

O municipio esta localizado no centro do Estado de Sdo Paulo, numa area de 1.006 km?,
situado a uma distancia de aproximadamente 300km da capital, com uma populagéo segundo o
ultimo censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
208.662 pessoas, sendo que, a populacdo estimada para 2020 foi de 238.339 pessoas (IBGE,
2020).

No que tange a economia, a cidade apresenta um Produto Interno Bruto (PIB) per capita
de R$ 40.253,93, ocupando a 1232 coloca¢do no Estado de S&o Paulo (IBGE, 2018). Quanto ao
desenvolvimento humano, o municipio apresenta um indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) de 0,815, ocupando a 13? posi¢do dentre os 645 municipios do Estado de
Sédo Paulo, o que a classifica como uma cidade com IDHM muito alto. O municipio ainda ocupa
a sétima posicao no Estado quando o assunto € educacao (PNUD, 2010).

O sistema educacional desse municipio possui 40 unidades de educacdo infantil pablicas
e 32 instituicdes privadas de ensino que atendem criangas de zero a cinco anos de idade,
totalizando 12.248 criancas. Ja em relacdo a rede de ensino fundamental, o municipio conta
atualmente com 28 unidades publicas e 16 equipamentos privados, totalizando 24.086 alunos
(PME, 2015). O ensino médio publico esta sob responsabilidade do Sistema Estadual de Ensino,
constituido por dezoito unidades publicas e quinze unidades particulares, totalizando 9.141
estudantes matriculados. Quanto ao ensino profissionalizante, ha duas escolas técnicas publicas
sob responsabilidade do Estado e sete unidades particulares, somando 3.969 discentes (PME,
2015).
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2.2. O Senac

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) foi criado em 10 de janeiro de
1946, pelo Decreto-Lei n°8.621. O Senac é uma organizacgéo de educacdo profissional de direito
privado a nivel nacional, criada com finalidade para a aprendizagem profissional na década de
1940, sendo ainda hoje, uma das organizacgdes educacionais que oferece maior volume de vagas
nos cursos de educacéo profissional dedicado a aprendizes (CORDAO e MORAES, 2020).

A instituicdo € pautada estrategicamente em um tripé que envolve: Inovagéo,
Articulacdo e Sustentabilidade. Alicercado na importancia desses trés pilares, foram ratificados
o0s orientadores estratégicos, sendo eles:

* Missdo — educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servigos e
turismo.

* Visdo — ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solucdes em educagédo
profissional, reconhecidas pelas empresas.

* valores — Transparéncia, inovagdo, exceléncia, inclusdo social, atitude
empreendedora, desenvolvimento sustentavel e educagéo para autonomia.

* Diretrizes estratégicas — Orientacdo para o mercado, Inovacgdo e conhecimento,
Promocgdo social, Gestdo Institucional e Imagem Institucional. (PLANO SENAC
BRASIL, 2019, p. 07)

O Senac esta presente em mais de 1.800 municipios no Brasil, de Norte a Sul, composto
por mais de 600 unidades escolares, empresas pedagodgicas e unidades moveis (SENAC, 2021).
No estado de S&o Paulo a instituicdo esta presente em mais de 44 municipios, com mais de 61
unidades, além de dois hotéis-escola e da Editora Senac Sdo Paulo (SENAC SP, 2021). No ano
de 2020 o Senac realizou 892.88 mil matriculas em todo o pais, sendo que, no Estado de S&o
Paulo, esse nimero totalizou 291 mil matriculas, dessas, 96 mil foram bolsas de estudo
(SENAC, 2020).

Atualmente, o Senac ampliou o0 seu escopo de atuacdo em todos os segmentos de
educacdo profissional, que vao desde a formacdo inicial de trabalhadores, transitando pela
educacéo profissional técnica de nivel médio, por cursos de graduacao e programas de educacgéo
continuada, abrangendo também a modalidade de pds-graduacdo (CORDAO e MORAES,
2020).
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2.3. O Senac objeto da pesquisa

O Senac neste municipio foi fundado em 1949, a principio em um prédio alugado, sendo
que, em 1972 inaugurou a sua propria sede, onde reside até a presente data; a estrutura conta
com uma area total de 9816,25 m?, com 4457,57 m2 de &rea construida.

Nos anos de 1980 a unidade voltou o seu portfélio no atendimento aos empresarios e
microempresarios, além das atividades de informacéo e capacitacdo direcionadas aos jovens. A
instituicdo também investiu em programac0es artisticas e culturais, tais como: apresentacdes
teatrais e musicais, exposicOes, palestras, entre outras. As a¢des tinham como intuito promover
a importéncia da formacéo profissional para a populacéo principalmente para os jovens (PPP,
2016).

No decorrer da década de 1990, o campo educacional ¢ marcado pelas mudancas da
iniciativa privada, que passou a exigir novas competéncias profissionais; nesse periodo surgem
também as reformas educacionais a nivel internacional, com incentivos do Banco Mundial, que
trouxeram uma nova abordagem de apropriacdo do conhecimento. Outro aspecto importante
gue marcou essa década, foi a profunda mudanca na economia, no ambito nacional e
internacional, direcionadas a globalizacdo. J& nos anos 2000, a instituicdo ampliou o seu
portfélio de produtos e servigos educacionais nos mais variados tipos e segmentos com a
intencdo de atender as demandas crescentes de formacao e de desenvolvimento de pessoas. No
ano de 2014, a unidade € reinaugurada com uma parte de prédio reformada e uma outra parte
totalmente nova. Assim emergindo junto com a reinauguracdo novas expectativas e
compromisso com o desenvolvimento do comércio e da populacéo (PPP, 2016).

Atualmente a organizacdo oferta cursos nas areas de: Beleza e Estética; Comunicacdo e
Marketing; Design; Artes e Arquitetura; Gestdo e Negocios; Meio Ambiente; Seguranca e
Salde no Trabalho; Moda; Saude e Tecnologia da Informacao. Nessas areas estao incluidos o0s
seguintes cursos técnicos: Técnico em Administragdo, Design de Interiores, Enfermagem,
Estética, Informética, Logistica, Massoterapia, Podologia, Producdo de Moda, Radialista,
Recursos Humanos, Seguranca do Trabalho e Teatro. Incluindo os diversos titulos do Programa
de Aprendizagem e do PET Trampolim. A unidade também oferece inimeros cursos de
Formacado Inicial Continuada (FIC), cursos esses de curta duracdo. Ao todo, sdo mais de 1.019
estudantes matriculados em todas as modalidades de cursos oferecidos pela instituicdo no ano
de 2020.

A instituicdo esté localizada em uma area proxima ao centro da cidade, isso favorece

a sua localizacdo, uma vez que nao ha trafego intenso de veiculos, e a0 mesmo tempo ndo esta
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distante dos principais bairros do municipio; conta ainda com as rotas de transporte publico
coletivo municipal. Além de ser bem localizada, a unidade atende nos trés periodos, sendo eles:
da manha das 8h00 as 12h00; da tarde das 13h30 as 17h30 e periodo noturno das 19h00 as
22h30, de segunda a sabado, sendo o seu funcionamento aos sabados encerrado as 17h00. Os
cursos técnicos acontecem apenas durante a semana, ficando os de curta duracdo
preferencialmente para os sabados.

A escola possui ao todo vinte e quatro salas de aula, sendo que, quatro sdo laboratorios
de informatica, um laboratdrio de radio, um Studio de moda e um laboratorio de beleza.
Também possui um espago externo de ampla convivéncia, uma biblioteca equipada com
computadores conectados a internet, salas de estudos com notebooks e diversos exemplares de
livro relacionados aos cursos ofertados pela unidade e um auditorio equipado com recursos de
som e imagem que comporta até 120 pessoas. Ainda conta com um quadro de 98 colaboradores

efetivos e 5 funcionarios terceirizados, conforme distribuicéo apresentada na Tabela 1.

Tabela 1: Colaboradores por cargo

Cargo N
Gerente
Coordenador administrativo
Coordenador pedagdgico
Coordenador técnico
Coordenador de secretaria
Coordenador de atendimento
Coordenador de biblioteca
Docentes
Apoios técnicos educacionais
Representante comercial
Agente de comunicacao
Atendentes
Auxiliatr de biblioteca
Auxiliar de secretaria
Axuliar administrativo
Auxiliar de servicos gerais
Terceiros
Total 103
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Outro fator importante para destacar é a Proposta Pedagogica do Senac Sdo Paulo, sendo

essa a mesma utilizada por todas as unidades do estado, inclusive pela instituicdo escolhida para
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este trabalho. O documento foi estruturado em 2010, seguindo toda uma evolugéo no quesito
ensino e aprendizagem e mercado de trabalho. O instrumento traz normativas essenciais para a
vida escolar, e o desenvolvimento pessoal e profissional do educando, isso porque, na proposta
pedagdgica ¢ evidenciado a relacdo do homem e o mundo do trabalho, sendo o trabalho uma
das principais formas de convivéncia e atuagdo do individuo na sociedade. Além de evidenciar
que, a educacéo profissional ndo seria apenas focada na preparacéo para o mercado de trabalho,
mas também que o cidaddo possa ser inserido na vida em sociedade, assim como preconiza a
Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDB).

Um outro item mencionado pela Proposta séo as constantes mudancas no mercado de
trabalho e na vida dos cidad&os, devido a Era do Conhecimento e da Era Informagdo, sendo
essas mudancas trabalhadas e desenvolvidas pela instituicdo. Mudancas estas que exigem
profissionais cada vez mais qualificados - ndo apenas em habilidades técnicas, mas também em
compreender os fundamentos cientificos e os valores éticos que precisam nortear essa nova
geracdo alem de exigir profissionais proativos, flexiveis, motivados, criativos, polivalentes e
autébnomos, capazes de enfrentar e solucionar os problemas do cotidiano. O modelo curricular
da proposta pedagogica do Senac segue esses principios, além das legislac@es vigentes no pais
estipuladas pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC).

A Proposta também implica na contratagdo do seu quadro de colaboradores, pois busca
profissionais com o perfil alinhado a essa proposta pedagogica; as avaliacfes também seguem
esse modelo, uma vez que trazem o estudante com um ser autdbnomo, criador do seu proprio
conhecimento, sendo o docente, um mediador essencial nesse processo de ensino-

aprendizagem.

2.3.1. A questdo da permanéncia dos alunos na instituicdo objeto da pesquisa

O Senac prevé em seu Plano Senac Brasil- Referéncias Estratégicas (2020 a 2023), um
cenario educacional de muita ampliagdo da concorréncia com expansao de novos grupos de
ofertantes de educacdo profissional. O documento ainda traz como desafio a questao da evasédo
em seus cursos profissionalizantes, sendo que, 0s baixos indices de permanéncia ja sdo um
desafio atualmente para a instituicdo, que vem buscando mecanismos para minimizar esse
quadro. De modo geral os indicadores de evasdo nos cursos profissionalizantes do SENAC no

ano de 2020 estdo assim dispostos:
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e Nacional: 20,9%
e Estadual: 26,2%
e Unidade objeto da pesquisa: 48%

Outro elemento importante a ser considerado no que se refere as taxas de evasao € a
“vocacdo” de cada unidade. Vocagao ¢ o percentual de bolsas oferecidas em relagdo ao nimero
de matriculas disponiveis variando de 30/70 até 80/20 (80% bolsas e 20% pagantes) e na
unidade Senac objeto da pesquisa a vocacao é de 50/50. As taxas médias de evasdo nos cursos
profissionalizantes por vocacdo das unidades Senac do Estado de S&o Paulo no ano de 2020

estdo assim distribuidas:

e Vocacdo de 30/70: 31%
e Vocacdo de 50/50: 33%
e Vocacdo de 80/20: 33%

Nesta pesquisa o termo “permanéncia” corresponde ao contrario de evasao e vice-versa,
isto é, no caso da afirmacdo: a taxa de evasdo foi de 4,32%, entende-se que a taxa de
permanéncia é de 95,68%. Importante destacar neste trabalho, a diferenca entre a permanéncia
e evasdo no contexto educacional brasileiro, uma vez que, a evasdo pode ser classificada em
evasdo da instituicdo (saida da instituicdo) e evasdo do sistema (saida temporéria ou definitiva
do ensino superior) (CASANOVA, 2018). Ja a permanéncia ¢ a “‘situa¢do na qual o estudante
mantém interesse, a motivacao e encontra na IES as condi¢bes que considera essenciais para
permanecer frequentando regularmente o curso de graduacao no qual ingressou” (CISLAGHI,

2008, P. 258).

2.3.1.1. As acoes desenvolvidas pela instituicdo pesquisada

No inicio do ano de 2019, a instituicdo pesquisada estruturou um grupo de estudo na
propria unidade, para tratar do tema da gestdo da permanéncia do estudante. Foram feitas visitas
em outras unidades do Senac da regido. As visitas tiveram como intuito levantar informacoes
sobre 0 tema da permanéncia, e, posteriormente, propor acdes para a unidade objeto de analise.
Também foram feitas reuniGes mensais para tratar do assunto, dessas reunies surgiram acées

como a de acolhimento dos novos alunos; essa agdo visava apresentar o funcionamento e
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estrutura da instituicdo para o novo estudante; foram feitas reunides internas com os docentes
e demais funcionarios sobre a importancia da permanéncia do aluno, e o papel que cada agente
educacional tinha nesse processo.

Nesse meio tempo, houve a pandemia, as acOes passaram acontecer de maneira
virtual/remota. Sempre ao inicio de um curso o grupo de gestdo da permanéncia entrava na sala
de aula remota, e apresentava a estrutura da instituicdo, sua metodologia de ensino e outras
informacdes pertinentes. A proposta desta acéo era acolher e informar os novos alunos.

Quanto aos resultados do grupo de gestdo da permanéncia: foi possivel identificar uma
melhora na cultura organizacional da unidade quanto ao assunto permanéncia do aluno, isso
porque, todos os colaboradores passaram a entender o seu papel no processo de permanéncia
do estudante. Ja estatisticamente, ndo houve registros de mensuracdo dos resultados
guantitativos e qualitativos relacionados a permanéncia do aluno na unidade especifica objeto
de andlise, frente as acGes desenvolvidas. O grupo também nédo alinhou metas especificas, isso
devido ao curto periodo e o advento da pandemia, que distorce os nimeros de maneira brusca,
assim impossibilitando um comparativo fidedigno de um ano para o outro.

Por fim, os esforcos desprendidos pela instituicdo, evidenciam o quanto a unidade vem
se debrucando em cima do tema, sendo essa problemaética de grande relevancia para a unidade,
uma vez que, 0s numeros comprovam uma diminuicéo da permanéncia dos alunos matriculados
no ensino técnico profissionalizante nos ultimos anos. Assim, sendo necessario tratar a questdo

da permanéncia do aluno na unidade em objeto de investigacao.

2.4. A coleta de dados

Este item tem como proposta apresentar o itinerario percorrido para a realizacdo da
coleta dos dados para o referido trabalho. Nele é apresentado, de maneira detalhada, como os
dados foram coletados em meio ao cenario de pandemia do Coronavirus (COVID-19); uma vez
que, esse cenario exigiu procedimentos especificos para a coleta de dados.

Iniciamos descrevendo como os participantes da pesquisa foi contatado depois, como
foi elaborado o questionario utilizado na coleta, na sequéncia, a adequagdo desse formulario ao
procedimento solicitado pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da UNIARA; como foi feito o
aceito pelo respondente ao Termo de Livre Consentimento e Esclarecimento (TCLE), e por fim,
as estratégias utilizadas ao longo desse processo. O questionario foi elaborado através da

ferramenta do Google Forms, com questdes fechadas. A escolha da ferramenta foi devido a sua
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praticidade no manuseio, e a sua facilidade na aplicac&o, isso porque o recurso € de uso comum
pela maioria das pessoas.

Em funcéo do procedimento de coleta proposto, no caso o questionario on-line, houve
a necessidade de adequacdo para atender o cenario atual quanto as medidas para o
enfrentamento da pandemia do Covid-19. No caso, foram realizadas algumas adequagdes para
a aplicacdo da coleta de dados, assim atendendo aos critérios do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Foram agrupados para 0 mesmo momento: a garantia de identificacdo
do contatado, sem a necessidade de informar dados de documentos pessoais; a garantia de
obtencdo do TCLE (o participante s6 passava para a proxima secao se aceitasse 0s termos do
documento) e a apresentacdo ao respondente de um questionario elaborado cientificamente,
porém com orientacdes para seu rapido e facil preenchimento (questdes fechadas). O tempo
estimado para a realizacdo de todo o percurso de participacdo do respondente foi de
aproximadamente 20 minutos.

A populacdo a principio foi contatada individualmente via e-mail obtido junto a
secretaria escolar da unidade objeto de pesquisa. O assunto do e-mail foi: “Questionario para
gestdo da permanéncia - aluno” e seu texto foi: “Vocé esta sendo convidado a participar de uma
pesquisa relacionada a gestdo da permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante. O
tempo estimado para a conclusdo de sua participacéo é de aproximadamente 20 minutos. Sua
participacdo é muito importante e para iniciar basta clicar no link abaixo”. Ao acessar o link, o
contatado era questionado: “Vocé é o dono deste e-mail? ” Na sequéncia apareciam duas
alternativas, “Confirmo” que o encaminharia para a proxima etapa ou “Nao Confirmo” que
encerraria a sua participacdo. Esse procedimento substitui a necessidade de o contatado digitar
0 seu nome e fornecer os dados de um documento préprio. Posteriormente, 0 contatado era
apresentado as condig¢des do TCLE e as opgdes “Concordo” que o encaminharia para a proxima
etapa ou “Nao concordo” que encerraria a sua participagdo. Essa etapa visou atender as
determinac6es do Conselho Nacional de Saide (CNS), quanto a pesquisas que envolvem seres
humanos. Apo6s o aceite do TCLE, o contatado obteve 0 acesso ao questionario composto por
vinte quatro (24) questdes. As questdes foram fechadas de preenchimento obrigatorio e com
todas as orientacGes para sua realizagdo. Apos a conclusdo da ultima questdo era apresentado
ao respondente a opcao “Concluir/Enviar” assegurando assim: 1) a conclusdo de sua
participacdo como respondente voluntario do questionario e 2) o envio do questionario
respondido para o pesquisador.

Para a realizacdo dessa pesquisa na instituicdo foi necessédria a autorizagdo da

geréncia/direcdo da unidade objeto da pesquisa, isso atraves da assinatura do Termo de
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Consentimento da Instituicdo, no documento constava a autorizagdo para divulgagéo do nome
da instituicdo na pesquisa, ele foi ratificado pela diretora, e encaminhado ao CEP da UNIARA
antes do inicio da coleta de dados.

O cronograma para a coleta foi estipulado em quinze dias. No primeiro dia foram
disparados 530 e-mails ao grupo de respondentes dos estudantes com matriculas ativas da
unidade. Os disparos aconteceram por turmas especificas de cada curso técnico. Apds uma
semana houve uma devolutiva de aproximadamente 32 respondentes, ou seja, apenas 6% do
numero total de estudantes com matriculas ativas. Mediante ao baixo nimero de devolutivas,
foi necessario utilizar algumas estratégias para aumentar o nimero de respostas. Uma das
estratégias foi: o contato do pesquisador com o0s representantes de sala via WhatsApp,
encaminhando o link de acesso ao formulario da pesquisa pelo préprio aplicativo, assim como
0 encaminhamento do link pelo representante de sala aos colegas. A ac¢do teve um retorno sutil,
elevando o numero de respondentes para um total de 13%. O resultado ainda ndo era
satisfatorio, sendo necessario novas estratégias; no caso foi feito o contato com os professores
desses alunos via WhatsApp. O contato foi para pedir que o docente compartilhasse o link da
pesquisa no grupo da sala, e reforcasse a importancia do preenchimento. Essa iniciativa
aumentou os numeros de respondentes para 25%. Por fim, foi feito o contato direto via
WhatsApp pelo pesquisador a algumas turmas aleatodrias, isso gerou uma devolutiva satisfatoria,
elevando o nimero de respondentes para 196 alunos (40%), isso de uma populacdo de 530
alunos com matriculas ativas.

A pesquisa com os professores e gestores aconteceu simultaneamente com a coleta dos
estudantes. O formulario desse grupo continha quinze (15) questdes fechadas. A coleta seguiu
uma abordagem semelhante da pesquisa com os alunos. No caso foi iniciada com os disparos
para 0s 75 e-mails institucionais desses funcionarios; num primeiro momento houve apenas 13
respondentes, ou seja, 17% de respostas da populacdo. Na segunda semana foi feito um contato
individual no WhatsApp de todos os professores e gestores que ainda ndo tinham encaminhado
a resposta. Essa acao resultou em mais respondentes, apds 15 dias de coleta foram entregues 55
respostas por parte desse grupo, sendo esse valor correspondente a 73,3% dentro de um grupo

de 75 entrevistados.
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CAPITULO 3. RESULTADOS E ANALISES DOS QUESTIONARIOS OFERECIDO
AOS ALUNOS, DOCENTES E GESTORES

Este capitulo apresenta as questdes do grupo de respondentes formado pelos alunos, as
perguntas foram analisadas com base nas elaboracdes de Tinto (1975;1993;1997). Além de
apresentar as questdes do grupo de respondentes formado pelos docentes e gestores, nessa etapa
foi feito um cruzamento com as respostas do grupo de alunos, com intuito de identificar as
aproximagcdes e distanciamentos das respostas do grupo de docentes e dos alunos. Também sera
apresentados dois quadros sinteses das respostas, ambos contribuiram para o cruzamento de
respostas entre os dois grupos e a elaboracdo de algumas andlises. Por fim, desenvolveremos
uma proposta de modelo da permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante, isso

com base nas respostas do respectivo grupo.

3.1. O questionario dos alunos

Inicialmente foi obtido junto ao atendimento da instituicdo objeto da pesquisa os e-
mails de todos os alunos com as suas respectivas matriculas ativas no periodo da coleta de
dados, isso em novembro de 2020. Ainda que a amostra contempla alunos matriculados em
diferentes cursos e em diferentes anos, os dados obtidos desses cursos foram analisados em sua
totalidade com o objetivo de expressar a tendéncia de manifestacfes do conjunto de alunos,
resultando em um relatério com 34 turmas de cursos técnicos, divididas ao longo dos anos de
20182, 2019° e 2020% totalizando 530 alunos com matriculas ativas, conforme apresentado na
Tabela 2.

2 Matriculados no ano de 2018.
3 Matriculados no primeiro semestre de 2019 (1) e matriculados no segundo semestre de 2019 (11).
4 Matriculados no ano de 2020.
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Tabela 2 — Relagao alunos ativos por turma

Ano Técnico em Ativo
2018 Design de interiores 9
2018 Estética 9
2018 Enfermagem 18
2018 Enfermagem 1 4
2018 Informética 8
2019 (I) Administracao 15
2019 (I) Enfermagem 18
2019 (I) Enfermagem 1 15
2019 (1) Estética 11
2019 (1) Informatica 14
2019 (I) Podologia 13
2019 (I) Podologia Il 8
2019 (I) Podologia 111 12
2019 (I) Recursos Humanos 17
2019 (1) Informatica Il 10
2019 (I) Seguranca do Trabalho 20
2019 (1) Administracao 21
2019 (1) Logistica 21

2019 (1) Producdo de Moda 19
2019 (I1) Seguranca do Trabalho I 28
2019 (I1) Seguranca do Trabalho Il 13
2019 (I1) Seguranca do Trabalho 11 13

2019 (1) Teatro 13
2020 Administracao 31
2020 Administracao Il 31
2020 Estética 11
2020 Informética | 16
2020 Informética Il 13
2020 Massoterapia 16
2020 Podologia 15
2020 Radialista 13

2020  Segurancado Trabalho | 15
2020  Seguranca do Trabalho Il 24
2020 Teatro 16

Total 530

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A Tabela 2 apresenta 0s cursos técnicos das seguintes areas: Beleza e Estética;
Comunicacdo e Marketing; Design; Artes e Arquitetura; Gestdo e Negdcios; Meio Ambiente;
Seguranca e Saude no Trabalho; Moda; Salude e Tecnologia da Informagéo. Ao todo séo onze
alunos, entre homens e mulheres com idade minima de 16 anos e as turmas estéo divididas nos

trés periodos (manhd, tarde e noite), sendo a maior concentra¢do no periodo noturno.
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O questionario oferecido aos alunos € composto por vinte e quatro (24) itens dispostos

como apresentados no Quadro 3.

Quadro 3: Objetivos dos itens do questionario dos alunos.

Itens Objetivo de Para Tinto (1997)
12e3 Categorizar 0s respondentes Categorizagdo
4 Verificar a utilizacdo de seu tempo livre
5 Identificar a sua principal motivagdo para o curso O que o aluno traz para
6e7 Identificar experiéncias escolares anteriores a instituicdo
8e9 Verificar 0 apoio da familia
10, 11, Verificar suas perspectivas quanto ao curso
12,e21
13e 14 Verificar suas perspectivas para ap6s 0 Curso O que o aluno encontra
15e 16 | Verificar suas impressdes quanto aos profissionais da Instituicdo na Instituico
11; ,e128 0 Verificar a eficiéncia das agdes integradoras da Instituicao
O que o aluno
22,23 e Identificar o que de melhor o respondente vé na Instituicio recomenda sobre a
24 Instituicdo

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O Quadro 3 tem como objetivo agrupar em categorias as respostas dos participantes,

além de fazer uma associacdo com o referencial de andlise deste trabalho. Ao todo sdo 24

questdes agrupadas em quatro blocos, para cada bloco é feita uma aproximacdo com o modelo

longitudinal de Tinto (1997) e outros referenciais; ndo sdo todas as questdes que de forma

isoladas permitem uma aproximacdo com o referencial, mediante a isso, foi sugerido

agrupamentos de algumas questdes, divididas em quatro blocos, sendo eles: caracterizacao; o

que o aluno traz para a instituicdo; o que o aluno encontra na instituicdo e o que o aluno

recomenda sobre a instituig&o.

3.1.2. Caracterizagdo

O item 1 do questionario oferecia o seguinte texto: “O curso em que VOCé esta

matriculado” e as informacdes obtidas sdo apresentadas na Tabela 3.
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Tabela 3: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 1

Técnico em N
Administragdo 56
Design 1
Enfermagem 16
Estética 14
Informética 9
Logistica 3
Massoterapia 7
Podologia 28
Producdo de moda 6
Radialista 9
Recursos Humanos 14
Seguranca do Trabalho 23
Teatro 10
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O item 2 do questionario oferecia o0 seguinte texto: “Periodo”, e as informaces obtidas
sdo apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 2

Periodo N
Manha 32
Tarde 57
Noite 107
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O item 3 do questionario oferecia o seguinte texto: “Bolsista”, e as informacdes obtidas
séo apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 3

Bolsista N
Sim 129
Né&o 67

Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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As informag0es apresentadas nas Tabelas 3, 4 e 5 possibilitam caracterizar os alunos
dos cursos técnicos pesquisados. Os alunos do curso em Administracdo foram os que mais
participaram da pesquisa, 0 curso representou sozinho cerca de 28,6 % do total de respondentes,
seguido dos cursos técnicos de Podologia e Seguranca do Trabalho, sendo esses trés cursos
responsaveis por mais da metade do total de respondentes. A grande maioria desses
respondentes estdo matriculados no periodo noturno, e cerca de 66% sdo bolsistas. Com isso é
possivel constatar a técnica de amostragem ndo probabilisticas, uma vez que a amostra foi

selecionada sem conhecimento prévio.

3.1.3. Fatores anteriores ao curso (o que ele traz para instituicéo)

O item 4 do questionario oferecia o seguinte texto: “O que vocé mais gosta de fazer no

seu tempo livre?” e as informacdes obtidas sdo apresentadas na Tabela 6.

Tabela 6: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 4

Opcéo N
Praticar esportes 12
Assistir séries ou filmes 74
Ler 15

Jogar video game 5
Ficar nas redes sociais 24

Ir ao cinema 0
Estar com os amigos 32

Acampar 1
Viajar 18
Estudar 15
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacdes da Tabela 6 permitem afirmar que, mais de um terco dos alunos gostam

de assistir séries e filmes no seu tempo livre, e apenas 15% dos respondentes gostam de ler e

estudar. Levando em conta os fatores anteriores individuais do modelo longitudinal de Tinto

(1997), é possivel afirmar que ndo h& uma relacdo entre a permanéncia do aluno e o que ele

gosta de fazer no seu tempo livre, uma vez que a maioria dos respondentes ndo estudam no seu
tempo livre.

O item 5 do questionario oferecia 0 seguinte texto: “O que te motivou a iniciar o

curso?” e as informacgodes obtidas sdo apresentadas na Tabela 7.
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Tabela 7: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 5

Opcéo N
Melhor oportunidade de trabalho 62
Gostaria de ganhar mais 1
Expandir meus conhecimentos 95
Ter uma formacéo técnica 33
Na verdade atendi um pedido da minha familia 5
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Com base nas informacbes da Tabela 7 é possivel inferir que quase 50% dos
respondentes iniciaram o curso com o intuito de expandir os seus conhecimentos, e cerca de um
terco, iniciaram na busca por uma melhor oportunidade de trabalho, sendo que, um numero
muito pequeno gostaria de ganhar mais. Fazendo uma aproximacdo com os fatores anteriores
individuais de Tinto (1997), é possivel constatar uma forte relacdo entre expandir os
conhecimentos e 0 ingresso na instituicdo, fato este, relacionado a integracéo académica.

O item 6 do questionario oferecia 0 seguinte texto: “Quanto a gostar de estudar vocé:”

e as informacdes obtidas sdo apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 6

Opcéo N

Nunca gostou 2

Apenas em situacbes pontuais 4
As vezes 43

Com certa frequéncia 59
Sempre gostou 88
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacdes da Tabela 8 evidenciam que 75% dos respondentes sempre gostaram de
estudar ou gostavam com certa frequéncia. Esse valor pode ter uma aproximagdo com o modelo
proposto por Tinto (1997), uma vez que este aponta que a qualidade do esforco como um
importante preditor na permanéncia do aluno.

O item 7 do questionario oferecia o seguinte texto: “O seu desempenho no ensino médio

pode ser considerado:” e as informacdes obtidas séo apresentadas na Tabela 9.
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Tabela 9: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 7

Opcéo N

Muito ruim 0

Ruim 3
Médio 35
Bom 89
Muito bom 69
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informagdes da Tabela 9 evidenciam que aproximadamente 81% dos respondentes
tinham um bom ou muito bom desempenho ao cursar o ensino médio, e apenas 1,5% tiveram
um desempenho ruim nesse periodo.

Tinto (1997) afirma que os individuos ingressam no ensino superior com uma variedade
de atributos anteriores, tais como o seu desempenho antes do ingresso na universidade, como
exemplo as notas, as realizagOes académicas, suas decepg0es e satisfagdes, naquele ambiente
anterior ao ensino superior. Esses fatores tém impactos diretos e indiretos sobre o desempenho
na faculdade, e estdo ligados aos objetivos e compromissos com a instituicdo, sendo esses
fatores preditores importantes para a permanéncia do aluno no ensino superior.

O item 8 do questionario oferecia o seguinte texto: “VVocé teve/tem apoio da sua familia

para realizar o curso?” e as informac6es obtidas sdo apresentadas na Tabela 10.

Tabela 10: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 8

Opcéo N

Nunca 5

Apenas em situacdes pontuais 5
As vezes 17

Com certa frequéncia 24
Sempre 145
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A concentracado de respostas na opcao sempre demonstra que a maioria dos respondentes
teve ou tém o apoio da familia. Tinto (1997) associa a familia com uma das caracteristicas
individuais importantes, o autor relaciona a formacdo (background) dos pais como um
importante preditor na permanéncia do aluno.

O item 9 do questionario oferecia o seguinte texto: “Para sua familia vocé concluir esse

curso pode ser considerado:” e as informacdes obtidas sdo apresentadas na Tabela 11.



57

Tabela 11: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 9

Opcéo N

N&o importante 3

Pouco importante 4
Indiferente 14
Importante 28
Muito importante 147
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Novamente é constatado a importancia do historico familiar na permanéncia do aluno,
visto que 75% dos participantes responderam que € muito importante para a sua familia a
conclusdo em seu respectivo curso. Fator esse apontado por Tinto (1975), no qual os alunos que
permanecem recebem mais conselhos e elogios dos pais, além dos pais demonstrarem maiores
interesses em seus estudos, e eles ttm uma maior expectativa quanto a concluséo do seu filho
NO CUrso superior.

O item 10 do questionéario oferecia o seguinte texto: “Quais as chances de vocé concluir

0 Seu curso técnico?” e as informac6es obtidas sdo apresentadas na Tabela 12.

Tabela 12: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 10

Opcéo N

Muito poucas chances 3

Poucas chances 1
Meio a meio de chances 15
Bastante 26
Muitas chances 151
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A concentracdo de respostas na opc¢do “muita chance” é decisiva e corrobora algo de
amplo conhecimento no campo académico, entretanto Tinto (1997) associa esse fator com o
compromisso da meta de se graduar-se do estudante; quanto maior esse compromisso, mais
chance tem o aluno de concluir o seu respectivo curso.

O item 11 do questionario oferecia o seguinte texto: “Quais as chances de vocé ndo

concluir o seu curso técnico?” e as informacdes obtidas sdo apresentadas na Tabela 13.
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Tabela 13: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 11

Opcéo N
Muito poucas chances 122
Poucas chances 31
Meio a meio de chances 16
Bastante 9
Muitas chances 18
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A concentracdo de respostas na op¢cdo muito poucas chances, comprova que de fato, a
maior parte dos entrevistados tém um forte compromisso com a meta de concluir o curso,
embora houve um aumento significativo em relacdo aos possiveis desistentes, de acordo com
Tinto (1997), esses tém mais chance de se desligar de forma voluntéria da instituicao.

O item 12 do questionario oferecia o seguinte texto: “Para vocé obter o certificado de
conclusdo de um curso técnico pode ser considerado:” e as informagfes obtidas sdo

apresentadas na Tabela 14.

Tabela 14: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 12

Opcéo N

N&o importante 0

Pouco importante 0

Indiferente 2

Importante 9
Muito importante 185
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A concentracdo de respostas na op¢ao muito importante é decisiva e corrobora algo de
amplo conhecimento no campo académico, e demonstra que a certificacdo é muito importante
ou importante para 99% dos respondentes. Tinto (1997) associa esse fator a melhores
expectativas de carreiras por parte do aluno, uma vez que, quanto mais alto for o nivel de planos
educacionais, maior a chance de o estudante permanecer na faculdade.

O item 21 do questionario oferecia o seguinte texto: “VVocé considera que com a
conclusdo do seu curso possibilitard uma oportunidade melhor de trabalho? E as informac6es

obtidas s&o apresentadas na Tabela 15.
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Tabela 15: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 21

Opcéo N
Sim 192
N&o 4

Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Novamente é evidenciado a importancia da conclusdo do curso para quase todos 0s
respondentes, sendo esse fator importante para a instituicdo e para o campo académico, pois
evidencia os compromissos de meta de conclusé@o proposto pelo Modelo Longitudinal de Tinto
(1997), sendo essa uma variavel de conclusdo do curso apresentada como um preditor de
permanéncia em todos os modelos proposto por Tinto (1975; 1993; 1997).

Ao cotejarmos as informacdes dos itens apresentados, obtemos um cenario em que a
maioria dos respondentes ja demonstravam interesse pelo estudo antes de ingressar na
instituicdo de ensino, ou seja, um atributo anterior importante para a permanéncia desse aluno
na instituicdo, fator esse de grande relevancia para o modelo de Tinto (1997), além de
evidenciar que a principal fonte de motivacdo para iniciar o curso é externa. Outro fator
averiguado foi em relacdo ao historico e/ou apoio da familia, uma vez que, para Tinto (1975, p.
100) “... a qualidade dos relacionamentos dentro da familia e o interesse e as expectativas dos
pais em relagdo a educacdo dos filhos™, sdo caracteristicas individuais importantes do aluno
antes do ingresso na instituicdo de ensino superior, esse mesmo elemento também é constatado
com os alunos dos cursos técnicos profissionalizantes. O autor ainda enfatiza em seu trabalho
gue ambientes familiares mais abertos, democraticos, solidarios e menos conflitantes, tendem
a assegurar um melhor desempenho por parte do aluno, consequentemente aumentando as suas
chances de permanéncia na instituicdo de ensino. A familia tem grande influéncia no processo
de escolarizacdo do aluno, uma vez que, ha um reconhecimento social por parte da mesma em
relacdo ao familiar que busca uma oportunidade melhor, sendo o estudo o principal meio de
ascensdo social (FIOR; MARTINS, 2021).

Ainda é possivel verificar que o comprometimento com a meta de conclus&o do curso é
de quase 100% dos sujeitos pesquisados, sendo esse fator importante para a persisténcia do
aluno no curso. Assim como aponta Tinto (1997), quanto maior esse comprometimento, maior
a probabilidade de o individuo permanecer na instituicdo, no caso dos respondentes, permanecer
no curso técnico. Os compromissos com a meta de conclusdo assumido pelo individuo, séo
reflexos de um processo multidimensional de interacdo entre o aluno, a sua familia e as suas

experiéncias anteriores no ensino médio (TINTO, 1997).
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3.1.4. O que o0 aluno encontra na institui¢éo

O item 13 do questionario oferecia o0 seguinte texto: “De modo geral como vocé se sente

em relacdo a Instituicdo?” e as informacdes obtidas sdo apresentadas na Tabela 16.

Tabela 16: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 13

Opcéo N

Insatisfeito 0

Pouco satisfeito 4
Indiferente 14
Satisfeito 49
Muito satisfeito 129
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informag0es apresentadas na Tabela 16 possibilitam identificar que, mais de 90%
dos respondentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a instituicdo objeto da pesquisa.
Fazendo uma aproximacdo com o modelo longitudinal de Tinto (1997), podemos tracar um
cenario positivo, uma vez que, quanto mais positivas forem as experiéncias institucionais, mais
chance o aluno tem de permanecer na instituigéo.

O item 14 do questionario oferecia o seguinte texto: “De modo geral vocé considera a

escola uma instituicdo:” e as informacoes obtidas sdo apresentadas na Tabela 17.

Tabela 17: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 14

Opcao N

Nao importante 0

Pouco importante 0

Indiferente 5
Importante 23
Muito importante 168
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A concentragdo de respostas na opgdo muito importante e importante € decisiva e
corrobora para a imagem da instituicdo objeto da pesquisa, pois nesse item é evidenciado por
parte dos respondentes experiéncias institucionais positivas. Conforme Tinto (1997), esse fator
estd ligado diretamente com a permanéncia do aluno, uma vez que, dessas experiéncias

emergira a integracdo entre o aluno e a instituigéo.
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O item 15 do questionario oferecia o seguinte texto: “De modo geral vocé considera 0s
professores dos cursos técnicos profissionalizantes da instituicdo:” e as informac6es obtidas s&o

apresentadas na Tabela 18.

Tabela 18: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 15

Opcéo N

Néo qualificados 0

Pouco qualificados 2

Quialificados 9
Bem qualificados 29
Muito bem gqualificados 156
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informagOes apresentadas na Tabela 18 demonstram que mais de 94% dos
respondentes classificam os professores da instituicdo objeto da pesquisa como bem
qualificados ou muito bem qualificados, essa informacdo é de relevancia para medir o grau de
satisfacdo dos alunos em relacdo aos docentes da unidade. Tinto (1997) enfatiza que a boa
relacdo com os docentes da instituicdo, ou mesmo o apoio por parte desses profissionais pode
favorecer na integracdo social do individuo, fator esse importante para a permanéncia do aluno
na instituicao.

O item 16 do questionario oferecia o seguinte texto: “De modo geral, vocé considera o
corpo de profissionais (todos os funcionarios) da escola:” e as informacGes obtidas sdo

apresentadas na Tabela 19.

Tabela 19: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 16

Opcao N

Né&o qualificados 0

Pouco qualificados 1

Quialificados 8
Bem qualificados 38
Muito bem qualificados 149
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A concentracdo de respostas nas opg¢Oes muito bem qualificados e bem qualificados

corrobora de maneira positiva para os profissionais da instituicdo objeto da pesquisa. Para Tinto
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(1997) esses fatores tém relagcdo com a integracdo social e académica do estudante, fator esse
como descrito, essencial na permanéncia do aluno.
O item 17 do questionario oferecia o seguinte texto: “De modo geral vocé considera a

integracdo com outros cursos:” e as informacdes obtidas séo apresentadas na Tabela 20.

Tabela 20: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 17

Opcao N

N&o importante 0

Pouco importante 5
Indiferente 23
Importante 76
Muito importante 92
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Para 86% dos alunos entrevistados da instituicdo objeto da pesquisa, a integracdo com
outros cursos é muito importante ou importante. Esse resultado evidencia o quanto é
significativo a instituicdo promover acles que favorecam a integragdo entre 0s cursos. Para
Tinto (1997) essa interagdo com outras turmas é um fator atrelado ao sistema social do
individuo dentro da instituicdo, sendo esse fator essencial para a integracao social do aluno e,
consequentemente, a sua permanéncia.

O item 18 do questionério oferecia o seguinte texto: “De modo geral, vocé considera o

projeto integrador:” e as informacgdes obtidas séo apresentadas na Tabela 21.

Tabela 21: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 18

Opcao N

N&o importante 8
Pouco importante 10
Indiferente 15
Importante 51
Muito importante 112
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Cerca de 83% dos sujeitos pesquisados consideram o projeto integrador (P1) como muito
importante ou importante; esse resultado é crucial e corrobora para os esfor¢os que a institui¢ao
deve desprender em relacdo ao tema, isso porque o Pl esté ligado diretamente com as interacGes
entre os pares, sendo o Pl uma atividade que acompanha o aluno em todo o curso e é trabalhado
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em grupo. Quanto maior for essa interagcdo, maiores sdo as chances de o aluno permanecer na
instituicdo (TINTO, 1997).

O item 19 do questionario oferecia o seguinte texto: “De modo geral vocé considera a
realizacdo de reunido mensal de representantes de sala com a coordenacgdo da escola:” e as

informacdes obtidas sdo apresentadas na Tabela 22.

Tabela 22: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 19

Opcéo N

Nao importante 3

Pouco importante 2
Indiferente 31
Importante 59
Muito importante 101
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A reunido mensal com os representantes de sala com a coordenacao € muito importante
ou importante para aproximadamente 82% dos respondentes, esse numero é expressivo e
corrobora na eficiéncia das acGes integradoras promovidas pela instituicdo objeto da pesquisa.
Tinto (1975; 1997) associa esse fator a experiéncias institucionais positivas, essas experiéncias
geram integracdo entre o individuo e a instituicdo.

O item 20 do questionario oferecia 0 seguinte texto: “Vocé tem conhecimento da
realizacdo de reunido mensal de representantes de sala com a coordenacdo da escola?” E as

informagdes obtidas sdo apresentadas na Tabela 23.

Tabela 23: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 20

Opcéo N
Sim 167
Né&o 29

Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A concentracdo de respostas na opcdo sim é decisiva e corrobora para a eficiéncia da
instituicdo objeto de pesquisa em relacdo a reunido de representantes de sala, iSso porque mais
de 85% dos respondentes tinham conhecimento sobre o assunto.

Ao analisarmos as informagGes dos itens 13 a 20 apresentados acima, obtemos um

cenario em que é possivel constatar que os alunos da instituicdo objeto de pesquisa demonstram
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um alto indice de integracdo social com a institui¢do, esse fator € crucial para a permanéncia
do aluno nesse ambiente, uma vez que, as suas experiéncias institucionais com a propria escola
e 0 corpo de profissionais- incluindo os professores- foram satisfatorias. Para Tinto (1975;
1997) essa satisfacdo gera a integracdo social, fator esse que reforca 0s compromissos com a
instituicdo, consequentemente, sendo decisivo para a permanéncia ou abandono do estudante
na faculdade.

Além disso, fica claro que as instalacdes e o corpo docente sdo quesitos importantes no
desempenho do individuo, sendo que, estudos apontaram que a interacdo social com o corpo
docente e com os pares da instituicdo estdo relacionados a permanéncia do aluno (TINTO,
1997). As experiéncias institucionais apontadas por esses individuos também sdo positivas.
Tinto (1997) associa esse fator como um importante preditor na decisdo de permanecer ou
abandonar a instituicdo, uma vez que, quando a instituicdo promove atividade extracurriculares
que propicie interacdo com 0s grupos, (por exemplo com o Projeto Integrador e a reunido de
representante de sala), ela esta contribuindo com experiéncias institucionais que fortalecem a
integracdo social desses individuos dentro da instituicdo. A participacdo nessas atividades
institucionais fornece um elo importante entre os sistemas sociais e académicos, podendo
reduzir a tensdo entre os dois sistemas, além dessas atividades extracurriculares possibilitarem
recompensas sociais e académicas, assim aumentando o compromisso do individuo com a

instituicdo, portanto, diminuindo a chance de abandono da instituicdo (TINTO, 1997).

3.1.5. O que o aluno recomenda sobre instituicao

O item 22 do questionario oferecia 0 seguinte texto: “O principal motivo para vocé

escolher a instituicdo foi:” e as informacdes obtidas sdo apresentadas na Tabela 24.

Tabela 24: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 22

Opcao N
Sistema de avaliacdo 37
Desenvolvimento intelectual 88
Projeto integrador 5
Estagio 12
Interagdes com os colegas 9
Estrutura fisica 45
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Cerca de 45% dos respondentes escolheram como principal motivo para estudar na
instituicdo objeto da pesquisa o desenvolvimento intelectual, essa informagéo esta ligada ao
desempenho satisfatério da instituicdo para os entrevistados, pois € necessario um corpo
docente e profissionais qualificados para proporcionar esse desenvolvimento. Para Tinto (1975)
esse fator reforga 0 compromisso com a meta de conclusdo do aluno.

O item 23 do questionario oferecia o seguinte texto: “O principal motivo que faz com
gue VOCé permaneca em um curso técnico profissionalizante da instituicéo €:” e as informacdes

obtidas sdo apresentadas na Tabela 25.

Tabela 25: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 23

Opcéo N
Sistema de avaliacéo 40
Desenvolvimento intelectual 104
Projeto integrador 9
Estagio 8
InteracBes com os colegas 11
Estrutura fisica 24
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A concentracdo de respostas na opc¢do desenvolvimento intelectual, corrobora algo de
amplo conhecimento no campo académico. Tinto (1975; 1997) associa esse fator a meta de
concluséo do curso, uma vez que, o aluno reconhece o desenvolvimento intelectual como um
dos principais fatores de permanéncia na instituicdo objeto da pesquisa.

O item 24 do questionario oferecia o0 seguinte texto: “O principal motivo que faria vocé
recomendar um curso técnico profissionalizante na instituicdo para alguém?” e as informacoes

obtidas sdo apresentadas na Tabela 26.

Tabela 26: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 24

Opcao N
Sistema de avaliagdo 55
Desenvolvimento intelectual 117
Projeto integrador 10
Estagio 9
Interagfes com os colegas 5
Estrutura fisica 0
Total 196

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Novamente o desenvolvimento intelectual é a op¢do que mais se destaca entre 0s
respondentes, sendo esse fator o motivo de recomendagéo da instituicdo objeto da pesquisa.
Para Tinto (1997) o reconhecimento da instituicdo por parte do aluno é um forte preditor para
que haja integracdo social e integracdo académica, sendo esses fatores cruciais para a
permanéncia do individuo na instituicéo.

Ao analisarmos as informagGes dos itens 22 a 24 obtemos um cenario em que, 0
desenvolvimento intelectual é o que de melhor os respondentes veem na institui¢do, isso
demonstra que, a institui¢do objeto da pesquisa é um local de reconhecimento por parte de seus
alunos. Para Tinto (1997) a percepcdo do status social da escola por parte do aluno, afeta
diretamente 0 seu compromisso com a meta de conclusdo do curso. Nesse sentido, ao
analisarmos as respostas em questao, é possivel tracar uma aproximacao satisfatoria da imagem
da instituicdo objeto da pesquisa por parte de seus alunos, isso porque, 0 motivo de escolha,
permanéncia e recomendacdo dessa instituicdo e o desenvolvimento intelectual, fator esse que
esta diretamente ligado ao quadro profissional, principalmente os docentes da unidade. Tinto
(1997) ressalta que essa identificacdo reforca a meta de compromisso dos alunos com a

instituicdo e com o curso.

3.1.6. Sintese das respostas dos alunos

A organizacdo do conjunto das opc¢des mais selecionadas pelos alunos respondentes
possibilitou identificar os pontos fortes e pontos de melhorias para a instituicdo objeto desta
pesquisa, lembrando que, a maioria das questdes tiveram como embasamento o referencial de

andlise Tinto (1975; 1997). O Quadro 4 apresenta essa organizacao.



Quadro 4 — Sintese das informages obtidas junto aos alunos

Agrupamento

Questao

Alunos (196 respondentes)

Fatores anteriores

Motivagao para iniciar o curso

Expandir conhecimentos (95) e melhor oportinidade
de trabalho (62)

Fatores anteriores

Gosta de estudar

Sempre gostou (88) e com certa frequéncia (59)

Fatores anteriores

Desempenho no ensino médio

Bom (89) e muito bom (69)

Fatores anteriores

Apoio familiar para realizar o curso

Sempre (145) e com certa frequéncia (24)

Fatores anteriores

A concluséo do curso para sua familia

Muito importante (147) e importante (28)

Metas e compromissos

Chances de vocé concluir o curso

Muitas chances (151) e bastante (26)

individuais
Metas € compromissos Chances de vocé ndo concluir o curso Muito poucas (122) e poucas (31)
individuais
Metas iﬁ;g?;ﬁ;??'ssos Obter o certificado de conclusdo do curso Muito importante (185) e importante (9)
ExperlenaasA|n_st|tucmna|s Em relacéo ao Senac de Araraquara Muito satisfeito (129) e satisfeito (49)
académicas
ExperlenuasA|n_st|tu0|ona|s Senac de Araraquara como Instituicdo Muito importante (168) e importante (23)
académicas
ExperlenuasA|n_st|tu0|ona|s Qualificagiio académica dos docentes Muito bem qualificados (156) e bem qualificados
académicas (29)
Experiéncias institucionais I S Muito bem qualificados (149) e bem qualificados
. Qualificacdo dos funcionérios
académicas (38)
Experler_1C|as |nsE|tucmna|s Integragdo com 0s outros cursos Muito importante (92) e importante (76)
integracéo
Experler;r?::;rl:s;guuonals O projeto integrador Muito importante (112) e importante (51)

Experiéncias institucionais

Reunido mensal de representantes de sala

Muito importante (101) e importante (59)

Experiéncias institucionais

Tem conhecimento sobre a reunido mensal

. ~ de representantes de sala com a Sim (167)
integracdo x
coordenacdo da escola
Metas e compromissos com a | Conclusdo do curso possibilitara melhor sim (192)
Instituicio oportunidde de emprego
Metas e compromissos com a | Principal motivo para escolher o Senac de | Desenvolvimneto intelectual (88) e estrutura fisica
Instituicio Araraquara (45)
Metas e compromissos com a | Principal motivo para permanecer o Senac Desenvolvimneto intelectual (104) e sistema de
Instituicio de Araraquara avaliacéo (40)

Metas e compromissos com a
Instituicdo

Principal motivo para recomendar um
curso tecnico profissionalizante do Senac
de Araraquara

Desenvolvimneto intelectual (104) e sistema de
avaliacéo (40)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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Mediante os agrupamentos do Quadro 4 é possivel a realizacdo de alguns apontamentos:

Quanto aos fatores anteriores ao curso (o que ele traz)

Expandir os conhecimentos € o principal fator de motivagdo para iniciar o curso, sendo
uma melhor oportunidade de trabalho, o segundo motivo para ingresso no ensino técnico. Os
dois fatores estdo diretamente relacionados a oferta de um curso de elevado nivel de qualidade
e exigéncia. Nesse sentido, manter elevada a taxa de permanéncia dos alunos implica em uma
gestdo pedagdgica eficiente e em sintonia com os avancos do mercado de trabalho, além de

buscar parcerias com empresas para estimular a entrada do estudante no mercado de trabalho.
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Dois outros fatores contribuem para a permanéncia dos alunos: o gosto pelos estudos e
a importéancia que sua familia atribui para a concluséo do ensino técnico. O aluno interessado e
a familia presente sdo dois elementos importantes para o sucesso de ensino e de aprendizagem,

restando a Instituicdo estimular a manutencdo dos mesmos em suas inimeras acoes.

Quanto as metas e compromissos académicos (o que ele encontra)

Conforme apontado pelas respostas dos sujeitos pesquisados, as metas de conclusdo do
curso tecnico profissionalizante sdo elevadissimas, da mesma forma que as chances de néo
conclusdo sdo identificadas em apenas uma pequena parcela dentre os entrevistados. A
importancia da obtencéo da certificacdo de conclusdo do curso € identificada em praticamente
todos os entrevistados. Mediante a esse resultado, é imprescindivel que a instituicdo objeto
desta pesquisa estruture programas de acompanhamento/monitoramento da motivagado desses
alunos, isso porque, a falta de motivacdo em continuar o curso pode ser devido ao baixo
rendimento escolar ou mesmo falta de integracdo social com os pares/ou corpo docente, a falta

desses fatores pode acarretar a ndo permanéncia desse estudante na instituicao.

Quanto as experiéncias institucionais académicas e sociais (0 que ele encontra)

A maioria dos alunos entrevistados estdo muito satisfeitos com a instituicdo objeto desta
pesquisa, eles enxergam a unidade como uma instituicdo muito importante, esse resultado
evidéncia o papel relevante que a unidade escolar tem para seus alunos, além de corroborar com
a qualidade do ensino ofertado pela instituicdo. O alto grau de satisfagdo com a instituigdo
reforca os compromissos de formacao do estudante. Outro fator importante na concepc¢éo dos
estudantes entrevistados, sdo os docentes e os demais funcionarios da unidade objeto da
pesquisa, pois os resultados evidenciaram que na percep¢do dos alunos, esses profissionais sao
muito bem qualificados. Esse panorama revela a importancia de manter o quadro de docentes e
dos demais colaboradores bem capacitados, assim buscando o desenvolvimento desses
profissionais constantemente.

Em relacdo ao curriculo, a maioria dos entrevistados acham o projeto integrador
importante ou muito importante para o seu desenvolvimento profissional, seguindo esta mesma
linha, a maioria dos alunos entrevistados acham que a integragcdo com o0s pares seria importante.
Esses resultados reforcam a importancia da Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP), base

do projeto integrador para a formacdo do estudante, além de enfatizar a importancia da
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integracdo entre os pares, pois essa integragdo social é fundamental na permanéncia do aluno
(TINTO, 1997). Além do mais, foi identificado que a reunido de representantes de sala é de
conhecimento de quase todos os alunos, e de grande importancia para eles, esse fator reforca o
trabalho da coordenacdo pedagodgica, demonstrando que as a¢fes para tornar comum essas

acOes vém surtindo efeito positivo.

Quanto as metas e compromissos com a instituicao (o que ele recomenda)

Dois outros fatores centrais para a permanéncia do aluno na instituicdo objeto da
pesquisa estdo relacionados com a empregabilidade e o desenvolvimento intelectual, isso
porque praticamente todos os alunos entrevistados acreditam que a conclusdo do curso
possibilitard uma melhor oportunidade de emprego; e o desenvolvimento intelectual seria o
principal motivo de escolha, permanéncia e recomendagéo por parte dos alunos entrevistados
dainstituicdo objeto da pesquisa. Mediante a esse resultado, é importante ressaltar que os alunos
entrevistados estdo mais em busca de se desenvolverem intelectualmente, do que simplesmente
melhores oportunidades de emprego, dai cabe a instituicao reforcar com seu quadro docente e
de gestdo a importancia do preparo intelectual dos seus alunos, pois esse fator esta atrelado a
integracdo académica, fator esse como um importante preditor para a permanéncia do aluno
(TINTO, 1997).

Apbds as informacgdes apresentadas, é possivel afirmar que a instituicdo objeto desta
pesquisa busca desenvolver a¢bes que auxiliem na permanéncia dos seus estudantes, uma vez
que a unidade busca valorizar o que o aluno traz para instituicdo, sendo esses fatores anteriores
essenciais para sua permanéncia. Além de promover acGes que fortalecem o vinculo do
estudante com a instituicdo, nota-se que os alunos reconhecem esses esforgos, e recomendam a
instituicdo para terceiros. Mediante esses resultados, foi elaborado um esbogo de um modelo
longitudinal de permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante, esse busca facilitar
o0 entendimento dos resultados, e busca ancoragem no modelo proposto por Tinto (1975; 1993;

1997;), conforme apresentado na Figura 5.
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Figura 4: Esboco - Modelo Longitudinal para permanéncia no ensino técnico
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador

A elaboragéo desse esboco, ndo corresponde ao encerramento da discussédo em relacdo
aos fatores que contribuem para permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante da
instituicdo investigada, corresponde sim a tracos iniciais da aproximacdo de um conjunto de
informacdes obtidas a partir de um modelo consagrado, no caso o de Tinto. O objetivo desse
esboco € o de iniciar, retomar ou ampliar a discussao.

3.2. O questionario dos professores, gestores

Os professores e gestores foram contatados através de seus e-mails corporativos, no dia
16 de novembro de 2020. Ao todo foram disparados 75 e-mails com as orientacGes da pesquisa
a todos os professores e responsaveis (gestores) da instituicdo objeto da pesquisa. O Quadro 5

apresenta uma relacdo detalhada desses pesquisados.
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Quadro 5: Relagéo de cargos dos sujeitos pesquisados do Senac objeto da pesquisa

Cargo Quantidade
Docente 66

Coordenador educacional 4
Coordenador atendimento 1
Coordenador secretaria 1
1

1

1

Coordenador administrativo
Coordenador bibliotéca
Diretor

Total 75

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

O Quadro 5 apresenta a relacdo detalhada dos cargos dos sujeitos pesquisados, nota-se
gue, a maioria sdo compostos por docentes, iSO porque, sdo eles que estdo em contato direto
com os alunos. Entretanto também foram entrevistados os colaboradores com cargos de gestdo
da unidade, o intuito era captar a visdo desses profissionais em relacdo a permanéncia dos
alunos na unidade objeto da pesquisa, e, posteriormente, fazer um cruzamento com o resultado

da pesquisa com os alunos.

3.2.1. A organizacao dos itens do questionario dos professores e gestores

O questionario oferecido aos professores e gestores € composto por quinze (15) itens
assim dispostos: os itens 1 a 4, com 0 objetivo de categorizar os respondentes, os itens de 5 a
10, 12 e 13 com o objetivo de captar opinides dos respondentes sobre como observam nos
alunos determinados aspectos e os itens 11, 14 e 15 com o objetivo de captar a impressdo do
grupo de respondentes quanto a alguns aspectos da Instituicdo que poderiam contribuir para a

permanéncia dos alunos.

3.2.2. Caracterizacao dos respondentes
O item 1 do questionario oferecia o seguinte texto: “Seu cargo atual”

Tabela 27: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 1

Opcéo N
Coordenador técnico 3
Coordenador de setor 3

Docente 48
Gerente 1
Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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O item 2 do questionario oferecia o seguinte texto: “Seu tempo no Magistério”.

Tabela 28: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 2

Opcéo N

Até 5 anos 17
mais de 5a 10 anos 10
mais de 10 anos 19
ndo se aplica 9
Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O item 3 do questionario oferecia o seguinte texto: “Seu tempo na instituicdo”.

Tabela 29: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 3

Opcao N
menos de 1 ano 5
de 1 a 2 anos 7
9

7

de 2 a 3 anos

de 3 a 5 anos

mais de 5 anos 27
Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O item 4 do questionario oferecia o0 seguinte texto: “O que vocé mais gosta de fazer
em seu tempo livre?”.

Tabela 30: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 4

Opcao N
Praticar esportes 8
Assistir séries ou filmes 18
Ler 4
Jogar video game 2
Ficar nas redes sociais 3
Ir ao cinema 0
Estar com os amigos 1
Acampar 1
Viajar 18
Estudar 0
Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacg0Oes apresentadas nas Tabelas 27 a 30 possibilitam concluir que cerca de
87% do grupo de respondentes € docente, esses profissionais atuam em diversas areas, sendo

todos com uma formacdo direcionada para a sua atuacdo, além da ampla experiéncia de
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mercado. A maioria desses respondentes tém mais de cinco anos de magistério, esse fator é
importante pois demonstra que os profissionais da instituicdo tém uma boa experiéncia
educacional, sendo que desses, aproximadamente 50% atuam ha mais de cinco anos na
instituicdo objeto da pesquisa. Esse fator é consideravel para os alunos, pois seus profissionais
ja estéo integrados a escola, conhecem as diretrizes educacionais da instituicdo. A maioria em

seu tempo livre gosta de assistir filmes e séries e viajar.

3.2.3. Opinido dos respondentes sobre os alunos

O item 5 do questionério oferecia 0 seguinte texto: “O que vocé considera que mais

motiva o aluno a iniciar o curso?”

Tabela 31: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 5

Opcéo N

Melhor oportunidade de trabalho 43
Gostaria de ganhar mais 3

Expandir seus conhecimentos 4

Ter uma formacéo técnica 4

Na verdade atendi um pedido da minha familia 1
Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacdes apresentadas na Tabela 31 possibilitam identificar um distanciamento
das respostas oferecidas pelo grupo de alunos, uma vez que, 49% dos alunos respondentes
identificaram o “expandir seus conhecimentos” o principal motivo para ingresso no curso,
contra apenas 7,3% do grupo de professores e gestores, sendo que, 78,2% desses respondentes
associaram a entrada do aluno devido a “melhor oportunidade de trabalho”, contra 31,6% do
grupo de respondentes de alunos.

O item 6 do questionario oferecia o seguinte texto: “Quanto ao gostar de estudar vocé
considera que o aluno que apresenta bom desempenho nos cursos técnicos profissionalizantes

do Senac:”
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Tabela 32: Respostas dos sujeitos pesquisado sobre o item 6

Opcéo N

Nunca gostou 0

Apenas em situacfes pontuais 1
As vezes 14

Com certa frequéncia 32
Sempre gostou 8

Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informagdes apresentadas na Tabela 32 possibilitam identificar um distanciamento
das respostas oferecidas pelo grupo de alunos, uma vez que, 45% dos alunos entrevistados
responderam que sempre gostaram de estudar. Ja para o atual grupo de respondentes, apenas
15% dos alunos “sempre gostou” de estudar. A predominancia deste grupo identificou que
58,1% dos alunos gostavam de estudar “com certa frequéncia”, esse nimero foi de 30% para o
grupo de alunos.

O item 7 do questionario oferecia o seguinte texto: “\VVocé considera que alunos com
bons desempenhos no ensino medio tendem a apresentar melhores resultados durante o curso
técnico profissionalizante no Senac?”.

Tabela 33: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 7

Opcao N

Nunca 0

Apenas em situacdes pontuais 3
As vezes 6

Com certa frequéncia 31
Sempre 15

Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacGes apresentadas na Tabela 33 possibilitam identificar uma aproximacéo
das respostas oferecidas pelo grupo de alunos, uma vez que, 45,4% desse grupo apresentou um
“bom” desempenho no ensino médio. Essa predominancia também foi identificada nas
respostas dos professores e gestores, onde 56,4% dos respondentes acreditam que os alunos
com bons desempenhos no ensino médio tendem a apresentar melhores resultados no curso
técnico profissionalizante da instituicdo objeto da pesquisa.

O item 8 do questionario oferecia o0 seguinte texto: “VVocé considera que o apoio da

familia influencia na permanéncia do aluno?”
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Tabela 34: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 8

Opcéo N

Nunca 0

Apenas em situacfes pontuais 0
As vezes 8

Com certa frequéncia 14
Sempre 33

Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacgOes apresentadas na Tabela 34 possibilitam identificar uma aproximagéo
das respostas oferecidas pelo grupo de alunos, uma vez que, cerca de 60% do grupo de
respondentes dos professores e gestores identificaram que o apoio da familia é importante para
a permanéncia do aluno na instituicdo. Quando a mesma pergunta foi feita ao grupo de alunos,
“vocé teve/tem apoio da sua familia para realizar o curso?”, cerca de 74% dos respondentes
afirmaram que sempre tiveram apoio da familia.

O item 9 do questionario oferecia o seguinte texto: “Para o aluno obter o certificado de

conclusdo de seu curso técnico profissionalizante pode ser considerado:”

Tabela 35: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 9

Opcéo N

Nao importante 0
Pouco importante 0
Indiferente 5
Importante 17
Muito importante 33
Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacGes apresentadas na Tabela 35 possibilitam identificar uma aproximacéo
das respostas oferecidas pelo grupo de alunos, uma vez que, 60% dos respondentes afirmam ser
“muito importante” a obten¢do do certificado de conclusdo do curso, entretanto, para o grupo
de alunos a obtencéo do certificado € muito mais importante, chegando ao nimero expressivo
de 94,4%, ou seja, quase o total da amostra acham “muito importante” a obten¢ao do certificado
de concluséo do curso.

O item 10 do questionério oferecia 0 seguinte texto: “Para a familia do aluno obter o

certificado de conclusdo de um curso técnico profissionalizante pode ser considerado:”.
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Tabela 36: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 10

Opcéo N

N&o importante 0
Pouco importante 0
Indiferente 5
Importante 17
Muito importante 33
Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacg0Oes apresentadas na Tabela 36 possibilitam identificar uma aproximagéo
das respostas oferecidas pelo grupo de alunos, uma vez que, 60% dos respondentes afirmaram
ser “muito importante” para a familia do aluno a obtencéo do certificado de concluséo de curso;
guando a mesma pergunta foi feita para o grupo de alunos, cerca de 75% informaram que para
sua familia é muito importante a conclusdo do seu respectivo curso.

O item 12 do questionario oferecia o seguinte texto: “Para a permanéncia dos alunos a

integracdo com outros cursos pode ser considerada:”

Tabela 37: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 12

Opcéo N

Nao importante 0
Pouco importante 0
Indiferente 7
Importante 26
Muito importante 22
Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacGes apresentadas na Tabela 37 possibilitam identificar uma aproximacéo
das respostas oferecidas pelo grupo de alunos, uma vez que, 87,3% dos respondentes
consideram que a integracdo com outros cursos € “importante” ou “muito importante”. Quando
a mesma pergunta foi feita aos alunos, 85,7% responderam ser “importante” ou “muito
importante” a integra¢do com outros cursos.

O item 13 do questionario oferecia o0 seguinte texto: “Para a permanéncia do aluno a
realizacdo de reunido mensal de representantes de sala com a coordenacgédo da escola pode ser

considerada:”
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Tabela 38: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 13

Opcéo N

N&o importante 0
Pouco importante 2
Indiferente 8
Importante 21
Muito importante 24
Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacgOes apresentadas na Tabela 38 possibilitam identificar uma aproximagéo
das respostas oferecidas pelo grupo de alunos, uma vez que, 81,8% dos respondentes
consideram que a realizacdo de reunido mensal de representantes de sala com a coordenacéo da
escola ¢ “importante” ou “muito importante”. Quando a mesma pergunta foi feita aos alunos,
81,6% responderam ser “importante” ou “muito importante” a reunido de representantes de sala

com a coordenacao da escola.

3.2.4. Opinido dos respondentes sobre aspectos da Instituicéo

O item 11 do questionario oferecia o seguinte texto: “Quanto a qualificacdo
académica do corpo docente para atuar nos cursos técnicos profissionalizantes € possivel

afirmar que ¢.”

Tabela 39: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 11

Opcao N

Nao qualificados 0
Pouco qualificados 0
Quialificados 2
Bem qualificados 16
Muito bem qualificados 37
Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacg0Oes apresentadas na Tabela 39 possibilitam identificar uma aproximagéo
das respostas oferecidas pelo grupo de alunos, uma vez que, 67,3% dos respondentes
consideram os professores dos cursos profissionalizantes da instituicdo objeto da pesquisa
“muito bem qualificados”; quando essa mesma pergunta foi feita para o grupo de alunos, 79,9%

classificaram os professores como “muito bem qualificados. Ao somar as alternativas “bem
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qualificados” e “muito bem qualificados” do grupo de respondentes dos professores e gestores
temos uma aproximagao maior ainda com as respostas do grupo de alunos, isso porque, para o
primeiro grupo, a soma desses itens chega em um numero expressivo de 96,4%, e ao somar no
grupo de alunos, o valor corresponde a 94,6% do total de respostas.

O item 14 do questionéario oferecia o seguinte texto: “Para vocé qual o principal aspecto

do Senac que contribui para a permanéncia dos alunos dos cursos técnicos profissionalizantes”.

Tabela 40: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 14

Opcao N

Sistema de avaliagdo 8
Desenvolvimento intelectual 20
Projeto integrador 9
Estéagio 1
Interacbes com os colegas 3
Estrutura fisica 14

Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacGes apresentadas na Tabela 40 possibilitam identificar uma sutil
aproximacdo das respostas oferecidas pelo grupo de alunos, isso porque, 36,4% do grupo de
respondentes identificou que o “desenvolvimento intelectual” é o principal fator que contribui
para a permanéncia do aluno na instituicdo. J& para o grupo de respondentes de alunos, esse
namero foi mais expressivo, chegando ao valor de 53,1%. Um outro fator importante a destacar
é que, 25,6% dos professores e gestores acham que o motivo de permanéncia do aluno seria a
“estrutura fisica”, enquanto para o grupo de alunos, apenas 12,2% acham que a estrutura fisica
contribui com a sua permanéncia no curso técnico profissionalizante na unidade.

O item 15 do questionario oferecia o seguinte texto: “Para vocé qual o principal aspecto
do Senac que além de contribuir para a permanéncia do aluno do curso técnico

profissionalizante apresenta potencial para ser melhorado”.
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Tabela 41: Respostas dos sujeitos pesquisados sobre o item 15

Opcéo N

Sistema de avaliagdo 12
Desenvolvimento intelectual 6
Projeto integrador 12
Estagio 14
Interagbes com os colegas 8
Estrutura fisica 3

Total 55

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As informacgdes apresentadas na Tabela 41 sugerem que na visdo do grupo de
respondentes: o sistema de avaliacdo, o projeto integrador e o estagio, além de contribuirem
com a permanéncia do aluno no curso técnico profissionalizante, teriam potencial de melhoria

por parte da instituicdo objeto da pesquisa.

3.2.5. Sintese das respostas dos professores e gestores

A organizacdo do conjunto das opcdes mais selecionadas pelos professores e gestores
respondentes possibilita a elaboracdo de alguns apontamentos. O Quadro 6 apresenta essa
organizacao.

Quadro 6: Sintese das informac@es obtidas junto aos professores e gestores

Questdo Professores e gestores (55 respondentes)
Motivagdo para iniciar o curso Melhor oportinidade de trabalho (43)
Gosta de estudar Com certa frequéncia (32) e as vezes (14)
Desempenho no ensino médio Com certa frequéncia (31) e sempre (15)
Apoio familiar para realizar o curso Sempre (33) e com certa frequéncia (14)
A conclusdo do curso para sua familia Muito importante (33) e importante (17)
Obter o certificado de concluséo do curso Muito importante (33) e importante (17)
Qualificagdo académica dos docentes Muito bem qualificados (37) e bem qualificados (16)
Integracdo com 0s outros cursos Importante (26) e muito importante (22)
Reunido mensal de representantes de sala Muito importante (24) e importante (21)
Principal motivo para permanecer o Senac Desenvolvimento intelectual (20) e estrutura fisica (14)
de Araraquara
Potencial de ser melhorado Estagio (14), projeto integrador (12) e sistema de avaliacdo (12)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Atraveés das as respostas do Quadro 6 foi possivel a realizacdo de alguns apontamentos
a partir de trés agrupamentos: aspectos que contribuem para o aluno iniciar o curso; aspectos
que contribuem para 0 aluno permanecer no curso e aspectos que contribuem para o aluno

indicar o curso/instituicdo para outros.

Aspectos que contribuem para o aluno iniciar o curso

A maioria dos respondentes associou uma melhor oportunidade de trabalho como sendo
o principal motivo para o aluno iniciar o curso, esse niumero pode ser devido a modalidade do
ensino técnico profissionalizante ainda estar associado a questdo laboral, voltando a formacao
do estudante para o mercado de trabalho. O desempenho do aluno no ensino médio também foi
objeto de estudo deste trabalho, os docentes e gestores acreditam que os alunos tinham com
certa frequéncia um bom desempenho no ensino médio, uma parcela menor acredita que eles

sempre gostaram de estudar.

Aspectos que contribuem para o aluno permanecer no curso

Dois tercos dos respondentes acreditam que 0s alunos sempre tiveram o apoio da familia
para realizar o curso, uma parcela menor respondeu que com certa frequéncia havia apoio da
familia, e praticamente todos os respondentes acreditam que a conclusdo do curso é muito
importante/ou importante para a familia do aluno. Seguindo nesta mesma linha, a maioria dos
respondentes acham que a obtencdo do certificado de conclusdo do curso é muito importante
ou importante para o aluno.

Dois outros fatores importantes na permanéncia do aluno foram constatados nas
respostas dos professores e gestores, sendo o primeiro: a integracdo com 0S outros cursos, que,
segundo o grupo, é algo importante para cerca de metade dos respondentes, e muito importante
para um terco dos demais. J& a reunido de representantes de sala é algo muito importante ou
importante para quase todos os respondentes. Esse resultado fortalece o quadro de profissionais
da instituicdo, uma vez que estd diretamente ligado a permanéncia do aluno na unidade de
ensino.

A maioria do grupo de respondente acha os docentes da instituicdo objeto da pesquisa
muito bem qualificados ou bem qualificados, essa constatagdo é importante pois, os alunos
buscam desenvolver seus conhecimentos, e isso demanda docentes bem qualificados, no caso

h& um reconhecimento do proprio grupo sobre a sua qualificacéo e a dos seus pares.
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Aspectos que contribuem para o aluno indicar o curso/instituicdo para outros

Para aproximadamente um terco dos respondentes, o desenvolvimento intelectual e a
estrutura fisica sdo os principais motivos para 0 aluno permanecer na instituicdo. O estagio, o
projeto integrador e o sistema de avaliagao foram os itens apontados com potencial de melhorias

pelos professores e gestores.

3.2.6. Sintese das respostas dos alunos, professores e gestores

A organizacdo do conjunto das opc¢des mais selecionadas pelos alunos, professores e
gestores respondentes nas questdes que Ihes foram comuns possibilita a elabora¢ao de alguns

apontamentos. O Quadro 7 apresenta essa organizacao.

Quadro 7: Sintese das respostas dos alunos, professores e gestores

Questdo Alunos (196 respondentes) Professores e gestores (55 respondentes)

Expandir conhecimentos (95) e melhor oportinidade

Motivac&o para iniciar o curso Melhor oportinidace de trabalho (43)

de trabalho (62)
Gosta de estudar Sempre gostou (88) e com certa frequéncia (59) | Com certa frequéneia (32) e as vezes (14)
Desempenho no ensino médio Bom (89) e muito bom (69) Com certa frequéncia (31) e sempre (15)
Apoio familiar para realizar o curso Sempre (145) e com certa frequéncia (24) Sempre (33) e com certa frequéncia (14)
A concluséo do curso para sua familia Muito importante (147) e importante (28) Muito importante (33) e importante (17)
Obter o certificado de concluso do curso Muito importante (185) e importante (9) Muito importante (33) e importante (17)

Qualificagio académica dos docentes Muito bem qualificados (156) e bem qualificados Muito bem qualificados (37) e bem

(29) qualificados (16)

Integragdo com 0s outros cursos Muito importante (92) e importante (76) Importante (26) e muito importante (22)
Reunido mensal de representantes de sala Muito importante (101) e importante (59) Muito importante (24) e importante (21)
Principal motivo para permanecer 0 Senac | Desenvolvimneto intelectual (104) e sistema de Desenvolvimento intelectual (20) e

(e Araraquara avaliacdo (40) estrutura fisica (14)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Atraves das respostas do Quadro 7 é possivel a realizacdo de alguns apontamentos:
H& uma dissonancia nas respostas do grupo dos alunos em relacdo as dos professores e gestores
quando perguntados sobre a motivacdo para inicio do curso técnico profissionalizante. Visto
que aproximadamente metade dos alunos respondeu que seria para expandir os conhecimentos,
enquanto, a ampla maioria do grupo de professores e gestores respondeu que seria devido a
uma melhor oportunidade de trabalho. Esse é um dado muito interessante porque o foco das

disciplinas pode estar voltado ao mercado, enquanto os estudantes desejam ampliar o
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conhecimento. Para Tinto (1997) um dos fatores fundamentais para a permanéncia do aluno,
além do esforgo, é a aprendizagem adquirida ao longo do processo de formagdo do aluno.
Mediante os dados apresentados, os professores da instituicdo objeto da pesquisa consideram
as disciplinas e atividades técnicas/praticas mais importantes, ja os alunos, consideram todas as
atividades (teoricas/técnicas/préticas) importantes. Todas as atividades, de todos os cursos tém
que buscar a exceléncia, uma vez que, a baixa exceléncia do curso pode interferir no processo
de aprendizagem do aluno, consequentemente, na sua permanéncia na instituicéo.

Quando perguntado ao grupo de alunos sobre gostar de estudar, um nimero expressivo
respondeu que sim, gostava de estudar, j& quando a mesma pergunta foi feita para o grupo de
professores e gestores, o resultado foi diferente, pois mais da metade respondeu que os alunos
gostavam de estudar com certa frequéncia. Em linhas gerais o professor pode pensar que 0s
alunos querem o minimo, ao passo que as informacgdes sugerem que os professores podem
intensificar a sua pratica docente.

Seguindo nessa mesma linha, foi perguntado sobre o apoio da familia para realizar o
curso e a importancia da concluséo do curso, ambos dos grupos se aproximaram nas respostas,
pois para eles ha apoio da familia durante a realizacdo do curso, e a conclusdo é algo muito
importante para essas familias. Segundo Fior e Martins (2021) a familia tem um papel
importante no incentivo ao prolongamento no processo de formacao de jovens. Mediante a esse
resultado a familia pode e deve ser incluida nessa equacdo como parceira, cabendo a instituicdo
objeto da pesquisa buscar parcerias com esse grupo, realizando agfes que incentivem a
aproximacdo da escola com a familia.

Em relacdo a certificacdo, praticamente todos os participantes dentro do grupo de alunos
responderam que a obtencdo do certificado de conclusdo de curso é muito importante, embora
no grupo de respondentes dos professores e gestores esse nimero tenha sido menor. Para Tinto
(1997) as metas de compromisso com 0 curso sdo um importante preditor para permanéncia do
aluno. Mediante os resultados da pesquisa, 0 grupo de alunos apresenta mais motivacao de
permanéncia do que o grupo de professores e gestores, dai cabe a pergunta: quais as razbes para
que o grupo de professores e gestores pensem dessa maneira? Descobrir essas razdes é
fundamental para o alinhamento das agdes, e consequentemente melhorar os indices de
permanéncia da instituicao.

Para a maioria dos respondentes do grupo de alunos, os docentes da instituicdo objeto
da pesquisa sdo muito bem qualificados, esse numero foi menor quando perguntado ao grupo
de professores e gestores, pois as respostas mais expressivas ficaram entre muito bem

qualificados e bem qualificados. Esse resultado evidéncia a qualidade do corpo docente na otica
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do aluno, fator esse importante para a permanéncia, pois estd intimamente ligado com o
processo de aprendizagem dos alunos (TINTO, 1997). Cabe ressaltar a variagdo do resultado
no prisma dos docentes, mesmo minima, porém significativa, pois demonstra um olhar de néo
exceléncia total, sendo necessario criar meios para captar as limitagdes ou caréncias desses
profissionais, ou seja, necessario ouvi-los, com isso, propor ac¢des/programas de
desenvolvimento docente.

Quando perguntado sobre a integracdo com outros cursos, ambos 0s grupos de
respondentes se aproximaram nas respostas, sinalizando que a a¢do é muito importante ou
importante. Seguindo nesta mesma linha, para a metade dos grupos, a reunido mensal de
representantes de sala é algo muito importante e/ou importante. Entendemos que 0s grupos
consideram as acdes de integracdo importantes, portanto é necessario potencializar essas acoes,
pois essa integracdo esta intimamente ligada com a permanéncia do aluno (TINTO, 1997).

Um pouco mais da metade dos respondentes do grupo de alunos identificaram o
desenvolvimento intelectual como principal motivo para permanecer na instituicdo objeto da
pesquisa, uma parcela menor respondeu que o sistema de avaliacdo seria 0 motivo de
permanéncia na institui¢do. Ja para o grupo de professores, o desenvolvimento intelectual é
apontado como principal motivo de permanéncia, embora numa percentagem menor. Outro
motivo apontado por esse grupo é a estrutura fisica como um fator importante de permanéncia.
O fato de ambos os grupos considerarem o desenvolvimento intelectual como principal motivo
de permanéncia é central para a institui¢cdo objeto da pesquisa, visto sinalizar a ansia de todos
pelo conhecimento, por acBes ligadas a isso. Esse resultado demonstra que os alunos da
instituicdo querem um nivel elevado de atividades, com o intuito de se desenvolver

intelectualmente.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ingresso no ensino técnico profissionalizante constitui um periodo desafiante para o
estudante, em muitos casos com provocacdes significativas, quer em termos sociais quer
pessoais e escolares. E a partir desse contexto que esse material foi concebido, a fim de
compreender e identificar os fatores que contribuem para a permanéncia do aluno do ensino
técnico profissionalizante. Esses fatores se tornaram uma necessidade para todas as instituicoes,
e modalidades de ensino, desde o ensino basico, ao ensino superior. Neste sentido, o problema
de pesquisa aqui apresentado foi sintetizado na seguinte questdo: quais os fatores que
contribuem para a permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante?

Na busca de respostas para essa questdo de pesquisa, foi realizado um amplo
mapeamento bibliogréafico relacionado a permanéncia do aluno nas instituicdes de ensino, tanto
médio, quanto as de ensino superior. Nele foi constatado a escassez de produc¢des relacionando
a permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante, uma vez que, boa parte do material
visava 0 ensino superior, sendo assim, necessario ampliar as investigacdes sobre a estrutura
desta temaética. Para tanto, foi realizada esta pesquisa qualitativa, com base em um estudo de
caso explicativo aplicado em dois grupos, um composto por alunos e um outro grupo composto
pelos professores e gestores de uma instituigdo de ensino profissionalizante privada, situada no
interior do estado de S&o Paulo.

O instrumento de coleta foi composto por questdes fechadas de multipla escolha, que se
mostrou eficaz, isso porque, foi possivel cotejar as respostas ao referencial de analise de Tinto
(1975; 1993; 1997). O referencial de analise foi escolhido devido a sua amplitude na tematica
sobre permanéncia, embora direcionado ao ensino superior, assim em um formato de ensino
diferente, foi possivel aproximar o Modelo Longitudinal de Permanéncia (1975; 1993; 1997),
com as respostas do grupo de alunos, e tracar resultados que corroboram com a permanéncia
dos alunos no ensino técnico profissionalizante. Todavia, a amplitude do nimero de questdes
trouxe uma certa complexidade para a analise dos dados, sendo necessario realizar
agrupamentos para melhor entendimento dos resultados. Esses agrupamentos foram pautados
principalmente no modelo longitudinal de Tinto (1997), ficando as respostas do grupo de alunos
subdividida em trés categorias, sendo elas: o0 que motiva o aluno entra; o0 que motiva para
manter/concluir e 0 que motiva para indicar/recomendar a instituicdo objeto da pesquisa.

Concluimos que a busca por expandir 0s conhecimentos € o que mais motiva o aluno a
buscar um curso técnico profissionalizante, outro fator de ingresso, seriam melhores

oportunidades de trabalho, além do incentivo/estimulo por parte da familia. Foi constatado que
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um dos fatores que mais motiva o aluno a permanecer na instituicao esta relacionado ao seu
desenvolvimento intelectual, em que na sequéncia vem o grau de exceléncia da unidade objeto
da pesquisa, além do alto nivel de satisfacdo com os docentes e com os demais colaboradores
da instituicdo. Desse modo, foi identificado que o projeto integrador -que usa como principal
instrumento a Aprendizagem Baseada em Projeto (ABP)- € um fator importante no processo de
permanéncia do aluno matriculado na instituigdo, sendo ele motivo de reconhecimento por parte
desses alunos. Ja 0 que mais motiva o aluno a recomendar um curso técnico profissionalizante
na instituicdo de ensino objeto da pesquisa € novamente o desenvolvimento intelectual
proporcionado pela unidade objeto desta pesquisa.

O cruzamento das respostas, quando possivel, dos dois grupos apresenta, em sua maioria
aproximacdes, ou seja, 0 que o grupo de docentes e gestores expressa sobre 0s alunos ou sobre
a instituicdo se aproxima ao que o grupo de alunos expressa sobre esses temas, todavia, um
importante tema ndo apresenta essa aproximacéo. O grupo de docentes manifesta que o que
mais motiva o aluno a iniciar o curso é a possibilidade de melhores oportunidades de trabalho,
ao passo que o grupo de alunos afirma ser possivel expandir seus conhecimentos e, em seguida,
melhores oportunidades de trabalho e formacéo técnica. A busca por detalhes - neste caso uma
“ndo aproximagdo” - é parte integrante da pesquisa.

Os achados aqui apresentados poderdo contribuir na busca por elevar os indices de
permanéncia dos alunos matriculados na instituicdo, uma vez que, a retencdo desse aluno nos
cursos técnico profissionalizante vem se tornando objeto de investigacdo constante para a rede
pertencente da unidade pesquisada, e um desafio para todas as modalidades de ensino. Uma
melhor taxa de permanéncia elevara o grau de exceléncia da instituicdo em questdo, isso porque,
ao concluir o curso, o0 aluno ao ingressar no mercado de trabalho, levard 0 nome da instituicdo
como unidade formadora, além de aumentar significativamente a receita da organizacao.

Salienta-se que esta pesquisa, por caracteristicas do seu campo empirico, ndo recomenda
a generalizacdo para toda a educacdo técnica profissionalizante do pais. Trata-se,
especificamente, de um resultado exploratério com estudantes, docentes e gestores do ensino
técnico de uma instituicdo privada paulista e seus resultados serdo oferecidos ao campo
empirico investigado na forma de uma proposta de formacio (APENDICE E) acompanhada de
uma ficha de avaliacio dessa formagdo (APENDICE D), com a finalidade de pouco a pouco
obter cientificamente informacdes que subsidiem acdes que contribuam para a permanéncia
desses alunos.

Por altimo, é importante destacar que essa pesquisa ndo buscou “encaixar” a questio da

permanéncia dos alunos dos cursos técnicos profissionalizantes nas elaboragdes de Tinto e sim
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a partir do itinerério de Tinto estabelecer aproximacgdes e distanciamentos. Tinto parte de
algumas variaveis que, em fungdo da maior compreensao do problema, vdo sendo mantidas ou
substituidas em funcéo do cenério, das peculiaridades ou outros contextos internos e internos a
instituicdo. Dessa forma essa pesquisa parte de algumas variaveis utilizadas por Tinto - que em
algumas oportunidades se mostraram pertinentes e em outras ndo — e produz cientificamente

informagdes que podem sugerir varidveis iniciais para a institui¢do investigada.
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APENDICE A

Sintese do mapeamento bibliogréafico inicial

OBJETIVO CENTRAL

Trazer para o debate algumas causas
sobre a evasdo e a permanéncia
escolar na educagdo sob o olhar do
aluno-trabalhador que participa dos
cursos técnicos subsequentes ao
ensino médio do Instituto Federal

de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amapé/IFAP, campus de Santana.

Refletir sobre as razdes das
desisténcias e das persisténcias de
estudantes do curso de Fisica

Analisar o fendmeno da evasdo
escolar no ensino médio regular do
Campus Niteroi

O artigo descreve o estado da arte de
pesquisas inspiradas na Teoria das
Atribuicgdes Interpessoais de Weiner

Investigar como a desigualdade social
impacta na permanéncia escolar de
estudantes.

Identificar e compreender as
perspectivas dos modelos tedricos de
retencdo e fornecer aos educadores,
administradores e formuladores de
politicas uma visdo abrangente dos
principais modelos teéricos de
retencdo de estudantes, considerando
as abordagens e perspectivas para
auxiliar nas questdes relativas a
evasdo de estudantes.

Analisar os fatores

determinantes dessa evasao

RESULTADOS

As variaveis mais importantes
causadoras da permanéncia e da
evasdo

do aluno-trabalhador foram:
trabalho; familia; infraestrutura
da escola; convivéncia; praticas
pedagogicas e estagio.

Em construcéo.

Nao cita.

sugestdes para novos estudos e
refinamento metodoldgico.

O cansago e a distancia entre a
residéncia e a escola, além de
problemas de aprendizagem,
que podem causar entraves a

permanéncia dos alunos.

Vinte e trés modelos tedricos de
retencdo com suas respectivas
abordagens e perspectivas.

Dificuldades de conciliar
trabalho e estudo, mudanca de
residéncia do aluno, preferéncia
pela realizacdo de um curso
superior em detrimento de um
curso profissionalizante,
problemas relacionados a sadde,
falta

de identificacdo do aluno para
com 0 Curso.

PRODUTOS

Nao cita.

Nao cita

Nao cita.

Nao cita.

Nao cita

Nao cita.

Nao cita.
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8
Darwich e
Garcia (2019)
9
Davok e
Bernard (2016)
10
Dore e Luscher
(2011)
11
Figueiredo e
Salles (2017)
12

Fonseca, 2019

Lamers, Santos
13 e Toassi (2017)

14
Meireles, 2019

15

Demonstrar relagdes entre a formagéao
de grupos vivenciais com
caracteristicas ndo coercitivas e 0
favorecimento de habilidades sociais
de estudantes do ensino médio de
escolas publicas.

Avaliar o panorama da movimentacéo
dos alunos de graduacgdo ao que se
refere & evasdo nos cursos de
graduacéo.

Identificar fatores que contribuem

para a permanéncia ou evasao dos

estudantes na educagdo profissional
técnica de nivel médio.

Analisar as causas de evasdo no
primeiro periodo de um curso técnico
do Cefet/RJ.

Analisar os efeitos decorrentes da
oferta de um curso extracurricular
junto a um grupo de 41 estudantes do
Gltimo ano do ensino médio, em
criatividade, motivacéo e desempenho
em matematica.

Analisa a situacdo académica e o
significado das experiéncias de
retencdo e evasao na perspectiva de
estudantes e professores do curso
noturno de Odontologia

Identificar fatores determinantes para
0 processo de evasdo ou
desligamento.

Caracterizar a orientagao
motivacional para a aprendizagem de
alunos que cursam o Ensino Superior

Tecnoldgico

N&o cita.

Os menores indices de evaséo,
ocorreram nos cursos da area de
Ciéncias da Saude (19,6%) e os
maiores nos cursos das areas de

Ciéncias Exatas e da Terra
(58,6%), Engenharia (41,0%), e
Linguistica, Letras e Artes
(45,9%). O indice médio de
evasdo nos 25 cursos avaliados
foi de 38,2%.

Né&o cita.

Causas de evasdo relacionadas:
lacunas na escolha do curso;
fatores escolares; dificuldades
pessoais; influéncia de amigos;
oportunidades e desinteresse
institucional e/ou
governamental.

Resultados estatisticamente
significativos foram percebidos
apenas junto ao grupo
experimental, o qual teve maior
incremento em todas as
variaveis.

Ac0es que contemplem as
percepcOes de gestores,
professores e estudantes devem
ser consideradas para promover
0 sucesso académico e a
permanéncia dos estudantes no
curso até sua concluséo

Uma propensdo de risco de
evasdo para um determinado

grupo.

Motivacéo intrinseca de
(MI1=45,23), indicando
autonomia e interesse na
aprendizagem e média de
motivagao extrinseca de (ME=
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Nao cita.

indices de
evasdo dos
cursos da
graduacéo.

Nao cita.

Nao cita.

Nao cita.

Nao cita.

Nao cita.



Mello e Leme

28,5) associada a necessidade de Néo cita.
(2016) reconhecimento externo.
Apresentar uma proposta de acdes Adocéo de medidas que
16 para a reducdo da evasao escolar humanizem as institui¢oes e
buscando melhorar a qualidade do foquem no aluno, aproximando-
ensino para manter o aluno 0 pelo exercicio do dialogo.
matriculado e ativo no curso superior.
Oliveira, 2019 Néo cita.
Estabelecer uma articulagéo Um meio escolar inovador e que Relatério
17

alunos. da pesquisa
Portela, 2018
Santos Junior e Produzir um levantamento de A evasdo na educagdo superior Néo cita.
18 Real (2017) pesquisas sobre evasdo na educagio vem se apresentando como
superior. importante temética de
pesquisa.
Identificar as variaveis que Definic&o de trés principais
19 influenciam o processo de Dimensoes e 60 Componentes
Silva, 2015 permanéncia dos alunos de Néo cita.
Administracdo
Investigar os fatores que contribuem Fatores relacionados a
para a permanéncia escolar. permanéncia ou a evasao
escolar estdo intrinsecamente
relacionados aos aspectos
internos a instituicéo,
20 Souza, 2014 corrobqra}ndo c_o_m 0 aporte Néo cita.
tedrico utilizado.
21 Discutir as razbes de permanéncia e Cursos técnicos nas areas
abandono no dmbito da educacéo pesquisadas devem-se ao fato de
profissional técnica de nivel médio. 0S jovens buscarem encontrar
formac&o de qualidade superior,
profissionalizagdo em &reas que
Silva, Pelissari represgntam certo _status ou Na4o cita.
. ainda, garantia de
e Steimbach empregabilidade.
(2012)
22 Divulga resultados da pesquisa sobre  Indice de evaso de quase 40%
evasdo e retengdo no curso de e de retencéo de 46%
Vanz et al. Biblioteconomia da Universidade
(2016) Federal do Rio Grande do Sul.
Néo cita.
23 Wentz e Identificar e analisar as principais Sugerem elementos vinculados Néo cita.
Zanelatto causas que podem estar ligadas a a vida dos estudantes, possuindo
(2018) evasdo escolar do Ensino Técnico no

pedagdgica, no ambito escolar.

Brasil.

desenvolve trabalhos escolares
que se aproxima dos anseios dos

relacdo com as condicdes
socioecondmicas destes.

evidenciando
os resultados
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APENDICE B
Questionério (online) destinado aos alunos da instituicao de ensino objeto da pesquisa

O objetivo central deste questionario é o de captar as impressdes dos alunos da instituicdo objeto da pesquisa no
que se refere a permanéncia dos alunos dos cursos do ensino técnico profissionalizante considerando: 1)Publico
alvo: todos os alunos do ensino técnico profissionalizante da instituicdo objeto da pesquisa; 2)Permanéncia:
entende-se por “permanéncia” o aluno que ndo desiste do curso; 3) O questionario é composto por vinte e quatro
(24) questdes em que o respondente assinalara apenas uma op¢ao dentre as apresentadas. Apds responder a Ultima
questdo & necessario clicar em “Concluir/Enviar” ¢ 4) O tempo estimado para sua conclusdo é de

aproximadamente vinte (20) minutos.

1. O curso em que vocé estad matriculado:

Obs.: Assinale apenas uma opg¢éo dentre as apresentadas.

() Técnico em Administragdo ( ) Técnico em Informética ( ) Técnico em Seguranga do Trabalho ( ) Técnico em
Podologia ( ) Técnico em Estética ( ) Técnico em Massoterapia ( ) Técnico em Design de Interiores ( ) Técnico
em Multimidia ( ) Radialista - Setor Locuc¢do ( ) Producédo e Design para Webgames ( ) Técnico em Recursos

Humanos ( ) Técnico em Logistica

2. Periodo: Obs.: Assinale apenas uma opc¢ao dentre as apresentadas.
() manha () tarde ( ) noite
3. Bolsista: Obs.: Assinale apenas uma op¢éo dentre as apresentadas.

()sim ( )néo

4. O que vocé mais gosta de fazer no seu tempo livre?
Obs.: Assinale apenas uma opg¢éo dentre as apresentadas.
() Praticar esportes. ( ) Assistir séries ou filmes ( ) Ler ( ) Jogar video game
() Ficar nas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter...) (' ) Ir ao cinema

() Estar com os amigos ( ) Acampar ( ) Viajar ( ) Estudar

5. O que te motivou a iniciar o curso?
Obs.: Assinale apenas uma opc¢éo dentre as apresentadas
() Melhor oportunidade de trabalho ( ) Gostaria de ganhar mais ( ) Expandir meus conhecimentos ( )
Ter uma formacéo técnica ( ) Na verdade atendi um pedido da minha familia.
6. Quanto a gostar de estudar vocé:

Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “nunca gostou”; 2 corresponde a “apenas em
situacdes pontuais”; 3 corresponde a “as vezes”; 4 corresponde a “com certa frequéncia” e 5
corresponde a “sempre gostou”.

()12 ()8 ()4()s

7. O seu desempenho no ensino médio pode ser considerado:



10.

11.

12.

13.

14.
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Obs.: Assinale apenas 1 opgdo onde: 1 corresponde a “muito ruim”; 2 corresponde a “ruim”; 3
corresponde a “médio”; 4 corresponde a “bom” e 5 corresponde a “muito bom”.

()1 ()2 ()3()4()5

Vocé teve/tem apoio da sua familia para realizar o curso?

Obs.: Assinale apenas 1 opgdo onde: 1 corresponde a “nunca”; 2 corresponde a “apenas em situagdes
pontuais”; 3 corresponde a “as vezes”; 4 corresponde & “com certa frequéncia” e 5 corresponde a
“sempre”’.

()1()2()3()4()5

Para sua familia vocé concluir esse curso pode ser considerado:

Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “ndo importante”; 2 corresponde a “pouco
importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “importante” ¢ 5 corresponde a “muito
importante”.

()12 ()3 ()4()5

Quais as chances de vocé concluir o seu curso técnico?

Obs.: Assinale apenas 1 opgdo onde: 1 corresponde a “muito poucas chances”; 2 corresponde a “poucas
chances”; 3 corresponde a “meio a meio de chances”; 4 corresponde a “bastante” e 5 corresponde a
“muitas chances”.

()1 ()2 ()8 ()4()5

Quais as chances de vocé nao concluir o seu curso técnico?

Obs.: Assinale apenas 1 op¢fo onde: 1 corresponde a “muito poucas chances”; 2 corresponde a “poucas
chances”; 3 corresponde a “meio a meio de chances™; 4 corresponde a “bastante” e 5 corresponde a
“muitas chances”.

()1 ()2 ()8 ()4()s

Para vocé obter o certificado de conclusdo de um curso técnico pode ser considerado:

Obs.: Assinale apenas 1 op¢fo onde: 1 corresponde a “ndo importante”; 2 corresponde a “pouco
importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “importante” e 5 corresponde a “muito
importante”.

()1 ()2 ()8 ()4()5

De modo geral, como vocé se sente em relagdo a essa Instituigdo?

Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “insatisfeito”; 2 corresponde a “pouco satisfeito”;
3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “satisfeito” e 5 corresponde a “muito satisfeito”.

()12 ()3 ()4()5

De modo geral vocé considera essa institui¢do escolar:

Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “ndo importante”; 2 corresponde a “pouco
importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “importante” e 5 corresponde a “muito
importante”.

()1 ()2 ()R ()4()5

15. De modo geral vocé considera os professores dos cursos técnicos profissionalizantes dessa instituicéo

escolar Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “ndo qualificados”; 2 corresponde a
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“pouco qualificados”; 3 corresponde & “qualificados”; 4 corresponde a “bem qualificados” ¢ 5

corresponde a “muito bem qualificados”.

()1)2()B()4()5

De modo geral vocé considera o corpo de profissionais (todos os funcionarios) dessa instituicéo:

Obs.: Assinale apenas 1 opcdo onde: 1 corresponde a “ndo qualificados”; 2 corresponde a “pouco
qualificados”; 3 corresponde a “qualificados”; 4 corresponde a “bem qualificados” e 5 corresponde a
“muito bem qualificados”.

()1 ()2 ()3()4()5

De modo geral vocé considera a integracdo com outros cursos:

Obs.: Assinale apenas 1 opgéo onde: 1 corresponde a “ndo importante”; 2 corresponde a “pouco
importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “importante” e 5 corresponde a “muito
importante”.

()12 ()3()4()s

De modo geral vocé considera o projeto integrador:

Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “ndo importante”; 2 corresponde a “pouco
importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “importante” ¢ 5 corresponde a “muito
importante”.

()12 ()3 ()4()5

De modo geral vocé considera a realizacdo de reunido mensal de representantes de sala com a
coordenacdo da escola:

Obs.: Assinale apenas 1 opgdo onde: 1 corresponde a “ndo importante”; 2 corresponde a “pouco
importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “importante” ¢ 5 corresponde a “muito
importante”.

()12 ()3 ()4()5

Vocé tem conhecimento da realizac&o de reunido mensal de representantes de sala com a coordenagéo da
escola?
Obs.: Assinale apenas uma opcao.
( )Sim () Néo
Vocé considera que com a conclusdo do seu curso possibilitara uma oportunidade melhor de trabalho?
Obs.: Assinale apenas uma opcao.
( )Sim () Néo

O principal motivo para vocé escolher essa instituicdo escolar foi:

Obs.: Assinale apenas 1 opcdo dentre as apresentadas.
() sistema de avaliacdo ( ) desenvolvimento intelectual ( ) projeto integrador ( ) estagio ( )
interagdes com os colegas ( ) estrutura fisica

O principal motivo que faz com que vocé permaneca em um curso técnico profissionalizante dessa
instituicdo escolar:

Obs.: Assinale apenas 1 opcdo dentre as apresentadas.
() sistema de avaliagdo ( ) desenvolvimento intelectual ( ) projeto integrador ( ) estagio ( )
interagdes com os colegas ( ) estrutura fisica
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24, O principal motivo que faria vocé recomendar um curso técnico profissionalizante dessa instituicdo
escolar para alguém?

Obs.: Assinale apenas 1 opcdo dentre as apresentadas.
( ) sistema de avaliacdo ( ) desenvolvimento intelectual ( ) projeto integrador ( ) estagio ( )
interacBes com os colegas
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APENDICE C

Questionario (online) destinado aos professores e gestores da instituicao objeto da
pesquisa

O objetivo central deste questionario € o de captar as impressdes dos professores e gestores da instituicdo escolar
no que se refere a permanéncia dos alunos dos cursos do ensino técnico profissionalizante considerando: 1)Publico
alvo: todos os professores do ensino técnico profissionalizante e gestores da instituicdo; 2)Permanéncia: entende-
se por “permanéncia” o aluno concluir o curso; 3) O questionario é composto por quinze (15) questdes em que
0 respondente assinalara apenas uma opgao dentre as apresentadas. Apos responder a Gltima questdo é necessario
clicar em “Concluir/Enviar” e 4) O tempo estimado para sua conclusdo é de aproximadamente vinte (20)
minutos.

1.Seu cargo atual:

Obs.: Assinale apenas uma op¢ao dentre as apresentadas.
( ) Docente () Coordenador técnico ( ) Coordenador de setor ( ) Gerente
2. Seu tempo no magistério:

Obs.: Assinale apenas uma opgao dentre as apresentadas.
() até 5anos ( ) maisde5a 10 anos ( ) mais de 10 anos ( ) ndo se aplica
3. Seu tempo na instituicéo:

Obs.: Assinale apenas uma opgéo dentre as apresentadas.
()menosdelano( )Dela2anos( )De2a3anos( )3abanos( ) maisdeb5anos

4. O que vocé mais gosta de fazer no seu tempo livre?
Obs.: Assinale apenas uma opg¢ao dentre as apresentadas.
() Praticar esportes. () Assistir séries ou filmes ( ) Ler ( ) Jogar video game
() Ficar nas redes sociais (Facebook, Instagram, Twiter...) ( ) Ir ao cinema

() Estar com os amigos ( ) Acampar ( ) Viajar ( ) Estudar

5. O que vocé considera que mais motiva o aluno a iniciar o curso?
Obs.: Assinale apenas uma op¢ao dentre as apresentadas.
() Melhor oportunidade de trabalho ( ) Gostaria de ganhar mais ( ) Expandir seus conhecimentos ( )

Ter uma formacéo técnica ( ) Na verdade atende um pedido de sua familia.

6. Quanto ao gostar de estudar vocé considera que o aluno que apresenta bom desempenho nos cursos
técnicos profissionalizantes da instituicdo escolar:

Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “nunca gostou”; 2 corresponde a “gostou apenas
em situagdes pontuais”; 3 corresponde a “as vezes gostou”; 4 corresponde a “gostou com certa
frequéncia” e 5 corresponde a “sempre gostou”.

()12 ()8 ()4()s
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Vocé considera que alunos com bons desempenhos no ensino médio tendem a apresentar melhores
resultados durante o curso técnico profissionalize na institui¢do escolar?

Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “nunca”; 2 corresponde a “apenas em situagdes
pontuais”; 3 corresponde a “as vezes”; 4 corresponde a “com certa frequéncia” e 5 corresponde a
“sempre”’.

()1 ()2 ()R ()4()5

Vocé considera que o apoio da familia influencia na permanéncia do aluno?

Obs.: Assinale apenas 1 opgéo onde: 1 corresponde a “nunca”; 2 corresponde a “apenas em situagdes
pontuais”; 3 corresponde a “as vezes”; 4 corresponde & “com certa frequéncia” e 5 corresponde a
“sempre”.

()1)2()B()4()5

Para o aluno obter o certificado de conclusdo de seu curso técnico profissionalizante pode ser considerado:

Obs.: Assinale apenas 1 op¢go onde: 1 corresponde a “ndo importante”; 2 corresponde a “pouco
importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “importante” e 5 corresponde a “muito
importante”.

()12 ()3 ()4()5

Para a familia do aluno obter o certificado de conclusdo de um curso técnico profissionalizante pode ser
considerado:

Obs.: Assinale apenas 1 opcdo onde: 1 corresponde a “ndo importante”; 2 corresponde a “pouco
importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “importante” ¢ 5 corresponde a “muito
importante”.

()12 ()3 ()4()5

Quanto a qualificacdo académica do corpo docente da instituicdo escolar para atuar nos cursos técnicos
profissionalizantes é possivel afirmar que é:

Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “ndo qualificado”; 2 corresponde a “pouco
qualificado”; 3 corresponde a “qualificado”; 4 corresponde a “bem qualificado” e 5 corresponde a
“muito bem qualificado”.

()12 ()3 ()4()5

Para a permanéncia dos alunos a integracdo com outros cursos pode ser considerada:

Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “ndo importante”; 2 corresponde a “pouco
importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “importante” e 5 corresponde a “muito
importante”.

()1 ()2 ()8 ()4()5

Para a permanéncia do aluno a realizag&o de reunido mensal de representantes de sala com a coordenagéo
da escola pode ser considerada:
Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “ndo importante”; 2 corresponde a “pouco
importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “importante” e 5 corresponde a “muito

importante”.

()12 ()4()s
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Para vocé qual o principal aspecto da instituicdo escolar que contribui para a permanéncia dos alunos dos
cursos técnicos profissionalizantes?

Obs.: Assinale apenas 1 opcdo dentre as apresentadas.
() sistema de avaliacdo ( ) desenvolvimento intelectual ( ) projeto integrador ( ) estagio ( )
interacBes com os colegas ( ) estrutura fisica

Para vocé qual o principal aspecto da instituicdo escolar que além de contribuir para a permanéncia do
aluno do curso técnico profissionalizante apresenta potencial para ser melhorado?

Obs.: Assinale apenas 1 opcdo dentre as apresentadas.
( ) sistema de avaliacdo ( ) desenvolvimento intelectual ( ) projeto integrador ( ) estagio ( )
interacBes com os colegas ( ) estrutura fisica



APENDICE D

Ficha de avaliacéo

Nome da formacéo: Aspectos que contribuem na permanéncia do aluno

Data: XX/XX/2022
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ITENS

QUESTOES — FORMACAO CONTINUADA

RESPOSTAS

SIM

PARCIAL

NAO

1

A Formacdo Continuada atingiu seu objetivo?

O programa estabelecido foi completamente
desenvolvido?

A carga horaria foi bem distribuida?

A abordagem tedrica foi clara?

A abordagem prética foi suficiente?

As instalacOes estavam adequadas?

Os recursos foram adequados?

O material apresentado foi satisfatério?

O |ONOO OB WwWwIN

A metodologia utilizada foi motivadora?

=
o

Vocé podera aplicar os conhecimentos em seu
trabalho?

ESPACO PARA JUSTIFICATIVA, OPINIOES E SUGESTOES:

ITENS

QUESTOES — FORMADOR

RESPOSTAS

SIM

PARCIAL

NAO

Demonstrou dominio do contetido?

A didatica de ensino foi motivadora?

Relacionou-se satisfatoriamente com a turma?

Administrou corretamente o tempo?

gl wWw|IN

Conduziu adequadamente as atividades praticas?

ESPACO RESERVADO PARA JUSTIFICATIVA, OPINIOES E SUGESTOES:
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APENDICE E
Proposta de encontro de formacéao
PAUTA DO ENCONTRO DE FORMACAO

Apresentacéo:

Durante a minha pesquisa de Mestrado procurei identificar os aspectos que contribuem

na permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante, visto que, a permanéncia dos
alunos é um desafio constante para as escolas. Todavia, 0 assunto ainda é pouco discutido no
meio académico, uma vez que, o foco fica na evaséo escolar, e ndo naqueles que permanecem
na instituicdo de ensino.
Partindo desse pressuposto, focaremos aqui na permanéncia do aluno, e como referéncia foi
usado o especialista no assunto Vincent Tinto, o autor apresentou um modelo longitudinal da
permanéncia do aluno, modelo este utilizado na pesquisa de campo no de uma instituicao
privada situada no interior do estado de S&o Paulo, os resultados possibilitaram a estruturacéo
deste curso.

Objetivos do Encontro:
B Compreender o conceito de evasdo escolar segundo o modelo de Tinto (1975);
B Apresentar 0s aspectos que contribuem com a permanéncia do aluno no ensino técnico
profissionalizante.
B Mapear conhecimentos dos responsaveis sobre o tema e
B Partilhar com os participantes os principais resultados da pesquisa.

Conteados Principais:

O conceito da evasédo segundo Tinto;

A estrutura da instituicdo objeto da pesquisa;

A permanéncia e evasdo no Senac, Senac S&o Paulo e no Senac local;

Quais sdo o0s aspectos que contribuem na permanéncia do aluno;

Como promover a permanéncia do aluno no ensino técnico profissionalizante;
Dialogos entre realidade e expectativas sobre a permanéncia;

Principais apontamentos da pesquisa.

Desenvolvimento do trabalho:

1) Introdugéo (20°)
Apresentacéo pessoal do formador.

Apresentacédo da pauta de formacao.
2) Explanacao sobre os “contetdos principais” 1,2,3,4 ¢ 5 (20°).
3) Em grupos pequenos — discussao e registro sobre como &, segundo 0s participantes, 0s

aspectos que contribuem com a permanéncia do aluno na instituicdo: dialogos
possiveis. (40).
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Questdes norteadoras para a discussao e registro:

e O queseriaevasdo escolar? E o que poderia ser feito para evitar a evasdo escolar
nos cursos técnicos profissionalizantes?

e O que seria permanéncia escolar? O que fazer para melhorar a permanéncia dos
alunos dos cursos técnicos profissionalizantes?

e Focar na permanéncia ou na evasao dos cursos técnicos profissionalizantes. Por
qué?

e Qual o seu papel na permanéncia dos alunos matriculados na instituicao?

e Qual o papel da instituicdo na permanéncia do aluno?

4) Socializacdo das discussdes dos grupos atraves de apresentacdo de um representante de
cada grupo (30°).

5) Fechamento realizado pelo formador com uma sistematizacdo do que foi exposto por
todos os grupos (10°).

6) Intervalo: café — (20°)

7) Apresentacdo em Powerpoint dos aspectos identificados na instituicdo objeto da pesquisa
gue contribuem com a permanéncia do aluno, segundo o Modelo de Tinto (1975): dialogos
possiveis por meio daquilo que vocé encontrou com sua Dissertacdo de Mestrado Profissional
em Processos de Ensino, Gestdo e Inovacao — Universidade de Araraquara UNIARA (1h).

8) Abertura para perguntas e/ou duvidas (30”).

9) Questionario impresso de Avaliagdo individual do encontro (10”).
Questionario impresso (Apéndice Y).

10) Elaboragdo de relatdrio com base nos itens 4, 8 e 9. Esse relatorio sera enviado para o campo
empirico e para a UNIARA. O ideal seria gravar essa formacéo.

Canal de contato e divulgacao do evento: e-mail institucional

Publico-alvo: Professores e gestores

Quantidade de participantes: 60

Quantidade de participantes por turma:60

Duracéo total do encontro de capacitagdo: 4h (das 8h as 12h) ou (das 13h30 as 17h30)
Local: Instituicdo objeto da pesquisa ou de forma virtual na plataforma Teams

Certificacdo: Declaracédo de participacao.

Custos para o participante: Nao havera.



