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RESUMO

A importancia do sistema de avaliag¢do institucional como ferramenta de gestao para a unidade
escolar ¢ o tema desta pesquisa. A pesquisa versa especificamente sobre o Sistema de Avaliagao
Institucional (WebSAI) aplicado anualmente em uma escola técnica estadual (Etec) do interior
de Sao Paulo vinculada ao Centro Paula Souza (CPS). O problema que a direcionou refere-se a
eficacia e a utilizacdo dos resultados Web-SAIL O objetivo geral foi o de investigar as
repercussdes da avaliagdo institucional e sua utilizagdo como ferramenta de trabalho para a
gestao escolar. Foram objetivos especificos: (a) Observar o efeito da divulgacao dos resultados
do Web-SAI na escola; (b) Identificar pontos positivos e eventuais pontos com potencial de
melhoria que a avaliag¢do institucional pode ter no ambiente escolar; (c) Verificar se, apds a
divulgagdo dos resultados, ¢ feita andlise dos dados pela equipe escolar; (d) Identificar se sdo
tomadas medidas pela escola em funcdo dos resultados do WebSAI; (e) identificar se hé
utilizagdo da ferramenta pela equipe gestora como norteadora do planejamento docente. Parte-
se da hipdtese de que a avaliacdo institucional promove o desenvolvimento de acdes para a
minimizag¢do de deficiéncias identificadas pelos docentes e que estes, coordenados pela equipe
gestora, aplicam novas metodologias e praticas de ensino ap6s a analise dos dados obtidos pela
avaliagdo da unidade escolar. O trabalho se justifica porque a avaliagdo institucional, como
componente do planejamento escolar, precisa ser avaliada em sua efetividade como instrumento
que os gestores podem utilizar na conducdo do planejamento docente. No levantamento
bibliografico inicial, foram destacados cinco trabalhos: Froncillo (2009); Moraes, Albuquerque,
Santos e Silva (2020); Aielo (2020); Ramos (2011) e Corréa (2018). A principal referéncia para
analise dos dados foi Liick, mas inimeros outros autores foram consultados. Foi utilizada
metodologia de pesquisa qualitativa e empirica, tendo por instrumento um questionario
respondido por professores de cursos técnicos a respeito do WebSai. A parte empirica foi
apoiada por pesquisa em documentos orientadores oficiais do CPS. Concluiu-se que a utilizagao
do sistema de avaliacdo institucional pode ser efetivo instrumento de trabalho da gestdo escolar
e dos docentes com indicadores que contribuem para a percep¢do dos docentes sobre as
mudancas necessarias ao planejamento das aulas, podendo ser aprimorado com linguagem mais
clara aos docentes e discentes, possibilidade de adequacao para as caracteristicas e necessidades
locais e configurado para preenchimento tnico pelos docentes, além de outras consideragdes
sobre o uso efetivo dos resultados pelos docentes. Como produto, foi elaborado um relatério
técnico a ser apresentado a escola, esperando-se que sirva para apoiar as reflexdes de sua equipe.

Palavras-chave: Avaliacdo institucional. Escola Técnica Estadual (Etec). Sistema de

Avaliacao Institucional (WebSAI). Gestdo escolar. Planejamento docente.



ABSTRACT

The importance of the institutional evaluation system as a management tool for the school unit
is the subject of this research. The research deals specifically with the Institutional Assessment
System (WebSAI) applied in a state technical school in the interior of Sao Paulo linked to the
Paula Souza Center (CPS). The problem that guided it refers to the effectiveness and use of the
results of the Institutional Assessment System (SAI) applied annually at Etec, which is the
object of this research. The general objective was to investigate the repercussions of the
institutional evaluation developed at Etec and the importance of the Institutional Evaluation
System as a working tool for school management. The specific objectives were: (a) To observe
the effect of disclosing the results of the Web-SAI in the school; (b) Identify positive points and
possible points with potential for improvement that institutional evaluation can have in the
school environment; (c¢) Verify whether, after the results are published, data is analyzed by the
school team; (d) Identify whether action is taken by the school based on the results of the
WebSAIL (e) identify whether the management team uses the tool as a guide for teaching
planning. It is based on the hypothesis that institutional evaluation promotes the development
of actions to minimize deficiencies identified by teachers and that these, coordinated by the
management team, apply new methodologies and teaching practices after analyzing the data
obtained from the evaluation of the school unit. The work is justified because institutional
evaluation, as a component of school planning, needs to be evaluated in its effectiveness as an
instrument that managers can use in conducting teacher planning. In the initial bibliographic
survey, five works were highlighted: Froncillo (2009); Moraes, Albuquerque, Santos e Silva
(2020); Aielo (2020); Ramos (2011) and Corréa (2018). Considering these readings, it can be
concluded that the use of the institutional evaluation system can be an effective working tool
for school management in actions related to unit planning, as it brings important results and
indicators for school use. Reference authors were: Liick, Sanches and Silva, in addition to others
who proved relevant during the development of the research. Qualitative and empirical research
methodology was used, using a questionnaire answered by teachers of technical courses about
WebSai applied at school. It was supported by research in official guiding documents of the
Paula Souza Center. It was concluded that the use of the institutional evaluation system can be
an effective working tool for school management and teachers with indicators that contribute
to the teachers' perception of the necessary changes in class planning, and can be improved with
clearer language for teachers. and students, the possibility of adapting to local characteristics
and needs and configured for single completion by professors, in addition to other
considerations about the effective use of results by professors. As a product, a technical report
will be prepared to be presented to the school team, hoping that it will serve to support the
reflections of the school team.

Keywords: State Technical School (Etec). Institutional Assessment System (WebSAl).
Institutional evaluation as a school management tool. Teaching planning.
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1. INTRODUCAO

Sou graduado em Tecnologia de Producdo e em Gestao Empresarial pelo Centro
Estadual de Educagdao Tecnologica Paula Souza (CEETEPS). Atualmente exerco atividades
profissionais como docente titular ¢ como Assessor Técnico Administrativo I em uma Escola
Técnica Estadual (ETEC) do interior do estado de Sdo Paulo onde anualmente ¢ realizada a
Avaliagdao Institucional unificada por determinacdo do Centro Estadual de Educagdo
Tecnologica Paula Souza (CPS), ao qual a escola ¢ vinculada.

O Sistema de Avaliagdo Institucional (SAI ou WebSAl), criado pelo CPS, consiste em
um questionario que promove a avaliagdo anual de cada escola por meio de mecanismos que
coletam informag¢des de modo online entre a comunidade académica (gestores, funcionarios,
professores, alunos), pais de alunos e egressos, sobre os processos de funcionamento da escola,
praticas pedagogicas utilizadas, adequagdo do espago fisico e das instalagdes, bem como sua
repercussao na realidade social onde a institui¢do se insere. Conforme o que informa o site do
CPS, o objetivo da WebSAI “¢ buscar a melhoria da qualidade de ensino por meio do
autoconhecimento para auxiliar a equipe de gestdo das Etecs.” De acordo com o CPS “os
resultados da pesquisa demonstram pontos positivos € negativos das escolas e possibilitam a
elaboracdo de estratégias para melhorar o desempenho dos estudantes.”!

A presente pesquisa tem como proposito ampliar a compreensao sobre o tema Avaliagao
Institucional para melhor entender as repercussdes da avalia¢do institucional desenvolvida na
Etec pesquisada, bem como a importancia de um sistema de avaliagdo institucional como
ferramenta de trabalho para a gestdo escolar. Tal motivagao sobre o tema iniciou-se em meados
de 2012, em uma reunido de planejamento escolar que teve como objetivo a analise dos dados
referentes a avaliacdo institucional aplicada no ano anterior. Desde entdo, de forma singela e
espontanea, dentro das atividades docentes didrias, busco compreender a importancia da
avaliagdo institucional para o trabalho de cada professor, bem como seu consideravel valor para
a instituicdo de ensino como um todo. No entanto, ao longo do tempo, muitas inquietagdes
surgiram, das quais algumas sdo abordadas neste trabalho.

Neste sentindo, previamente e de forma sucinta, ¢ fundamental esclarecer o
entendimento aqui tomado sobre o que sdao empresas, 0 que sao servigos € os conceitos de
administragao e gestdo e, a fim de melhor compreender desde o ambiente macro no qual a escola

esta inserida até o papel da gestdo escolar.

! (https://www.cps.sp.gov.br/avaliacao-institucional/avaliacoes-etec/. Acesso em 23 fev.2023)



https://www.cps.sp.gov.br/avaliacao-institucional/avaliacoes-etec/
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1.1 Sobre termos utilizados

Chiavenato (2005) descreve empresas como uma estruturagdo nas quais os individuos

trabalham em grupo desenvolvendo determinadas tarefas.

As empresas sdo organizacdes sociais que exploram um determinado negocio visando
alcancar determinado objetivo. O objetivo final pode ser o lucro, ou pode ser o
atendimento de determinadas necessidades e demandas da sociedade sem a
preocupagdo prévia com o lucro. (CHIAVENATO, 2005, p. 2)

No que diz respeito a administragdo, de acordo com Fayol® (2012), seu significado ¢é
composto por um conjunto de funcdes necessarias para qualquer empresa, sdo elas: fungdes
técnicas, fung¢des comerciais, fungdes financeiras, fungdes de segurancga, fungdes de
contabilidade e fungdes administravas, sendo a funcdo administrativa o cerne da gestdo
empresarial. “A funcdo administrativa tem por 6rgdo e instrumento o corpo social, enquanto as
outras fungdes pdem em jogo a matéria-prima e as maquinas, a fun¢do administrativa restringe-
se somente ao pessoal” (FAYOL, 2012, p. 43).

Trigueiro e Marques (2014) reforcam que a administracdo tem como finalidade
estabelecer e alcancar objetivos e metas, ou seja, qual o proposito que determinada instituicao
pretende atingir, qual resultado devera ser atingido e como.

Considerando ainda que a presente pesquisa foi realizada em uma escola publica,
Oliveira (2016) refor¢a que a estrutura da administragdo publica como um todo, além de
balizada pela legislacdo, tem como objetivo prestar um servigo que atenda ao interesse publico,
sendo este o fruto do planejamento e trabalho dos servidores publicos.

No que tange aos servigos, Toledo et al (2013) ressaltam que ¢ algo de dificil
conceituagdo uma vez que a prestagdo de servigos pode ou ndo estar ligado a um bem tangivel.
“Servigo € qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a outra e que seja
essencialmente intangivel” (TOLEDO et al, 2013, p.176).

Sobre os conceitos de administracdo e gestdo, Tenorio e Lopes (2010, p.204) salientam
que “os termos gestdo da educagdo e administracdo da educacao sdo utilizados na literatura

educacional ora como sindnimos, ora como termos distintos”. Os autores destacam também

que:
Embora as concepcdes sejam distintas, percebe-se que na drea empresarial, o processo
de gestao vincula-se a consecucao de metas e objetivos através do processo de tomada
2 Administragio industrial e geral - previsdo, organiza¢do, comando, coordenagdo, controle. Titulo

original: Administration industrielle et générale - prévoyance, organisation, commandement, coordination,
controle), langado na Franca em 1916.
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de decisdo. Pode-se afirmar que no setor educacional a gestdo também relaciona-se
com esses aspectos, mesmo tratando-se de areas especificas da sociedade.
(TENORIO; LOPES, 2010, p. 204)

Delimitando para o contexto escolar, Libaneo (2015) descreve o ato de administrar

dentro da ciéncia da administracdo; remetendo ao ambiente escolar teriamos a administracao

escolar. O autor relata as particularidades de uma escola, sendo esta entdo uma organizacao, a

definindo da seguinte maneira.

Adotamos o sentido amplo de organizagdo, ou seja, unidade social que retine pessoas
que interagem entre si ¢ que opera por meio de estruturas e processos organizativos
proprios, a fim de alcangar os objetivos da institui¢do. (LIBANEO, 2015, p.87).

Para que as organizagdes funcionem e, assim, realizem seus objetivos, requer-se a
tomada de decisoes ¢ a dire¢do e controle dessas decisdes. E este o processo que
denominamos de gestdo. (LIBANEO, 2015, p. 87).

Em outras palavras, a gestdo ¢ a atividade pela qual sdo mobilizados meios e
procedimentos para se atingir os objetivos da organizacdo, envolvendo, basicamente,
0s aspectos gerenciais e técnico-administrativos. Nesse sentido, ¢ sindnimo de
administracdo. (LIBANEO, 2015, p.88).

Acerca do entendimento de administracdo e gestdo Falsarella (2021) salienta que,

A partir das politicas educacionais dos anos 1990, o termo “administragdo”, mais
tradicional, caiu em desuso, dando lugar ao termo “gestdo”, mas abrangente. Essa
substitui¢do seria resultante de uma maior exigéncia de participagdo dos educadores
e dos usudrios da escola na gestdo democratica, levando a interpenetragdo das

dimensdes pedagodgica e politica na questdo administrativa. (FALSARELLA, 2021,
p-35)

Por fim, no que diz respeito a gestdo escolar, ndo se pode deixar de destacar o conselho

de escola, que o Ministério da Educacdo (BRASIL, MEC, 2006) descreve ao se referir a gestao

da escola publica:

Esse processo se desenvolve sob a responsabilidade dos profissionais da educagio,
com a participagdo da comunidade da escola por meio do conselho escolar, ou seja,
dos representantes das comunidades escolar (pais, alunos, profissionais da educagéo
que trabalham na escola) e local (membros da comunidade circunvizinha a escola).
Enfrenta-se um grande desafio: como garantir a participag@o de todos os membros da
comunidade em seus processos deliberativos, especialmente quando as populagdes
sdo numerosas e tao diversas em seus interesses? Ter grandes grupos de pessoas sendo
representadas por outras, legitimamente eleitas para cumprir tal fungdo (democracia
representativa), ¢ a garantia da participacdo dos membros da comunidade nos
processos deliberativos. Os eleitos constituem conselhos que sdo formados pelo
conjunto dos que representam segmentos significativos da sociedade. Essas pessoas
tém o papel e os deveres ético e moral de representar os interesses dos seus eleitores,
assegurando a representatividade. (p.20)
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1.2 Levantamento bibliografico

Para o levantamento bibliografico inicial foram utilizadas trés palavras-chave:
avaliacdo; avaliagdo institucional; sistema de avaliacao institucional, sendo que a palavra-chave
“avaliacdo” acabou sendo descartada por ser pouco especifica. As principais fontes de pesquisa
para este mapeamento bibliografico inicial foram os trabalhos disponiveis nos portais da
Scientific Electronic Library Online (SciELO), da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) e de universidades, a saber: Universidade de Sao Paulo (USP),
Universidade Federal de Tocantins (UFT) e Universidade de Araraquara (UNIARA). Também
foram encontrados trabalhos publicados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e pelo préprio Centro Paula Souza (CPS).

Com as palavras-chave ‘“sistema de avaliagdo” e “avaliacdo institucional”, na base
SciELO foram encontrados vdrios artigos, em sua grande maioria trabalhos que buscam
entender melhor o sistema de avaliagdo institucional no ambito das institui¢des de ensino
superior e com foco no Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes). Apenas
um dos artigos encontrados, o qual se refere mais especificamente a avaliacdo institucional em
uma escola técnica, se destacou e foi selecionado; o trabalho trata sobre a disponibilidade e a
acessibilidade do questionario de avaliacao da institui¢do aplicado a comunidade escolar.

Ja no portal da Capes, apesar de um volume menor de trabalhos sobre o tema, foram
encontrados quatro artigos que se mostraram relevantes; um trata da avaliagao institucional no
ambito de uma coordenadoria regional de educacdo do Rio Grande do Sul, dois sobre
instituicdes de ensino superior € um sobre a contribuicdo das avaliagdes para o planejamento
escolar em uma escola publica de educacgdo bésica.

No site da Universidade de Sao Paulo (USP) foi selecionado apenas um trabalho, que
trata da avaliacdo institucional em escolas municipais da capital paulista e buscou compreender
0s processos, possibilidades e beneficios deste tipo de avaliacao.

Foi analisado também um estudo da Universidade Federal de Tocantins (UFT) que
trabalha com a analise dos resultados dos indicadores de desempenho institucional, a partir do
Sinaes com foco nas politicas académicas da universidade.

No site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) foi encontrado um trabalho que defende a importancia em se constituir um sistema

proprio de avaliacao da Educagdo Profissional e Tecnologica de ambito nacional.


https://www.gov.br/inep/pt-br
https://www.gov.br/inep/pt-br
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Dois trabalhos sobre praticas e desafios do Sistema de Avaliagdo Institucional do CPS
e sobre o caminho que este sistema esta trilhando com a contribuicdo de multiplos olhares,
foram encontrados no portal do CPS.

Por fim, foram encontrados cinco trabalhos no site do Programa de P6s-Graduagao em
Processos de Ensino, Gestao e Inovacao (area da Educacao) da Uniara. Um trabalho abordou a
avaliagdo em uma escola de educacdo infantil e foi descartado e os outros quatro abordaram
sobre avaliacdo institucional em Etecs. Destes quatro, o primeiro tem foco no observatdrio
escolar, o segundo tem foco no reagrupamento dos questionarios da avaliagdo, o terceiro com
foco na andlise das questdes do WebSAI e o quarto que abordou a verificagdo da avaliagao

como uma ferramenta de utilizacdo pelos gestores escolares, o qual se destacou, uma vez que

esta mais proximo da minha inquietagdo. Esses 14 trabalhos estao indicados no Quadro 1.

Quadro 1: Trabalhos selecionados no levantamento bibliografico

Continua)
Plataforma | Autor Titulo Tipo Instituicdo | Ano
SciElo (1) Rita Aparecida Disponibilidade e Artigo Revista da | 2020
Souza da Luz, acessibilidade do Avaliagdo da
Leandro Petarnella, sistema de avaliagdo Educagao
Amelia Silveira institucional do Centro Superior
Estadual de Educagao
Tecnologica Paula
Souza sob a otica de
seus gestores
Capes (4) Maria Goreti Farias A avaliacdo Artigo Fundagdo 2018
Machado, institucional em uma Carlos Chagas
Maria Beatriz coordenadoria regional
Gomes da Silva de educagio.
Maria Luiza de Avaliagdo institucional | Artigo Unoeste 2014
Sousa Pinha, e elaboragdo do
José Camilo dos planejamento, planos e
Santos Filho projetos anuais.
Glades Tereza Autoavaliagdo Artigo Instituto 2016
Félix, institucional e Federal do Rio
Daniele Barros (in)cultura de Grande do
Vargas Furtado participagdo na Norte
universidade
Zulmar Belmonte Uma década de auto- | Artigo UFSM 2013
Nascimento, avaliacdo institucional:
Marcia Zampieri o que mudou na
Grohmann percepgao dos
docentes?
USP (1) Meire Festa Autoavaliacdo Doutorado USP 2019
institucional
participativa da
educagdo infantil na
cidade de Sdo Paulo

(Continua)
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(Conclusio)
UFT (1) Eduardo Andrea Avaliagao Artigo Universidade | 2018
Lemus Erasmo, Institucional: uma Federal do
Michelle Semiguen | analise de indicadores Tocantins
Lima Trombini de desempenho
Duarte, institucional em uma
Enedina Betania IFES
Leite de Lucena
Pires Nunes,
Rayenne Neres
Montelo Mendes.
Inep (1) Gustavo Henrigque Avaliagdo da Educagdo | Livro Inep 2020
Moraes, Profissional e impresso e
Ana Elizabeth M. de Tecnoldgica: um digital
Albuquerque, campo em construgao
Robson dos Santos
e
Susiane de Santana
M. O. da Silva
CPS (2) Roberta Froncillo SAI - Sistema de Livro Centro Paula | 2011
avaliagdo institucional: | impresso Souza
praticas e desafios.
Ivone Marchi A autoavaliacdo nas Livro Centro Paula | 2011
Lainetti Ramos Etecs: um caminho impresso Souza
construido com
multiplos olhares.
Uniara (4) Antonio Cesar Aielo O Sistema de Mestrado Uniara 2020
Avaliacao Institucional
do Centro Paula Souza
(WebSAI): subsidios
para a atuagdo do
diretor de escola
Antonio Pinto do Avaliagdo Mestrado Uniara 2016
Nascimento institucional: um novo
olhar no avaliar,
multiplos
instrumentos,
diferentes momentos e
diferentes agentes
Carlos Simdo Avaliagdo institucional | Mestrado Uniara 2018
Coury Corréa e a gestdo escolar em
uma Escola Técnica
Estadual (Etec) do
interior de Sdo Paulo
Fulvio Jorge WebSAI: Uma visdo | Mestrado Uniara 2019

Zaniboni

sobre o uso da
ferramenta de
avalia¢do no processo
de gestdo da Etec de
Ibitinga-SP

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Na sequéncia ¢ apresentada a sintese dos cinco trabalhos, dentre os 14 selecionados,

mais estreitamente relacionados ao proposito da presente pesquisa, 0s quais se encontram

assinalados em itdlico no Quadro 1.



17

De acordo com Froncillo (2009), o sistema de avaliagdo institucional esta diretamente
ligado ao contexto nacional e até ao internacional, marcados pela velocidade com que ocorrem
as mudangas cientifico-tecnologicas, trazendo impactos econdmicos, politicos e sociais. Essas
mudangas exigem um realinhamento das politicas educacionais para atender as novas demandas
produtivas e as expectativas sociais. Com isso os sistemas e as institui¢des de ensino passaram
a adotar medidas de flexibilidade para assumirem o seu papel de agentes construtores da
cidadania e formadores de profissionais alinhados as novas necessidades.

Para essa mesma autora (Froncillo, 2009), os indicadores analisados pelo SAI mostram
a escola como um todo, apontando o que deve ser reestruturado na propria escola, através de
estratégias que procurem aproveitar as proprias potencialidades. Esses indicadores sao
divididos em trés partes. A primeira ¢ chamada de processo e tem como objetivo analisar o
desempenho pedagdgico, a higiene e a seguranga, a gestdo, a infraestrutura e o desempenho
profissional. A segunda parte leva o nome de produto, em que sdo analisados os indicadores de
desempenho escolar, da situagdo de egressos e das relagdes escola-sociedade. Por fim, a terceira
parte denominada beneficio, em que sdo analisados os indicadores de grau de satisfa¢do, de
expectativas atendidas e de avaliagdo dos cursos. Esses indicadores sdo levantados por meio de
questionarios aplicados online e respondidos anualmente pelos alunos, professores e
funcionarios sobre os diferentes aspectos da instituigdo. Essas questdes sdo qualitativas e
procuram captar a percep¢ao que os diferentes atores tém sobre as escolas.

Froncillo (2009) ainda ressalta que o resultado obtido deve servir como um diagnostico,
denominado inputs, a fim de iluminar a proposi¢ao de acdes para o plano de desenvolvimento
institucional da unidade escolar, devendo auxiliar no planejamento para a melhoria da qualidade
do processo e do produto. O SAI permite que cada unidade escolar adote estratégias de
aprendizagem e eficiéncia vinculando-as ao envolvimento da comunidade escolar. Outro ponto
forte da avaliacdo, segundo a autora, ¢ que os seus resultados oferecem detalhes do processo
que deve ser planejado e, o mais interessante, apresenta as limitagdes a serem superadas através
da identificagdo dos itens mais significativos para a escola.

Moraes, Albuquerque, Santos e Silva (2020) Nesse sentido Moraes, Albuquerque,
Santos e Silva (2020, p. 414) ressaltam que “as informacdes e o conhecimento gerados no
WebSai permitem que sejam estruturadas agdes com a finalidade de promover a melhoria
continua” e destacam que a avaliacdo institucional possibilita que todos os envolvidos no
processo qualifiquem sua eficiéncia e indiquem suas potencialidades e fragilidades. Logo, a
avaliacdo institucional ¢ uma ferramenta de grande importancia, guiando a unidade escolar para

a eliminagao de fragilidades que possam vir a comprometer o ensino escolar. Para eles, entender
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a desconfianga em constituir um sistema proprio de avaliagdo da educagdo técnica e profissional
demanda apreender a caracteristica de nosso pais, marcado pelo preconceito contra o trabalho
manual, heranga escravocrata. Os autores apontam a contradicdo entre a defesa publica de
cursos técnicos e a discriminagdo oculta sobre esse tipo de formacgao, destinada aos que nao
consigam vagas em cursos de formacao superior tradicionais. Esses mesmos autores refor¢am
que “a avaliag@o institucional, propriamente dita, possibilita que todos os envolvidos no
processo qualifiquem sua eficiéncia e indiquem suas potencialidades e fragilidades”. (p. 414).
Segundo eles, a avaliagdo institucional ¢ subdividida em quatro indicadores: insumos, processo,
resultado e impacto, conforme descrigao:

Insumos: referem-se aso meios pelos quais o projeto educacional ¢ implementado.

Permitem oferecer uma fotografia da infraestrutura basica dando uma visao geral das

condi¢des de todas as unidades ¢ de eventuais demandas.

Processo: Revela como os insumos sdo utilizados nas agdes cotidianas das unidades.

Resulta da maneira como toda a comunidade escolar se organiza para cumprir a

missdo educacional de cada unidade.

Resultados: Mostram os resultados e objetivos atingidos pelo Centro Paula Souza e

suas unidades, além de dados subjetivos referentes as percepgdes dos diferentes

agentes sobre as realizagdes das unidades.

Impacto: Demonstra os efeitos conseguidos pelo Centro Paula Souza a médio e longo

prazos e esta relacionado com os egressos dos cursos oferecidos nessa institui¢ao.
(MORAES, ALBUQUERQUE, SANTOS e SILVA 2020, p. 413)

Aielo (2020) salienta que, pela sua experiéncia em escola técnica, observou “que as
informagdes coletadas nos levantamentos ndo estariam sendo usadas na gestdo das unidades,
ou, na maioria das vezes, sao subutilizadas” (p. 92). Dois pontos positivos apontados pelo autor
nesse sistema de avaliagdo sdo a autoavaliac¢do e a avalia¢do participativa, as quais permitem a
continua retroalimentacdo do sistema, procurando aprimorar os padrdoes de qualidade e
estimulando estratégias coletivas e criativas, regionais e personalizadas, para o atendimento as
realidades da escola e dos alunos, explorando as suas proprias potencialidades.

Ramos (2011) destaca a trajetéria histérica do uso dos indicadores na educacdo,
afirmando que os indices de evasdo, por exemplo, sdo indicadores cldssicos no setor e
fundamentam a tomada de decis@o nas escolas e que o uso de indicadores permite a construgao
de um cenario proximo da realidade da unidade de ensino. Para a autora, esses indicadores sdo
essenciais para a escola, pois a partir do seu estudo, permitem a implementagdo de agdes no
sentido da busca pela qualidade.

Corréa (2018) reforca que o Sistema de Avaliagdo Institucional do Centro Paula Souza
¢ um instrumento relevante de gestao escolar, uma vez que apresenta como resultado elementos
oriundos dos sujeitos que frequentam a unidade escolar, podendo ser um grande subsidio para

0 gestor que o souber utilizar.
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Enfim, considerando esses estudos pude concluir que um sistema de avaliacdo
institucional tem como principal finalidade levantar indicadores de melhoria do sistema de
ensino como um todo e de cada escola em particular. Eles possibilitam a identificacao de pontos
positivos e de pontos negativos do processo escolar. Essa identificacdo, se bem entendida e
utilizada, pode levar a criacdo de estratégias de gestdo para solucionar ou minimizar os
problemas apontados. Como exemplo pode-se citar o planejamento para solucionar o problema
de evasao de alunos a partir da identificacdo de suas causas, problema que em alguns casos
pode ser resolvido com uma maior interagao entre o discente e o docente a fim de despertar o
interesse do aluno pela disciplina lecionada e, consequentemente, para os estudos como um

todo.
1.3 Apoio teorico

Autores que examinam a questao da avaliacao institucional serdo mais bem explorados
na secdo 2, especifica sobre o apoio tedrico. Dentre eles destaca-se, a priori, Lick (2012), que
considera a avaliagdo institucional como instrumento-chave de gestdo escolar, pois possibilita
o desenvolvimento permanente da qualidade da educacdo na institui¢ao. Outros autores
considerados foram: Freitas et al (2014), Silva (2007), Sanches (2009), Libaneo (2015), Dias
Sobrinho e Balzan (2005), Falsarella (2011, 2021), Grochoska (2013) e Hirata, Oliveira e
Mereb (2019).

1.4 Justificativa

Entende-se que esta pesquisa podera contribuir para a avaliagdo da eficiéncia e da
eficacia® das acdes da escola do ponto de vista dos professores, permitindo a defini¢io de
politicas institucionais e de projetos de capacitacdo do quadro de colaboradores, além de
subsidiar a elabora¢do do projeto pedagdgico da unidade, a partir do resultado de cada indicador
avaliado a fim de superar os problemas e melhorar o desempenho.

Vale destacar que uma gestdo escolar que se vale de indicadores educacionais, dentre
outros instrumentos de trabalho, tem maior possibilidade de identificar a tendéncia evolutiva
dos niveis de qualidade em determinado periodo, o que permite a comparacdo das acdes

planejadas e implementadas com os resultados obtidos.

3 Efic4cia refere-se a fazer a tarefa certa, completar atividades e alcancar metas. Eficiéncia é sobre fazer as coisas
de maneira correta, rapida e com menos gastos. Disponivel em: https://www.diferenca.com/eficiencia-e-eficacia/.
Acesso em 20 fev.2023.



https://www.diferenca.com/eficiencia-e-eficacia/

20

A avaliagdo institucional, como componente do planejamento escolar, precisa ser
avaliada em sua efetividade como instrumento que os gestores podem utilizar na condugdo do
planejamento docente.

No levantamento bibliografico ndo foi encontrado trabalho que trate especificamente
dos impactos da avaliagdo institucional nas agdes dos gestores e professores com vistas a
melhoria do trabalho desenvolvido. Assim, a pesquisa podera contribuir para os avangos nos
estudos académicos sobre o tema.

Sendo assim, acredita-se que o estudo seja relevante e encontre aqui a justificativa para

sua realizacao.
1.5 Problema e perguntas de pesquisa

O problema que direcionou a pesquisa refere-se a eficacia, a eficiéncia e a utilizacao dos
resultados do Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) aplicado anualmente na Etec que ¢
objeto desta pesquisa.

As questdes de pesquisa decorrentes foram:

(1) A Al realizada permite de fato identificar eventuais problemas da institui¢do para
serem sanados a fim de beneficiar toda a comunidade escolar, fortalecendo-a como
um todo?

(2) Os gestores utilizam os resultados da Al para orientar o planejamento docente?

(3) Quais os aspectos positivos e as dificuldades na aplica¢do da Al, na leitura e analise
dos dados e na sua utilizagdo no planejamento escolar?

(4) Quais os impactos positivos e/ou negativos da aplicacdo da Al na escola?

Ou, pelo contrario:
(5) O processo de Al ¢ realizado apenas para cumprir um procedimento formal, atender

a legislacdo vigente e contribuir para a bonifica¢do por resultados?
1.6 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral foi o de investigar, da perspectiva dos docentes, as repercussdes da
avaliacdo institucional desenvolvida na Etec e a importancia do Sistema de Avaliagdo
Institucional como ferramenta de trabalho para a gestao escolar.

Foram objetivos especificos:

a. Observar o efeito da divulgacao dos resultados do WebSAI na escola;
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b. Identificar pontos positivos e eventuais pontos com potencial de melhoria que a
avaliagdo institucional pode ter no ambiente escolar.

c. Verificar se, ap6s a divulgagao dos resultados, ¢ feita analise dos dados pela
equipe escolar;

d. Identificar se sdo tomadas medidas pela escola em fun¢do dos resultados do
WebSAI

e. Identificar se ha utilizagdao da ferramenta pela equipe gestora como norteadora

do planejamento docente.
1.7 Hipétese

A hipétese inicial considerada foi que a avaliagdo institucional promove o
desenvolvimento de agdes para a minimizagdo de deficiéncias identificadas pelos alunos e
docentes e que os professores, coordenados pela equipe gestora, aplicam novas metodologias e
praticas de ensino apds a analise dos dados obtidos pela avaliagio da unidade escolar. E,

portanto, ferramenta importante da gestdo escolar.
1.8 Riscos, beneficios e garantias éticas

A presente pesquisa envolveu seres humanos, que responderam um questionario.
Entende-se que a probabilidade da ocorréncia de riscos aos sujeitos, tais como desconfortos e
constrangimentos, foi minima, pois foram adotados procedimentos para reduzir a possibilidade
de riscos nos aspectos psicoldgicos, sentimentais € emocionais, tais como estresse, ocultacdo
da opinido e de situagdes de conflitos, discriminagdo e abalo nas relagdes sociais.

Embora o sigilo, a privacidade e a confidencialidade quanto aos dados obtidos sejam
prerrogativas da pesquisa cientifica, entende-se que refor¢ar uma rigorosa garantia destes junto
aos sujeitos participantes € imprescindivel tanto no decorrer da pesquisa quanto na devolutiva
dos resultados.

Para o caso de eventual dano ou mal-estar, foi esclarecido que os procedimentos
poderiam ser cessados a qualquer momento a pedido do participante, bem como qualquer
pergunta que causasse algum constrangimento poderia deixar de ser respondida.

Como beneficios, destacam-se: a compreensdo dos problemas relacionados as
especificidades da escola pesquisada e o avango dos conhecimentos sobre o tema pelo proprio
pesquisador, pela equipe da escola e por outras escolas que possam se interessar. Espera-se que

a investigacdo contribua também para a ampliagdo dos conhecimentos tedrico-praticos no
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campo da gestao escolar, em relagdo ao perfil e atuagdo do gestor e para sua disseminagdo, pelo
pesquisador, em congressos, publicagdes e cursos, em que o Sistema de Avaliacdo Institucional
podera ser apresentado como possibilidade de ferramenta de gestdo para a formacgao reflexiva
em servigo da equipe escolar e para a melhoria da qualidade na educagdo, desde que seus
resultados sejam considerados de fato para o planejamento escolar.

A aplicacdo dos instrumentos foi feita com o devido acompanhamento ético da
orientadora da pesquisa, Prof* Dr* Ana Maria Falsarella, e do Programa de Pos-Graduagao em
Processos de Ensino, Gestao e Inovacao, da Universidade de Araraquara.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica da Uniara sob n°® 5.114.323.

Como resultado, buscou-se demonstrar a importancia da avaliacdo institucional como
ferramenta de gestdo democratica, contribuindo para fortalecer a participacdo da comunidade
escolar para construir uma escola que possibilite aos docentes e discentes identificarem
eventuais problemas e futuramente participarem do planejamento para soluciona-los ou
minimizar seus impactos negativos.

Como produto, foi elaborado um relatério técnico decorrente da pesquisa, que sera
apresentado a instituicdo imediatamente apds a conclusao, de modo a promover a reflexao sobre
0 WebSALI e a buscar formas de utilizagao de seus resultados para a melhoria da qualidade do
ensino oferecido, possibilitando a consolidagao e o redirecionamento da politica institucional
no ambito da escola.

Pretende-se também divulgar o trabalho em eventos e publicagdes educacionais,
contribuindo para o avango das pesquisas sobre o tema.

Na proxima secdo ¢ detalhado o suporte tedrico que serviu de base para o

desenvolvimento desta pesquisa.



23

2. APOIO TEORICO

O apoio teorico inicial para o desenvolvimento da pesquisa contou com os conceitos
levantados nos trabalhos encontrados no levantamento bibliografico. Retomando-os temos:
Froncillo (2009), que destaca o sistema de avaliacdo institucional como um instrumento de
grande importancia para o planejamento escolar. Moraes, Albuquerque, Santos e Silva (2020),
que tiveram como proposta observar se realmente o sistema de avaliagdao institucional esta
sendo utilizado nas a¢des de planejamento escolar da instituicao de ensino. Aielo (2020), que
questiona a real utilizacao do sistema de avaliagdo institucional como uma ferramenta de gestao
nas ac¢des de planejamento da unidade escolar. Ramos (2011), que refor¢a a importancia da
constru¢do de indicadores, tais como o Sistema de Avaliagdo Institucional, dos quais sao de
grande importancia para a gestao escolar. Por fim, Corréa (2018), que destaca que o sistema de
avaliagdo institucional pode ser um instrumento que apresenta resultados importantes para a
escola, a partir do ponto de vista de alunos e docentes que frequentam a unidade escolar.

Autores que examinam a questao da avaliagado institucional selecionados nesta pesquisa
para dar suporte as analises dos dados coletados em campo sdao apresentados na sequéncia.

Liick (2012) apresenta a avaliagcdo institucional como instrumento-chave para o
desenvolvimento permanente da qualidade da educagdo, uma vez que utiliza metodologia
cientifica e informacao objetiva para a tomada de decisdo e a defini¢do de praticas pedagdgicas.
Para a autora, a avaliacdo institucional “consiste em um processo sistematico, abrangente e
continuo de observacao, coleta e andlise de dados, interpretagdo e julgamento da realidade e
das praticas escolares, em seus desdobramentos e interagdes, tendo em por finalidade contribuir
para a melhoria do trabalho educacional e seus resultados” (p. 39) e caracteriza-se como um
processo estratégico de “prospeccdo, constru¢do de conhecimento e acompanhamento do
trabalho realizado, em seus desdobramentos e detalhes, de modo a permitir a tomada de decisao
apoiada objetivamente” ( p. 41) a fim de promover o desenvolvimento institucional da escola.

Como processo de autoavaliagdo, a avaliacdo institucional subordina-se ao
autoconhecimento, possibilitando o tracar de metas e a reformulacdo das praticas visando a
melhoria das praticas escolares. O feedback ¢ um “processo de retorno e reflexao sobre os dados
e informagdes gerados sobre o desempenho de uma acao a fim de reorientar para que essa agao
ocasione melhorias de desempenho” (LUCK, 2012, p. 53); assim, “¢ plenamente 1til quando
resulta ndo somente em melhorias das praticas educacionais, mas em transformagdes de modos

de ser e de fazer na escola”. (LUCK, 2012, p. 58).
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Ainda segundo Liick (2012), os principais objetivos para a realizagdo da avaliagdo
institucional sdo: (a) desenvolver uma cultura de avali¢do na escola, marcada por reflexao
critica dos participantes sobre sua atuagao e respectiva repercussao no trabalho escolar; (b) criar
bases objetivas de construgdo e atualizagdo continua do projeto politico-pedagdgico; (c) prestar
contas da atuacdo da escola e do cumprimento de seus objetivos sociais, de maneira clara e
transparente, aos pais, & comunidade, a sociedade; (d) estabelecer compromissos entre a
comunidade escolar para superar as limitagdes e alcancar estagios mais avancados de
desenvolvimento; (e) contribuir para a formagao objetiva da identidade da escola, a partir de
suas agoes e contribuicdes.

Nesse contexto, os principios basicos de desenvolvimento da avalia¢do institucional,
segundo essa autora, sdo:

1°. Abrangéncia: integracao dos elementos e aspectos avaliados em uma visao global;

2°. Comparabilidade: confrontacdo dos dados externos e dos dados obtidos
internamente, ou comparag¢ao com outra escola ou sistema de ensino;

3°. Continuidade: carater evolutivo e sistematico de avaliagdo e superacdo das
dificuldades;

4°, Legitimidade: que se da pela autonomia da institui¢do e pela participacdo da
comunidade no processo de analise e aplicabilidade dos resultados;

5°. Objetividade: para caracterizar a realidade tal como €, e ndo como se quer que seja;

6°. Proatividade: que se da pelo acompanhamento e monitoramento dos problemas e
desafios tendo em vista a da visao de futuro;

7°. Relevancia: os dados e as informagdes devem ser uteis para orientacao da melhoria
institucional;

8°. Senso de oportunidade: na interpretacdo de dados e de tomada de decisdes;

9°. Sigilo e ética: na apresentacdo dos resultados, considerando que ndo se trata de um
processo de premiagao ou puni¢ao individual;

10°. Transparéncia, que se refere a prestagao de contas a comunidade escolar, ao sistema
e a sociedade.

Na mesma dire¢ao dos estudos de Liick, ndo se pode deixar de citar Freitas et al (2014)

que destacam:

Com a avaliagdo institucional o que se espera, portanto, ¢ que o coletivo da escola
localize seus problemas, suas contradi¢des; reflita sobre eles e estruture situagdes de
melhoria ou superac¢do, demandando condi¢des do poder publico, mas, a0 mesmo
tempo, comprometendo-se com melhorias concretas na escola. Freitas et al (2014,

p-38)
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Ainda segundo Freitas et al (2014), ao considerar a avaliag¢do institucional, & possivel,
ao longo de um periodo, determinar as prioridades da unidade escolar, bem como realinhé-las,
a partir das necessidades apontadas na avaliacao. Nesse sentido, a equipe gestora da escola pode
ser capaz de construir uma metodologia de monitoramento de pontos a serem superados € a
construcao de solugdes que buscam o alinhamento do projeto politico-pedagogico da unidade
escolar com o coletivo escolar.

Silva (2007) argumenta que na gestdo escolar, a avaliacdo institucional ¢ acgdo
estratégica de acompanhamento, controle e proposi¢ao destinada a qualificagdo do trabalho
realizado, vez que a gestdo da escola implica na tomada de decisdes e na sua respectiva
execucao e avaliagdo. Para essa autora, a avaliagdo ¢ uma operacao de leitura da realidade, em
que aquele que avalia 1€ os fatos encadeados como em um texto, que neste caso ¢ a propria
realidade presenciada e/ou vivenciada durante o ano letivo na escola. No trabalho ¢ discutida a
avaliagdo em suas relagdes com a gestdo em escolas de educacdo basica, com foco na
participagdo de pais/maes nos processos de avaliagao do trabalho realizado na/pela escola e nas
possiveis repercussoes desta pratica no cotidiano da institui¢do escolar. Silva (2007) considera
a gestdo democratica e suas repercussdes €tico-politicas como fundamentais a vida das
instituicdes escolares. Entende a gestdo democratica como uma pratica ancorada na superagao
de tradicOes autoritarias, na participagdo, na transparéncia de ag¢des, na divisdo de poder e na
corresponsabilizacdo de todos pelos erros e acertos do processo.

Sanches (2009), o interesse pela implantagdo de processos de avaliagdo institucional vai
além de seu potencial de transformacdo qualitativa, de melhoramento pedagdgico e de
eficiéncia de gestdo, pois carrega também o atendimento as exigéncias de regulacdo e de
controle de modo a ajustar as praticas escolares cotidianas aos padrdes e as pressoes politicas,
sociais e governamentais. Em seu livro, a autora analisa a avaliagdo institucional em Institui¢cdes
de Educagao Superior (IES), as quais cabe, além de garantir a formag¢ao humana, proporcionar
aos seus integrantes a transformac¢ao do conhecimento em meio de realizagdo da humanidade e
interferéncia no meio em que vivem de modo mais justo e solidario. A autora parte do
pressuposto de que a avaliagdo institucional deve ser um processo ininterrupto de busca pela
qualidade, o que exige que os atores estejam preparados para participar de processos de
avaliacdo e reconstrucao. Hé que se considerar ainda que, se tudo muda num ritmo acelerado,
também os processos que envolvem institui¢des, como € o caso das universidades, devem
acompanhar o dinamismo exigido pelos meios cientificos, tecnologicos, culturais,

organizacionais, politicos e sociais.
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Para Libaneo (2015), a avaliagao institucional é uma fun¢do primordial da organizacao
e gestdo de sistemas e escolas e visa a obten¢do de dados quantitativos e qualitativos sobre
alunos, professores, estrutura organizacional, recursos fisicos e materiais, praticas de gestao,
produtividade dos cursos e dos professores e outros, funcao essa que sustenta a emissao juizos
valorativos e a tomada de decisOes em relagdo ao desenvolvimento da instituigao.

Dias Sobrinho e Balzan (2005) chamam a atengdo para o aspecto democratico da
avaliacdo institucional ao reafirmar o valor do cardter cientifico e pedagdgico da escola; a
avaliacdo institucional deveria ser um processo social, autdbnomo e publico, ou seja,
democratico. Assim, a avaliagdo institucional, como processo de autoconhecimento e
autoavaliacdo da totalidade da escola possibilita a verificagdo da identidade prépria da
instituicdo e envolve a construcdo coletiva, os feedbacks e as mudancas decorrentes, sendo
processo aberto, contextualizado e responsavel. Como constru¢ao coletiva, acontece pela
participagdo efetiva dos atores escolares e usudrios, integrando opinides para o
desenvolvimento organizacional.

Neste sentido de coletividade, Falsarella (2011, p.6) reforca que

Para o gestor publico, a avaliagdo ndo ¢é apenas parte de seu trabalho, mas um dever
ético que da credibilidade e sentido politico as a¢des que desenvolve. A avaliagdo de
politicas ptblicas tem, ao mesmo tempo, um carater técnico e um carater politico, quer

dizer, a competéncia técnica ¢ colocada a servigo do alcance de objetivos de uma
politica social. (FALSARELLA, 2011, p.6)

Hé ainda dois trabalhos a citar. O primeiro ¢ de Grochoska (2013) que traz um estudo
sobre as politicas de avaliagdo institucional e analisa possibilidades de autoavaliagdo
institucional e suas contribuigdes para a gestdo da escola de educagao basica. Para a autora, os
dados levantados pelos agentes envolvidos no processo de autoavaliagdo institucional trazem
subsidios a gestdao da escola de educacao basica, orientando a tomada de decisdes e trazendo
beneficios efetivos a institui¢do de ensino. A autora destaca que ‘“quanto maior o grau de
envolvimento dos profissionais, pais e alunos, maior a efetivacao do projeto da autonomia da
escola, mesmo que ela esteja vinculada a legislagdes superiores”. (GROCHOSKA, 2013, p.42)
Dai a relevancia de se implantar na instituicdo um instrumento que possibilite o diagndstico da
escola como um todo, com vistas a identificar os desafios a serem superados pelo coletivo
escolar, lembrando que esse trabalho coletivo tem por objetivo propiciar ao educando a
formacao comum indispenséavel para o exercicio da cidadania. A autora defende que a avaliagao
institucional, como instrumento de reorientacao do trabalho educativo, ha de ser democratica e
formativa, intrinsecamente ligada a gestdo democratica e capaz de intervir efetivamente na

realidade educacional.
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O segundo ¢ de Hirata, Oliveira e Mereb (2019), em artigo que foi utilizado para analisar
o perfil dos professores. Os autores apresentam dados sobre os professores brasileiros (quem
sdo, onde trabalham, quanto ganham, que impacto produzem), informagdes que sdo essenciais
para entender a realidade e tendéncias e possibilidades de intervencao. A partir de dados de
diversas fontes, os autores quantificaram o contingente de professores, caracterizando-os
quanto as suas condicdes socioecondmicas, demograficas e fatores associados a profissdo. Os
dados apresentados indicam que os professores recebem menos que outros profissionais com
educagdo superior no Brasil, mas que o problema maior ¢ que a carreira docente atrai
profissionais despreparados frente a um plano de reforma educativa; esses dados significam
que, primeiro, € necessario estabilizar o sistema para depois coloca-lo na rota que lhe permita
obter melhorias. Neste sentido, a avaliagdo institucional poderia ser entendida como um dos
veiculos para colocar o sistema na rota adequada.

Uma tltima informagdo relevante ¢ que o Centro Paula Souza* (SAO PAULO, 2023) é
vinculado a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ao do Estado de Sao Paulo e ndo a
Secretaria de Educagdo, o que permite uma configuragao diferente de suas escolas com relagdo
as escolas regulares do sistema publico de ensino, inclusive quanto a selecdo dos alunos para
ingresso (que passam por um “vestibulinho”), a contratacdo de docentes, a organizacdo das
escolas e respectivas equipes técnicas. As Etecs contam com infraestrutura, equipamentos €
ferramentas que as escolas regulares ndo t€m, pois, ao contrario de outras escolas publicas, ndo
dependem somente das verbas do Estado, mas também de dotacdes proprias do CPS.

Na proxima sec¢do, a metodologia detalhada da pesquisa € apresentada.

4 Por decisdo publicada no Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo de 19 jan.2023, o CPS passou a ser vinculado a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Antes disso, tinha suas atribuigdes atreladas a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico. https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/centro-paula-souza-passa-a-integrar-a-
secretaria-de-ciencia-tecnologia-e-inovacao/. Acesso em 09 fev. 2023


https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/centro-paula-souza-passa-a-integrar-a-secretaria-de-ciencia-tecnologia-e-inovacao/
https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/centro-paula-souza-passa-a-integrar-a-secretaria-de-ciencia-tecnologia-e-inovacao/
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3. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa empirica de carater qualitativo em uma Escola de Educacao
Tecnolodgica, especificamente entre os professores dos cursos de Administragao, Contabilidade
e Logistica, de uma escola técnica estadual do interior de Sdo Paulo. Buscou-se levantar as
percepcdes dos docentes sobre o Sistema de Avaliagdo Institucional aplicado a escola
anualmente, conforme determinacao do Centro Paula Souza, ao qual a escola ¢ vinculada. Segue

o detalhamento.
3.1 O Centro Paula Souza

Em 06 de outubro de 1969, em pleno regime militar, nasce o Centro Estadual de
Educacdo Tecnologica de Sdo Paulo. De acordo com as informagdes disponiveis no portal da
instituicdo, o objetivo da sua criacdo foi o de acompanhar a expansao industrial paulista, tendo
como finalidade a realizagdo e o desenvolvimento da educagdo tecnologica de nivel médio e
superior. Nessa época havia apenas duas faculdades de tecnologia no estado de Sao Paulo, a
Fatec Sdo Paulo e a Fatec Sorocaba. Em 1973 a Instituicdo passou a denominar-se Centro
Estadual de Educagao Tecnologica Paula Souza, em homenagem a Antonio Francisco de Paula
Souza, iminente professor da Escola Politécnica de Sao Paulo.

Voltando um pouco na historia da nagao brasileira, de acordo com Saviani (2008), uma
vez consumado o golpe militar, em dezembro de 1964 foi realizado um simpo6sio, organizado
pelo entdo Instituto de Estudos Politicos e Sociais (IPES) (fundado em 1961), no qual foi
elaborado um documento que tinha como propoésito nortear o desenvolvimento econémico do
pais e tratava o investimento em educa¢do como importante para assegurar o aumento de renda
e da produtividade. De acordo com o autor, em torno da meta de desenvolvimento econdmico
e dos novos estudos de economia da educagao, o documento atribuia a escola primaria a fungao
de capacitar os alunos para atividades econdmicas praticas, ao ensino médio a fungdo de
preparar os profissionais indispensaveis ao crescimento socioecondmico € ao ensino superior a
funcao de formar a mao-de-obra especializada e preparar os quadros dirigentes do pais.

Um marco histérico desse periodo foi a Lei da Reforma Universitaria — Lei n® 5.540, de
28 de novembro de 1968, a qual estabelecia diretrizes da organizacdao e funcionamento do
ensino superior e sua articulacdo com a escola de ensino médio; seu artigo 23 dispunha sobre

0s cursos profissionais.
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Art. 23. Os cursos profissionais poderdo, segundo a area abrangida, apresentar
modalidades diferentes quanto ao niimero ¢ a duragdo, a fim de corresponder as
condi¢des do mercado de trabalho.

§1° Serdo organizados cursos profissionais de curta duragdo, destinados a
proporcionar habilitagdes intermediarias de grau superior. (BRASIL, LEI n° 5.540 de
28/11/1968)

E nesse contexto de expansdo da educagio nacional para formagdo de mao-de-obra
qualificada para atuar no setor empresarial que o Centro Paula Souza surgiu e se fortaleceu com
a oferta de cursos técnicos profissionalizantes.

A partir do Decreto n° 16.309, de 04 de dezembro de 1980 (SAO PAULO, 1980), o
Centro Paula Souza passou a atender o Ensino Técnico, através das Escolas Técnicas,
conhecidas hoje por Etecs. Desde entdo esses nimeros foram ampliados. Atualmente, segundo
semestre de 2022, sdo 223 Etecs e 74 Fatecs (Faculdades de Tecnologia), responsaveis, no
Estado de Sao Paulo, pela educacdo profissional nos niveis basico, técnico, superior de
graduacdo tecnoldgica e de pos-graduacao.

Como consequéncia das mudangas econdmicas nos cenarios nacional e internacional,
tais como as exigéncias dos setores produtivos, demandando, além do preparo para a cidadania,
uma constante atualizagdo técnica e tecnoldgica, a institui¢do desenvolveu a inclinagdo de busca
pela qualidade centrada nos conceitos de eficacia, eficiéncia e produtividade.

Observando a tendéncia em outros paises, o Brasil passou a medir o desempenho da
escola através de exames padronizados. Podemos citar como exemplo o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (Enade), o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e o Sistema
de Avaliacdo do Rendimento Escolar do Estado de Sdao Paulo (Saresp), que sdo usados para
avaliar os diversos niveis de ensino. Nesse sentido, preocupado com a qualidade dos cursos
oferecidos, em 1999, o Centro Paula Souza iniciou um processo de avaliacdo das suas escolas,
que resultou no que conhecemos hoje como SAI (Sistema de Avaliagdo Institucional), ou
WebSAI (porque aplicado por via eletronica), na perspectiva de que os relatérios de avaliagao
emitidos direcionem novas estratégias para o desenvolvimento das atividades educacionais de
modo a permitir o atendimento as demandas dos processos produtivos e a satisfagdo dos
usuarios.

O Sistema de Avaliacao Institucional tem como proposta o atendimento as expectativas
da comunidade escolar expressas pelas aspiragdes dos discentes, funciondrios, docentes e do

mercado de trabalho, atendendo as novas exigéncias. O CPS entende que os resultados dessa
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avaliagio devem servir como instrumento para um planejamento estratégico® de
aperfeicoamento continuo, de modo a originar uma cultura de avaliagdo e autoavaliacdo em
cada unidade escolar, que estimule uma reflexdo sobre como esta a instituicdo, como deveria
estar e quais as possiveis propostas de agdes para atender ao compromisso da construcao de um
ensino de qualidade. Esse diagndstico alcangado pela avaliagdo pretende apresentar uma
representacdo do desempenho real, estimulando o planejamento estratégico e o fortalecimento
dos sistemas gerenciais.

Quanto a mundializagdo, no que diz respeito as avalicdes educacionais, LIBANEO
(2015) destaca que, no passado, a avaliacdo era focada nas rotinas escolares com foco no
discente em seu ambiente académico, ou seja, pode-se dizer que a avaliagdo era centrada
unicamente no desempenho do aluno dentro da sala de aula, porém o autor salienta que:

Com a globalizagdo da economia e a acelerada revolugéo tecnologica, as organizagdes
financeiras internacionais voltam-se para o plancjamento das politicas educacionais
dos paises afim de ajusté-las as exigéncias da produ¢do, do consumo, dos mercados,
da competividade. Por isso, faz-se cada vez mais necessaria a distingdo entre a
avaliacdo do aproveitamento escolar dos alunos e a avaliagdo institucional, ou seja,

entre a avaliacdo feia pelos professores e a avaliacdo da eficacia dos sistemas de
ensino e do conjunto de escolas. (LIBANEO, 2015, p.197-198)

De acordo com os fundamentos tedricos e metodolégicos do Centro Paula Souza (SAO
PAULO, 2014), o SAI foi criado com o objetivo de ser uma ferramenta de planejamento,
procurando focar os principais aspectos envolvidos na provisdo da educacdo permitindo um
diagnostico mais cuidadoso, indicando vulnerabilidades a fim de possibilitar a retomada mais
rapida do caminho devido. No entanto, o SAI tem pontos vulneraveis. Pode-se citar como
exemplo um docente que ministra aulas numa determinada escola-sede bem como em outras
quatro classes descentralizadas®. Logo, este docente responderd a cinco pesquisas do WebSai,
ou seja, uma pesquisa para cada ambiente em que leciona, em virtude das especificidades da
avaliagdo.

Uma ultima informacao, ndo menos importante, ¢ que o Centro Paula Souza ¢ vinculado
a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e ndo a Secretaria de Educagdo do Estado de
Sao Paulo, diferencia as Etecs com relagdo as escolas da rede comum quanto a or¢amento,

estrutura, infraestrutura e processos seletivos de alunos e professores, dentre outros aspectos.

5 De origem empresarial, o planejamento estratégico pode ser entendido, grosso modo, como o processo de identificar
oportunidades e desenvolver estratégias para atingir os objetivos organizacionais com a maxima eficacia e eficiéncia.
(https://mereo.com/blog/planejamento-estrategico/).

6 Classes descentralizadas constituem uma expansdo das atividades do CPS em parceria com os municipios,
consistindo na instalagdo de cursos profissionalizantes voltados a demanda de trabalho local, sob a gestdo de uma
Etec proxima.
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3.2 Caracterizacdo da unidade pesquisada

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio
onde se situa a escola pertence a mesorregidao de Sao José do Rio Preto, possuindo em 2021
uma populacao estimada de 41.765 pessoas, com salario médio mensal dos trabalhadores
formais em 2020 de 2,2 salarios-minimos. Em 2021, o municipio possuia 4.485 alunos
matriculados no ensino fundamental, distribuidos em 13 unidades escolares e 1.615 alunos
matriculados no ensino médio, distribuidos em oito unidades escolares.

A escola onde foi realizada a pesquisa € uma escola técnica situada em zona urbana, na
area central de um municipio do interior do estado de Sao Paulo. A Escola Técnica ¢ vinculada
ao Centro Estadual de Educagao Tecnolédgica Paula Souza, com constitui¢do juridica de filial,
se reportando no desenvolvimento de todas as suas atividades, sejam elas administrativas ou
pedagdgicas, a Administracdo Central, ou seja, a matriz da institui¢do, com sede na capital
paulista, ofertando cursos técnicos de ensino médio, sendo a Unica escola que oferta curso
técnico na sua microrregiao.

De acordo com Maia (2022)’, no ano letivo de 2022 a unidade escolar ofertava cursos
distribuidos em quatro eixos tecnologicos, sendo eles:

(1) Eixo Ambiente e Saude com os cursos de Ensino Médio com Habilitagdo
Profissional de Técnico em Meio Ambiente na modalidade MTec-PI (médio técnico manha e
tarde — periodo integral) contando com uma classe na 1* série, e Meio Ambiente na modalidade
Etim (Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio, periodo integral) contando com uma classe
na 2% série e uma classe na 3* série;

(2) Eixo Gestao e Negocios, ofertando os cursos técnicos modulares de Técnico em
Administragdao com duragado de trés moédulos, Técnico em Contabilidade reformulado com nova
duracdo de dois modulos, Técnico em Recursos Humanos com duracao de trés modulos, ambos
contando atualmente com uma classe de cada curso ofertados no periodo noturno; ainda nesse
eixo a unidade oferta o Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administragdo, com uma classe, e o0 Ensino Médio com Qualifica¢do Profissional de Auxiliar
Administrativo de Auxiliar de Financas e de Auxiliar de Marketing e Comercial com uma

classe, ambos no periodo noturno;

7 Luiz Carlos Zanirato Maia é profissional do Centro Paula Souza responsavel por publicar semestralmente, em
formato de livro, o mapeamento das escolas técnicas, com informagdes referente aos cursos ofertados e niimero
de alunos matriculados.
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(3) Eixo Informagdo e Comunicagdo, no qual sdo ofertados o curso de Desenvolvimento
de Sistemas na modalidade Etim (Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio, periodo integral),
contando com uma turma na 2% série e uma turma na 3* série, e o Ensino Médio com Habilitagao
Profissional de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas na modalidade MTec-PI, com uma
classe na 1? série.

(4) Eixo Produgao Industrial, no qual é ofertado o curso Técnico em Biotecnologia, com
uma classe no periodo noturno.

Ainda segundo Maia (2021), no ano letivo de 2021 a unidade pesquisada ofertou o curso
Técnico em Logistica com duragdo de trés mddulos, contando com uma classe no periodo
noturno. Este curso também esta sendo citado, uma vez que os docentes que ministraram aulas
no segundo semestre de 2021 também participaram da pesquisa.

Além de cursos na sede da escola técnica, sdo ofertados cursos tecnoldgicos em parceria
com a Secretaria Estadual de Educacdo de Sao Paulo (SEDUC-SP), nos quais as aulas sao
ministradas na propria escola estadual, sendo a escola técnica responsavel apenas por ministrar
os componentes curriculares referentes a base técnica prevista no plano de curso; conforme
informacao de Maia (2022), no ano de 2022 foram desenvolvidos cursos para seis turmas do
eixo Gestdo e Negdcios, distribuidas no municipio-sede da escola técnica e em outros trés
municipio vizinhos e uma turma do eixo Informacao e Comunica¢do no municipio sede da
escola técnica.

Outra forma de ofertar cursos sdo as classes descentralizadas, que sdo oriundas de
convénio firmado entre 0 CEETEPS e o municipio interessado em proporcionar o curso, sendo
o municipio responsavel pela estrutura fisica, ou seja, disponibilizacdo de salas de aula,
laboratodrios e biblioteca e a escola técnica responsavel pela gestdo académica, pedagogica e
administrativa das referidas turmas. Em 2022, de acordo com Maia (2022), a escola em tela
tinha convénio com quatro municipios, ofertando cinco cursos técnicos do eixo Gestdo e
Negocios distribuidos em quatro classes descentralizadas.

Quanto ao ingresso de alunos em cursos técnicos, de acordo com o Manual do Candidato
(SAO PAULO, CPS, 2022), o requisito é ter concluido o ensino médio ou estar cursando a 2
ou 3* série do ensino médio, ambos independentemente da modalidade de ensino (ensino
regular, educacdo de jovens e adultos-EJA ou Exame Nacional para Certificagdo de
Competéncias de Jovens e Adultos-ENCCEJA). Dessa forma, o aluno dos cursos técnicos tera
uma idade minima aproximada de 16 anos. J& para o ingresso no ensino médio, independente
da modalidade, o requisito € ter concluido o ensino fundamental no ano letivo que antecede o

ano letivo de ingresso no ensino médio, tendo idade minima média de 15 anos. Outra forma de
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ingresso ¢ através do processo seletivo de vagas remanescentes, no qual o aluno passa por um
processo de seleg¢do e ingressa na 2* ou 3% série do ensino médio ou no 2° modulo dos cursos
técnicos.

Ainda sobre os cursos ofertados, a unidade de ensino pesquisada, segue a organizacao
indicada pelo Ministério da Educagdo através do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos
(CNCT), que norteia as instituicdes de ensino na segmentacdo dos cursos em eixos
tecnologicos, os quais atualmente sdo treze, alinhando e organizando o conhecimento e

habilidades em cada eixo. Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2022):

Cada eixo retne um grupo de cursos, indicando para cada um a carga horaria minima,
o perfil profissional de conclusdo, infraestrutura minima requerida, campo de atuag@o,
ocupagdes associadas a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), normas
associadas ao exercicio profissional e possibilidades de certificagdo intermediaria em
cursos de qualificagdo profissional, de formagdo continuada em cursos de
especializag@o e de verticalizagdo para cursos de graduagdo no itinerario formativo.

(p-17)

Quando foi realizada a pesquisa de campo, a escola contava com 60 docentes, uma
diretora, um diretor de servicos da area académica e seu assistente administrativo, sendo os
responsaveis pela gestdo dos alunos; uma diretora de servigos da area administrativa e seu
assessor técnico administrativo, sendo os responsaveis pela gestdo de recursos humanos,
patrimonial e financeira; uma professora orientadora educacional, um auxiliar docente da area
de quimica, um coordenador pedagogico e os coordenadores de curso.

J& no que diz respeito a estrutura fisica, a unidade possuia seis salas de aula, trés
laboratodrios de informética com vinte € um computadores em cada laboratério, um laboratorio
de quimica e uma biblioteca, além de areas como copa/cozinha, sala dos professores e
banheiros. Vale ressaltar que a unidade escolar ndo possui quadra de esportes, sendo que as
aulas praticas de educacdo fisica sdo ministradas em uma quadra da prefeitura situada a 300
metros da escola, e ndo possui refeitorio, sendo que os alunos se alimentam acomodados nos
bancos do corredor do patio interno da escola.

O publico diurno, ou seja, os alunos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio,
eram alunos oriundos da rede municipal de ensino fundamental. J& os discentes dos cursos
técnicos noturnos eram alunos concluintes do ensino médio na rede estadual, alunos que estao
cursando o ensino médio em outra unidade escolar do municipio e demais cidaddos interessados

em se qualificar para o mercado de trabalho.
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3.3 A pesquisa de campo

Em relacdo a pesquisa de campo, foram convidados para participar todos os docentes
que ministravam aulas nos cursos técnicos em Administragdo, Contabilidade e Logistica da
Etec, no periodo de outubro de 2021 a margo de 2022, totalizando 21 docentes. Ser docente
nestes cursos e neste periodo constituiu o critério de inclusao.

Inicialmente foram convidados verbalmente os possiveis participantes, com abordagem
individual na sala dos professores durante o intervalo ou no periodo pos-conclusao das aulas.
Apos o colega, de forma verbal, manifestar-se favoravelmente a participar da pesquisa, fet
informando que tal aceite deveria ser formalizado, para o que posteriormente fosse realizada a
impressao em duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinando
ambas, colhendo assinatura do participante e deixando com ele uma via.

A pesquisa foi aplicada de forma remota, com envio do /ink do formulario eletronico ao
e-mail do participante, apos o aceite e formalizagdo do convite. No total 21 colegas de trabalho
aceitaram o convite em participar, porém apenas 18 responderam o formuldrio eletronico e o
devolveram. Apos a conclusdo da coleta da pesquisa, o formulério eletronico disponibiliza
todas as respostas em uma planilha, a partir da qual foi iniciada a tarefa de agrupar as questdes
de acordo com cada assunto.

Os docentes que participaram da pesquisa possuem vinculo empregaticio com a unidade
pesquisada, sendo classificados como docentes determinados e docentes indeterminados. A
distin¢do € que o docente determinado possui vinculo empregaticio nos termos do § 1° do artigo
443 e do artigo 445 do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidacdo das Leis do
Trabalho-CLT), ou seja, seu contrato de trabalho tem prazo fixado para o término, exercendo a
sua funcao por um prazo determinado, de no méximo 24 meses, tendo sua rescisdo de contrato
no final deste periodo, ou tendo sua rescisdo de contrato quando finalizada a oferta do
componente curricular para o qual foi admitido. Para retornar a fun¢do o profissional devera
passar por um novo processo de selecdo e cumprir o intersticio de 180 dias entre um contrato
de trabalho e outro. J4 o docente indeterminado, possui vinculo empregaticio com contrato de
trabalho por prazo indeterminado, nos termos do artigo 443 da CLT, tendo um contrato de
trabalho sem data para o seu término, mas se o docente assim preferir, o profissional com
contrato nesta modalidade pode solicitar o seu desligamento da fun¢ao a qualquer momento.

Do total de 21 docentes convidados para participar da pesquisa, 14 sdo docentes
contratados por prazo indeterminado e sete sdo docentes contratados por prazo determinado, o

que significa que a maior parte dos professores da escola goza de estabilidade.
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3.4 O instrumento de coleta3

O questionario aplicado aos docentes foi de carater misto e constava de 24 questdes
divididas entre questdes fechadas (de alternativas), questdoes do tipo escala Likert e questdes

abertas. O questiondrio ¢ apresentado a seguir.

1) Qual a sua faixa etaria
a. Até 25 anos
b. De 26 anos a 38 anos
c. De 39 anos a 50 anos
d. De 51 anos a 63 anos
e. Acima de 64 anos

2) Geénero
a. Feminino
b. Masculino
c. Prefiro ndo responder

3) Qual o seu tempo de experi€ncia como docente? Para responder faga um X na tabela abaixo, de
acordo com a sua experiéncia.

Em escola de Em outras Nesta ETEC No Ensino
Educagdo escolas técnicas Superior
Basica

Menos de 2

anos

De 2 anos até
5 anos

De 6 anos até 9
anos

De 10 anos até
13 anos

Acima de 14
anos

4) Seu atual vinculo empregaticio com o Centro Paula Souza, originou um contrato de trabalho
por?
a. prazo determinado
b. prazo indeterminado

5) Qual a sua formagao académica no ensino superior?

8 Tipo de escala de resposta usada habitualmente em questionarios e pesquisas de opinido. Ao responder a uma
questdo desse tipo, o participante especifica seu nivel de concordancia com uma afirmagao. Usualmente sdo usados
cinco niveis de respostas, sendo que o formato tipico de um item Likert é: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
parcialmente; 3. Indiferente; 4. Concordo parcialmente; 5. Concordo totalmente. Esta escala tem seu nome devido
a seu idealizador Rensis Likert.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert
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6) Vocé cursou algum Programa Especial de Formacdo Pedagdgica para as Disciplinas do
Curriculo da Educagao Profissional de Nivel Médio?
a. Nao
b. Sim, ofertado pelo Centro Paula Souza
c. Sim, ofertado por outra instituicdo

7) Apo6s a conclusdo da sua formagdo académica no ensino superior voc€ cursou outra formagao
académica?

Qual?

Especializagao
(pos-graduacdo
lato sensu)
Mestrado (pds-
graduacio strictu
sensu)
Doutorado (po6s-
graduacdo strictu
sensu)

Outros

Nao

Leia as questdes abaixo e assinale a sua opinido. Se vocé assinalar 1 estara discordando

totalmente da afirmagd@o. Se vocé assinalar 5 estara concordando totalmente com a afirmacao.

8) O Sistema de Avaliagdo Institucional do Centro Paula Souza ¢ um instrumento importante para
a unidade escolar.
Discordo 1 2 3 4 5 | Concordo

totalmente totalmente

9) Utilizo as informagdes do Sistema de Avaliagao Institucional aplicado em minha Escola Técnica
de atuacdo para planejar minhas aulas.
Discordo 1 2 3 4 5 | Concordo

totalmente totalmente

10) Ja replanejei minhas aulas apds tomar conhecimento do resultado do Sistema de Avaliacao
Institucional.
Discordo 1 2 3 4 5 | Concordo

totalmente totalmente




11) O resultado do Sistema de Avaliacdo Institucional ¢ discutido em reunides de planejamento

12) Participo do Sistema de Avaliacdo Institucional com seriedade e incentivo os colegas de
trabalho e os alunos a participarem com seriedade.

13)

14) Em virtude do Sistema de Avaliagdo Institucional, ocorreram mudancgas positivas na Escola
Técnica em que ministro aulas.

15)

16) O resultado do Sistema de Avaliacdo Institucional é disponibilizado para que eu possa acessar

17)

18) Tenho conhecimento de que as respostas do Sistema de Avalia¢do Institucional estdo atreladas
ao calculo dos indicadores da bonificag@o por resultado da unidade escolar.

escolar.
Discordo 1 2 3 4 5 | Concordo
totalmente totalmente

Discordo

totalmente

1

2

3

4

Concordo

totalmente

O Sistema de Avaliacdo Institucional é um instrumento importante para os docentes.

Discordo

totalmente

1

2

3

4

5

Concordo

totalmente

Discordo

totalmente

1

2

4

Concordo

totalmente

O Sistema de Avaliacao Institucional é um instrum

ento importante para os alunos.

Discordo

totalmente

1

2

3

4

5

Concordo

totalmente

em qualquer momento, a fim de auxiliar o planejamento das minhas aulas.

Discordo

totalmente

1

2

3

4

5

Concordo

totalmente

Para planejar as minhas aulas, o que m

ais utilizo € meu conhecimento técnico

Discordo

totalmente

1

2

3

4

5

Concordo

totalmente

Discordo

totalmente

1

2

3

4

5

Concordo

totalmente
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19) Participo do Sistema de Avaliacdo Institucional com muita cautela.
Discordo 1 2 3 4 5 | Concordo

totalmente totalmente

20) Vocé participou do Sistema de Avaliagdo Institucional desta Escola Técnica?
a) Sim
b) Nio

21) A avaliagdo institucional é um processo de pesquisa e de comunicagao, que tem por finalidades:
1. Promover a reflexdo continua sobre seus resultados; 2. Estimular a revisao nos procedimentos
de ensino com base nesses resultados; 3. Aprimorar a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem na instituicdo. Na sua opinido o Sistema de Avaliacao Institucional desta Escola
Técnica cumpre suas finalidades? Justifique sua resposta.

22) Vocé observa pontos positivos no WebSAI (Sistema de Avaliagao Institucional) aplicado pelo
Centro Paula Souza nesta Escola Técnica?

23) Vocé observa pontos negativos no WebSAI (Sistema de Avaliag@o Institucional) aplicado pelo
Centro Paula Souza nesta Escola Técnica.

24) O que vocé sugere para aperfeicoar o WebSAI (Sistema de Avaliagdo Institucional) aplicado
pelo Centro Paula Souza nesta Escola Técnica.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados na proxima segao.



39

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Na sequéncia serdo apresentados os resultados da pesquisa aplicada aos docentes.

No que tange as questdes 1 (faixa etaria) e 2 (gé€nero), elas dizem respeito ao perfil
pessoal dos respondentes. Logo, a questdo 1 (Grafico 1) possibilitou constatar que dois
respondentes tém até 25 anos, cinco participantes com idade entre 26 anos e 38 anos, metade,
ou seja, nove respondentes, possuem idade entre 39 anos e 50 anos e dois com idade entre 51
anos e 63 anos, conforme visualiza-se no grafico 1. Dessa forma conclui-se que a maioria dos
docentes respondentes, ou seja, onze, possui idade igual ou superior a 39 anos. Nesse sentindo
podemos afirmar que os docentes da escola pesquisada estdo com a média de idade apontada
na pesquisa de Hirata, Oliveira e Mereb (2019) em que eles constatam que a média de idade

dos professores € superior a 35 anos em todas as etapas de ensino.

Grafico 1: Faixa etaria

Faixa etaria

B Até 25 anos

= De 26 anos a 38 anos

= De 39 anos a 50 anos
De 51 anos a 63 anos

B Acima de 64 anos

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Ja na questdo 2, que diz respeito ao género, dos 18 respondentes, apenas quatro sdo do
sexo feminino, sendo que os demais do sexo masculino, conforme observa-se no grafico 02.
Considerando que a escola pesquisada oferta as modalidades de ensino médio integrado ao
técnico e o ensino técnico, a unidade escolar possui exatamente o perfil dos professores que
Hirata, Oliveira e Mereb (2019) relatam em sua pesquisa, que, a partir do ensino médio, os

homens passam a ser a maioria dentre os professores.
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Grafico 2: Género

Género

H Feminino
® Masculino

u Prefiro ndo responder

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Por meio da questdo 3 (tempo de experiéncia docente) buscou-se identificar o tempo de
experiéncia docente e o vinculo empregaticio, o que me possibilitou concluir que todos os
respondentes possuem experiéncia acima de dois anos e ndo mais que 13 anos na unidade
pesquisada, uma vez que foi fundada em 2009. J4, quanto a experiéncia em lecionar em outras
escolas técnicas, apenas um respondente tem experiéncia superior a 14 anos e seis ndo possuem
tal experiéncia. Em relagdo a experiéncia na educacdo basica, metade dos respondentes
relataram que nunca lecionaram nesse nivel de ensino. Neste item entende-se por educagao
basica conforme o item I do artigo 21 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL,
LDB, 1996), “educacdo basica, formada pela educagdo infantil, ensino fundamental e ensino
médio”, logo o propdsito dessa questdo ¢ a identificacdo de docentes que lecionam ou
lecionaram nessas etapas de ensino. Por fim, no ensino superior, a grande maioria ndo possui
experiéncia, no caso 11 respondentes. No quadro 2 ¢ possivel analisar as respostas agrupadas

por tempo de experiéncia e nivel de ensino.



Quadro 2: Experiéncia e nivel de ensino dos docentes

Em escola de Em outras No Ensino
Educacéo escolas Nesta ETEC .
L. L. Superior
Basica técnicas
Menos de 2 ) 5 0 1
anos
De 2 anos até ) 4 ] 5
5 anos
De 6 anos até 5 1 3 0
9 anos
De 10 anos até 0 1 7 1
13 anos
Acima de 14 3 1 0 0
anos
Nao possui 9 6 0 1
experiéncia
Total 18 18 18 18

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Em relagdo a questdo 4 que perguntou ao pesquisado: ‘Seu atual vinculo empregaticio

Grafico 3: vinculo empregaticio

Vinculo empregaticio com a institui¢cao

Fonte: elaborado pelo pesquisador

dado revela uma leve preponderancia de docentes com estabilidade na fung¢ao.

B Prazo determinado

® Prazo indeterminado
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com o Centro Paula Souza, originou um contrato de trabalho por prazo determinado ou
indeterminado?”. Como resultado, dez respondentes informaram que o atual vinculo com a
instituicdo é por meio de um contrato de trabalho por prazo indeterminado. J4 oito respondentes
informaram que o atual vinculo é por contrato de trabalho por prazo determinado. Abaixo

podemos visualizar o grafico 3, com a distribui¢@o das respostas por vinculo empregaticio. Esse
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Com as questdes 5, 6 e 7 buscou-se levantar o perfil académico do publico entrevistado.
No que diz respeito a formagao académica, todos possuem graduagdo em curso superior, uma
vez que € um requisito basico para ingresso na docéncia do ensino técnico da institui¢ao objeto
de pesquisa. Analisando as titulagdes listadas pelos respondentes, constata-se que apenas seis
possuem licenciatura plena, ou seja, que inclui a docéncia como base de formacdo. A maioria
dos profissionais pesquisados (11) informou na questdo de n° 6 que cursou o Programa de
Formagio Pedagogica’ ofertado pelo Centro Paula Souza. Do total de respondentes, apenas um
nao cursou o programa de formagao pedagdgica, possuindo apenas a graduagao e especializacao
na area da graduagao.

Em relagdo a formagao académica cursada apos a conclusao da formagao inicial no
ensino superior, conforme respostas a questdo 7, apenas dois respondentes ndo possuem pos-
graduacdo lato sensu. Ja em relagdo a formacao stricto sensu nivel mestrado, apenas quatro
entrevistados possuem tal forma¢do. Em relacdo a formagdo stricto sensu nivel doutorado,
apenas um entrevistado possui esta titulagao.

Tabulando a formagao académica de ensino superior por eixo de atuagdo, temos nove
pesquisados com formagao no eixo de gestdo, ou seja, ciéncias administrativas, contabeis e
comunicacao social. Ja no eixo de exatas, com formagdes em engenharias e suas tecnologias,
trés entrevistados possuem essas formagdes. Por fim a formagao dos demais respondentes, em
nimero de seis, possuem a licenciatura como formacao de nivel superior, tais como Educagao
Fisica, Pedagogia, Historia, Geografia, Matematica e Quimica.

Ja na tabulag¢do da formagdo académica de nivel lato sensu predomina formagdo no
mesmo eixo da formacgdo inicial do ensino superior, prevalecendo especializacdes no eixo de
ciéncias administrativas, exatas e suas tecnologias, e formag¢des no eixo de educacao.

As questdes de ntimero 8 ao numero 19, contaram com o seguinte quantitativo de

respostas, conforme observa-se no quadro 3.

0 Programa de Formacdo Pedagogica refere-se a curso de Formacdo Pedagodgica para Graduados Nao
Licenciados. E um programa de pés-graduagio na modalidade lato sensu, no formato a distancia, oferecido
gratuitamente pelo CPS em parceria com o Ministério da Educagdo (MEC), por meio do Programa Brasil
Profissionalizado. Pode ser cursado por professores do CPS ou de outras institui¢des, mas hé limitacdo de vagas.
(https://www.cps.sp.gov.br/inscricoes-abertas-para-formacao-pedagogica-de-graduados/.  Acesso em 23
fev.2023).



https://www.cps.sp.gov.br/inscricoes-abertas-para-formacao-pedagogica-de-graduados/

Quadro 3: Questoes 8 a 19
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(Continua)

Questao n° 1 2 3 4 5 Total de
(discordo | (discordo | (discordo/ | (concordo | (concordo | responde
totalment | em parte) | concordo) | em parte) | totalment ntes

e) c)

8)OSAI do CPS ¢ 1 1 16 18

um mstrumento

importante para a

unidade escolar.

9) Utilizo as 1 1 2 4 10 18

informagoes do

Sistema de

Avaliacdo

Institucional

aplicado em minha

Escola Técnica de

atuacdo para

planejar minhas

aulas

IQ) Ja replane]f:l | 4 5 ] 18

minhas aulas apds

tomar

conhecimento  do

resultado do

Sistema de

Avaliacdo

Institucional.

1'1) O resultado do 1 1 | 15 18

Sistema de

Avaliacao

Institucional é

discutido em

reunides de

planejamento

escolar.

12) Participo do

Sistema de 2 2 14 18

Avaliacdo

Institucional  com

seriedade e

incentivo os colegas

de trabalho e os

alunos a

participarem  com

seriedade.

13) O ~Slstema de 5 1 | 14 18

Avaliagdo

Institucional é um

instrumento

importante para os

docentes.

(Continua)
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(Conclusao)
14) Em virtude do
Sistema de ! 2 4 1 18
Avaliacao
Institucional,
ocorreram
mudangas positivas
na Escola Técnica
em que ministro
aulas.
15) O Sistema de
Avaliagdo ! 2 ! 14 18
Institucional é um
instrumento
importante para os
alunos.
16) O resultado do
Sistema de 2 3 13 18
Avaliacao
Institucional é
disponibilizado para
que eu possa acessar
em qualquer
momento, a fim de
auxiliar o
planejamento  das
minhas aulas.
17.) Para planejar as | | | 4 11 18
minhas aulas, o que
mais utilizo é meu
conhecimento
técnico
18) Tenho
conhecimento  de ! 2 ! 14 18
que as respostas do
Sistema de
Avaliacdo
Institucional estdo
atreladas ao calculo
dos indicadores da
bonificagdo por
resultado da
unidade escolar.
19) Participo do
Sistema de 2 2 2 12 18
Avaliagdo
Institucional com
muita cautela.

Fonte: elaborado pelo pesquisador

As questdes de nimero 8 ao nimero 19 foram aplicadas utilizando a técnica da escala
de Likert, e os dados foram analisados a partir das respostas mais recorrentes.

Para facilitar a interpretacao das questdes, foi realizada a divisdo das 12 questdes em
quatro grupos, tendo como resultado quatro graficos. O primeiro grupo, do qual resultou o

gréafico 4 conta com as questdes de numero 9, 10 e 17. J4 o segundo grupo, resultando no grafico
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5 com as questdes 12, 18 e 19. Na sequéncia o terceiro grupo, originando o grafico 6 conta com
as questoes 8,13,14 e 15. Por fim o ultimo grupo, resultando o grafico 7, conta com as questdes

11 e 16, conforme constata-se na sequéncia.
Grafico 4: Questdes 9,10 e 17

Questdes 9,10 e 17
11

4 44

1 1 111 2 1 I

m 0O [

(discordo = (discordo (discordo/ (concordo (concordo
totalmente) em parte) concordo) em parte) totalmente)

B Questao 9 1 1 2 4 10
Questao 10 0 1 4 5 8
Questao 17 1 1 1 4 11

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Observando o grafico 4, a questao 9 apresenta 14 respondentes que assinalaram a opcao
4 ou a opgdo 5, dessa forma conclui-se que quatorze respondentes, ou seja 77,78% dos docentes,
afirmam utilizar as informacdes do SAI para planejar as suas aulas.

Ja analisando as respostas da questao 10 temos 13 respondentes que assinalaram a opgao
4 ou a opgao 5, dessa forma podemos afirmar que apenas treze respondentes ja replanejaram as
suas aulas com base no WebSAI. Essa questdo chama atengado para o total de respondentes que
assinalaram a opg¢do 3, um total de quatro, o qual pode ser considerado um dado significativo
de docentes que ndo discordam, mas também ndo concordam que ja replanejaram as aulas a
partir do resultado do SAI. Nao se pode deixar de destacar que nenhum respondente assinalou
a opgdo 1, do que pode-se concluir que, no minimo, o resultado do SAI ¢ observado para o
planejamento das aulas.

Dessa forma, pode-se pressupor, mesmo que minimante, que os docentes pesquisados
estdo alinhados a importancia da relagdo entre avaliagdo e pratica docente, o que vem ao
encontro do que afirma Liick (2012)

Destaca-se, portanto, que nenhuma avalia¢do na escola € util, caso os seus resultados

ndo sejam utilizados num processo voltado para melhorar e transformar as praticas
escolares e, em TUltima instancia, promover condigdes mais adequadas de
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aprendizagem e formagdo dos alunos, a partir de niveis de consciéncia funcional mais
abrangentes e interligados. (LUCK, 2012, p.59)

Por fim, a questdo 17 traz dados importantes, em que 15 respondentes assinalaram a
opcdo 4 ou a opcao 5. Dessa forma observa-se que os quinze respondentes afirmaram que o que
mais utilizam no planejamento de suas aulas € o conhecimento técnico no qual estdo habilitados

para lecionar.
Grafico 5: Questoes 12,18 ¢ 19

Questdes 12, 18 ¢ 19
1414

ol o 00 2 222 242
| |

(discordo = (discordo (discordo/ (concordo (concordo

totalmente) em parte) concordo) em parte) totalmente)

1 2 3 4 5

B Questao 12 0 0 2 2 14
Questao 18 1 0 2 1 14
Questdo 19 0 2 2 2 12

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Observando o grafico 5, na questao 12, temos 16 respondentes que assinalaram a opcao
4 ou a opgao 5, dessa forma podemos afirmar que os 16 afirmam participar com seriedade do
SAI Porém ndo podemos deixar de mencionar que dois dos respondentes assinalaram a opgao
3, na qual nao discordam, mas também ndo concordam com a afirmativa de que participam do
SAI e incentivam os demais participantes a realizarem a avaliagdo com seriedade. Por outro
lado, a pesquisa traz com resultado, em sua questdo 19, que 14 respondentes afirmam que tém
cautela no momento de responder o questionario. Nao podemos deixar de mencionar a questao
18, a qual traz como resultado o dado de que quinze respondentes t€m conhecimento de que as
respostas do Sistema de Avaliacdo Institucional estdo atreladas ao célculo dos indicadores para
o recebimento da bonificacao por resultado da unidade escolar.

Cabe esclarecer que a bonificagdo por resultados ¢ uma contribuicdo financeira,
concedida ao servidor face ao atingimento de metas estabelecidas pela Administra¢do Central,
conforme constata-se no artigo 38 da Lei Complementar n°® 1.044 de 13 de maio de 2008 (SAO
PAULO, 2008).
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Serd concedida Bonificagdo por Resultados aos servidores em efetivo exercicio no
CEETEPS, nos termos de legislagdo especifica, decorrente do alcance de metas
previamente estabelecidas, visando a melhoria e ao aprimoramento da qualidade do
ensino publico.

Assim, nas questoes 18 e 19 ¢ possivel observar que a maioria dos respondentes sabe
que a avaliagdo tem impacto na bonificacdo por resultados, o que pressupde cautela na
participacdo do SAI Nesse sentido, pode-se refletir sobre a afirmagdo de Liick (2012):

A avaliagdo institucional focaliza processo e desempenho com vistas & melhoria de
praticas e seus resultados, em vista do que ndo personaliza esses aspectos, nem assume

o carater punitivo, rotulador ou de premiagdes meritocraticas. Seu carater ¢ o de
orientagdo da melhoria. LUCK (2012, p.70-71).

Como se observa, segundo essa autora, a analise do resultado da avaliagdo institucional
tem como propoésito de demonstrar o percurso construtivo que a unidade escolar deve tracar a
fim de enfrentar os problemas através de acdes que permitirdo a melhoramento continuo da
escola, sendo que, em momento algum a avaliagdo institucional devera ter relagdo com algum
tipo remuneracdo aos seus participantes, isto €, a avaliacdo institucional ndo pode ter a

premiagdo da equipe escolar como foco.

Grafico 6: Questdes 8,13,14 ¢ 15

Questoes 8, 13, 14 e 15
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Questao 15 0 1 2 1 14

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Analisando o grafico 6, que contempla as questoes 8,13,14 e 15, podemos constatar que
nenhum respondente discordou totalmente das afirmagdes tratadas nas questdes. No que tange
a questdo 8, apenas um respondente assinalou a op¢do 3, ndo discordando, mas também ndo
concordando, e um respondente assinalando a op¢ao concordo em parte. A grande maioria dos

respondentes, 16, informaram que concordam totalmente com as afirmativas. Ja na questao 13
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que abordou sobre a importancia da avaliacdo para os docentes, dois respondentes discordaram
em parte da afirmativa, um respondente ndo concordou, mas também ndo discordou, um
respondente concordou em parte e 14 respondentes concordaram que a avaliagdo institucional
¢ importante para as suas atividades. Na questao 14, apesar de nenhum respondente afirmar que
discorda totalmente, somente 11 respondentes afirmaram que concordam totalmente com a
afirmativa. Um respondente discorda em parte, dois respondentes ndo concordaram, mas
também nao discordaram, e quatro respondentes concordam em parte. Por fim, na questdo 15,
um respondente informou que discorda em parte, dois respondentes nao concordaram, mas
também nao discordaram, um respondente concorda em parte, e 14 informaram que concordam
totalmente com a afirmagao.

De maneira geral, apds andlise do grafico 6, podemos afirmar que os docentes da
unidade escolar reconhecem o sistema de avaliacdo institucional como algo de grande
importancia para a unidade escolar, face a maioria concordar, em parte ou totalmente, com as

afirmativas das questdes aplicadas.

Grafico 7: Questdes 11 e 16
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Fonte: elaborado pelo pesquisador

Observando o grafico 7, que contempla as questdes de 11 a 16, podemos constatar que
nenhum respondente discordou totalmente das afirmagdes tratadas nas questdes. Na questao 8,
apenas um respondente assinalou a opg¢ao 2, discordando em parte, um respondente assinalou a
op¢ao 3, ndo discordando, mas também nado concordando, € um respondente assinalando a
opg¢ao concordo em parte. Por fim, grande parte dos respondentes, 15 para ser exato, informou

que concorda totalmente com as afirmativas, ou seja, que o resultado do sistema de avaliagao
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institucional ¢ discutido nas reunides de planejamento da unidade escolar. J4 em relagdo a
questdo 16, a qual indaga os respondentes sobre a disponibilizacdo do resultado do sistema de
avaliacdo institucional, dois respondentes assinalaram a opgao 2, discordando em parte, trés
respondentes assinalaram a opg¢ao 4 concordando em parte, e 13 respondentes informaram que
concordam totalmente com afirmativa, ou seja, de que possam acessar a qualquer momento o
resultado da avaliagdo institucional da unidade escolar.

Liick (2012) descreve que um ponto muito importante da avaliacao institucional ¢ o
feedback, ou seja, o retorno da informagao que, no caso da presente pesquisa, refere-se aos
dados e as informagoes geradas pela avaliagdo institucional. A autora ressalta a sua importancia
para a comunidade escolar como um todo, afirmando que a ndo realizagdo do feedback ou
apenas comentarios infundados e superficiais podem ter como resultado a inutilidade da

aplicacdo de uma avaliagdo, sendo ruim para a propria escola.
O feedback no contexto da avaliagdo educacional corresponde ao retorno de
informagdes a um individuo ou grupo de individuos, sobre o seu desempenho e
respectivo resultado no contexto da organizagdo escolar e em relagdo aos seus

objetivos, de modo a suscitar o continuo ajustamento, a fim de que se torne cada vez
mais efetivo. (LUCK, 2012, p. 54-55)

Ele se constitui, por natureza, em espinha dorsal do desenvolvimento da competéncia
pessoal e institucional. Para tal fim, duas condi¢des se tornam fundamentais como
inerentes a avaliagdo institucional: que os gestores desenvolvam habilidades de dar
feedback adequadamente, de modo que seja aceito ¢ incorporado, ¢ que 0s
participantes da escola desenvolvam atitude flexivel e aberta, de modo a serem
receptivos ao feedback dado. (LUCK, 2012, p. 55)

Por fim, Liick (2012) ressalta que o feedback de uma avaliagdo institucional ndo ¢ uma
tarefa simples, uma vez que o volume de dados e informagdes de uma avaliagdo, geralmente, ¢
desafiador, podendo atrasar o tempo de retorno da avaliacao entre os pares.

Nesse sentido, frente as respostas dos participantes, entende-se que a unidade escolar
pesquisada esta realizando o feedback da avaliagdo institucional.

Dando sequéncia a analise das respostas, no que tange a questdo 20, que buscou
identificar se o respondente ja participou do sistema de avaliagdo institucional da escola técnica
pesquisa, todos os respondentes informaram que ja participaram.

Na sequéncia, as questdes de nimero 21, 22, 23 e 24, por se tratar de questdes abertas
irei detalhar os resultados obtidos, conforme segue.

Em relagdo a questdo de niimero 21, que pergunta ao entrevistado: “A avaliacdo
institucional ¢ um processo de pesquisa e de comunicacao, que tem por finalidades: 1. Promover

a reflexdo continua sobre seus resultados; 2. Estimular a revisdo nos procedimentos de ensino
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com base nesses resultados; 3. Aprimorar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem
na institui¢do. Na sua opinido o Sistema de Avalia¢do Institucional desta Escola Técnica
cumpre suas finalidades? Justifique sua resposta”. Foi realizada a divisao das respostas desta
questdo em quatro categorias, sendo elas: a primeira categoria dos respondentes que afirmaram
que a avaliacdo institucional cumpre com suas finalidades. A segunda categoria de respondentes
da qual relatou que a avaliagdo institucional cumpre parcialmente suas finalidades. A terceira
categoria de respondente que relatou que a avaliacao institucional ndo cumpre a sua finalidade.
E por fim a quarta categoria de respondentes que informaram apenas os numeros das finalidades
descritas no anunciado da pergunta.

Na primeira categoria, 12 respondentes afirmaram que a avaliagdo institucional atende
as suas finalidades e relataram que com o resultado da avaliacdo ¢ possivel replanejar as agdes
em sala de aula buscando melhorar o aprendizado dos discentes, buscando entender as suas
necessidades e até mesmo as necessidades dos docentes, tornando as tomadas de decisdo da
unidade escolar mais assertivas.

J4 na segunda categoria, dois respondentes afirmaram que a avaliagdo institucional
atente parcialmente as suas finalidades, vez que relataram ser uma avaliagdo de cunho politico,
e que nao hd o envolvimento de todos os docentes no que diz respeito a utilizagdo das
informacdes da avaliagdo para melhorar as atividades didaticas-pedagogicas.

Em relagdo a terceira categoria, um respondente afirmou que a avaliagdo institucional
ndo cumpre suas finalidades, justificando que as questdes aplicadas sdo iguais para todas as
unidades de ensino.

Por fim a quarta categoria em que trés respondentes informaram apenas o numero de
indicacdo das finalidades descritas no anunciado da questdo, sendo que um respondente
informou o niimero 1 e dois respondentes informaram o nimero 3.

Na pagina seguinte podemos visualizar através do grafico 8 a distribui¢do das respostas

em numero de respondentes, conforme as categorias descritas.
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Grafico 8: Questdo 21
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Fonte: elaborado pelo pesquisador

Ja em relagdo a questdo de numero 22, que pergunta: “Vocé observa pontos positivos
no WebSALI (Sistema de Avaliagdo Institucional) aplicado pelo Centro Paula Souza nesta Escola
Técnica? Quais?”. Foi realizada a divisao das respostas desta questdo em trés categorias, sendo
elas: a primeira categoria dos respondentes que afirmaram que observam pontos positivos, a
segunda categoria de respondentes que afirmaram ndo observar pontos positivos e a terceira
categoria dos que afirmam que o sistema de avaliagdo institucional ¢ utilizado apenas para a
bonificacdo por resultados.

Na primeira categoria, 16 respondentes afirmaram que o sistema de avaliagdo
institucional é muito positivo para a instituicao de ensino, pois permite conhecer a escola como
um todo, suas necessidades e os anseios dos discentes, estabelecer estratégias para melhorar o
desempenho dos alunos, a reflexdo e a discussdo em grupo sobre os procedimentos da gestao
escolar, o aperfeicoamento das aulas, além de ser um espago para os discentes e docentes
manifestarem a sua opinido sobre a unidade escolar.

Ja na segunda categoria, apenas um respondente afirmou que ndo observa pontos
positivos, deixando de justificar a sua resposta, apenas informando “ndo”.

Por fim foi criada a terceira categoria, a qual teve apenas um respondente, pelo teor da
sua resposta, vez que o respondente afirmou que o sistema de avaliacdo institucional ¢ utilizado
apenas para fins da bonificacao por resultado (BR), visto que o alunado ndo valoriza o processo
de avaliagdo institucional.

Adiante podemos visualizar através do grafico 9 a distribui¢ao das respostas em nlimero

de respondentes, conforme categorias descritas.
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Grafico 9: Questao 22

u SIM
m APENAS BR
uNAO

Fonte: elaborado pelo pesquisador

J& na questdo de numero 23, foi perguntado ao entrevistado: “Vocé observa pontos
negativos no WebSAl (Sistema de Avaliagdo Institucional) aplicado pelo Centro Paula Souza
nesta Escola Técnica? Quais?”. Assim como nas duas questdes anteriores, as respostas foram
categorizadas em sete categorias, conforme constata-se a seguir.

Na primeira categoria foram classificados os respondentes que informaram somente que
ndo hé pontos negativos no sistema de avalia¢do institucional, dessa forma 11 participantes
relataram ndo haver nenhum ponto negativo no WebSai. Na segunda categoria foi classificado
um respondente que relatou a necessidade de tempo para a aplicagdo do questionario. Ja na
terceira categoria foi classificado novamente um respondente o qual descreveu que em virtude
de as questdes serem as mesmas para todas as unidades escolares, algumas turmas tém
dificuldade em participar do questionario, em virtude de suas proprias defasagens de
aprendizagem. Na quarta categoria, apenas um respondente descreve que o sistema de avaliagao
institucional conta com perguntas as quais podem confundir os alunos e/ou os professores que
estdo respondendo, podendo criar situacdes desconfortaveis entre alunos, docentes e direcao.

Dando sequéncia as analises, na quinta categoria o respondente relata que o fato de
participar varias vezes do WebSai se torna desmotivador, descrevendo também a auséncia de
temas importantes como o conhecimento técnico e pedagogico do docente e o conhecimento
dos alunos. Em relagdo ao conhecimento do docente e do discente, ndo se pode deixar de citar
Grochoska (2013, p.105) que descreve que “tanto professores como funcionarios e pais de
alunos compreendiam a avaliagdo apenas no contexto da aprendizagem com foco no aluno e na

nota, ou entdo numa perspectiva de puni¢do e controle”. Salienta-se ainda que de acordo com
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Grochoska (2013) a realizagdo de uma avaliacdo de uma unidade escolar demanda momentos
de reflexdo, de discussdo e constru¢do de uma unidade escolar independente.

Ja na sexta categoria temos dois respondentes, os quais apesar de iniciarem a resposta
com “sim” da qual entendemos que na opinido deles ha pontos negativos na avaliagdo
institucional, ambos justificam que o WebSai permite ao entrevistado relatar a realidade da
escola, bem como a partir do seu resultado ¢ possivel analisar a dificuldade dos discentes e a
partir desse ponto aplicar o contetido, acredita-se que seja o conteudo programatico de um
determinado componente curricular.

Por fim a ultima categoria, na qual um respondente respondeu a questdo com apenas um
trago.

Finalizando a andlise das questdes abertas, a questdo de numero 24 perguntou aos
entrevistados: “O que vocé sugere para aperfeicoar o WebSAI (Sistema de Avaliagdo
Institucional) aplicado pelo Centro Paula Souza nesta Escola Técnica”. Novamente foram
categorizadas as respostas, por se tratar de respostas que expressam a opinido do respondente
foi necessario dividir em sete categorias para melhor interpreta-las.

A primeira categoria agrupou os respondentes que ndo sugeriram nada para aperfeigoar
o processo de avaliacdo institucional, totalizando cinco respondentes.

Na segunda categoria foram agrupados os respondentes que informaram estar satisfeitos
com o processo de avaliacdo institucional, totalizando dois respondentes.

J& na terceira categoria foram agrupados os respondentes que informaram que se faz
necessario realizar um planejamento estratégico a partir do resultado da avaliacdo para
desenvolver agdes que possam superar as dificuldades encontradas buscando a melhoria da
instituicao, totalizando dois respondentes.

Na quarta categoria, foram agrupados os respondentes que sugerem que o questionario
da avaliagdo institucional seja replanejado para ser mais objetivo, em linguagem simplificada
para facilitar o entendimento das questdes € que a unidade de ensino tenha autonomia para
adicionar ou remover questdes buscando interagir com a realidade local dos alunos e
professores, totalizando cinco respondentes.

Dando sequéncia, foi agrupado um respondente na quinta categoria, na qual o
respondente afirma que seria importante sanar as duvidas dos discentes ao longo da aplicagdo
do questionario para um correto preenchimento, além do seu acompanhamento.

Na sexta categoria, um respondente relata que o docente deve responder apenas uma
unica vez o questionario, vez que o WebSai ¢ aplicado para cada local da unidade escolar, logo

o docente que leciona na Sede, na Classe Descentralizada A e B tem que responder trés
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questionarios. Outro ponto destacado pelo respondente ¢ que o WebSai deveria avaliar o
conhecimento dos alunos ingressantes.

Por fim na sétima e ltima categoria dois respondentes deixaram em branco.

Quadro 4: Indicadores para a gestio escolar com base nas questoes de 8 a 19

8) O SAI do CPS ¢ um instrumento importante para a unidade escolar. 16
9) Utilizo as informacdes do Sistema de Avaliacao Institucional aplicado em minha Escola 10
Técnica de atuagdo para planejar minhas aulas

10) Ja replanejei minhas aulas ap6s tomar conhecimento do resultado do Sistema de 8
Avaliacdo Institucional.

11) O resultado do Sistema de Avaliagao Institucional é discutido em reunides de 15
planejamento escolar.

12) Participo do Sistema de Avaliac@o Institucional com seriedade e incentivo os colegas de 14
trabalho e os alunos a participarem com seriedade.

13) O Sistema de Avaliagdo Institucional € um instrumento importante para os docentes. 14
14) Em virtude do Sistema de Avaliacdo Institucional, ocorreram mudangas positivas na 11
Escola Técnica em que ministro aulas.

15) O Sistema de Avaliagdo Institucional € um instrumento importante para os alunos. 14
16) O resultado do Sistema de Avaliacdo Institucional € disponibilizado para que eu possa 13
acessar em qualquer momento, a fim de auxiliar o planejamento das minhas aulas.

17) Para planejar as minhas aulas, o que mais utilizo ¢ meu conhecimento técnico 11
18) Tenho conhecimento de que as respostas do Sistema de Avaliacdo Institucional estdo 14
atreladas ao célculo dos indicadores da bonificacdo por resultado da unidade escolar.

19) Participo do Sistema de Avaliac@o Institucional com muita cautela. 12

Fonte: elaborado pelo pesquisador

No que se refere ao WebSAI como ferramenta de trabalho para a gestdo escolar, se
considerarmos apenas as respostas “concordo plenamente”, nas questoes de 8 a 19 (Quadro 4),
podemos observar contradi¢des que podem dar pistas ao trabalho da equipe gestora da escola.
Por exemplo: 16 professores consideram que o sistema € instrumento importante para a unidade
escolar; 15 assinalam que o resultado do Sistema de Avaliacdo Institucional ¢ discutido em
reunides de planejamento escolar, 14 indicam que o sistema ¢ instrumento importante para os
docentes. No entanto, apenas 11 acreditam que ocorrem mudancas positivas na escola em
funcdo do SAI; também sdo 11 os que afirmam que, para planejar as aulas, o que mais utilizam
¢ proprio conhecimento técnico.

Na proxima e Ultima secdo sdo apresentadas as consideragdes sobre a analise das
respostas consideradas mais relevantes, as quais foi possivel chegar com a aplicagdo do

questionario aos docentes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O problema que direcionou esta pesquisa refere-se a eficidcia e a utilizacdo dos
resultados do Sistema de Avaliacao Institucional (SAI) aplicado anualmente na Etec que ¢é
objeto desta pesquisa. Desse problema, decorreram questdes de pesquisa que podem ser
sintetizadas na seguinte frase: Os gestores utilizam os resultados da avaliagdo institucional para
orientar o planejamento escolar de modo a destacar aspectos positivos da institui¢do e a
identificar problemas e solugdes?

O objetivo da pesquisa foi o de investigar, da perspectiva dos docentes, as repercussoes
da avaliacdo institucional desenvolvida na Etec ¢ a importancia do Sistema de Avaliagdo
Institucional como ferramenta de trabalho docente e de gestdo. Para atendé-lo foi aplicado um
questionario para levantar o efeito da divulgacao dos resultados do Web-SAI na escola: se ¢
feita a andlise dos resultados para identificar pontos positivos e pontos negativos; se sdo
tomadas medidas pela escola em funcdo dos resultados; se esta ferramenta ¢ utilizada pela
equipe gestora como norteadora do planejamento docente.

A hipotese inicial de que a avaliacdo institucional promove o desenvolvimento de agdes
para a minimizag¢ao de deficiéncias identificadas pelos alunos e docentes e que os professores,
coordenados pela equipe gestora, aplicam novas metodologias e praticas de ensino apos a
andlise dos dados obtidos pela avaliagdo da unidade escolar, sendo ferramenta importante de
informacao no ambiente escolar.

Foram retomados pontos relevantes sobre avaliacdo institucional apontados em
pesquisas anteriores que destacam o sistema de avaliagdo institucional como indicador e
instrumento relevante para que a gestao escolar coordene o planejamento didatico-pedagogico
docente, desde que seus dados sejam realmente divulgados, analisados e considerados.

Estudos de diversos autores foram explorados para dar suporte tedrico a analise dos
dados coletados em campo. Esses estudos sdo unanimes em destacar a relevancia da avaliagao
institucional, uma vez que ela possibilita que o coletivo da escola faca uma “leitura da
realidade”, localize seus problemas, suas contradi¢cdes, determine prioridades e planeje
melhorias concretas por meio da elaboragdo do projeto pedagogico da escola. Dai seu carater
democratico, ético e politico de participacao e corresponsabilizagao pelo processo educacional
e sua funcdo formativa e de transformacao qualitativa das praticas docentes e das praticas de
gestao.

Para a andlise dos dados coletados, em especial, foi tomada por base Liick (2012), que

apresenta a avaliacdo institucional como instrumento-chave para o desenvolvimento da
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qualidade da educagdo, desde que utilize metodologia cientifica e informagdo objetiva para a
tomada de decisdo e a definicdo de praticas pedagogicas, e destaca o feedback possibilitado pela
avaliacdo institucional como oportunidade de reflexao para a equipe escolar.

De fato, os dados obtidos e analisados permitiram chegar a algumas conclusdes, cuja
sintese ¢ apresentada a seguir. Assim, a opinido manifestada pela maioria dos docentes que
participou da pesquisa indica que:

a) Nesta escola, a avaliacao institucional do CPS atende as suas finalidades (demonstrar
pontos positivos e negativos, possibilitar a elabora¢ao de estratégias para melhorar o
desempenho dos estudantes, buscar a melhoria da qualidade de ensino);

b) Os gestores escolares conduzem o planejamento com base nos indicadores da avaliacao
institucional orientada pelo CPS;

c) o Sistema de Avaliacao Institucional (WebSai) € positivo para a institui¢do, pois:

e ¢ um espaco para os discentes ¢ os docentes manifestarem a sua opinido sobre a

unidade escolar;

e permite conhecer a escola como um todo, suas necessidades e os anseios dos

discentes;

e possibilita a reflexdo e a discuss@o em grupo sobre os procedimentos escolares;

e possibilita estabelecer estratégias para o aperfeicoamento das aulas e melhorar o

desempenho dos alunos;

e com o resultado da avaliagdo institucional € possivel replanejar as agdes em sala de

aula buscando melhorar o aprendizado dos discentes.

Enfim, o WebSAI permite entender a realidade da escola e, a partir do seu resultado,
analisar as dificuldades dos discentes e desenvolver o contetido programatico.

No entanto, nas entrelinhas da pesquisa, ¢ interessante notar que 15 respondentes
afirmaram que o que mais utilizam no planejamento de suas aulas ¢ o conhecimento técnico
para o qual sdo habilitados para lecionar, o que, de certa forma, se sobrepde ou mesmo
contradizem as afirmagdes anteriores sobre as vantagens do WebSAI e sua utilizagdo como
base de planejamento.

Para a gestdo da escola, destaca-se a sugestdo de utilizar os resultados da WebSAI para
a realizagdo de um planejamento estratégico de a¢des voltadas a superacao das dificuldades
encontradas. Entende-se que isso € algo que precisa ser reforcado e retomado pelos gestores.

E importante ressaltar outras sugestdes que surgiram e que dizem respeito ao proprio

CPS como um todo. Os docentes sugerem a reformatagdo da propria ferramenta, ou seja,
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replanejar o questionario para que apresente uma linguagem mais clara, se torne mais objetivo
e facilite o entendimento por parte dos discentes, que possibilite a cada escola adicionar ou
remover questdes de acordo com suas peculiaridades e que os professores preencham a
avaliacdo apenas uma vez (e nao de acordo com o numero de escolas em que lecionam).
Entendem que a melhoria da propria ferramenta de avaliacdo pode levar a qualidade do ensino
oferecido na instituigao.

Essas sugestoes dao pistas sobre o que poderia ser posto em discussdo para uma analise
mais global do sistema de avaliacao institucional do CPS, no sentido de que a realizacao da
avaliagdo de uma unidade escolar demanda momentos de reflexdo que ndo sejam tao
direcionados pelo sistema, possibilitando-lhe um pouco mais de autonomia. Questdes proprias
a cada unidade, mais proximas ao contexto, poderiam ocupar um espago maior, para promover
cada vez melhor intera¢do entre os membros da equipe escolar e integracdo com a realidade
local em que vivem alunos e professores.

E a esse ponto da pesquisa que chego com a apresentacio desta dissertagido. Ao final,

considero que os objetivos foram alcancados e que a hipotese pode ser confirmada.
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