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Resumo

Nas udltimas décadas, a educacdo infantil tem passado por um processo de transformacao,
tanto que tem se afastado do simples assistencialismo e buscado seu reconhecimento como
instituicdo escolar. Ao longo desse processo, diversos atores da educacdo infantil ainda
necessitam de delimitacdes quanto a suas atribui¢des, entre eles o diretor de escola. Nesse
sentido, o objetivo desta pesquisa foi o de coletar, organizar e analisar todas as atividades
realizadas pelo diretor de escola da educacdo infantil em seu cotidiano. Justifica-se tal
objetivo em virtude da producdo académica quase nula quanto a esse aspecto, identificada
pelo mapeamento bibliografico realizado. A hipétese central € a de que o diretor de escola
de educacdo infantil realiza em seu cotidiano uma grande quantidade de atividades, o que
ndo lhe permite a devida interpretacdo e clareza das dimensdes pedagdgicas, bem como a
organizacdo e andlise de tais atividades — que, por sua vez, fornecam subsidios necessdrios
aos responsaveis pelas politicas publicas em educacdo para que investiguem as atribuigdes
cotidianas que recaem sobre esse profissional, bem como suas condigdes objetivas de
atuacdo no interior das escolas. A pesquisa qualitativa, com base em um estudo de caso,
tem como campo empirico uma escola de educacao infantil da rede publica municipal de
Araraquara. O procedimento de coleta se deu por meio de observagdo participante com a
utilizacdo de um caderno de campo. As informagdes obtidas foram organizadas, cotejadas e
analisadas a partir do conceito de gestdo escolar proposto por Liick (2009), uma vez que a
hipétese central sugere a necessidade de identificar e classificar todas as atividades
desenvolvidas pelo diretor de escola em seu cotidiano. Como resultado, destacam-se a
identificacdo e classificacdo, ao longo de 138 dias de registros, de: 1.909 atividades
realizadas, das quais 57,15% com duracdo maxima de 15 minutos, e 64% classificadas na
dimensdo administrativa; significativa parcela do total de atividades registradas ndo
necessitaria, a principio, da participacdo direta do diretor de escola, contudo a limitacdo de
recursos humanos disponiveis conduziu a tal; significativa quantidade de atividades de
curta e média duracdo que passaram por seguidas interrup¢des. Tais situacdes permitem
afirmar que, dadas as condi¢cdes objetivas observadas, a sobrecarga de atividades sob a
responsabilidade direta do diretor de escola dificulta sua andlise de cada tarefa que executa.
Desse modo, o produto desta pesquisa que serd oferecido ao campo empirico é um
instrumento, no caso uma formagdo em servico, que subsidie os responsiveis pela
elaboracdo das politicas publicas municipais em educa¢do de Araraquara quanto ao
cotidiano e as condi¢Oes de trabalho dos diretores de escola da educagao infantil.

Palavras-chave: Diretor de creche, educagdo infantil, gestdo na educacdo infantil, gestdo
escolar.



Abstract

In recent decades, early childhood education has undergone a process of transformation, so
much that it has moved away from simple welfare and seeked for its recognition as a
school institution. Throughout this process, several actors in early childhood education still
need delimitations as to their attributions, among them the daycare director. In this sense,
the objective of this research was to collect, organize and analyze all the activities carried
out by the daycare director of early childhood education in his daily tasks. This objective is
justified by the fact of the almost zero academic production in this regard, identified by the
bibliographic mapping carried out. The central hypothesis is that the daycare director of an
early childhood education school performs a large number of activities in his daily life,
which does not allow him the proper interpretation and clarity of the pedagogical
dimensions, as well as the organization and analysis of such activities - which, in turn,
provide necessary subsidies to those responsible for public policies in education to
investigate the daily attributions that fall on this professional, as well as his objective
conditions of performance within schools. The qualitative research, based on a case study,
has as an empirical field a daycare school in the municipal public network of Araraquara.
The collection procedure was done through participant observation of the researcher using a
field notebook. The information obtained was organized, collated and analyzed based on
the concept of school management proposed by Liick (2009), since the central hypothesis
suggests the need to identify and classify all the activities developed by the daycare
director in his daily tasks. As a result, it’s possible to highlight the identification and
classification over 138 days of records, of: 1,909 activities performed, of which 57.15%
with a maximum duration of 15 minutes, and 64% classified in the administrative
dimension; a significant portion of the total of registered activities would not, in principle,
require the direct participation of the daycare director, however the limitation of available
human resources led to this; significant number of short and medium-term activities that
have undergone continuous interruptions. Such situations allow to state that, given the
objective conditions observed, the overload of activities under the direct responsibility of
the daycare director makes it difficult to analyze each task that it performs. Thus, the
product of this research that will be offered to the empirical field is an instrument, in this
case in-service training, that subsidizes those responsible for the elaboration of municipal
public policies on education in Araraquara regarding the daily life and working conditions
of school directors of early childhood education.

Keywords: daycare director, early childhood education, early childhood management.
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Introducao

Sou formada em Letras e em Pedagogia, com P6s-Graduacdo em Tipologia Textual
e curso técnico em Informatica. Comecei minha carreira em 1995, no primeiro ano de
minha faculdade. Participei como professora de vérias etapas da educacdo, desde a
educacdo infantil até o ensino técnico, incluindo projetos de recuperacdo nas férias,
supletivo e telecurso; ministrei aulas no Centro Especifico de Formagdo e Aperfeicoamento
do Magistério (Cefam), Ensino de Jovens e Adultos (EJA) e Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac). Trabalhei como professora de Lingua Portuguesa na
Secretaria de Educacdo do Estado de Sao Paulo (SEE-SP) e ocupei postos como
coordenadora pedagdgica e vice-diretora.

Ingressei em 2013 na Educacdo da rede publica municipal de Araraquara como
diretora de escola, por meio de concurso publico, assumindo uma unidade de Ensino
Fundamental com 1.200 alunos. Apds o processo de remocdo e atribuicdo, em 2015, fui
para uma unidade de educac¢do infantil com 400 alunos.

Minha inquietacdo surgiu nesse momento, pois ai pude comparar as duas situagdes —
ensino fundamental e educacdo infantil —, assim como todas as outras ja vivenciadas.

Trabalho como diretora de educacdo infantil em uma regido caracterizada como
periférica e de vulnerabilidade, sem equipe gestora, o que torna minha fungdo complexa,
exaustiva, com sobrecarga e na maioria das vezes sem suporte. Essa situacdo levou-me a
querer investigar a rotina dos diretores de creche.

Ao realizar o mapeamento bibliogréfico, pude observar que ainda hé necessidade de
estudos sobre as atividades desenvolvidas pelos diretores de educacdo infantil. Esse
segmento da Educacdo ainda passa por um processo de desmistificacdo, apresentando
muitas dificuldades em trabalhar em um ambiente ainda ndo reconhecido por todos como
escola, muitas vezes sem recursos € sem instrumentos de trabalho adequados. O maior
desafio é entender de fato as fungdes do diretor de escola na educacao infantil.

O diretor tem a tarefa de gerir a unidade escolar por meio de um conjunto de acdes e
processos caracterizados como politico-pedagégicos. Desse modo, a fun¢do do diretor € a
de coordenar e pensar a unidade escolar como um todo, por isso seus afazeres se tornam
complexos.

Nesse contexto, gerir a escola “é organizar, mobilizar e articular todas as condicdes
materiais € humanas necessdrias para garantir o avango dos processos socioeducativos das

escolas” (MARTINS; BROCANELLLI, 2010, p. 81).
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Mapeamento bibliografico

A partir da inquietacdo citada na introducao, realizei um mapeamento bibliogréafico
inicial para a busca de teses, dissertacdes, artigos publicados em periddicos cientificos e
trabalhos académicos produzidos em encontros do campo educacional brasileiro, os quais
poderiam ajudar a responder a tal inquietacao.

Sendo assim, pesquisei as seguintes bibliotecas digitais das seguintes instituicdes:
Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade
Estadual Paulista Jilio Mesquita Filho (Unesp), Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo (PUC-SP), Associacdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Educacio
(ANPEAd), além da Scientific Electronic Library Online (SciELO), no sentido de selecionar
teses, dissertacOes, artigos e outros trabalhos académicos que apresentassem possiveis
relacdes com a inquietacdo exposta, contribuindo entdo com o desenvolvimento desta
pesquisa.

Na busca por teses e dissertacdes nas bibliotecas das universidades e da Capes,
foram utilizadas as palavras-chave “educacdo infantil”, “funcdo do diretor na educagdo
infantil”, “gestdo escolar”, “gestdo nas creches” e “gestdo na educacdo infantil”. Ao
término foram encontradas centenas de producdes, e apds a leitura dos titulos, resumos e,
em alguns casos, do texto integral, foram selecionados treze trabalhos. As produgdes
desconsideradas nesse momento nao apresentavam relacdo direta com minha inquietacao,
uma vez que enfatizavam questdes relacionadas aos gestores de ensino médio e/ou ensino
fundamental, como a gestdo participativa e a formagdo dos gestores, e muitas dessas
pesquisas estavam relacionadas com outros estados e tinham vieses diferentes dos de minha
linha de pesquisa.

Dando continuidade ao mapeamento, foi realizada uma busca de artigos e trabalhos
académicos nas bibliotecas digitais da SCIELO e da ANPEd, com a utilizagdo das seguintes
palavras-chave: “diretor de creche” , “diretor de educacdo infantil”, “gestdo nas creches” e
“gestdo escolar”, sendo que a maioria delas ndo apresentava resultado e, quando
apresentavam, os poucos titulos elencados ndo eram do interesse da minha pesquisa. Desse

modo, selecionei apenas um da SciELO.
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Ao término desse mapeamento, foram selecionadas catorze produgdes. Foi possivel
realizar um agrupamento delas com o objetivo de inferir algumas consideracoes iniciais. O

cendrio obtido estd exposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese do mapeamento bibliografico inicial.

Autor Fonte Agrupamento
Aranha, 2015 PUC-SP Gestao escolar
Bertochi, 2016 UFSCar Gestao escolar
gzréll;g(:?sz;m 5 SciELO Gestao escolar
Ferreira, 2016 Capes Gestao escolar
Franco, 2009 USP Da :Sflics;iggia a
Hessel, 2004 PUC-SP | Administracdo e gestdo
Mariutti, 2017 Unicamp Atuacdo do diretor
Mello, 2008 UFSCar Gestao escolar
Palmen, 2014 Unicamp Gestao escolar
Peres, 2009 UFSCar Gestao escolar
}2’(i)61k7arzewicz, Capes Atuacdo do diretor
Reis, 2007 UFSCar | D2 :Sif;ggla .
Souza, 2005 UFSCar Gestdao escolar

Sterchele, 2016 PUC-SP | Administragdo e gestdo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

As informagdes apresentadas no Quadro 1 serdo aqui desenvolvidas da seguinte
maneira: apresento inicialmente o conjunto de producdes que compdem cada agrupamento,
em seguida as informacdes relevantes de cada producdo e, por fim, as possiveis
contribuicdes que cada pesquisa pode oferecer a minha.

No agrupamento denominado como “da assisténcia a educag@o” encontram-se duas
producgdes, a de Franco (2009) e a de Reis (2007).

Franco (2009) discorre sobre a trajetoria da educagdo infantil no municipio de Sao
Paulo e destaca que tais mudangas repercutiram em avangos, mas que hd muito a se

investir. Reis (2007) apresenta um estudo diagndstico das creches do municipio de Sao
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Carlos. A contribuicdo estd na discussdo sobre a gestdo nas creches e o fato de a temdtica
ser pouco explorada.

Dentro desse agrupamento € possivel observar certo avanco na visao que se tem das
creches, do assistencialismo ao reconhecimento como unidade escolar, mas com muito
ainda a ser feito e estudado. Mensurar e divulgar a quantidade e diversidade de atividades
desenvolvidas cotidianamente pelo diretor de escola na educagdo infantil contribuird para
alavancar o avangco no reconhecimento da Educacdo Infantil como importante etapa da
educacgdo bésica.

O agrupamento “gestdo escolar” € composto por oito produgdes: Bertochi (2016),
Peres (2009), Mello (2008), Palmen (2014), Ferreira (2016), Fernandes e Campos (2015),
Souza (2005) e Aranha (2015).

Bertochi (2016) analisa as percep¢des que os diretores da educacdo infantil do
municipio de Araraquara t€m sobre seu préprio trabalho, identificando se compreendem a
ligacdo desse cargo com sua natureza pedagdgica. Peres (2009) busca compreender a
dimensdo politica da funcdo do diretor de escola, sua articulagdo com a Secretaria
Municipal de Educacdo e a comunidade, realizando um estudo sobre o patrimonialismo
como heranca lusitana presente desde a colonizacdo, tendo como foco o municipio de
Araraquara.

Mello (2008) pauta-se na hipdtese de que as diretoras em inicio de carreira passam
por situacdes conflituosas e densas e que adotam determinadas posturas para tomadas de
decisdo de acordo com experiéncias ja vividas ou auxiliadas por diretoras mais experientes.
A hipétese é confirmada, uma vez que o papel das mais experientes € exaltado com
unanimidade na fala das diretoras entrevistadas, as quais também ressaltam que a fungao
burocratica ocupa papel de destaque, demandando boa parte do tempo disponivel.

Palmen (2014) investiga o trabalho do gestor na educa¢do infantil, suas percepcoes
acerca do cargo ocupado e suas especificidades. Evidencia a articulagdo entre educagdo
infantil e gestdo educacional, mapeando os registros dos relatos por eixos de discussdo. A
contribuicao estd na reflexdo sobre as praticas de gestdo vivenciadas na educagdo infantil.
Ferreira (2016) analisa a fung¢do do diretor no ambito da educacdo infantil, como as
politicas publicas podem interferir na instituicdo e as atribuicdes legais desses gestores. Por
fim, conclui que tal fungdo carece de fundamentacdo tedrica e legal, que falta suporte e
formacdo para esses profissionais.

Souza (2005) mostra que a formagao inicial que propde formar gestores ndo abrange

os diferentes contextos em que sdo inseridos esses profissionais; a partir do exercicio da
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funcdo € que sdo apresentadas situacdes de conflito e a composi¢do de um novo repertério.
Nesse momento, prevalece a presenca marcante de pares mais experientes; ou seja, O
desenvolvimento do trabalho é realizado com a prética e com a ajuda de profissionais que
ja estdo no cargo. Portanto, ha problematicas nas funcdes do diretor escolar, na relagdao
entre préatica e teoria e falha em sua atuacdo pedagdgica. A conclusio desse trabalho aponta
para a necessidade de um olhar diferenciado para essa categoria de profissionais, futuras
intervengodes e acOes formativas.

Fernandes e Campos (2015) realizaram uma revisdo bibliografica sobre a gestdo da
educacdo infantil no Brasil. O resultado aponta para uma produgdo académica incipiente
que se orienta pelos trabalhos ji realizados sobre o Ensino Fundamental. Aranha (2015)
analisa a gestdo escolar a partir dos sujeitos que a desempenham e busca compreender as
significacOes que tais participantes atribuem a sua atividade na escola, evidenciando o peso
da dimensdo administrativa em detrimento da pedagdgica, o que reduz a acdo das gestoras a
aspectos meramente burocraticos.

As andlises realizadas contribuiram para aprofundar a compreensdo da
complexidade do tema “gestdo escolar”, uma vez que, mesmo atuando em diferentes
frentes, como a pedagdgica, administrativa e politica, entre outras, as produgdes destacam
as limitacdes observadas na formacdo acad€mica inicial dos diretores de escola, bem como
no inicio de sua atuacdo, haja vista o espelhamento na atuacdo de profissionais mais
experientes. O agrupamento “gestdo escolar” expde dificuldades encontradas no
desempenho de gestores na educagdo infantil; hd poucos trabalhos académicos relacionados
a gestdo desse segmento, sendo necessdrio fundamentacdo tedrica e formacio para esses
profissionais.

O agrupamento “administracdo e gestdo” é constituido de dois trabalhos: o de
Sterchele (2016) e o de Hessel (2004).

Sterchele (2016) esclarece as diferencgas terminoldgicas existentes entre gestao

escolar e administracdo escolar, e as mudancas ocorridas historicamente, principalmente
apos a ditadura militar brasileira. Conclui que, apesar de algumas transformagdes historicas,
as acoes dos diretores continuaram as mesmas: organizar, comandar, executar, coordenar,
planejar, controlar, confirmando que tais mudancas sdo muito mais simbdlicas do que reais.
Hessel (2004) discorre sobre a articulacdo do administrativo e do pedagdgico na atuagdo do
diretor do Ensino Fundamental de Sao Paulo, e qual € a visdo desses profissionais acerca

de seus afazeres. O resultado aponta para a necessidade de formacdo
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continua em servigo para os gestores, a fim de redimensionar seu papel diante das novas
demandas apresentadas.

~ %

O agrupamento “administracdo e gestdo” enfatiza a atuacdo dos gestores no setor
administrativo e sua ligacdo com a gestdo escolar, bem como a visdo que esses
profissionais tém de seus cargos. Contudo, as alteragdes na terminologia (administracdo ou
gestdo) ndo sdo acompanhadas de alteragGes nas préticas, e a necessidade de formacgao
continuada em servico permanece; os resultados da presente pesquisa poderdo subsidiar
formacdes nesse sentido.

O agrupamento “Atuacdo do diretor” € constituido de dois trabalhos: o de Mariutti
(2017) e o de Piekarzewicz (2017).

Mariutti (2017) investiga a atuagdo do diretor de escola na educacdo infantil,
relacionando as dimensdes pedagdgicas e administrativas e expondo com clareza a
complexidade de tarefas e de afazeres que ndo sdo apresentados em documentos oficiais,
mas que fazem parte do dia a dia do gestor. Piekarzewicz (2017) analisa os desafios e
obstéculos encontrados na gestdo da educacdo infantil perante a percepcdo dos gestores. O
trabalho, realizado em Jaragud do Sul, conclui que sdo inimeros os desafios a serem
enfrentados, necessitando de varios suportes, incluindo coordenador pedagégico e
formacgdo continuada.

As duas produgdes ressaltam a quantidade e complexidade de atribui¢cdes presentes
no cotidiano de um diretor de escola, assim como a importancia de recursos humanos
disponiveis para a realizagdo de tais atividades. Portanto, os resultados desta pesquisa
podem contribuir para que os responsdveis pelas politicas publicas educacionais analisem
os recursos humanos disponiveis nas escolas.

De um modo geral, o mapeamento bibliogrifico contribuiu para a efetivacdo desta
pesquisa pelo fato de evidenciar a necessidade de mais estudos cientificos que investiguem
a atuacdo cotidiana do diretor de escola na educagdo infantil com base em suas condigdes

objetivas.

O problema

O cotidiano de um diretor de escola de educacdo infantil é pautado por quantidade
significativa de atribui¢Oes previstas e também por uma série de atividades ndo previstas,
que surgem em funcdo da especificidade de cada escola, consumindo um tempo precioso do

gestor. Nesse sentido, o problema de pesquisa aqui apresentado pode ser sintetizado na
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seguinte questdo: quais as atividades previstas ou imprevistas que compdem o cotidiano de

um diretor de escola da educagdo infantil?

Justificativa

O tema pesquisado se faz relevante, uma vez que o mapeamento bibliografico
realizado apontou para uma pequena producdo sobre este problema de pesquisa. Busca-se
ainda a realizacdo de um anseio pessoal e profissional, além de possibilitar a producdo de
material cientifico para auxiliar nas acdes de formacdo continuada de professores e gestores
escolares da rede publica municipal de ensino de Araraquara e demais municipios, na

medida em que seus resultados sejam divulgados.

Hipotese

A hipétese central foi a de que o diretor de escola de educagdo infantil realiza em
seu cotidiano uma grande quantidade de atividades, o que ndo lhe permite a devida
interpretacdo sobre as mesmas. A coleta, organizagdo e andlise de todas as atividades que
compdem seu cotidiano pode fornecer subsidios necessarios aos responsaveis pelas
politicas publicas em educagdo para que investiguem as atribui¢des cotidianas que recaem
sobre esse profissional, bem como suas condi¢des objetivas de atuac@o no interior das

escolas.

Objetivo geral

O objetivo desta proposta de pesquisa € o de coletar, organizar e analisar todas as
atividades que compdem o cotidiano de um diretor de escola da educacio infantil na rede

publica municipal de ensino de Araraquara.

Objetivos especificos

o Analisar a legislacdo municipal referente as atribuicdes do diretor de uma unidade
de educacdo infantil no municipio de Araraquara;
e Analisar a legislacdo municipal que estabelece o médulo dos funcionarios de uma

unidade de educagdo infantil no municipio de Araraquara;
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e C(lassificar, segundo Liick (2009), todas as atividades realizadas pelo diretor de

escola de educacdo infantil em seu cotidiano.

Método

Esta pesquisa € do tipo qualitativa, uma vez que se preocupa com o aprofundamento
da compreensdao de um fato, no caso a atuagdo cotidiana do diretor de escola de educacao
infantil da rede publica municipal de Araraquara, objetivando gerar conhecimento para a
aplicacdo prética e dirigida a solucdo de problemas especificos. A partir de um estudo de
caso (ALVES-MAZZOTTI, 2006) com ‘“observagdo participante”, visa descrever um
fenomeno, dando €nfase a situacdes naturais de observacdo daquele fenomeno, tal qual ele
ocorre naturalmente, entretanto busca entender principalmente os processos subjacentes aos
dados observados. A utiliza¢do do recurso de observacao participante imp0s ao pesquisador
a constante necessidade de manter o foco no objeto de estudo, sem se deixar envolver

diretamente em seu curso.

Campo empirico

O campo empirico foi uma escola de educagdo infantil da rede publica municipal de

ensino de Araraquara-SP.

Procedimentos de coleta

A coleta de informacdes foi realizada por meio de dois procedimentos. O primeiro —
referente a coleta e andlise das atribuicdes legalmente estabelecidas para o diretor de escola
de educacdo infantil — foi realizado junto aos documentos publicos que tratam sobre o
assunto disponibilizado no endereco eletronico oficial da Secretaria Municipal de Educagdo
de Araraquara (SME-Araraquara). O segundo — referente aos registros das atividades
desenvolvidas no cotidiano de um diretor de escola de educacdo infantil — foi realizado por
meio de registros em formuldrio préprio, aqui denominado de caderno de campo
(APENDICE A).

Para a coleta das informagdes referentes ao segundo procedimento, o pesquisador

assume o papel de observador participante, isto €,
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o pesquisador se coloca como observador de uma situacdo social com a
finalidade de realizar uma investigagdo cientifica. O pesquisador, no caso,
fica em relacdo direta com seus interlocutores no espaco social da
pesquisa, na medida do possivel participando da vida social deles, no seu
cendrio cultural, mas com a finalidade de compreender o contexto da
pesquisa. Por isso, o pesquisador faz parte do contexto sob sua observagao
(MINAYO, 2013, p.70).

Descritos os procedimentos de coleta utilizados, faz-se necessdrio destacar que esta
pesquisa possui o Consentimento Institucional (ANEXO B), o Termo de Compromisso do
Pesquisador Responsdavel (ANEXO A) e o Parecer n. 3.852.826 do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Uniara. Considerando o tipo de pesquisa, objetivos e procedimentos de

coleta utilizados, o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE) foi desnecessério.

Procedimentos de analise

As informacdes obtidas foram organizadas, cotejadas e analisadas com base no
conceito de gestdo escolar proposto por Liick (2009), uma vez que a hipétese central sugere
a necessidade de identificar e classificar todas as atividades desenvolvidas pelo diretor de

escola em seu cotidiano.

Riscos e beneficios

Esta pesquisa envolve apenas um ser humano, no caso a pesquisadora, que, como
descrito anteriormente, utiliza um procedimento de coleta em que sua participacao direta é
prevista e descrita cientificamente (ALVES-MAZZOTTI, 2006; GIL, 2002; MINAYO,
2013). Nesse sentido, a probabilidade da ocorréncia de riscos € praticamente nula;
entretanto, o fato de que toda pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e
gradacgdes variadas implica na previsdo de a¢des com o objetivo de eliminar ou minimizar
esses possiveis riscos.

Portanto, foram analisadas possibilidades de danos imediatos ou posteriores, no
plano individual ou coletivo (ainda que haja apenas um ser humano envolvido), e, para
tanto, alguns aspectos sdo garantidos, como o fato de a pesquisa ser desenvolvida em
individuo com autonomia plena; respeitar sempre os valores culturais, sociais, morais,

religiosos e éticos, bem como os habitos e costumes dos envolvidos, além de assegurar-lhes
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as condi¢des de acompanhamento, tratamento, assisténcia integral e orienta¢cdo, conforme o
caso, enquanto necessario.

Quanto aos beneficios, destaco, para o campo educacional brasileiro, a elaboragcdo
de uma pesquisa em uma drea cuja producdo académica ainda € incipiente; para a rede
publica municipal de ensino investigada, a producdo e acesso a um estudo cientifico sobre a
atuacdo cotidiana do diretor de escola de educagdo infantil; para os profissionais que atuam
diariamente com essa questdo, a oferta de um conhecimento ampliado sobre suas agdes; e

para o pesquisador em questdo, a constru¢do de um subsidio para uma atuagdo profissional

mais embasada.

Estrutura do texto

Na Secdo 1, apresento um mapeamento das recentes producdes académicas em
Mestrados Profissionais em Educacdo sobre o conceito de gestdo escolar e, de modo
especial, o conceito de gestdo escolar pautado em dimensdes proposto por Liick (2009).

Na Secdo 2, situo o contexto no qual estd inserido o campo empirico, apresentando
informagdes sobre o municipio de Araraquara, seu sistema de ensino e sua rede publica de
ensino.

Na Secdo 3, sdo apresentados os procedimentos de coleta, as condi¢cdes em que foi
realizada e o conjunto de 1.909 atividades realizadas pelo diretor de escola em 138 dias,
classificadas por dimensao de gestdo escolar, seguido de andlises iniciais.

Nos apéndices se encontram — categorizadas por dimensdo — as descricdes de todas

as atividades realizadas pelo diretor de escola.
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SECAO 1: A gestio escolar nas pesquisas do Mestrado Profissional

Nesta secdo, sdo abordados aspectos acerca das ideias que norteiam o
desenvolvimento do presente trabalho. E feita uma anilise acerca da gestio escolar nas
recentes produgdes académicas no Mestrado Profissional, e, com base nisso, define-se o
conceito de gestdo escolar. Como subconjunto dessa conceituacdo, definem-se as
competéncias relacionadas a fun¢ao/profissdo e competéncias relacionadas a pessoa.

Nesses dois ultimos itens, forma-se a base para classificacdo das atividades do
diretor de escola, justificando-se o motivo pelo qual a escolha recaiu em Heloisa Liick, com

destaque para sua obra Dimensées da gestdo escolar e suas competéncias, de 2009.

1.1. A gestao escolar nas recentes producoes académicas

A gestdo escolar tem sido frequente como objeto de estudo em pesquisas cientificas,
tanto que em recente consulta ao banco de resumos da Capes, utilizando a expressdao exata
“gestdo escolar”, foram encontradas 153.867 produgdes. Valendo-se do mesmo
procedimento na SciELO, foram encontradas 48 producdes, o que implicou na realiza¢do
de algumas sele¢des em fungdo da delimitacdo temporal desta pesquisa.

No que se refere as producdes da Capes, as delimitacdes utilizadas foram as
seguintes: periodo de 2018 e 2019, por serem os dois ultimos anos com informagdes
disponiveis; educacdo como area de conhecimento; pesquisas elaboradas em universidades
do estado de Sdo Paulo, em funcdo do campo empirico desta pesquisa; e em nivel de
Mestrado Profissional, em func@o do nivel de pertencimento em que esta pesquisa estd em
curso.

Ap6s a aplicacdo dessas delimitacdes, foram identificadas 166 produgdes, as quais
passaram por mais um filtro, a leitura de seus titulos, com o objetivo de identificar as que
apresentavam relacdo com a educacdo bdsica — em especial com a etapa infantil —, o que
resultou na selecio de 144" produgdes; os resumos dessas producdes foram lidos, com a
finalidade de identificar se o objeto de estudo poderia estar associado ao cotidiano de uma

~ s . ~ 2 ~ .
escola de educacdo bdsica, e restaram entdo 119° producdes que obedeciam a esse

| R ~ . . .
Vinte e duas produgdes estavam relacionadas ao Ensino Superior.

P . ~ . N ~ . .
Vinte e cinco produgdes estavam relacionadas a temas referentes a gestdo da rede, de sistemas e de politicas
educacionais.
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parametro. As producdes da SciELO foram submetidas aos mesmos procedimentos
utilizados com as produgdes da Capes, resultando em 34 producgoes.

Independentemente da possivel relacio do objeto de estudo das produgdes
selecionadas, um aspecto presente em significativa parcela delas € a centralidade do diretor
de escola na efetivacdo desses objetos no cotidiano das escolas. Tome-se como exemplo as
producdes de Passador e Salvetti (2013), ao citar o diretor de escola como importante ator
na ampliacdo de espagos no interior das escolas para a discussdo e efetivacdo da gestdo
democrdtica, e de Oliveira e Vasques-Menezes (2018), que realizam uma revisdo da
literatura quanto ao conceito de gestdo escolar e identificam que, independente do contexto
histérico, politico ou social em que esteja inserida, a execu¢cdo de suas atribuigdes, no
ambito da escola, ndo se realiza sem a participagdo efetiva do diretor de escola.

No que se refere a qualidade da escola ou da aprendizagem, Paschoalino (2018)
identifica que, apesar da constatada participacdo de todos os atores, € o diretor que articula
todos na busca por essa qualidade. Da mesma forma — isto €, como articulador central das
inimeras acoes do cotidiano de uma escola —, Souza (2018) constata, ao investigar o papel
do professor coordenador na formagdo continuada em servico, que o sucesso dessa
essencial acdo pedagdgica estd diretamente ligado ao envolvimento do diretor da unidade.
Fato semelhante € observado por Panizza (2018), que, ao analisar as a¢des propostas pela
supervisdo escolar com o objetivo de minimizar limitagdes recorrentes em creches, verifica
que todas as proposicdes necessitam, para sua efetivacdo, da condugdo e lideranca do
diretor de escola.

Ao término desta etapa da consulta, foram selecionadas produgdes que se
destacaram por suas possiveis relagdes com o cotidiano de uma escola de educacio bésica,
com enfoque na educacdo infantil, sendo descartadas as produgdes que tratavam a gestao
por meio dos seguintes aspectos: avaliacdo institucional, recursos tecnoldogicos, formacao
em servico, democrdtica, democrdtica e participativa, colegiados, resultados de
aprendizagem, qualidade, resultados da escola, organizacdo da escola, inclusdo escolar,
vulnerabilidade social, equipe escolar, clientela escolar, evasdo escolar, violéncia escolar e
vagas na escola.

Dada a quantidade e variedade de objetos de estudo, optou-se pela andlise dos
referenciais citados nessas producdes, uma vez que, independente do objeto de estudo,
apresentaram menc¢do menos adensada (SciELO) ou mais adensada (Capes) em relacdo a

gestdo escolar. Novamente foram identificados diversos referenciais e/ou apoios tedricos
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utilizados; entre os mais recorrentes, destacaram-se Benno Sander, Heloisa Liick, José
Carlos Libaneo, Luis Fernando Dourado e Vitor Henrique Paro.

Ap6s esse procedimento, fez-se necessdrio definir um referencial de andlise
principal’ e, apés cotejar as possiveis relagdes entre os objetos de pesquisa das producdes
selecionadas e os referenciais mais recorrentes, a escolha recaiu em Heloisa Liick, com
destaque para sua obra Dimensées da gestdo escolar e suas competéncias. Nesta obra, é
apresentado um conjunto de sete dimensdes para a gestdo escolar, que, segundo a autora,

abarcam todas as atribui¢des de um gestor escolar.
1.2. O conceito de gestao escolar

Ao discorrer sobre o conceito de gestdo Libaneo, Oliveira e Toschi (2012)

apresentam duas informagdes centrais para esta pesquisa:

o centro da organizacdo e do processo administrativo é a tomada de
decisdo. Todas as demais fungdes de organizacdo (o planejamento, a
estrutura organizacional, a direcdo, a avaliagdo) estdo referidas aos
processos intencionais e sistemdticos de tomada de decisdes
(GRIFFITHS, 1974 apud LIBANEO, OLIVEIRA e TOSCHI, 2012, p.
438).

Esses processos de chegar a uma decisdo e fazer a decisdo funcionar
caracterizam a a¢do designada como gestao.

A gestdo é, pois, a atividade pela qual sdo mobilizados meios e
procedimentos para atingir os objetivos da organizacdo, envolvendo,
basicamente, os aspectos gerenciais e técnicos administrativos
(LIBANEO, OLIVEIRA e TOSCHI, 2012, p. 438).

Os autores evidenciam que, no processo de gestdo de uma organizagdo, alguém ou
um grupo é o responsavel pela tomada de decisdo e efetivagdo das acOes necessdrias para o
cumprimento da mesma e, no caso das escolas, esse responsdvel € o diretor. Contudo, sao
muitas as atribui¢des de um diretor de escola (BARROSO, 2017), e a efetivacdo dessas
atribuicdes se dd por uma quantidade significativa de acdes em seu cotidiano, ou seja, na
tomada de muitas decisdes e em muitas oportunidades de modo simultaneo, levando-o a
fazer uso daquilo que Perrenoud (1999, p. 30) define como competéncia, isto €, “a
faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades,

informacdes etc.) para solucionar com pertinéncia e eficdcia uma série de situacdes’.

3 - B . . . L. . .
Essa defini¢ido ndo exclui os demais referenciais tedricos citados, pelo contrario, inclui-nos como apoio
tedrico.
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O conceito de competéncia de Perrenoud (1999) € a base proposta por Liick (2009,

p.- 12) na definicdo de gestdo escolar no que se refere a atuacdo do diretor escolar:

A competéncia para o exercicio de uma funcdo ou profissdo pode ser vista
sob duas dticas: a da funcdo/profissdo em si e a da pessoa a exercé-la.

Em relacdo a fun¢do/profissdo, competéncia é o conjunto sist€mico de
padrdes minimos necessdrios para o bom desempenho das
responsabilidades que caracterizam determinado tipo de atividade

N

profissional. Em relacdo a pessoa, constitui na capacidade de executar
uma acdo especifica ou dar conta de uma responsabilidade especifica em
um nivel de execucdo suficiente para alcancar os efeitos pretendidos. A
competéncia envolve conhecimentos, habilidades e atitudes referentes ao
objeto de acdo, sem a qual a mesma é exercida pela prética do ensaio e
erro.

A definicdo de competéncias tem por objetivo estabelecer os parametros
necessdrios, tanto para orientar o exercicio do trabalho em questido, como
para orientar os estudos e preparagdo para esse exercicio.

Com base no exposto, € possivel afirmar que a atuag@o cotidiana de um diretor de
escola pauta-se na associacdo de inimeras competéncias adquiridas, em sua maioria
durante sua formacao inicial, caso contrdrio ndo estaria certificado para a funcdo ou cargo,
a indmeras competéncias pessoais adquiridas, em sua maioria, ao longo de sua atuagdo
profissional que lhe permitam tomar decisoes.

Nesse sentido, Liick (2009) apresenta o conjunto de noventa competéncias
necessdrias para a atuacdo do diretor de escola distribuidas em duas categorias: em relacao
a fungdo/profissdo e em relagdo a pessoa. Cada categoria € composta por agrupamentos:
trés relacionados a funcio/profissdo e sete relacionados a pessoa. Portanto, as competéncias
serdo apresentadas por categoria e em seguida por agrupamento, concluindo com algumas

inferéncias.

1.2.1. Competéncias relacionadas a fun¢ao/profissao

N

As competéncias relacionadas a funcdo/profissio estdo organizadas em trés
agrupamentos: competéncias e fundamentacdo de educagdo e de gestdo necessdrias ao
gestor; competéncias do planejamento e organiza¢do do trabalho escolar; e competéncias de

monitoramento de processos educacionais e avaliag@o institucional.



27

Competéncias e fundamentacdo de educagdo e de gestdo necessdrias ao gestor

1. Garante o funcionamento pleno da escola como organizacio social,
com o foco na formacdo de alunos e promog¢do de sua aprendizagem,
mediante o respeito e aplicagdo das determinacdes legais nacionais,
estaduais e locais, em todas as suas agdes e praticas educacionais.

2. Aplica nas praticas de gestdo escolar e na orientacdo dos planos de
trabalho e acdes promovidas na escola, fundamentos, principios e
diretrizes educacionais consistentes e em acordo com as demandas de
aprendizagem e formacdo de alunos como cidaddos auténomos, criticos e
participativos.

3. Promove na escola o sentido de visdo social do seu trabalho e elevadas
expectativas em relacdo aos seus resultados educacionais, como condi¢cao
para garantir qualidade social na formacao e aprendizagem dos alunos.

4. Define, atualiza e implementa padrdes de qualidade para as préticas
educacionais escolares, com visdo abrangente e de futuro, de acordo com
as demandas de formacdo promovidas pela dindmica social e econdmica
do pais, do estado e do municipio.

5. Promove e mantém na escola a integragcdo, coeréncia e consisténcia
entre todas as dimensdes e agdes do trabalho educacional, com foco na
realizacdo do papel social da escola e qualidade das ac¢des educacionais
voltadas para seu principal objetivo: a aprendizagem e formacgdo dos
alunos.

6. Promove na escola o sentido de unidade e garante padrdes elevados de
ensino, orientado por principios e diretrizes inclusivos, de equidade e
respeito a diversidade, de modo que todos os alunos tenham sucesso
escolar e se desenvolvam o mais plenamente possivel.

7. Articula e engloba as vdrias dimensdes da gestdo escolar e das acdes
educacionais, como condi¢do para garantir a unidade de trabalho e
desenvolvimento equilibrado de todos os segmentos da escola, na
realizacdo de seus objetivos, segundo uma perspectiva interativa e
integradora.

8. Adota em sua atuagdo de gestdo escolar uma visdo abrangente de
escola, um sistema de gestdo escolar e uma orientagdo interativa,
mobilizadora dos talentos e competéncias dos participantes da
comunidade escolar, na promogio de educacio de qualidade (LUCK,
2009, p. 15).

Segundo a autora, € possivel inferir que € indispensdvel para o diretor um
conhecimento — bem como constante atualiza¢do — tedrico e legal de sua profissdo e de seu
papel frente aos diferentes atores envolvidos direta ou indiretamente com a escola, uma vez
que recai sobre ele, como principal gestor e responsdvel pela mesma, a funcdo de
constantemente esclarecer a todos os atores o papel da educacdo, da escola e do trabalho
escolar na atual sociedade; o papel da gestao na construcdo de uma escola que cumpra suas
atribuicdes legalmente estabelecidas; e, de modo especial, o papel do diretor como lider e

responsavel maior por todas as acdes de seu cotidiano.



28

Ao diretor de escola cabem conhecimentos, constantemente atualizados, sobre as
concepgoes tedricas da educagdo, a sustentacdo legal da educacdo no Brasil e na rede em
que atua, a legislacdo que sustenta sua profissdo e que determina suas atribuicdes, a equipe
que atua em sua escola, além do contexto historico, politico, social, cultural e econdmico

em que a mesma estd inserida.

Competéncias do planejamento e organizacdo do trabalho escolar

9. Estabelece na escola a pratica do planejamento como um processo
fundamental de gestdo, organizacdo e orientacdo das acdes em todas as
dreas e segmentos escolares, de modo a garantir a sua materializacdo e
efetividade.

10. Orienta a elaboracdo de planos de agdo segundo os principios e
normas do planejamento, como instrumento de delineamento de politica e
estratégia de agao.

11. Promove e lidera a elaboracdo participativa do Plano de
Desenvolvimento da Escola e o seu Projeto Politico-Pedagégico, com
base em estudo e adequada compreensdo sobre o sentido da educacdo,
suas finalidades, o papel da escola, diagnéstico objetivo da realidade
social e das necessidades educacionais dos alunos e as condig¢des
educacionais para atendé-las.

12. Orienta e coordena a elaboracdo de planos de ensino e de aula pelos
professores, a serem adotados como instrumento norteador do processo
ensino-aprendizagem, segundo as proposi¢des legais de educacdo e o
Projeto Politico-Pedagdgico da escola.

13. Promove o delineamento de visdo, missdo e valores com os
participantes da comunidade escolar e a sua tradu¢do em planos
especificos de acdo, de modo a integra-los na organizacdo e modo de fazer
das diferentes dreas de atuacdo da escola.

14. Promove a realizacdo sistemdtica de diagndstico da realidade escolar,
avaliacdo institucional e compreensdo dos seus desafios e oportunidades,
como subsidios para a elaboracdo de planos de melhoria.

15. Estabelece o alinhamento entre o Projeto Politico-Pedagégico, Plano
de Desenvolvimento da Escola e o Regimento Escolar e sua incorporagdo
nas acdes educacionais.

16. Reforca e orienta a prética de planejamento em diversos niveis e
ambitos de acdo como instrumento de orientacdo do trabalho cotidiano, de
modo a dar-lhe unidade, organizacdo, integracdo e operacionalidade
(LUCK, 2009, p. 31).

Segundo a autora, o planejamento e a organizacdo do trabalho envolvem muitas
varidveis no ambiente escolar. Considere-se que planejar corresponde também a se munir
antecipadamente de informag¢des de modo a contribuir para o sucesso da agdo prevista, e

organizar o trabalho implica organizar os espacos, lugares e territérios da escola, bem como

0s tempos, as turmas, os materiais de ensino e a avaliacdo escolar, entre outras situagdes.
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Por mais que a execugdo de tais atribuigdes — planejar e organizar — esteja direcionada aos

diferentes atores da escola, € o diretor o principal responsavel pelas mesmas.

Competéncias de monitoramento de processos educacionais e avaliagdo institucional

17. Estabelece na escola préticas de monitoramento de todos o0s processos
educacionais e de avaliagdo de seus resultados, em todos os segmentos de
atuacdo, com foco na maior efetividade das a¢Ges promovidas e melhores
resultados de aprendizagem e formacgado dos alunos.

18. Avalia continuamente o entendimento sobre os significados atribuidos
ao monitoramento e avaliacio de resultados pelos participantes da
comunidade escolar, de modo a superar distor¢des e limitacdes em relagdao
ao seu cardter pedagdgico e construtivo.

19. Envolve e orienta a todos os participantes da comunidade escolar na
realizacdo continua de monitoramento de processos e avaliagdo de
resultados de suas atuagdes profissionais.

20. Promove acdes, estratégias e mecanismos de acompanhamento
sistemdtico da aprendizagem dos alunos em todos os momentos e 4reas,
envolvendo a comunidade escolar, estabelecendo, a partir de seus
resultados, as necessdrias acdes para melhorar seus resultados.

21. Promove o monitoramento, de forma participativa e continua, da
implementacdo do Projeto Politico-Pedagdgico da escola, produzindo as
adaptacOes necessdrias ao planejado e suas acdes, face a alteragdes de
condicdes e necessidades previstas e emergentes.

22. Cria sistema de integracdo de resultados do monitoramento e
avaliacdo de modo a agregar os dados e informacdes sobre o desempenho
escolar e processos de sua promog¢do nos diversos segmentos e dimensoes
de atuagdo, em estreita relacdo com seus planos de agdo.

23. Utiliza e orienta a aplicacdo de resultados do monitoramento e
avaliacdo na tomada de decisdes, planejamento e organizagdo do trabalho
escolar com foco na melhoria da aprendizagem dos alunos.

24. Delineia um plano de monitoramento e avaliacdo abrangente dos
processos de gestdo da escola, em todas as suas dreas de atuacgdo, e de
seus resultados.

25. Adota sistema de indicadores educacionais para orientar a coleta e
andlise de dados sobre os processos educacionais como condi¢do para
monitorar e avaliar o seu desempenho, de acordo com os objetivos e
padrdes educacionais (LUCK, 2009, p. 43).

Para a autora, monitorar corresponde a acompanhar sistematicamente todas as
varidveis envolvidas nas diferentes acdes do cotidiano escolar e, principalmente, as agcdes
em que a prestacdo de contas as instancias administrativas superiores € realizada de modo
objetivo e por meio de indicadores estatisticos. Monitorar corresponde a utilizar
ferramentas que permitam ajustar, refinar ou alinhar acdes em andamento em fung¢do dos
objetivos estabelecidos; em outras palavras, o monitoramento impede surpresas. Nao basta

ao diretor de escola confiar em seus instintos ou propalar que “sempre foi assim”, ou ainda,
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que “isso nunca aconteceu antes”. Monitorar corresponde a se pautar em evidéncias

observaveis para a tomada de decisdes.

1.2.2. Competéncias relacionadas a pessoa

As competéncias relacionadas a pessoa estdo organizadas em sete agrupamentos:
gestdo de resultados educacionais, gestdo democrdtica e participativa, gestdo de pessoas,
gestdo pedagdgica, gestdo administrativas, gestdo do clima e da cultura escolar e gestao do

cotidiano escolar.

Gestdo de resultados educacionais

26. Orienta todos os segmentos e dreas de atuagdo da escola na defini¢dao
de padrdes de desempenho de qualidade na escola e na verificacdo de seu
atendimento.

27. Analisa comparativamente os indicadores de desempenho da escola,
nos ultimos anos, identificando avangos e aspectos em que € necessdria
maior concentracao de esforcos para sua melhoria.

28. Promove e orienta a aplicacdo sistemdtica de mecanismos de
acompanhamento da aprendizagem dos alunos, de modo a identificar
alunos e dreas de aprendizagem que necessitam de atencdo pedagdgica
diferenciada e especial, de forma individual e coletiva.

29. Analisa comparativamente os indicadores de rendimento de sua escola
com os referentes ao ambito nacional (IDEB, SAEB, Prova Brasil etc.),
estadual e local, porventura existentes, e estabelece metas para a sua
melhoria.

30. Informa a comunidade escolar e local sobre as estatisticas ou
indicadores produzidos por avaliacdes externas, como o SAEB, IDEB,
Prova Brasil, Provinha, ENEM, discutindo o significado desses
indicadores de modo a identificar dreas para a melhoria da qualidade
educacional.

31. Diagnostica diferencas de rendimento e condicdes de aprendizagem
dos alunos de sua escola, identificando variagdes de resultados em
subgrupos e condi¢des para superar essas diferencas.

32. Adota sistema de indicadores educacionais para orientar a coleta e
andlise de dados sobre os processos educacionais como condi¢do para
monitorar e avaliar o seu desempenho.

33. Promove na escola o compromisso de prestacdo de contas aos pais € a
comunidade sobre os resultados de aprendizagem e uso dos recursos
alocados ao estabelecimento de ensino (LUCK, 2009, p. 55).

Segundo a autora, é possivel destacar que, no tocante a gestdo dos resultados
educacionais, cabe ao diretor de escola infantil o papel de garantir que se cumpram suas
atribuicdes dentro do estabelecido legalmente, e para isso necessita se atualizar

constantemente, liderar todos os atores da escola e ainda garantir a participacao efetiva da
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comunidade escolar. Uma escola de educagdo infantil ndo tem avaliacdes externas em larga
escala, nem Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (Ideb), entretanto possui uma
série de indicadores, como garantir nimero de horas de sono, desfraldar no tempo correto e

acompanhar a evolucido da autonomia de movimentos, entre outros.

Gestao democrdtica e participativa

34. Lidera e garante a atuacdo democrdtica efetiva e participativa do
Conselho Escolar ou 6rgio colegiado semelhante, do Conselho de Classe,
do Grémio Estudantil e de outros colegiados escolares.

35. Equilibra e integra as interfaces e diferentes dreas de acio da escola e
a interacdo entre as pessoas, em torno de um ideério educacional comum,
visdo, missao € valores da escola.

36. Lidera a atuacdo integrada e cooperativa de todos os participantes da
escola, na promo¢do de um ambiente educativo e de aprendizagem,
orientado por elevadas expectativas, estabelecidas coletivamente e
amplamente compartilhadas.

37. Demonstra interesse genuino pela atuacdo dos professores, dos
funciondrios e dos alunos da escola, orientando o seu trabalho em equipe,
incentivando o compartilhamento de experiéncias e agregando resultados
coletivos.

38. Estimula participantes de todos os segmentos da escola a envolverem-
se na realizacdo dos projetos escolares, melhoria da escola e promocdo da
aprendizagem e formacgdo dos alunos, como uma causa comum a todos, de
modo a integrarem-se no conjunto do trabalho realizado.

39. Estimula e orienta a participagdo dos membros mais apaticos e
distantes, levando-os a apresentar suas contribui¢des e interesses para o
desenvolvimento conjunto e do seu préprio desenvolvimento.

40. Mantém-se a par das questdes da comunidade escolar e interpreta
construtivamente seus processos sociais, orientando o seu melhor
encaminhamento.

41. Promove préticas de colideranca, compartilhando responsabilidades e
espacos de acdo entre os participantes da comunidade escolar, como
condicdo para a promocdao da gestdo compartilhada e da construgdo da
identidade da escola.

42. Promove a articulacdo e integracdo entre escola e comunidade
préxima, com o apoio e participacio dos colegiados escolares, mediante a
realizacdo de atividades de cardter pedagdgico, cientifico, social, cultural
e esportivo (LUCK, 2009, p. 69).

Segundo a autora, o diretor de escola tem papel central em agregar todos os
integrantes da comunidade escolar com vistas a encaminhar as diferentes agdes do
cotidiano escolar. A utilizacdo frequente dos termos liderar, estimular, promover evidencia
os muitos obstdculos enfrentados pelo diretor de escola para que a comunidade e seus
colegiados abandonem o comportamento passivo € assumam uma postura ativa junto a

escola. No caso de uma escola de educacdo infantil, uma gestdo democrdtica e participativa
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pode colaborar na afirmacdo de que as a¢des que nela ocorrem estdao além do cuidar,

alimentar, limpar e devolver a criang¢a no final do dia.

Gestao de pessoas

43. Promove a gestdo de pessoas na escola e a organizacdo de seu trabalho
coletivo, focalizada na promocdo dos objetivos de formagdo e
aprendizagem dos alunos.

44. Promove a prética de bom relacionamento interpessoal e comunicagdo
entre todas as pessoas da escola, estabelecendo canais de comunicagdo
positivos na comunidade escolar.

45. Auxilia na interpretacdo de significados das comunicagdes praticadas
na comunidade escolar, fazendo-as convergir para os objetivos
educacionais.

46. Desenvolve na escola acdes e medidas que a tornem uma verdadeira
comunidade de aprendizagem, na qual todos aprendem continuamente e
constroem, de forma colaborativa, conhecimentos que expressem e
sistematizem essa aprendizagem.

47. Envolve de maneira sinérgica todos os componentes da escola,
motivando e mobilizando talentos para a articulacdo de trabalho
integrado, voltado para a realizacio dos objetivos educacionais e a
melhoria continua de desempenho profissional.

48. Promove na escola rede de relagdes interpessoais orientadas pela
solidariedade, reciprocidade e valores educacionais elevados.

49. Promove e orienta a troca de experiéncias entre professores € sua
interacdo, como estratégia de capacitacdo em servico, desenvolvimento de
competéncia profissional e melhoria de suas préticas.

50. Cria rede interna e externa de interacdo e colaboracdo visando o
reforgo, fortalecimento e melhoria de agdes educacionais e criagdo de
ambiente educacional positivo.

51. Facilita as trocas de opinides, ideias e interpretacdes sobre o processo
socioeducacional em desenvolvimento na escola, mediante a metodologia
do didlogo, atuando como moderador em situacdes de divergéncias e de
conflito (LUCK, 2009, p. 81).

A autora afirma que nenhuma escola pode ser melhor do que as pessoas que nela

atuam; dentro deste contexto, ¢ importante salientar as competéncias do diretor — entre elas,

a de promover a gestdo de pessoas na escola, organizar o trabalho coletivo, promover a

pratica do bom relacionamento interpessoal € comunicacao entre todos, facilitar as trocas

de opinides e atuar como moderador em situagdes de divergéncia e de conflito. Destacam-

se como elementos fundamentais da gestdo de pessoas a motivacdo, 0 comprometimento

com o trabalho educacional, o trabalho em equipe, a comunicacdo aberta e continua, o

inter-relacionamento pessoal e educacional, a capacidade de servico centrado na

aprendizagem continua e o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo e autoavaliacao.
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Gestao pedagogica

52. Promove a visdo abrangente do trabalho educacional e do papel da
escola, norteando suas agdes para a promocdo da aprendizagem e
formacao dos alunos.

53. Lidera na escola a orientacdo da agdo de todos os participantes da
comunidade escolar pelas proposi¢des do projeto politico-pedagdgico e do
curriculo escolar.

54. Promove orientagdo de agdes segundo o espirito construtivo de
superacdo de dificuldades e desafios, com foco na melhoria continua dos
processos pedagdgicos voltados para a aprendizagem e formacido dos
alunos.

55. Cria na escola um ambiente estimulante e motivador orientado por
elevadas expectativas de aprendizagem e desenvolvimento, autoimagem
positiva e esforco compativel com a necessdria melhoria dos processos
educacionais e seus resultados.

56. Promove a elaboracdo e atualizacio do curriculo escolar, tendo como
parametro o Referencial Curricular da Secretaria de Educacdo, as
Diretrizes Curriculares Nacionais, os Parametros Curriculares Nacionais,
bem como a evolu¢do da sociedade, ciéncia, tecnologia e cultura, na
perspectiva nacional e internacional.

57. Orienta a integracdo horizontal e vertical de todas as acdes
pedagégicas propostas no projeto pedagégico e a continua
contextualizacdo dos contetidos do curriculo escolar com a realidade.

58. Estabelece a gestdo pedagdgica como aspecto de convergéncia de
todas as outras dimensdes de gestio escolar.

59. Identifica e analisa a fundo limitagdes e dificuldades das préticas
pedagégicas no seu dia a dia, formulando e introduzindo perspectivas de
superacdo, mediante estratégias de lideranca, supervisdo e orientagdo
pedagégica.

60. Acompanha e orienta a melhoria do processo ensino-aprendizagem na
sala de aula mediante observacdo e didlogo de feedback correspondente.
61. Articula as atividades extrassala de aula e orientadas por projetos
educacionais diversos com as dreas de conhecimento e plano curricular,
de modo a estabelecer orientacdo integrada.

62. Orienta, incentiva e viabiliza oportunidades pedagdgicas especiais
para alunos com dificuldades de aprendizagem e necessidades
educacionais especiais.

63. Promove e organiza a utilizagdo de tecnologias da informacdo
computadorizada (TIC) na melhoria do processo ensino-aprendizagem
(LUCK, 2009, p. 93-94).

Segundo a autora, a principal finalidade da gestdo pedagdgica € a de que todos os
alunos aprendam, e para tanto cabe ao diretor de escola promover o estabelecimento de
uma visdo abrangente do trabalho educacional, promover orientacdes quanto ao curriculo,
orientar a integracdo das agdes pedagdgicas propostas no projeto pedagdgico, acompanhar e
orientar o ensino e a aprendizagem, promover a organizacao e utilizacdo tecnolégica. Todas

essas atividades demandam otimizar a utilizacdo do tempo do diretor.
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64. Gerencia a correta e plena aplicacdo de recursos fisicos, materiais e
financeiros da escola para melhor efetivacdo dos processos educacionais e
realizac@o dos seus objetivos.

65. Promove na escola a organizacdo, atualizacdo e correcdo de
documentacgdo, escrituracdo, registros de alunos, didrios de classe,
estatisticas, legislacdo, de modo a serem continuamente utilizados na
gestdo dos processos educacionais.

66. Assegura a constituicdo, de forma permanente na escola, de ambiente
limpo, organizado e com materiais de apoio e estimulacdo necessdrios a
promog¢do da aprendizagem dos alunos e sua formagdo para a cidadania e
respeito ao meio ambiente.

67. Coordena e orienta a administracdo de recursos financeiros e materiais
e a sua prestacdo de contas correta e transparente, de acordo com normas
legais, seja os recursos obtidos diretamente de fontes mantenedoras, seja
os obtidos por parcerias e atividades de arrecadacio.

68. Promove a utiliza¢do plena dos recursos e equipamentos disponiveis
na escola, para a realizacio do trabalho pedagdgico, mediante
planejamento sistemdtico dessa utilizacao.

69. Assegura, mediante continuo monitoramento, o cumprimento dos 200
dias letivos e das 800 horas de trabalho educacional (art. 24 da LDB
9394/96) com o envolvimento do educando e do professor no efetivo
processo de ensino e aprendizagem.

70. Verifica a correcdo de utilizacdo de materiais, o suprimento e a
necessidade de compras e obtencdo de produtos, mediante a andlise de
mapas de controle de estoque, de compra e de consumo.

71. Zela pela manuten¢do das condi¢des de uso dos bens patrimoniais
disponiveis na escola mediante continuo inventirio dos mesmos e
providéncia de consertos imediatos.

72. Promove a formulacdo de diretrizes e normas de funcionamento da
escola e a sua aplicagdo, tomando as providéncias necessdrias para coibir
atos que contrariem os objetivos educacionais, assim como apurando
qualificadamente as irregularidades que venham a ocorrer em relacio as
boas préticas profissionais.

73. Utiliza tecnologias da informagdo na organizacdo e melhoria de
processos de gestdo em todos os segmentos da escola.

74. Cria na escola uma cultura de cidadania orientada pelo sentido de
responsabilidade no cuidado e bom uso do patrimdnio escolar, espagos,
equipamentos e materiais (LUCK, 2009, p. 105-106).

compete ao diretor de escola gerenciar corretamente os recursos

fisicos, materiais e financeiros da escola, realizar com transparéncia a prestacdo de contas

dos mesmos, promover a organiza¢do e corre¢do de documentos e registros dos alunos,

criando na escola uma cultura de cidadania com responsabilidade no cuidado e bom uso do

patrimdnio escolar. Um dos maiores desafios para o diretor de escola € o de ndo se tornar

um mero administrador de patrimonio publico.
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Gestdo do clima e da cultura escolar

75. Promove na escola um ambiente orientado por valores, crencas,
rituais, percepcdes, comportamentos e atitudes em consondncia com 0s
fundamentos e objetivos legais e conceituais da educacdo e elevadas
aspiracdes da sociedade.

76. Realiza inventdrio e avalia a cultura organizacional existente na
escola, identificando suas fortalezas e desafios em relagdo a
compatibilidade com as condi¢cdes necessdrias a aprendizagem e formacao
dos alunos.

77. ldentifica e compreende as expressdes de preconceitos e
tendenciosidades prejudiciais a formagdo e aprendizagem de todos os
alunos e as préticas educacionais convergentes necessdrias para esses
objetivos.

78. Influencia positivamente o modo institucionalizado de pensar dos
participantes da comunidade escolar, fazendo-o convergir em torno do
idedrio educacional formulado para orientar a acido educacional da escola.

79. Analisa as forcas de poder existentes na escola, os valores que as
orientam e seu papel na escola e age fazendo-as convergir para o
empoderamento conjunto de todos e da escola.

80. Estabelece na escola um modo de ser e de fazer dindmico, positivo,
aberto e orientado para sua continua transformacdo na construcdo de
ambiente educacional positivo em que a aprendizagem € um valor.

81. Promove a convergéncia entre os valores educacionais e as prdticas
cotidianas da escola, de modo que estas os traduzam e expressem,
mediante a maior convergéncia possivel (LUCK, 2009, p. 115).

A autora afirma que os indicadores do clima e da cultura escolar nido sdo
mensurdveis, todavia expoe a necessidade de o diretor estar imerso no contexto social,
geogréfico e econdmico, bem como no conhecimento dos atores da escola, uma vez que
evidenciam um ambiente orientado por valores, crencas, rituais, com objetivos legais e
conceituais da educacdo que expressam as peculiaridades de cada unidade. Assim se torna
necessdria a formacdo de um ambiente escolar flexivel e aberto aos exercicios de iniciativa,

participacdo e autonomia de todos os membros da comunidade escolar.

Gestdo do cotidiano escolar

82. Observa e influencia as regularidades do cotidiano escolar, como por
exemplo, a conduta de professores, funciondrios e alunos, o modo como
respondem a desafios, como interagem entre si, a ocorréncia de conflitos e
sua natureza, etc., com foco na efetividade do processo educacional,
promocdo da aprendizagem e formagao dos alunos.

83. Promove no cotidiano da escola a ado¢do de regularidades e rotinas de
procedimentos capazes de maximizar os efeitos positivos das préticas e
processos educacionais.
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84. Adota uma perspectiva proativa e pedagdgica na promocdo de
condicdes necessdrias a superacdo das regularidades que prejudicam a
formacao de ambiente escolar educativo.

85. Promove condi¢Ges para a construcdo de disciplina escolar mediante a
formacdo de hdbitos de organizagdo pessoal e cognitiva nos processos
educacionais, envolvendo a escola como um todo, a sala de aula e o
horério de recreio.

86. Promove o bom aproveitamento do tempo escolar em todas as agdes
escolares, orientando a sua organizagdo nas aulas e no calenddrio escolar e
0 seu uso miximo na promog¢do da aprendizagem plena de todos os
alunos.

87. Incorpora no cotidiano da escola a utilizacio da Tecnologia da
Informagdo e do Conhecimento (TIC), como apoio a gestdo escolar e
favorecimento da aprendizagem significativa de alunos.

88. Assegura o cumprimento das rotinas de limpeza, seguranca, qualidade
da merenda escolar, realizando e fazendo realizar verificacdes rotineiras,
assim como providenciando as manutengdes e correcdes necessdrias.

89. Verifica e orienta rotineiramente a conservacdo e uso adequado de
espacos, equipamentos e materiais, limpeza, organizag¢do, seguranca,
merenda escolar, cumprimento de hordrios, providenciando de pronto as
correcdes necessdrias.

90. Transforma os hordrios destinados ao professor para preparacdo de
aulas (horério de permanéncia, tempo de planejamento) em momentos de
efetiva preparacdo de melhoria das praticas educacionais dos professores
(LUCK, 2009, p. 127).

A autora destaca que o cotidiano escolar engloba um conjunto de aspectos muitas
vezes esporddicos e imprevistos, o que requer do diretor de escola constante envolvimento
com a vida da escola, pois liderar, promover, estimular, observar, incorporar e transformar
sdo acdes que necessitam de um “sair da sala da dire¢cdo” e um “circular pelos diferentes
espacos da escola”. A gestdo do cotidiano escolar implica em proatividade, e ser proativo
ndo corresponde a ser instintivo ou irracional, pelo contrdrio: corresponde a fazer uso de
suas variadas competéncias e habilidades em momentos geralmente imprevistos.

A apresentacdo de algumas inferéncias sobre as competéncias das diferentes
dimensdes da gestdo escolar propostas por Liick (2009) sugerem que o diretor de escola, ao
menos em tese, possui conhecimento de todas as noventa competéncias citadas, pois o
cargo exige certificacdo e capacidade de mobilizar diferentes habilidades para diferentes
situacdes durante todos os dias de trabalho. Contudo, é possivel que a atuacao cotidiana do
diretor de escola seja diferente do cendrio descrito.

Outro fator a ser considerado na atuacdo cotidiana do diretor de escola em relagcdo
as competéncias apresentadas € a de que, assim como em outros campos de atuacdo, existe
o cendrio “ideal” e almejado e o cendrio “real”, resultado das peculiaridades e condi¢des

objetivas de cada escola.
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SECAO 2: O diretor de escola da rede piiblica municipal de ensino de Araraquara

Nesta secdo € realizada uma andlise envolvendo quatro subsecOes: a primeira
abrange o municipio de Araraquara, iniciando com dados histdricos relevantes ao tema,
desde a origem do nome e data de fundacdo até — e sobretudo — o desenvolvimento
educacional. Para desenvolver o referencial foram selecionados os seguintes documentos:
Brasil (1990), Araraquara (2013), e os seguintes autores: Mano (2006) e Rodrigues (2009).

A segunda subsecdo disserta sobre o sistema municipal de ensino de Araraquara,
tendo como foco a educagdo infantil e a gestdo escolar dentro da rede publica de ensino,
analisando-se os dados educacionais a partir de uma perspectiva histdrica. Desta vez foram
selecionados os seguintes documentos: Sdo Paulo (1908-1909), IBGE (2020), e os
seguintes autores: Cardoso (2019) e Pires (2006).

A terceira subsecdo centra-se na rede publica municipal de ensino de Araraquara,
abrangendo leis, objetivos para a formacgdo bdsica e a trajetoria historica da educacdo
municipal, além de relatar a importancia da educacdo infantil para o desenvolvimento do
cidaddo. Para essa subsecdo foram selecionados os seguintes documentos: Brasil (1990),
Araraquara (2013), e IBGE (2020).

A 1ltima subsecdo versa sobre as atribui¢cdes de um diretor de escola da rede publica
municipal de Araraquara, tratando sobre a necessidade da qualidade de atendimento na
educacgdo infantil e as atribui¢des, fungdes e competéncias do diretor de escola de educagao
infantil. Para essa subsecdo, foram selecionadas as seguintes obras: Silva e Luiz (2014),

Bertochi (2016) e Liick (2009).

2.1. O municipio de Araraquara

Durante o periodo colonial, houve a expansdo do territério brasileiro; os colonos se
deslocavam procurando novas terras, e por onde passavam deixavam rastros — os chamados
“caminhos”. Diante de um vasto territério que perdurou até o final do século XVIII
encontravam-se os Campos de Aracoara’, no interior do estado de Sdo Paulo, cuja
existéncia foi registrada geograficamente por varias expedigdes importantes para o Brasil,

de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica:

: Palavra de origem Tupi- Guarani: “Ara” — dia, “coara” — nova (ARARAQUARA, 2013).
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No século XVIII, um astronomo portugués, em viagem de exploracio
pelo rio Tieté, se deparou com uma grande cordilheira, cujos reflexos da
luz do sol lhe fizeram enxergar uma grande cidade, que ainda nio existia.
Aquela regido, os indios guaiand, entdio seus habitantes, davam o nome de
Aracoara (ARARAQUARA, 2013).

Os rastros das expedi¢des foram se firmando, desde o planalto até o interior, em
direcdo aos Campos de Aracoara. Assim, no principio do século XIX, tem inicio o
povoamento, com familias vindas de regides mais antigas da provincia. Araraquara foi
entdo fundada em 22 de agosto de 1817. O primeiro a pisar ali foi Pedro José Neto, um
mineiro, que foi abrindo caminhos e transformando os campos em fazendas onde criavam
os gados de corte, equinos e ovinos. Dessa forma, os Campos de Aracoara se transformam

em Araraquara. De acordo com Mano (2006, p. 20):

O que torna por assim dizer os Campos de Araraquara uma unidade
passivel de ser apreendida em termos investigativos € justamente o seu
modo de aparecimento na documentagdo histérica. Assim, o recorte
espacial que o termo “Campos de Araraquara” representa nao ¢é
geografico, ndo é cultural, nem tampouco aleatério, mas consiste no seu
mapeamento e reconhecimento pela documentacido e cartografia paulista
dos séculos X VII ao XIX.

Em 1817, o bairro de Sdo Bento d’Araraquara passa a freguesia’, com a economia
voltada para a pecudria. Em 1832, € elevada a condi¢do de vila, instituindo a primeira
legislatura da Camara Municipal. Nesse mesmo ano tem inicio a plantacdo de café na
regido (ARARAQUARA, 2013).

A ferrovia chega em Araraquara em 1885; foi a primeira cidade do interior a ter
Onibus elétrico. Em 1889, € elevada a categoria de cidade. Em 1929, com a crise do café,
surge a producdo de cana. A Revolucdo de 1932 teve a adesao de imigrantes de Araraquara,
e com isso “houve uma aproximacdo entre esses € seus descendentes e a elite politica e
econdmica da regiao” (RODRIGUES, 2009, p. 155).

Araraquara é uma cidade com significativa qualidade de vida e tem apresentado
bons indicadores durante os udltimos anos, amenizando problemas sociais. A localiza¢do
estratégica do municipio impulsiona seu desenvolvimento econdémico. Em 2011, a
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) classificou Araraquara como a 14* colocada no

Brasil, considerando-a um lugar ideal para se viver, com Indice de Desenvolvimento

> Freguesia € a menor divisdo administrativa em Portugal e no antigo Império portugués (ARARAQUARA,
2013).
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Humano Municipal (IDHM) muito alto (0,815) e indice na educagdo de 0,782 (PNUD,
2011). Desse modo, ainda se nota necessidade de avancos no ensino para melhorar os
indices.

A cidade ainda conta com varias universidades, como a tradicional Escola de
Farmicia e Odontologia, fundada em 19236; a Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (Unesp), fundada em janeiro de 1976; e o Centro Universitdrio de
Araraquara (Uniara), antiga Federacdo das Faculdades Isoladas de Araraquara (Fefiara),
que teve um papel de destaque no desenvolvimento da cidade.Assim, Araraquara passa a

ter uma rede de ensino bastante significativa, desde a educacdo bdésica até o ensino superior.

2.2. O sistema municipal de ensino de Araraquara

Para se chegar ao sistema de ensino que existe hoje em Araraquara, é importante
destacar que a década de 1990 foi um periodo de intensas mudangas nas formas de atuacao
do Estado para que ocorresse a efetivacdo de politicas publicas educacionais no estado de

Sao Paulo. Em conformidade com Cardoso:

E perceptivel o clamor social existente atualmente por melhorias na
qualidade da educacdo bésica — e em especial na educagdo bésica publica

—, instigado principalmente por informacdes divulgadas por diversos
meios de comunicagdo que, dentre outros pontos, destacam que a gestdao

7

escolar de tais unidades de ensino € péssima, ou seja, € ineficiente e
ineficaz em suas acdes para melhorar o nivel de aprendizagem das
criancas — ndo cumprindo, assim, sua funcdo social especifica (2019, p.
13).

Sendo assim, € importante analisar a oferta do ensino no municipio de Araraquara,
destacando a constru¢do do sistema de ensino, que propde a elaboracdo de uma base de
dados contendo informagdes e dados educacionais a partir de uma perspectiva histdrica.

Por meio de um decreto de 6 de abril de 1903, foi instalado o primeiro grupo escolar
de Araraquara, a EEPG Carlos Batista Magalhdes. Construido pelo governo, comegou a
funcionar em 8 de junho do mesmo ano, sob a dire¢cdo do senhor Sécrates Fernandes de
Oliveira, com 295 alunos matriculados (SAO PAULO, 2002). Com o posterior

desenvolvimento da cidade, em 1910,

® Futuramente, esta instituicio passou a integrar a Unesp.
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visando ampliar o atendimento a populacdo em idade escolar, houve um
desdobramento do hordrio de aulas em dois periodos, como aconteceu em
outros grupos escolares: das 8h as 12h para os meninos, e das 12h30 as

16h30 para as meninas. (SAO PAULO, 2002).

Em 1996, a escola foi extinta e seu prédio passou a abrigar a Diretoria Regional de

Ensino de Araraquara. Hoje, o sistema educacional de ensino do municipio de Araraquara é

responsavel por 158 escolas urbanas e rurais, divididas entre a rede publica e a privada,

como pode ser verificado no Quadro 2.

Quadro 2 — O sistema municipal de ensino de Araraquara
REDE URBANAS RURAIS TOTAL
Federais 01 -- 01
Estaduais 41 01 42
Municipais 58 03 61
Privadas 54 00 54
Publicas e Privadas 154 04 158

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de Inep (2020)

Completando as informagdes do Quadro 2, que fornece a quantidade de escolas

existentes em Araraquara, € apresentado no Quadro 3 o total de matriculas em cada etapa

da educacdo. Pode-se observar que o numero de criangas na educacdo infantil é

significativo.

Quadro 3: Alunos matriculados na Educacao Basica e EJA das escolas piiblicas

municipais
Matricula inicial
Ensino Regular EJA
Araraquara Educagio infantil Ensino fundamental . o EJA presencial
Ensino médio
Creche Pré-escola Anos iniciais Anos finais Fundamental | Médio
Parcial | Integral | Parcial | Integral | Parcial | Integral | Parcial | Integral | Parcial | Integral

Estadual urbana 0 32 0 0 4.139 1.232 5.179 652 4.401 1.073 94| 1.031
Estadual rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 55
Municipal urbana 2.490 3.090 2.432 2.073 3.582 1.112 1.849 173 0 0 413 0
Municipal rural 26 41 23 43 76 125 148 11 0 0 0 0
TOTAL 2.516 3.163 2.455 2.116 7.797 2.469 7.176 836 4.401 1.073 552 1.086

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de Inep (2020)
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O ambiente escolar € um ambiente diversificado; a escola necessita estar estruturada
para atender o estudante. Partindo dessa premissa, “a educagdo € estruturada em funcgdo
desse objetivo, e todos 0s que ndo querem ou nao conseguem alcanci-lo sdo candidatos,
mais cedo ou mais tarde, a exclusdo” (PIRES, 2006, p. 80). Araraquara procura manter o
padrdo de qualidade da educagdo por meio das avaliagdes externas. A cidade tem um dos
melhores indices de educacdo do Brasil — 0,981, sendo a média nacional de 0,849.
Tomando como base os dados de seu Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)’,
disponibilizados pelo Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas (IPEA, 2017),
Araraquara estd na 76" posi¢cdo do ranking dos melhores municipios do Brasil para se viver,
com IDH de 0,8510, e a seguinte pontuagdo nos trés critérios que compdem o indice:
Emprego e Renda — 0,6465; Educacdo — 0,9812; e Saide — 0,9292.

Para que a educacdo infantil alavanque, € necessdrio compreender que:

Os funciondrios sdo os colaboradores diretos da constru¢do do ambiente
educacional e na qualidade da efetivacido de seus processos educacionais.
Sua atuacdo contribui de forma significativa para o trabalho educativo,
tendo em vista a infraestrutura que oferecem e sua presenca nos varios
segmentos da escola. De seu entendimento sobre sua responsabilidade
educacional depende a qualidade de seu trabalho e repercussdo na
formacao dos alunos. Portanto, o seu envolvimento no processo de gestdao
escolar se torna fundamental, mediante a participacdo em processos de
decisdo e nas reflexdes sobre o sentido da educagdo e o papel da escola
(LUCK, 2009, p. 22).

Dessa forma, a classificacdo de Araraquara estd pautada no bom desempenho da
educagdo por meio dos colaboradores, do respeito as diferengas que se destacam no mundo
moderno, globalizado, sem fronteiras, ligado por redes de informac¢do. O municipio tem
seguido principios voltados para a educacdo, entre eles a inclusdo, garantindo assim

direitos, acesso, sucesso € permanéncia dos estudantes no ensino regular.
2.3. A rede publica municipal de ensino de Araraquara
A primeira escola publica sob responsabilidade do municipio de Araraquara foi o

Parque Infantil Leonor Mendes de Barros, fundado em 1942 para atender as criangas vindas

de familias de baixa renda, enquanto os responsdveis delas trabalhavam.

7 O IDH é uma escala de medidas concebida pela Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) para tentar
quantificar a qualidade de vida de uma populacdo com base em trés critérios: Saide, Educacdo e Renda. O
IDH varia entre 0 (nenhum desenvolvimento humano) e 1 (desenvolvimento humano total), revelando que
quanto maior a proximidade de 1, mais desenvolvido € o pafs nesse sentido (IBGE, 2019).
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No inicio, os alunos, na faixa dos trés aos treze anos, eram atendidos em regime
parcial. Criancas de sete a treze anos frequentavam também o Grupo Escolar, em periodo
alternado, e as orientacdes para as atividades vinham do Departamento de Educacdo Fisica
e Esportes da Secretaria de Esportes do Estado, a fim de proporcionar as criangas formas de
recreacdo (ARARAQUARA, 2018).

Nove anos depois, em 1951, outra unidade, também voltada para atender os pais
que precisavam trabalhar, foi inaugurada, o Parque Infantil Carmelita Garcez, no bairro Sao
José. A terceira viria apenas em 1969, o Parque Infantil Elod do Valle Quadros, na Vila
Xavier. Durante anos as unidades funcionaram de acordo com a proposta original, e ndo
contavam com a garantia de profissionais habilitados para realizar as atividades
(ARARAQUARA, 2018).

A educagdo comeca a sofrer transformacdes em 1971, com a Lei 1.1794, de 26 de
julho. Foi criada entdo a Estrutura Administrativa da Prefeitura do Municipio de
Araraquara, com vdrios departamentos e diretorias, entre eles o Departamento de Educacao,
Cultura, Saide e Promog¢do Social (ARARAQUARA, 2018).

Em 1972, foi inaugurado o Parque Infantil Dona Cotinha de Barros, no bairro
Jardim Brasil, seguindo os novos padrdes da educacdo, sendo uma escola destinada ao
antigo pré-primdrio — alunos com seis anos de idade —, a fim de prepard-los para ingressar
na educagdo primairial8 por meio da politica de educagio compensatéria’.

Alterou-se a denominacdo de “parques infantis” para Centros de Educagdo e
Recreacdo (CER), com professores habilitados em educag¢do primdria e grupos divididos
especificamente por faixa etaria. Para atender as necessidades da faixa etdria entre sete e
quatorze anos, foi criado o programa de Educa¢cdo Complementar, que atendia os alunos no
contraturno, nos Centros de Educagido Complementar (CEC)'’. Os termos da Lei Orgénica

do Municipio de Araraquara citam:

Parédgrafo dnico. Além de atuar nos niveis, etapas e modalidades de ensino
da educacdo bdsica a que se referem os incisos I e II do “caput” deste
artigo, o Municipio atuard também na oferta de educagdo complementar e
integral a esses mesmos niveis, etapas e modalidades, na forma prevista
na organizacgdio do sistema de ensino publico municipal
(ARARAQUARA, 2019, p. 7).

¥ Atual Educacio Fundamental I.

® Termo originado durante a Revolu¢io Industrial, usado em geral na pré-escola e nas séries iniciais do
Ensino Fundamental.

' Os Centros de Educagio Complementar (CECs) fazem parte do Programa de Educacio Complementar
(PEC). CECs ou PECs, dessa forma, sdo unidades educacionais oferecidas pela rede municipal de ensino de
Araraquara-SP.
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Por meio da organizacdo do sistema de ensino publico, a partir de 1977 a
orientacdo técnica passa a ser dada pela Cenp (Coordenadoria de Estudos e Normas
Pedagogicas), vinculada a Secretaria de Estado da Educagdo. Nessa época, as atividades
eram dinamizadas, e houve elaboracdo de propostas curriculares e de cursos de formagao
continuada dos professores (ARARAQUARA, 2018).

Dentro desse contexto, a educacdo municipal de Araraquara continuou crescendo
e, em 1982, outras escolas foram construidas, como os CERs Eduardo Borges Coelho, Cyro
Guedes e Maria Barcarola Filié, contemplando o atendimento de criangas de zero a seis
anos e iniciando, assim, a pioneira integracdo da creche a pré-escola (ARARAQUARA,
2018). Os CERS proporcionam atendimento educativo a primeira etapa da educacio bésica
e atendem criangas de zero a cinco anos.

Pensando na importancia da educac¢do nos primeiros anos de vida da crianca e no
seu bem-estar, em 1983 a Prefeitura Municipal de Araraquara, com a colaboracdo de
diretores, professores dos CERs e da Unesp, juntamente com a comunidade, elaborou o
Programa de Educagdo, com o objetivo de promover a melhoria das condi¢des de vida da
populacido.

Integrados a melhoria das condi¢cdes de vida e aos programas de educacio e satde,
ainda naquele ano entraram em funcionamento os CERs Rosa Ribeiro Stringhetti e Maria
Pradelli Malara. Entre 1984 a 1988 foram construidas mais dez unidades de educagdo
infantil, preocupadas em diversificar as modalidades de atendimento, em especial os
bergarios. Pela primeira vez aconteceu um treinamento de pessoal para o trabalho, dando
inicio a um programa de formacao continuada.

A rede municipal de educagdo infantil vem sendo ampliada em nimero de unidades,
sempre primando pela garantia do direito da crianca a um atendimento educacional que
considere as especificidades do desenvolvimento infantil e a qualidade social da educacao,

nos termos da Lei Orgéanica do Municipio:

Art. 5° Atendendo mandamento constitucional, disposi¢des da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e disposicdes de sua Lei
Organica, ao Municipio de Araraquara, em seu territrio, cumpre a
organizacdo, a manuten¢do e¢ o desenvolvimento da educagdo publica
municipal e nele atuar prioritariamente nos seguintes niveis e etapas e
modalidades da educacdo bésica:

I - educagdo infantil, compreendendo creche e pré-escola, educacido
regular, educacio especial e educagdo do campo; e
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IT - ensino fundamental, anos iniciais e anos finais do ensino regular, da
educacgdo especial, da educacdo de jovens e adultos e educagdo do campo
(ARARAQUARA, 2019, p. 7)

E importante salientar que, de acordo com a legislagio vigente, a Educacdo Regular
Infantil € a primeira etapa da educacdo basica, oferecida em creches e pré-escolas, espagos
institucionais que educam e ao mesmo tempo cuidam de criancas de zero a cinco anos de
idade. Os alunos da Educag¢do Regular Infantil necessitam de maior envolvimento, pois o
processo de aprendizagem nessa fase € visto como responsdvel pelas mudancas
comportamentais do aluno, processo este construido por meio de experiéncias forjadas por

fatores emocionais e relacionais, resultantes da interagdo mental e ambiental em que estd

inserido.

2.4. As atribuicoes de um diretor de escola da rede publica municipal de Araraquara

Apesar do aumento da produgdo de conhecimento sobre as criangas e das formas de
aprendizagem associadas a promulgacdo de seus direitos, assim como legislacdes e
referenciais que indicam o caminho para os avangos na qualidade da educacdo, a realidade
das creches e pré-escolas indica que ainda existem vdarios aspectos que necessitam ser
melhorados para que a Educagdo Infantil tenha de fato um atendimento de qualidade. Um
dos pontos fundamentais que explicam essa realidade é o excesso de atribui¢cdes de um

diretor da educacdo infantil. Para Silva e Luiz:

Por essa vida atribulada do gestor escolar € que, muitas vezes, sem um
planejamento adequado, muitos sdo engolidos por um ativismo sem fim
que nos tem levado a imagini-los como “bombeiros”: vivem, diariamente,
as voltas com “incéndios” a atormentar suas intermindveis horas de
trabalho, pois os problemas didrios vao surgindo sem lhes pedir licenca,
sem que possam, sequer, estabelecer uma lista de prioridades (2014, p.
56).

Dentro desse contexto, ¢ importante destacar que o cotidiano de um diretor de
escola de educacdo infantil € marcado ndo apenas por uma quantidade significativa de
atribuicOes legalmente estabelecidas, mas também por uma série de atividades ndo previstas
legalmente que surgem em funcdo da especificidade de cada escola e consomem um tempo

precioso do gestor. Bertochi cita que:
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havia uma sobrecarga de demandas administrativas e burocriticas, com
prazos estipulados semanal, quinzenal, mensal ou anualmente junto
aquelas que surgiam inesperadamente e precisavam ser entregues
urgentemente. Em meio a isto, estava a responsabilizacio do diretor
diante de todas as ocorréncias da escola. Enquanto isso, as atividades
pedagdgicas eram proteladas (2016, p. 31).

Liick (2009) alega que a qualidade da educacdo ja é amplamente reconhecida e se
assenta sobre a competéncia dos profissionais para oferecer aos alunos e a sociedade de
modo geral experiéncias educacionais formativas que sejam capazes de promover e
desenvolver conhecimento, habilidades e atitudes para enfrentar desafios, hoje vivenciado
diante do mundo globalizado.

E importante ressaltar que o sucesso da instituicdio depende do papel do diretor
escolar. Muitos individuos ndo enxergam qual € a funcao do diretor, acreditam que se trata
somente de uma figura distante, que se encontra sempre atrds de uma mesa e delega tarefas.
Hoje se faz necessdrio mudar essa visdo distorcida desse profissional, que € a base para o
bom desempenho da escola e que possui formacdo adequada para exercer a funcdo.

Atualmente, a formagdo inicial que propde formar gestores ndo abrange os
diferentes contextos em que estdo inseridos esses profissionais; € a partir do exercicio da
funcdo que sdo apresentadas situacdes de conflito e a composi¢cdo de um novo repertdrio
(SOUZA, 2005).

O diretor da educacdo municipal infantil exerce funcdes essenciais no cotidiano
escolar; entre elas, ¢ importante sublinhar a necessidade de se criar uma rotina no setor
administrativo, de modo a colaborar com o desenvolvimento pedagdgico, podendo
influenciar todos de modo positivo. Liick ressalta que “a gestdo escolar ¢ um enfoque de
atuacdo, um meio e ndo um fim em si mesmo” (2009, p. 25).

Para que a escola funcione adequadamente, faz-se necessario conhecer o Regimento
Comum das Escolas Municipais de Educagdo Infantil, com destaque para o Capitulo III, art.
5%

A Educacdo Infantil terd os seguintes objetivos, além dos previstos na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional no. 9394, de 24 de dezembro
de 1996:

I - elevar, sistematicamente, a qualidade de ensino oferecido aos
educandos;

IT — formar cidadaos conscientes de seus direitos e deveres;

IIT — promover a integracdo familia — escola — com os Centros de
Educacdo e Recreacdo - CERs;

IV — proporcionar um ambiente favordvel ao estudo e ao ensino;

V — proporcionar condigdes favordveis a aprendizagem de todos os
alunos;
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VI — proporcionar condi¢des para o desenvolvimento de uma consciéncia
social, participativa, critica e cooperativa (ARARAQUARA, 2012).

Nessa conjuntura, assenta-se a figura do diretor de escola como lider da instituicao,
exercendo papel fundamental para o desenvolvimento da mesma, que envolve solucionar
problemas, executar a manutencdo escolar de modo geral, organizar e acompanhar os
horédrios de funcionamento e manter contato direto e positivo com os profissionais da
educacdo e discentes. De acordo com o Regimento supracitado, no Capitulo II, “Da

Direcao”, art. 45:

A direcdo do Centro de Educacdo e Recreagdo — CER — € o nicleo
executivo da gestdo escolar que organiza, coordena, supervisiona e
direciona todas as atividades desenvolvidas no ambito da Unidade
Educacional e serd exercida por profissional qualificado e com a
competente habilitagdo legal para seu desempenho (ARARAQUARA
2012).

Diante do exposto, compete também ao diretor realizar um trabalho efetivo em sua
unidade, pois “novos desafios e exigéncias sdo apresentados a escola, que recebe o estatuto
legal de formar cidaddos com capacidade de ndo s6 enfrentar esses desafios, mas também
de superi-los” (LUCK, 2009, p. 16). Com base no exposto no artigo 46 do Regimento

Comum das Escolas Municipais, o Quadro 4 elenca as atribui¢des do diretor de escola:

Quadro 4: Atribuicoes do diretor de escola

I — organizar as atividades de planejamento no &mbito da Unidade Educacional:

a- coordenando a elaboracdo dos planejamentos, do Projeto Politico-Pedagdgico e
demais instrumentos que se fizerem necessarios;

b- acompanhando e avaliando a execu¢@o do Projeto Politico-Pedagégico e dos
Projetos vinculados a ele;

c- assegurando a compatibilizacdo do Projeto Politico-Pedagdgico do Centro de
Educacio e Recreacdao (CER) com o Programa Municipal de Educacio, Regimento
Comum das Escolas Municipais de Educagdo Infantil e os demais documentos.

IT — Subsidiar e supervisionar o planejamento educacional dos educadores responsaveis
pelos diferentes atendimentos:

a responsabilizando-se pela atualizacdo, exatidao, sistematizacdo e fluxo dos dados
necessdrios ao planejamento do sistema escolar;

b- prevendo os recursos fisicos, materiais € humanos para atender as necessidades da
escola, a curto, médio e longo prazo.

III — Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor bem como dos regulamentos,
diretrizes e normas emanadas da administracao superior.

IV — Criar condi¢des para garantir o continuo aperfeigcoamento dos recursos fisicos,
materiais € humanos da escola.

V — Garantir o funcionamento e a organizacdo da Unidade Educacional.

VI — Promover a integracdo Escola — Familia — Comunidade:
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a- garantindo a existéncia do conselho de escola e seu efetivo funcionamento;
b- proporcionando parcerias com Orgdos e entidades publicas e privadas de cardter
cultural, educativo e assistencial, bem como da comunidade nas programacgdes da escola;
c- proporcionando a participagdo da Unidade Educacional em atividades civicas,
culturais, esportivas e sociais da comunidade.

VII — Criar e estimular experiéncias para o aprimoramento do processo educativo,
participando e promovendo discussdes técnicas em Sservico.

VIII- Exercer fungdes inerentes ao seu cargo, de acordo com as disposicdes legais e
normas de ensino aplicdveis determinadas pela Secretaria Municipal da Educacao.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de Araraquara (2012).

Cabe ao diretor da escola verificar as orientacdes voltadas para o desempenho das
competéncias relacionadas ao seu trabalho, sendo necessaria uma visdo abrangente a fim de
que seu desempenho seja satisfatorio. Com base no exposto no artigo 47 do Regimento

Comum das Escolas Municipais, o Quadro 5 elenca as competéncias do diretor de escola:

Quadro 5: Competéncias do diretor de escola

I — autorizar a matricula e transferéncia de alunos.

IT — comunicar ao Conselho Tutelar os casos de negligéncias e maus tratos envolvendo
alunos.

III — assinar e expedir todos os documentos relativos a vida escolar do aluno.

IV — convocar e presidir reunides de agentes educacionais, professores, funcionérios e
pais de alunos.

V - presidir solenidades, cerimOnias e representar a escola em atos oficiais e atividades
da comunidade.

VI — aprovar o Projeto Politico Pedagdgico e encaminhé-lo ao 6rgdo competente para a
homologacao.

VII — informar e solicitar providéncias junto aos 6rgaos competentes as questdes
disciplinares referentes a alunos, pais, professores, agentes educacionais e demais
funcionarios.

VIII — acompanhar a elaboragdo e garantir a efetivagao do rodizio dos espagos e das
demais atividades escolares.

IX — responder pela observancia das normas legais deste Regimento.

X — delegar e avocar as atribui¢des e competéncias do pessoal subordinado

XI — decidir sobre peticdes e recursos em sua drea de competéncia legal.

XII — controlar a frequéncia didria do pessoal subordinado.

XIII — confirmar as informagdes das declaragdoes de emprego sempre que necessario.

XIV — avaliar a atuagdo dos servidores sob sua responsabilidade.

XV — decidir sobre questdes omissas neste Regimento, de acordo com as normas legais.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de Araraquara (2012)

O diretor deve procurar estabelecer um plano de a¢do para o desenvolvimento das
competéncias necessdrias e avaliar sempre que possivel o seu desempenho como uma

estratégia para o autoconhecimento e o monitoramento. Portanto, deve buscar sempre
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aprimorar seu trabalho e encontrar um tempo para o desenvolvimento pedagdgico, mesmo
em meio a um emaranhado de atividades e a uma sobrecarga de demandas administrativas e

burocraticas. No tocante a essa questdo, argumenta Liick que ao diretor de escola compete:

Definir objetivos claros, observdveis e realizdveis no periodo de
abrangéncia do plano delineado, cuidando-se para que representem
resultado, mudanca ou aprendizagem passivel de ser promovida no
contexto do tempo e condicdes organizadas para tal. Deve-se evitar
objetivos genéricos e vagos, que ndo orientam a acdo, assim como
descri¢des que propdem acdes, em vez de resultados (2009, p. 40).

Diante desse encontro impetuoso de atividades, o diretor muitas vezes pode se sentir
perdido e sem uma funcdo real estabelecida; dessa maneira, é importante que a gestdo atue
no dia a dia no sentido de eliminar as contradicoes e adversidades que aparecem no
desenvolvimento de suas atividades e competéncias, criando segurancga para enfrentar todos

os obstaculos e realizar seu trabalho, desenvolvendo assim toda a sua potencialidade.
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SECAO 3: O cotidiano de um diretor de escola da educaciio infantil na rede ptiblica

municipal de Araraquara.

O objetivo central deste capitulo é o de apresentar o conjunto de ac¢des realizadas no
cotidiano escolar pelo diretor da escola investigada. Nesse sentido, apresento informagdes
basicas referentes ao campo empirico, aos procedimentos de coleta, a organizacdo das
informagdes coletadas e as andlises, com base em Liick (2009), de algumas das atividades
registradas.

O campo empirico é uma das 43 escolas que atendem a etapa de educacdo infantil
no municipio de Araraquara, e estd subordinada, assim como as demais, a legislacdo
comum a essa rede publica de ensino. E importante sublinhar, contudo, algumas de suas
peculiaridades:

e Atendeu em 2019 um total de 380 alunos;

o Seu horario de funcionamento é das 7h30 as 17h;

e O contingente de recursos humanos disponiveis (APENDICE J) é composto por
cinquenta profissionais, dentre os quais quarenta e oito concursados, assim
distribuidos: a equipe gestora é composta apenas pela diretora de escola e ndo
possui profissional responsdvel pelo trabalho de secretaria; a equipe docente é
composta por dezoito profissionais; € a equipe de apoio € composta por quinze
agentes educacionais que trabalham no bercdrio (AB), cinco agentes educacionais
que trabalham na recreacdo (AR), seis agentes sociais (AS) e trés agentes
operacionais (AO).

Importante destacar que as atribuicdes dos agentes educacionais (AEs) sdo
distribuidas da seguinte forma: os ARs ocupam-se das atividades relacionadas a recreacdo;
0s ASs ocupam-se das atividades relacionadas a preparacdo e distribui¢cdo dos alimentos; e
0s AOs ocupam-se de atividades como auxiliar na acomodag¢do dos produtos nas despensas
da unidade escolar, permanecer nos portdes nos hordrios de entrada e saida das criancgas,
abrir e fechar as dependéncias internas da unidade e executar pequenos consertos. Dentre as
diversas atribuicoes do AE encontram-se: ser responsdvel por um grupo de criancas; ter
conhecimento do desenvolvimento da crianca de zero a cinco anos, reconhecendo e
considerando suas necessidades; desenvolver agdes educativas pautadas nos eixos “cuidar e
educar”, “brincar e aprender”; atender todas as necessidades bdsicas da crianca —

alimentacao, sono, higiene, afeto —, bem como orientar e acompanhar os cuidados
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individuais e coletivos de higiene, seguranca, alimentacdo, protecdo e bem-estar,
respeitando as necessidades da crianca e os momentos de seu desenvolvimento; elaborar e
manter atualizados registros escolares — planejamentos, relatérios de atividades, projetos
especiais, caderneta de frequéncia dos alunos, registros de ocorréncias e outros —, sempre
que solicitado; e participar das reunides de elaboracdo e avaliagdo do Projeto Politico-
Pedagdgico.

Quanto ao conjunto de informacdes registradas aqui apresentado, foi obtido a partir

dos seguintes procedimentos: coleta e registro das atividades, categorizacdo e quantificagdo
dos registros e realizagdo de algumas andlises iniciais.
No primeiro procedimento de coleta, o pesquisador registrou diariamente, no periodo de 2
de maio de 2019 a 20 de dezembro de 2019, com o auxilio do instrumento de coleta
(APENDICE A), as atividades de seu cotidiano, priorizando duas informagdes: 1) o registro
sintético da atividade — no sentido de que o registro utilizasse de uma a trés linhas na
planilha, que permanecia “em espera” no computador para a realizacdo do registro; e 2) o
registro da duragdo em minutos da mesma.

Importante destacar que nos primeiros dias de coleta os registros foram realizados
“em tempo real”, isto €, ao término de cada atividade. Entretanto, em funcdo da quantidade
de atividades e da diniamica do cotidiano escolar, tornou-se necessario reformular o
procedimento de coleta de modo que ndo interferisse negativamente na atuacdo cotidiana
do diretor de escola, tampouco na dindmica do cotidiano escolar, mas de modo a também
ndo comprometer a coleta. Diante desse cendrio, o registro sintético de cada atividade
passou a ser realizado ao término de cada periodo (final do periodo da manha e final do
periodo da tarde), e a duracdo da atividade passou a ser registrada com duragdo intervalada
de cinco em cinco minutos. Ao término do periodo de coleta, foram registradas as
atividades de 138 dias letivos, e em apenas dois periodos ndao foi possivel realizar os
registros em fungdo do contexto escolar muito atribulado. O total de registros obtidos foi de
1909.

No segundo procedimento, os registros foram categorizados e quantificados com base
nos agrupamentos de competéncias relacionadas a pessoa, isto é, “na capacidade de
executar uma acdo especifica ou dar conta de uma responsabilidade especifica em um nivel
de execucio suficiente para alcancar os efeitos pretendidos” (LUCK, 2009, p. 12).

Este procedimento foi realizado mediante duas acOes. Na primeira, foram
acrescentadas ao instrumento de coleta sete colunas, uma para cada dimensdo proposta por

Liick (2009), a saber: gestdao de resultados educacionais (GRE), gestdo democratica e
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participativa (GDP), gestdo de pessoas (GPessoas), gestdo pedagdgica (GPedagdgica),
gestdo administrativas (GA), gestdo do clima e da cultura escolar (GCCE) e gestdo do
cotidiano escolar (GCE). Na segunda acdo, foi realizada a leitura de cada atividade e a
defini¢do (marcagdo com X) da categoria correspondente. Ao longo da realizacdo dessa
acdo, foi constatada a necessidade da inclusdo de mais uma coluna para classificagdo das
atividades que, a principio, ndo se enquadrariam em nenhuma das dimensdes propostas,

aqui identificadas pelo termo “Indecisa”. A Tabela 1 apresenta essas informagdes:

Tabela 1: Atividades apresentadas por dimensoes

Emrelacio a  Atividades

GRE 189
GDP 0
GPessoas 36
GPedagégica 263
GA 1.307
GCCE 1
GCE 21
Indecisa 92
Total 1.909

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

As informagdes organizadas na Tabela 1 cumpriam o proposto até o momento, ou
seja, quantificar e categorizar as atividades desenvolvidas pelo diretor de escola; todavia, a
quantidade de atividades ndo ‘“enquadradas” em um tipo de dimensdo, somadas ao
dispéndio de tempo para sistematizacdo dessas informagdes, apontava para a necessidade
de um “pente fino”. Ao se referir a importancia do mapeamento bibliografico em uma

pesquisa, Alves ilumina também tal questdo metodoldgica:

Uma primeira revisio da literatura, extensiva, ainda que sem o
aprofundamento que se fard necessdrio ao longo da pesquisa, deve
anteceder a elaboracdo do projeto. Durante essa fase, o pesquisador,
auxiliado por suas leituras, vai progressivamente conseguindo definir de
modo mais preciso o objetivo de seu estudo, o que, por sua vez, vai lhe
permitindo selecionar melhor a literatura realmente relevante para o
encaminhamento da questdo, em um processo gradual e reciproco de
focalizacdo (1992, p. 54).

Nesse caso especifico, foi realizado mais um procedimento: a releitura do
referencial de andlise utilizado, e entdo uma nova classificacdo da categorizacdo realizada.

O resultado desse procedimento estd exposto na Tabela 2.
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Tabela 2: Reclassificacdo da categorizacao apds analise

N Atividades -
Emrelacgo a Procedimentol Procedimento 2 Alteragao
GRE 189 204 15
GDP 0 6 6
GPessoas 36 99 63
GPedagégica 263 261 2
GA 1.307 1.294 13
GCCE 1 2 1
GC 21 43 22
Indecisa 92 0 92
Total 1.909 1.909 214

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

Ap6s uma primeira leitura, foi realizada uma classificacdo preliminar das 1909
atividades, pautadas de acordo com a proposta de dimensdes exposta por Liick (2009). Com
a retomada aprofundada e reflexiva dessa leitura, houve mudangas na classificacdo, as quais
atingiram 214 atividades — ndo porque ha “um certo” e “um errado” na classificacdo, mas
porque a pesquisa mostra que ha necessidade de estudo, de clareza e entendimento das
atividades realizadas pelo profissional em questao.

Como se trata de um estudo de uma ciéncia humana, e ndo de uma ciéncia exata, a
ponderacdo permite que uma mesma atividade possa se enquadrar em mais de uma das
dimensdes propostas por Liick (2009); ndo se trata, portanto, de uma simples logica
cartesiana classificatéria. Porém, para melhor efetividade do estudo, faz-se salientar a
dimensao predominante na atividade. Como exemplo de uma possivel dubiedade, destaco o
registro “Ida aos bercarios e Classes Intermediarias (Cls)”. Esta atividade poderia ser
classificada tanto na dimensdo da gestdo de resultados educacionais quanto na gestiao
pedagdgica, pois ambas destacam a qualidade da escola e a importancia da aprendizagem
dos alunos, bem como seus avangos. Sao estudos, pesquisas, reflexdes que devem ser feitos
com calma e clareza e que deveriam fazer parte da rotina do diretor de escola, mas calma e
clareza ndo fazem parte desse cotidiano escolar.

Mesmo levando em consideragdo um contundente estudo sobre tais dimensdes, 0
cotidiano de um diretor escolar revela sempre novas percepgdes e atribuicdes, tomadas de
decisdo, muitas vezes sob pressdo, e outras incumbéncias que tomam o dia e que nem

sempre fazem parte das atribuicOes reais e legais.
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Conforme exposto nas Tabelas 1 e 2, verificam-se 138 registros didrios das acdes
realizadas no ano de 2019, sendo apresentados 1909 procedimentos. Analisando-se o tempo
médio das atividades, fazendo-se a divisdo por hora trabalhada (1909 atividades/138 dias),
obtém-se uma média de 34 minutos para cada atividade, o que seria extremamente
proveitoso e tranquilo, porém isso ndo representa a realidade. Todas as atividades dentro de
uma unidade escolar sdo da competéncia do diretor e acontecem todas a0 mesmo tempo,
muitas vezes interligadas. Esse cdlculo ndo considera, ainda, o tempo de deslocamentos
entre a unidade escolar e a Secretaria Municipal de Educacdo, toda vez que ha necessidade
de entrega de documentos ou de convocacgdes para reunides, 0 que também sobrecarrega o
expediente.

Ap6s a distribuigdo de todas as atividades realizadas pelo diretor de escola ao longo
do periodo de coleta, no caso, 138 dias, ou 69% do ano letivo, verificou-se o quanto de
tempo, em minutos, foi gasto com o total de atividades classificadas em cada dimensdo. A

Tabela 3 apresenta estas informagdes:

Tabela 3: Atividades versus seu respectivo dispéndio de tempo

Em relacao a Atividades = Minutos Horas %
GRE 204 4.907 81,78 10,57
GDP 6 250 4,17 0,54

GPessoas 99 2.122 35,37 4,57

GPedagoégica 261 8.471 141,18 18,25

GA 1.294 29.713 495,22 64,01

GCCE 2 65 1,08 0,14

GC 43 870 14,5 1,87
Total 1.909 43.235 773,6 100,00

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O mapeamento dos registros didrios aponta uma maior concentracdo de atividades
nas dimensdes ‘“‘gestdo administrativa” e “gestdo pedagdgica”. Ao longo de 138 dias
letivos, a gestdo administrativa ocupa 64,01% do total de atividades realizadas pelo diretor,
ou seja, quase dois tercos de todo o tempo sdo utilizados numa tnica dimensdo, sendo que
as outras seis competem pelo um terco remanescente, revelando clara assimetria entre os
tipos de atividade. Pelo fato de as creches ndo terem em seu quadro de funciondrios o
agente administrativo, fica a cargo do diretor a execucao de todas as questdes burocréticas.
Sdo acdes que acontecem com muita frequéncia e estdo registradas, cabendo mencao aqui a

alguns exemplos:
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* Ordem de servico: documento que precisa ser feito para que haja o pagamento de quem
realizou hora extra na escola;

* Resumo mensal: aqui estd toda a vida da escola, constando todas as etapas de
escolarizacdo, nome dos alunos, data de nascimento, Registro do Aluno (RA) e seus
respectivos educadores. Mensalmente sdo feitas alteracdes caso haja transferéncias,
remanejamentos, desisténcias e eliminagdes. Atualmente, estd disponivel uma planilha
informatizada, que ajuda em cdlculos e preenchimentos automaticos;

* Quadro de dados: nele ha informagdes de quantos alunos ha na lista de espera, a intengdo
das solicitagdes — se optam por parcial ou integral — e o nimero de vagas ainda existentes
na unidade;

 Lista de excedentes: regulamentada por pedido judicial, é enviada para a Secretaria
Municipal de Educacdo para publicacdo em didrio oficial. A lista é separada por etapas (de
acordo com a faixa etdria) e tem apenas as iniciais das criangas, nome e contato do
responsavel, qual op¢do de periodo e se hd pedido de transferéncia.

Verifica-se que essas atividades t€ém plenas condi¢des de serem executadas por um
agente administrativo. Se pudesse ser dispensado dessas tarefas, o diretor se voltaria as
atividades de outras dimensdes, reequilibrando a distribuicdo de suas incumbéncias,
enfaticamente a pedagdgica. Esses sdo apenas alguns exemplos de acOes administrativas
realizadas pelo diretor, que tomam boa parte de seu tempo, pois sdo0 mais extensas, € na
maioria das vezes sdo interrompidas pelo ambiente vivo que é a unidade, que a todo
momento clama por algum tipo de aten¢do tnica e legitima da figura do diretor.

Ainda nessa dimensdo, hd muitos atendimentos, seja de familias para declaracdes e
transferéncias, seja de funciondrios que requisitam férias, abonadas, folga eleitoral, seja da
SME para preenchimento de planilhas, solicitacio de vaga via Conselho Tutelar, planilha
de frequéncia, cadastro escolar, censo escolar, entre outras atividades, mas o que importa
salientar € que a dimensdo da gestdo administrativa estd presente em todos os setores da
unidade escolar.

Na sequéncia, verificando-se a Tabela 3, a dimensdo ‘“‘gestdo pedagdgica” ocupa
18,25% das atividades desenvolvidas pelo diretor escolar. Vale ressaltar que, apesar de
ocupar o segundo lugar em atividades didrias, tais acdes nao sdo voltadas com a qualidade e
a finalidade que uma dimensdo de gestdo pedagdgica exige. Sdo observados:
“Atendimentos de professoras sobre comportamentos de alunos”; “Reunido de pais para
transmitir aos mesmos 0s problemas que tais comportamentos estdo acarretando”;

“Organizacgdo e participacdo em eventos que ocorrem na escola — festa julina, Dia das
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Maes, Natal”; “Acompanhamento de entrada e saida das criangas”; “Acompanhamento com
cuidados da satide geral da crianca”. Assim, pode-se concluir facilmente que, na medida em
que o diretor estd envolvido com questdes burocréticas, muitas vezes de menor relevancia,
que poderiam ser feitas por funciondrios adequados, ausenta-se das questdes que realmente
fazem parte da dimensdo pedagdgica e que urgem por sua real e efetiva atengao.

Indiscutivelmente, a dimensao da gestdo pedagédgica deveria ser a mais valorizada
dentro de uma institui¢do escolar, pois é a base estrutural de toda a unidade escolar. Sao
estabelecidas diretrizes, metas a serem atingidas e conteidos a serem desenvolvidos, e o
diretor deveria liderar todo esse processo, acompanhando o desenvolvimento das criancas,
estabelecendo e fazendo valer o Projeto Politico-Pedagégico (PPP), realizando agdes e
estipulando estratégias para motivar alunos e professores de modo que ocorra de maneira
prazerosa e adequada o processo ensino-aprendizagem, pensando e realizando a formacao
continuada dos professores, bem como mantendo um coletivo unido, harmonioso e
estimulado.

Finalmente, como visto na Tabela 3, a acdo pedagdgica € menorizada,
principalmente pelo cumprimento de parte burocratica; lamentavelmente, para as outras
acoes necessdrias classificadas nas outras cinco dimensdes sobram infimos 17,74% do
tempo, como sdo os casos da gestdo democrdtica e participativa e gestdo do clima e da
cultura escolar. Dividindo esse tempo restante nas cinco dimensdes remanescentes, cada
uma teria uma média de 3,55% do tempo.

Focando agora a verificagdo da distribuicdo do tempo total utilizado em cada
dimensao, fez-se necessario identificar o tempo dedicado a cada atividade; considerando a
quantidade de possibilidades de registros, as mesmas foram classificadas em: intervalos de
5 minutos (até 5 minutos; de 6 a 10; de 11 a 15; de 16 a 20; de 21 a 25; e de 26 a 30);
intervalos de 15 minutos (de 46 a 60; de 61 a 75; de 76 a 90; de 91 a 105; e de 106 a 120); e

maiores que 120 minutos. O Quadro 6 apresenta esta distribui¢ao:
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Quadro 6: Classificacao das atividades de acordo com a duracio de tempo

Duracdo |Quantidade| % do total Soma de %
Até 5 237 12,42
de6al0 429 22,47 57,15
del1lal5s 425 22,26
de 16 a 20 282 14,77
de 21 a 25 105 55 28,02
de 25 a 30 148 7,75
de 31 a 45 129 6,76
de 45 a 60 72 3,77 11,26
de 61 a 75 14 0,73
de 76 a 90 8 0,42
de 91 a 105 5 0,26 1
de 106 a 120 6 0,32
maior que 120 49 2,57 2,57
Total 1.909 100 100

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Vale salientar que os registros fazem parte de uma unidade de educagdo infantil, que
difere de outras etapas educacionais devido as suas particularidades e especificidades e que
muitas vezes sequer sdao reconhecidas como escolas, passando ainda por um processo de
desmistificacdo. Especificamente, no municipio foco do estudo, conforme ja mencionado,
as creches ndo contam com equipe diretiva, cabendo apenas a figura do diretor a execugdo
exaustiva de todas as atividades em todas as dimensdes, as quais aumentam
assustadoramente, tendo em vista que a taxa de natalidade em camadas mais carentes da
populacdo tem aumentado e o surgimento do nimero de vagas na rede escolar municipal
ndo acompanha esse incremento na mesma propor¢cdo. Ha ainda sobreposi¢cdo de atividades,
com o agravante de serem solicitadas por vdrios setores a0 mesmo tempo, especialmente
devido a falta de comunicacdo entre os mesmos e falta de suporte de tecnologia de
informacao (TI) adequado.

A discrepancia no tempo de execucdo das atividades — ou seja, algumas sdo
rapidamente realizadas enquanto outras demandam um tempo muito maior — se da por
vdrias razdes. Preponderantemente, os anos de experiéncia na funcdo trazem agilidade e
propiciam a composicdo dos documentos solicitados de forma eficiente. Diretoras
iniciantes no cargo tendem a se espelhar nas diretoras veteranas que ja fazem parte da rede
€ que possam passar experiéncias para que tenham a mesma eficiéncia. Portanto, algumas
atividades passam a ser realizadas com maior dinamismo. E o caso da construg¢io de um

banco de dados, no inicio de cada ano letivo, com as informacdes dos funciondrios, dos
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docentes e seus respectivos nimeros de matricula, assim como dos agentes educacionais,
pois toda vez que sdo solicitadas tais informagdes, ja hd um registro existente, bem como a
familiaridade com tais informagdes, o que torna o trabalho muito mais pratico e reduz
tempo despendido para sua execugdo. Sdo essas as atividades enquadradas, por exemplo,
em duracdo de 15 minutos.

Por outro lado, outras atividades que poderiam ser executadas de modo claro e de
facil resolucdo acabam esbarrando em dificuldades relacionadas a algum tipo de suporte.
Infelizmente, ainda, a maior parte das atividades sdo executadas de maneira arcaica, sem
nenhum tipo de instrumento tecnolégico que possa acelerar o processo, otimizando o tempo
nas questdes cotidianas, evitando atrasos e erros, processos mal elaborados, superposi¢ao
de tarefas e desgastes desnecessarios. Isso tornaria o trabalho mais efetivo, aprimorando a
qualidade dos processos pedagdgicos em favor de uma educacdo de qualidade. Sao
registradas também atividades de maior duracio relacionadas a convocagdes para reunioes
na SME.

O conjunto de informacdes do Quadro 6 destaca com clareza as informagdes sobre o
tempo utilizado nas atividades de cada dimensdo, apontando que, para 57,15% do total de
tarefas, o tempo de execugdo necessario foi de no mdximo 15 minutos. Por outro lado, para
2,57% do total de atividades, o tempo de execucdo necessdrio foi de no minimo 120
minutos. Nesse sentido, foi organizado o Quadro 7, e a partir dele serdo elaboradas algumas

inferéncias.

Quadro 7: Classificacao das dimensoes de acordo com a duraciao de tempo

= Gestao
Durflgao em Resultados | Democratica e L. .. .| Clima e Cultura |Cotidiano | Total
minutos B . .. .. |Pessoas Pedagégica| Administrativa L.
Educacionais| Participativa Organizacional | Escolar
Até 5 25 0 17 29 158 0 8 237
de6all 52 3 20 54 286 0 14 429
del1lal5s 38 1 27 51 305 1 2 425
de 16 a 20 29 0 14 35 194 0 10 282
de 21a25 8 1 5 18 69 0 4 105
de 26 a 30 16 0 8 21 102 0 1 148
de 31a45 19 0 5 21 81 0 3 129
de 46 a 60 6 0 0 11 54 1 0 72
de 61a75 3 0 0 3 8 0 0 14
de 76 a 90 2 0 0 1 5 0 0 8
de 91 a 105 2 0 0 0 3 0 0 5
de 106 a 120 0 0 0 2 4 0 0 6
maior que 120 4 1 3 15 25 0 1 49
Total 204 6 99 261 1.294 2 43 1.909

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.
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As informagdes expostas no Quadro 7 permitem inferéncias sobre o tempo utilizado
pelo diretor de escola em cada atividade e, nesse sentido, serdo apresentados alguns

exemplos de atividades por intervalo de tempo.

— Atividades com duracao de até 5 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

o Recebimento da aluna “S.A.” — aluna que chega do atendimento da educagdo
especial;

e Atendimento da AB-7 sobre devolutiva do posto de saide relativa a
encaminhamento de crianga com piolhos.

Ambas as acdes visavam um atendimento de qualidade, voltado para melhoria da
escola e das criancas. Foram conversas envolvendo feedback dos profissionais envolvidos,
por isso uma demanda de menor tempo, mas ambas as acdes ocorrem repetidamente. Para
trabalhar com educacdo, torna-se imprescindivel que se conheca a realidade onde se atua e
as competéncias necessdrias nesse contexto. Assim, a finalidade da escola ganha um
horizonte mais abrangente, porém, neste caso em especial, estamos falando apenas de um
acolhimento e de uma resposta ao encaminhamento feito ao posto de saide. Os dois
exemplos poderiam ter sido resolvidos por um professor coordenador, caso houvesse. Isso
desoneraria o diretor dessas pequenas agdes, cujo montante impactaria positivamente numa

dimensdo em que 0 mesmo se encontra menos presente.

Gestao de pessoas:

e Atendimento da Professora-10 sobre a chegada de funciondrios do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras) — foi solicitada ajuda no atendimento dos
mesmos;

e Atendimento da AR-5 — pessoal;

e Atendimento da AO-1 —pessoal.

Virias das acOes com duracdo de até 5 minutos nesta dimensao estdo relacionadas a
questdo pessoal dos funciondrios, no sentido de auxiliar no bem-estar dos mesmos, na
questdo das relagdes interpessoais € na motivagdo. O diretor de escola € o profissional que
exerce grande influéncia, a quem compete lideranca, manuten¢do de um ambiente capaz de
desenvolvimento em todos os setores, organizacdo e zelo pela figura humana. Muitos

funciondrios, até mesmo por ndo terem outra figura representativa de uma equipe gestora,
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acabam recorrendo a dire¢do para procurar ajuda pessoal, buscando assim obter orienta¢do

para solugdo de seus problemas ou ter apenas alguém com quem possa conversar.

Gestao pedagdgica:

e Atendimento do AR-4 para pegar as bandeiras para a execu¢do dos hinos;
e Atendimento da Professora-4: solicitou fita adesiva;
e Atendimento da Professora-10 sobre ligacdo de mae para marcar reunido.

A dimensdo pedagdgica neste intervalo de duracdo de tempo estd relacionada a
questdes operacionais cotidianas, tais como atendimentos, agdes rdpidas relacionadas a
recados, agendamentos de reunides internas ou entrega de materiais pedagdgicos. Dentro de
um cendrio de abrangentes acdes desenvolvidas por um diretor escolar e que visam o pleno
exercicio de sua fun¢do para obter o melhor no que diz respeito ao desenvolvimento de sua
escola, é lamentével ter seu tempo mal utilizado, como nos exemplos mencionados acima,
que se tratam apenas de atendimentos sem complexidade e que poderiam ser realizados por
outros profissionais de suporte. Chega-se a um ponto em que o diretor perde a clareza das

dimensdes pedagdgicas necessdrias para a realizagdo de sua real fungao.

Gestdao administrativa:

o Iniciei a digitacdo das planilhas de férias minhas e dos professores;
e Continuacao — Organizac¢do do livro de matriculas;
o Continuagdo da digitacdo da frequéncia.

A maior parte das acOes realizadas pelo diretor, em geral, estdo voltadas para o
aspecto burocrético. Estes sdo exemplos de agdes que em algum momento foram
interrompidas e posteriormente retomadas. Ao diretor escolar cabe zelar pela realizacdo dos
objetivos educacionais e pedagdgicos, sendo que as questdes administrativas, por serem de
cunho burocratico, deveriam ser delegadas por ele a outra pessoa, pois nem sempre tais

acoes sao compativeis com os objetivos educativos e sua real fungao.

Gestao do cotidiano escolar:

e Atendimento da AS-1 solicitando gés;
e Recebimento de hortifruiti para merenda escolar.
O cotidiano escolar € marcado por aces e tomadas de decisdo rdpidas. Nesta
dimensao estd compreendida a verificacdo de entregas e recebimentos de itens necessdrios

para o desenvolvimento da unidade escolar, acompanhando o seu devido cumprimento.
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Nessas atividades de manutengdo, reparo, verificacdes rotineiras, merenda e corre¢oes
necessdrias, o cotidiano escolar pode ser comparado a uma “caixa preta”: ndo € considerado
importante, ndo tem apelo afetivo. Contudo, vislumbrar a alma da escola, de modo a estar
atenta a todas as suas necessidades, € trabalho inerente a direcdo, e como essas agcdes sao
vistas pela equipe e tratadas com respeito, tornam-se, em si, reveladoras. Esses exemplos
mostram que ndo se trata de uma atuacdo da direcdo no sentido de efetuar melhorias ou
mudancas necessdrias. S3o agdes simples, de baixa complexidade, que poderiam contar
com o auxilio de algum funciondrio. Entdo, a verificagdo do armazenamento adequado do
hortifriti, sua higienizacdo e melhor utilizagdo, o preparo da merenda dentro das
regularidades, o funcionamento adequado dos instrumentos da cozinha, bem como o gés,
sdo agOes de grande relevancia, e muitas vezes, devido ao tumulto das pequenas acoes, as

que sdo mais importantes acabam nao sendo cumpridas satisfatoriamente.

— Atividades com duracao de 6 a 10 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

e Conversa com Professora-4 sobre entrada dos alunos;
e Atendimento da Professora-14 sobre o recebimento de doagdes para a realizacdo da
festa julina.

Visando melhorias no recebimento dos alunos, houve a retomada de algumas a¢des
no momento de acolhimento dos mesmos. Num primeiro momento, a escola abria todos os
portdes e as familias entravam para entregar seus filhos e para buscd-los. Neste modelo, o
tumulto dentro da escola era intenso, pois ndo entrava apenas um membro da familia, mas
vdrios, além de pessoas estranhas e animais. Passamos a ficar vulnerdaveis; eventualmente
algumas maes acabavam criando algum tipo de conflito dentro da unidade, e também
tivemos trés tentativas de assalto. Assim, reorganizei a escola para que as professoras e
agentes educacionais esperassem seus alunos logo na entrada da escola e organizassem-nos
em fila para iniciar o dia, bem como para entrega-los. Mesmo assim, devido ao elevado
nimero de alunos, houve tumulto no portdo. Tivemos entdo que elaborar um cronograma
para entregd-los aos pais. Assim como na entrada, em que cada turma ji chegava com uma
margem de diferenca de tempo — o que diminui a circulagdo de pessoas num dado momento
—, foi feita uma escala para a saida, com intervalo de cinco minutos para cada turma. Assim,
cada turma que sai ja tem seu responsdvel aguardando, e as criangas ja podem ir embora
sem se deparar com aglomeragdes no portdo. O segundo registro trata de doacdes recebidas

por familias para que tivéssemos mais recursos para a realizacdo da festa julina. Esta
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dimensao aparece no registro de varios eventos realizados na escola, visando também
melhorias para a unidade como um todo.
O cotidiano de uma escola € Unico, ¢ um idedrio dos sujeitos que dao vida e fazem

as praticas acontecerem.

Gestio democratica e participativa:

e Conversa com professora sobre relatério de um aluno solicitado por uma advogada:
a Professora-2 se negou a fazer;
e Atendimento da AR-1 sobre solicitagdo de um relatério de um aluno feito por uma
advogada: a agente educacional recusou-se também;
e Ligacdo para a advogada reportando a recusa da professora e da agente educacional.
Acdes que envolvem outros 6rgaos da sociedade sdo comuns: Conselho Tutelar, Ministério
Publico, representacdes diversas em 6rgdos judiciais, ou seja, as possibilidades de
judicializac@o na educacdo infantil vém aumentando consideravelmente e isso reflete nas
atividades do diretor de escola, que passa a ter uma demanda cada vez maior. Neste caso,
houve interven¢cdao de uma advogada solicitando a entrega de um relatério sobre um aluno,
que visava a regulamentacdo da guarda do mesmo devido a conflitos entre os pais, mas

houve recusa por parte das profissionais da educac@o na confecc¢ao do relatério em questao.

Gestao de pessoas:

e Ligacdo telefonica da Professora-12 para tratar sobre problemas de saide com o
marido e possivel aus€ncia na escola até a recuperacdo dele;

e Atendimento da Professora-11 e do AR-4 sobre seus posicionamentos a respeito da
implantacdo de Bolsa Familia municipal regulamentada pela prefeitura.

No primeiro exemplo, houve envolvimento com os problemas de saide da familia
da professora, assim como de outros funcionarios no decorrer do ano. No segundo registro,
¢ observada a importancia de escutar o que a equipe pensa e sente enquanto pertencente ao
6rgdo municipal. Sa0 momentos que tomam tempo e que ocorrem com frequéncia. Dentro
de um processo educacional, o diretor estd comprometido com a dindmica que envolve sua
equipe, seus posicionamentos, suas aflicoes, em como passar as informac¢des da maneira
mais adequada, em abrir espaco para o didlogo e para a troca de experiéncias. O diretor
passa a ter a preocupacdo em explorar o que hd de melhor nas pessoas, numa posicdo de
respeito as mesmas, compreendendo suas expressoes de agdes e dindmicas, norteando

sempre para uma melhoria continua.
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Gestio pedagdgica:

e Atendimento da AE que comecou hoje suas atividades para acompanhar uma
crianca autista;
e Atendimento da Professora-12 sobre a preocupag¢do em receber um aluno de

inclusdo para o ano letivo de 2020;

e Atendimento do AB-5 sobre comportamento de crian¢a e reunido com mae.

A maior parte dos registros nesta dimensao assenta-se em enfoques dos relatos de
comportamentos dos alunos e atendimento a criancas especiais. No caso dos trés exemplos
citados, um professor coordenador poderia ter dado o atendimento inicial sem nenhum
prejuizo das acdes formadoras. O foco estava em promover um espirito de superacdo das
dificuldades e dos desafios, na importancia de um esfor¢co renovador dos processos

educacionais para a melhoria dos resultados.

Gestdao administrativa:

e Planilha de pedido de produtos de limpeza para o més;

e Atendimento da AB-6 sobre a solicitacdo de sua folga na segunda-feira;

e Atendimento do servidor encaminhado para ro¢cada de grama: carimbo e assinatura
da guia do servico executado;

e Atendimento da AB-8 para declaracio de lotacdo.

Acdes administrativas de pequena duracdo tomam a maior parte do dia,
inviabilizando uma produtividade efetivamente significativa e de qualidade. Sdo poucos
minutos em cada a¢do, mas ao serem somados repetidamente tornam-se significativos,
tomando tempo que poderia ser destinado para um melhor acompanhamento pedagédgico,

por exemplo.

Gestao do cotidiano escolar:

e Limpeza da minha mesa: muito pé e coisas encardidas;
e Atendimento da AO-2 sobre uso indevido do telefone da escola;
e Conversa com AB-8 sobre furto do dinheiro de contribuicdo voluntéria.
A dimensdo da gestdao do cotidiano escolar tem como enquadramento a manutencao
da unidade escolar no decorrer dos dias, de modo que vise o pleno funcionamento da
mesma. Muitas vezes o diretor realiza acdes que ndo estdo dentro de suas atribuigdes legais,

mas que precisam ser feitas. Limpar minha prépria sala acaba fazendo parte das minhas
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atividades no decorrer do ano, tendo em vista que a unidade escolar conta com apenas duas
funciondrias para limpeza numa unidade com 400 criancas, sendo 16.314,97 metros
quadrados de area total e 1.118,46 metros quadrados de area construida. Cabe ao diretor de
escola ter a clareza das competéncias necessdrias para a realizacdo de seu trabalho e uma
visdo abrangente das atribui¢des e desafios de cada dimensdo. Mais uma vez, os exemplos
acima mostram que, mesmo com total clareza das dimensdes, o diretor ndo consegue
desenvolvé-las como se deve devido a falta do recurso humano adequado que possa auxilia-

lo, permitindo a atuag@o nas dimensodes citadas com a qualidade merecida e necessaria.

— Atividades com duracao de 11 a 15 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

e Atendimento de mae que deseja doar brinquedos infldveis a escola para a realizagdo
da comemorac¢do do Dia das Criangas;

e Fiz um cartaz parabenizando uma aluna e sua professora pelo prémio conseguido no
projeto sobre o transito.

A escola contou com a participagcdo de algumas familias no decorrer do ano, o que
acabou ajudando na realizacdo de eventos comuns na unidade.

A participagdo de alunos e professores em evento sobre o trinsito trouxe para a
escola uma premiacdo. Como diretora, valorizei a acdo e a prética, estimulando também a
equipe como um todo.

Nesta dimensdo, a escola € vista como uma organizagdo social necessdria na
transmissdo de valores e formacdo dos alunos mediante experiéncias de aprendizagem e
conhecimento de mundo. E sempre percebida a necessidade de um professor coordenador
que pudesse dar suporte ao diretor, realizando o trabalho em conjunto, garantindo assim

melhor qualidade educacional.

Gestio democratica e participativa:

e Ligacdo da advogada solicitando a entrega do relatdrio de um aluno.

A escola acaba se envolvendo com questdes familiares, neste caso, uma disputa pela
guarda de uma crianga. Isso mostra o quanto a escola estd presente na vida das criancas e
suas familias.

Apenas esta atividade foi registrada dentro desta classificacdo de tempo, nesta

dimensdo. Essa situagdo, jd mencionada anteriormente enquadrada em outra duracdo de
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tempo, mostra como as atividades sdo reincidentes e acabam por subtrair um tempo

precioso, que poderia ser utilizado em dimensdes que necessitam de maior atengao.

Gestao de pessoas:

e Atendimento da Professora-8 sobre investigacdo de furto de dinheiro em bolsa de
funcionaria (merendeira);
e Atendimento da Professora-1: pessoal;
e Atendimento do AR-4 sobre seu novo posto de trabalho e possivel assédio moral.
Uma das acdes primordiais de um diretor de escola é manter um ambiente
harmonioso e positivo para que haja desenvolvimento satisfatdrio das atividades e
engajamento da equipe. A maior parte dos registros desta dimensao, com maior ou menor
duracdo, estd vinculada a questdes pessoais que os funciondrios apresentam, especialmente
no ambiente de trabalho. De qualquer maneira, pode-se avaliar pelos registros desta

dimensao (99 minutos) que sdo acdes que consomem tempo considerdvel da rotina do

diretor e acabam por muitas vezes mudar ou até prejudicar o planejamento pretendido.

Gestao pedagdgica:

e Ligacdo da Professora da Educacao Especial da SME para participacdo de reunido
com mae;

e Atendimento do AR-4 sobre formatura: ensaios/musicas/organizagao;

e Atendimento da Professora-7: solicitando marcar reunido com mae de aluno;

e Atendimento do AB-5 sobre agressividade de crianca.

Independentemente da duracdo das atividades que envolvem a gestdo pedagdgica,
por meio da andlise dos registros fica claro que a real finalidade dessa gestdo raramente €
cumprida. O foco da escola é a promocdo da aprendizagem e formagdo dos alunos,
condicdo necessdria para que desenvolvam competéncias sociais € pessoais para uma
insercdo no mundo do trabalho e na sociedade, de modo benéfico e com qualidade de vida.
Portanto, a gestdo pedagdgica é, de todas as dimensdes, a mais importante, pois estd
diretamente ligada ao objetivo real da escola. Porém, fica evidente que, em virtude do
tempo que o diretor utiliza em acdes que outras pessoas poderiam realizar, a dimensao

pedagdgica ndo € desenvolvida como deveria.

Gestdao administrativa:
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e [Leitura/resposta de e-mails: comunicados gerais vindos da SME / comunicado e
planilha de férias de funciondrios / Decreto sobre 15 minutos a mais na jornada dos
docentes relacionado a obrigatoriedade de intervalo / Resolug@o sobre atribuicdo e
remocao;

e Continuacao Censo — fechamento;

e Continuacdo — Término da lista de excedentes;

e Atendimento da AB-6 sobre remogao.

Por meio da andlise dos registros do Quadro 7, as atividades de gestdo
administrativa com duragdo de 11 a 15 minutos consumiram um total de 305 minutos,
sendo que ha sempre atividades que se sobrepdem e que sao interrompidas. Pela andlise dos
exemplos, € possivel observar que se tratam de acdes de certa complexidade, que
demandam aten¢do, mas que muitas vezes sdo interrompidas, fato que poderia ser evitado

se a dire¢do pudesse contar com uma equipe de apoio.

Gestdo do clima e cultura escolar:

e Atendimento da AS-5 sobre producdo das faixas da festa julina (miss e mister
caipirinha).

Foram poucas as classificacdes nesta dimensdo em razdo da proximidade com a
gestdo de pessoas; portanto, a classificacdo acabou por ser feita por andlise da situagcdo
vivenciada. E um exemplo de atividade simples, mas que requer atengdo, e muitas vezes
compete com alguma outra atividade de maior complexidade desenvolvida naquele mesmo
momento. Uma das func¢des do diretor € promover na comunidade o entendimento de que
todos fazem parte da educacdo — funcdo social da escola —, trabalhando com clareza a
politica educacional. A organizacdo dos eventos requer que cada um tenha ci€ncia da
importancia de sua funcao dentro desse processo e a necessidade de participacdo. Com isso,
o diretor passa a estar envolvido em cada detalhe para que o evento transcorra
satisfatoriamente. Nesse sentido faz-se necessario um trabalho em equipe e o diretor precisa
contar com recurso humano, sem perder o foco das outras dimensdes que necessitam de

desenvolvimento continuo.

Gestao do cotidiano escolar:

e Atendimento do AR-4 sobre a solicitacao do uso da caixa de som.
Como esta dimensdo estd relacionada a questdes didrias (rotinas de procedimentos),

a acao foi registrada pelo fato de o agente educacional ficar responsével pela colocagdo da



66

caixa de som no galpdo da escola para a organizaciao dos alunos em virtude de um projeto
elaborado pela equipe, em que a unidade toda se organiza para a escuta do Hino Nacional.
Tratava-se apenas da retirada da caixa de som, acdo simples que poderia ser realizada por

qualquer funcionario de apoio ao diretor.

— Atividades com duracao de 16 a 20 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

e Atendimento de alguns AEs: reclamacdo dos servidores sobre horario de banco
(revezamento para ida ao banco para recebimento salarial) e como a escola se
organiza durante essas auséncias;

e Atendimento da AR-1 sobre greve: questionamento de pais.

Nesta dimensdo se dd uma atencdo especial para a qualidade da vida escolar como
um todo, seus avancos € compromissos. No primeiro exemplo, houve necessidade de nova
organizacao dos funciondrios para que os mesmos pudessem usufruir do horario de banco, a
que tém direito (para efeito de recebimento de seus vencimentos), sem prejuizo do
atendimento aos alunos e da rotina da escola. J4 no segundo exemplo, evidencia-se o
compromisso de orientar os funciondrios sobre a maneira adequada de abordar os pais em
relacdo a certos assuntos, bem como manté-los informados. Todas as acdes foram feitas por
mim, por ndo ter uma equipe de apoio. Um professor coordenador poderia pensar em uma
nova dindmica para que esses momentos pudessem fluir de modo mais satisfatorio, assim
como a presenca de uma vice-diretora poderia ajudar na producio e reproducdo de acoes
sociais, das préticas habituais construidas de acordo com a identidade da escola. Reafirma-
se, portanto, que o que acontece na escola de modo habitual é regular, e que ocorre de
modo eventual € dado como fendmeno sem importancia; por isso a necessidade da
regularidade da vida escolar, bem como o compromisso de todos em assumir tais acoes

regulamentadas.

Gestao de pessoas:

e Atendimento da Professora-12 por conta de atrito com o AB-5;

e Atendimento da Professora-14 sobre a polémica da compra de bolhinhas de sabao.
Ela se propds a presentear seus alunos devido a comemoracdo do Dia das Criancgas. Na
mesma oportunidade, comunicou-me que a mae da aluna “M” compareceu para a entrevista

e relatou-me sobre as informacdes colhidas sobre a crianga.



67

Durante o ano letivo houve atritos entre alguns funciondrios. Apesar de serem feitas
intervencoes, algumas situacdes se agravaram, como foi o caso do primeiro registro. H4
observagdes apontando que, na maioria dos acontecimentos, os atritos come¢am por falha
de comunicagdo, auséncia dela ou simplesmente vaidades. Como a escola € uma
organizagdo social, os relacionamentos interpessoais devem ser saudaveis e eficazes, ou
entdo se tornam limitados e inadequados, dependendo das habilidades dos envolvidos nesse
processo em lidar com certos assuntos, agdes, sentimentos, palavras e comportamentos.
Nao ha um assistente que filtre essas situacdes, que acabam inevitavelmente escoando para
as tomadas de decisdo e acOes da diretora da escola. Um trabalho conjunto com um
professor coordenador aliviaria acontecimentos rotineiros para o diretor, bem como
permitiria o desenvolvimento de uma acdo continua e de qualidade acerca de melhorias nos

relacionamentos interpessoais.

Gestao pedagdgica:

e Atendimento do AR-4 sobre a convocacao vinda da SME para formacao;

e Atendimento da Professora-13 sobre questdo de sexualidade apresentada por um de
seus alunos;

e Organizacdo dos AEs sobre a passagem.

As agdes pedagbgicas durante o ano letivo de 2019 acabaram por se resumir a
organizacdo dos alunos, comportamentos inadequados dos mesmos (agressividade,
sobretudo, ou indicios de algum problema fisiol6gico), reunides com pais e atendimento de
outros setores sobre o desenvolvimento da crianga, como é o caso da Educacio Especial. E
importante salientar que ndo houve na unidade uma formacgdo pedagdgica, realizada por
acdo da diretora, voltada para os funciondrios em virtude do fato anteriormente exposto de
falta de tempo, ocasionada pela imensa demanda e ausé€ncia de equipe gestora; a formacao
pedagdgica € de fato um atributo totalmente inerente a fungcdo do diretor.

A atividade denominada “passagem” corresponde a transi¢do de etapa das criangas,
seguindo as necessidades de desenvolvimento de cada faixa etdria. Por exemplo: as
criancas matriculadas no bergédrio I-A (sdo os bebés, os mais novos da escola) “passam”
para o berc¢ério I-B; as criangas matriculadas no bercario I-B “passam” para o bercario II-A
em e assim sucessivamente sempre realizadas em julho/agostoNa passagem hd todo um
processo de adaptacdo das criangas ao ambiente, aos funciondrios, as rotinas e novas

atividades.
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E utilizado um quadro para nortear o procedimento de matriculas no decorrer do
ano letivo e a “passagem”, assim como a propor¢do crianga/agente educacional para cada

segmento (APENDICE I).

Gestdao administrativa:

e Passei o portdo de entrada de veiculos para o modo manual, pois 0 mesmo é
automadtico, e em virtude de falta de energia € necessario esse procedimento (eu e o
AB-5);

e Site do Banco do Brasil (BB) — verificacdo do acesso na nova conta do Programa
Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e consequente disponibiliza¢do do recurso em
questao;

e Atendimento dos AR-1 e AR-3: ciéncia da convocagdo judicial para Processo
Administrativo Disciplinar (PAD) — relativo a AE (ex-funciondria);

e Atendimento da AB-11 sobre matricula de aluno;

e Planilha da merenda: posicdo de estoque solicitado pelo setor de abastecimento.
Envolto num mundo cada vez mais burocritico e com demandas cada vez maiores,

o diretor (em especial o da educagdo infantil) ndo consegue mais lidar com tantas
atribuicdes que lhe sdo conferidas, deixando vdrias situacdes a desejar, ndo por
incapacidade, mas por falta de suporte e de respaldo, seja humano ou tecnolégico.
Apresenta-se, desse modo, um quadro de diretores sobrecarregados, desmotivados e
desgastados pela fung@o. Os poucos exemplos selecionados mostram que o escopo de
atividades predominantes vai de tarefas de manutengdo da estrutura do prédio a agdes de
contabilidade, passando por acOes judiciais relacionadas, processos administrativos
disciplinares, trabalho manual de efetivacdo de matricula e controle total de estocagem de
produtos alimenticios. Em muitas situagdes, essas acdes foram sobrepostas, o que piora
muito a qualidade do atendimento e a resolu¢do dos problemas. Para a atual realidade da
atuacdo dos diretores sem equipe gestora, a ideia de contratar estagidrios ja desafogaria o

setor administrativo.

Gestao do cotidiano escolar:

e Voltei para o depdsito de materiais escolares para efetuar arrumacao;
e Ida a cozinha — verificacdo do depdsito de produtos alimenticios e lavanderia para

averiguar limpeza das roupas e estoque de produtos de limpeza.
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Acdes rotineiras que precisam ser realizadas pelo diretor de escola acabam sendo
deixadas em segundo plano, em razdo do dia a dia tumultuado. Destaco aqui uma a¢do em
que eu mesma fiz a arrumagdo do depdsito de materiais escolares, pois havia muita
desorganizacdo e ndo era possivel remanejar nenhum funciondrio para tal atividade, pois
isso propiciaria um desfalque nas equipes de trabalho e nos resultados de suas fungdes
legitimas, haja vista que as equipes sdo enxutas, com nimero minimo para sua composicao.
A segunda atividade € a verificacdo da organizacdo e limpeza da cozinha e lavanderia, bem

como seu funcionamento correto.

— Atividades com duracao de 21 a 25 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

e Reunido com a AB-13 sobre recebimento da crianca que entra chorando, e solicitei

o relato da conversa com a mde de uma crianga que apresenta problema de unha

encravada e inflamada;

e Atendimento da poddloga que veio tratar uma crianga (cujo pagamento pelo servigo
foi doado pela AR-1).

A escola, principalmente a educacdo infantil, v& a crianga com todas as suas
necessidades. A primeira situagdo retrata o descaso da mde com a unha encravada do filho,
que acabou provocando uma grande inflamacdo. Foram vérias conversas com a maie e
diversas orientacdes, porém sem sucesso. A segunda atividade é consequéncia da primeira,
pois uma agente educacional, compadecida com o sofrimento desta criancga, decidiu doar o
valor do tratamento adequado para que ela ficasse bem. Ambas as a¢des foram resolvidas
com a intervencio da diretora da escola. E importante esclarecer que, em se tratando de
uma pesquisa voltada para a educacdo infantil, alguns itens relacionados a gestdo de
resultados selecionados por Liick (2009) ndo se enquadram em tal realidade: ndo temos
indicadores de desempenho, como o Ideb, nem comparativos entre unidades e anos letivos,
tampouco avaliagdes externas e internas, como o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica
(Saeb) ou Prova Brasil. A gestdo de resultados educacionais € aqui interpretada como as
defini¢cdes de padrdoes de desempenho de qualidade, que abrangem desde um simples
atendimento até o desenvolvimento adequado das criancas para cada faixa etdria, as

condi¢Oes para o processo ensino-aprendizagem e a escola como um todo.

Gestdo democratica e participativa:

e Recebimento de doagdes para festa julina
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Esta atividade registra doagdes feitas por funciondrios e por membros da
comunidade. A organizacdo das doagdes foi realizada pela direcdo da escola com a ajuda
das professoras e agentes educacionais. E observdvel, mais uma vez, a necessidade da
figura de um professor coordenador para fazer a integracdo entre familia e escola, assim
como auxiliar na organiza¢do do evento.

Esta € uma dimensao que lidera a¢cdes integradas, € em varios momentos houve esse
entendimento por parte das familias, que acabaram promovendo uma a¢do compartilhada

pensando numa escola melhor para todos na busca do progresso educacional.

Gestao de pessoas:

e Atendimento da AO-1 — pessoal
Como mencionado, o diretor visa o bem-estar de todos dentro do ambiente de
trabalho para que haja tranquilidade e bom desempenho do coletivo. Existem funcionarios
que apresentam problemas, tanto de saude quanto familiares, e isso é uma situagdo
recorrente. Um professor coordenador poderia estar acompanhando a direcdo num trabalho
de articulacdo entre acOes pessoais e coletivas, tdo desgastadas atualmente, atuando no
grande desafio que € desenvolver o potencial de cada um para se aproximar mais dos

resultados esperados e estabelecidos na unidade.

Gestao pedagdgica:

e Atendimento da Professora-18 sobre comportamento inadequado de aluno;
e Acompanhamento do horario de saida dos alunos.

No decorrer do ano letivo, sdo observados comportamentos inadequados em
algumas criangas, e apds solicitacdo e encaminhamento recebemos o diagnostico de algum
problema de satde. E o caso do primeiro registro, em que a crianga apresentou quadro de
leve retardo mental. A segunda acdo foi feita com certa frequéncia, de modo a garantir uma
saida mais tranquila e ordenada, pois muitas maes exaltadas aguardam a saida dos alunos
para abordarem de forma inadequada os funciondrios. Um professor coordenador e/ou um

vice-diretor poderiam auxiliar nesses segmentos.

Gestdao administrativa:

e Acesso ao site do Educagdo Conectada para responder a questiondrio;
e Atendimento da AS-5 sobre ressarcimento de desconto indevido;

e Reunido com as merendeiras sobre orientagdo passada pela técnica de nutrigdo.
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A Educagdo Conectada € uma a¢do nova que prevé repasse de verba federal visando
melhorias no aspecto tecnolégico e na qualidade de sinal de internet, porém, a
meticulosidade do questiondrio exige tempo, bem como a complexidade e minuciosidade
da prestacdo de contas a ser entregue para aprovacdo. Ja a segunda acdo foi feita
manualmente e enviada para o departamento de Recursos Humanos (RH) da SME, para que
houvesse correcdo na folha de pagamento da funciondria que teve desconto indevido. O
terceiro exemplo selecionado tem foco apenas nas agentes sociais € nas formas corretas de
administrar o recebimento dos alimentos, seus armazenamentos, a forma correta de preparo,
a obrigatoriedade dos instrumentos necessdrios para o trabalho e a higiene. A presenca de
um agente administrativo seria de grande relevincia para o cotidiano do diretor, pois ao
realizar algumas atividades de competéncia burocritica, administrativa e, nesse caso,
especifica (nutricional), daria ao diretor a oportunidade de atuar em dimensdes que

necessitam de ateng@o mais frequente.

Gestao do cotidiano escolar:

e Atendimento da AB-8 e da AO-2 sobre furto de dinheiro da bolsa de funciondria

(merendeira);

e Fiquei com uma crianga cujo pai ndo veio buscar.

Essa dimensdo visa a regularizacdo de condutas e coloca em evidéncia o que a
escola € de fato. No primeiro exemplo selecionado, houve necessidade de tal atencdo junto
aos funciondrios. O segundo caso envolveu uma crianga que acabou sendo deixada na
escola pelo pai, o que, infelizmente, é uma situacdo recorrente. Nessas ocorréncias €
acionado o Conselho Tutelar, 6rgdo presente nos problemas cotidianos de criangas com
vulnerabilidade. Sem a presenca do professor coordenador, fica a cargo da direcao,
juntamente com um professor, a elaboragdo de um relatério detalhado sobre a crianga a ser

enviado para o Conselho Tutelar.

— Atividades com duracao de 26 a 30 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

e Reunido com supervisora e gerente na SME — reclamacao de pais sobre condutas
supostamente inoportunas, resultando em problemas com o AB-5;

e Ida aos bercarios e CL.
A SME recebe com frequéncia reclamacdo de familias que, pulando a hierarquia,

acabam se dirigindo diretamente a geréncia e supervisio da educagdo infantil em vez de a
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direcdo da unidade. J4 a ida aos bercarios e Cls € para verificacdo da qualidade do
atendimento, o que explica a classificacdo na gestdo de resultados. Essas atividades, se
fossem realizadas por um quadro de apoio, permitiriam uma maior circulacdo do diretor na
escola para acompanhamentos e intervengdes necessdrias, evitando com isso alguns

problemas que acabam sendo alvo de reclamacdo de pais.

Gestao de pessoas:

e Organizacdo da confraternizacio;
e Atendimento com AO-2 — pessoal;
e Reunido com agentes educacionais.

A dimensdo em questdo foca a pritica do bom relacionamento interpessoal e a
melhoria continua do desempenho do profissional. A confraternizacdo € uma agdo feita ao
fim de todo ano letivo, pensando nas coisas boas que aconteceram, agradecendo e
reconhecendo o trabalho e o esfor¢co de cada um, fortalecendo os lacos de amizade e
proporcionando proximidade num momento descontraido e alegre para que haja renovacao.
O segundo exemplo € apenas para reforcar que hé situacdes em que sdo sempre 0s mesmos
funciondrios que acabam trazendo problemas pessoais. Por fim, a reunido com os agentes
educacionais foi elaborada a fim de que pudessem ter um momento para troca de opinides e
de experiéncias, de modo a construir um melhor desempenho e, com isso, obter melhorias
nos cuidados com as criangas. Nesses exemplos, a atuacdo conjunta do professor

coordenador também se fazia necessario.

Gestao pedagdgica:

e Reunido de pais;
e Atendimento da Professora-14 sobre a realizacdo da festa julina.

A maioria das reunides de pais é pautada no coletivo. E impossivel estar presente
em todas as reunides, entdo procuro estar presente em todas que sdo possiveis, ndo para
conduzir, mas para fazer o acolhimento, mesmo porque sdo os professores e agentes que
conduzem, segundo a pauta estabelecida, informando aos presentes todo o processo
pedagogico que foi e serd desenvolvido com as criangas. O segundo registro selecionado é
um evento que teve inicio quando eu assumi a dire¢éio da escola. E uma festa aberta para as
familias e envolve vdrias acdes no decorrer de alguns meses, promovendo a unido entre

escola e comunidade.
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Gestdao administrativa:

e Planilha de valores da verba municipal — organizagdo para pagamento de contas;
® Acesso aos sites do Sistema Integrado de Monitoramento, Execu¢do e Controle

(Simec) e ao Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) interativo — verbas.

A questdo do recebimento das verbas, atualizacdes de dados da unidade em sites e
prestacdo de contas sdo atividades que requerem muita atengdo e tem grande demanda de
tempo. A figura de um agente administrativo € de extrema importincia dentro desse
contexto, pois executaria boa parte das questdes burocrdticas, auxiliando o diretor na
organiza¢do de prontudrios dos funciondrios e alunos, nos inventarios do almoxarifado, no
arquivamento de toda a documentacdo — que deve ficar arquivada por cinco anos — da
unidade, nos atendimentos telefonicos, na entrega de declaragdes para funciondrios e pais,
no registro de caderno de comunicados, em matriculas e transferéncias de alunos, ordens de
servico, planilha de pagamento de hora extra, atualizacdo do Censo Escolar, dados da
unidade que sdo solicitados pela Secretaria Municipal de Educagdo, entre outros,
atribuicdes que acabam sobrecarregando a figura do diretor, que tem a obrigatoriedade de

dar conta de todas as dimensoes.

Gestao do cotidiano escolar:

e Limpeza da minha sala (limpei sozinha);

Novamente, conforme ja relatado, a limpeza da minha sala por vezes acaba ficando
sob meus cuidados. O quadro de funciondrios da limpeza (terceirizados), composto de duas
funciondrias, € extremamente reduzido, sendo que mal conseguem cumprir de maneira
satisfatoria a limpeza necessaria da unidade, que, conforme ji mencionado, tem 1.118,46

metros quadrados de drea construida e um quadro de aproximadamente 400 alunos.

— Atividades com duracao de 31 a 45 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

e Atendimento de mae sobre questdo da entrada da filha “A” na unidade (crianca
chora demais);
e Atendimento da Professora-7 sobre retorno de crianga que passou por processo
cirirgico/cuidados especiais/laudo médico/ contato com familia e orientagao.
Como esta dimensdo estd ligada a atencdo na qualidade do atendimento, a mae
questionou o fato de a crianca sempre entrar chorando — sempre hd intencionalidade na fala

da mae de que algo de errado acontece dentro da creche e por isso a razao de tanto choro.
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Com foco ainda no atendimento, o aspecto da saide das criancas € fator primordial. A
crianca em questdo, no segundo registro, passou pela retirada de um rim e houve toda uma
mobiliza¢do para seu retorno. Percebe-se que a atuacdo do professor coordenador seria de
grande relevancia para fazer a integracdo entre escola e familia no primeiro registro e

acompanhar o desempenho da crianga em recuperacdo no segundo exemplo.

Gestao de pessoas:

e Atendimento a AR-3 junto com trés criancas para relatarem o fato de que a AB-9
irritou-se com uma dada situacdo e disse coisas que ndo deveria perante todos
(alunos e funcionarios);

o Reunido com a AO-2 e a Professora-6 sobre polémica das bolhinhas de sabdo/
confusdo no grupo.

Uma das agdes realizadas com frequéncia foi a de apaziguar situagdes de conflito
para resgatar um ambiente positivo. H4 sempre necessidade de regularizacdo de conduta e
de mobilizacdo da equipe, e 0 acompanhamento de um profissional no setor pedagdgico é

fundamental para o desenvolvimento de agdes pertinentes ao assunto.

Gestao pedagdgica:

e Reunido dos professores — HTPC;
o Chegada da banda da policia militar para comemora¢do da Semana da Crianga.

A minha participagdo nos HTPCs dos professores é rara. Depois de um dia com
intensas demandas, acaba ficando impossivel pensar em formacao, ainda mais sem um
professor coordenador como parte da equipe. O segundo registro foi um evento que
conseguimos realizar em 2019, e que foi motivo de muita alegria para as criangas. A
apresentacdo de instrumentos musicais € das musicas, que as criancas acompanharam com

entusiasmo, marcou o dia.

Gestdao administrativa:

e Digitacdo da planilha de frequéncia e quadro de dados da 4* semana de inscri¢do;
e Organizacdo do livro de matricula para montagem das turmas para 2020.
No segundo semestre ocorrem as inscricoes de pré-matriculas para o ano letivo
seguinte. As inscricdes sdo tabuladas semana a semana, assim como a renovacdo de
matricula dos alunos que ja pertencem a unidade. As planilhas com todos os dados sdo

enviadas para a SME. Ao término das inscrigdes e renovagdes, inicia-se a montagem das
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turmas, assim como o livro de matricula. Essas acdes poderiam ser efetuadas com o apoio
de um agente administrativo, pois € um periodo de intensa demanda e de muita burocracia,

0 que gera bastante desgaste.

Gestao do cotidiano escolar:

e Organizacdo da recreacdo: muitos materiais no chdo e embaixo das pias: solicitagdo
para que os Agentes Educacionais arrumassem;
e Andei pelos bergérios.
A intengdo dessas atividades foi a de observar/acompanhar/regulamentar a conduta
dos funciondrios € o bom andamento das atividades, especialmente dos bercarios. A acdo
de acompanhar e orientar a acdo pedagdgica € realizada pela direcdo em virtude da

inexisténcia de um professor coordenador.

— Atividades com duracao de 46 a 60 minutos.

Gestdo de resultados educacionais:

e Atendimento de mae, junto com a professora e Agente Educacional, acerca de
cuidados de seu filho;
e Atendimento a uma mae devido a sua falta de higiene com seus filhos.

A creche fica numa regido carente, de vulnerabilidade, e uma das agdes inerentes a
escola é a atencdo com os cuidados essenciais as criancas. E comum recebermos alunos
machucados, doentes, empesteados de piolhos e vitimas de maus tratos. Sdo realizadas
reunides com as maes para orientagdes e, caso ndo sejam suficientes, encaminhamos a
situacdo para outros 6rgaos que podem dar suporte. A atuacdo de um professor coordenador

e/ou um vice-diretor daria auxilio ao diretor para atuar em outras dimensoes.

Gestao pedagdgica:

e Atendimento de uma mae sobre seu filho autista — orientagdes/ reunido;
e Atendimento da mae da aluna “MC” — reunido em equipe.

Ambas as maes foram atendidas devido a reclamagdes: a primeira reivindicava um
agente acompanhamento especial de seu filho autista e solicitava documentos que pudesse
utilizar via Ministério Publico para essa finalidade. A segunda acdo envolveu uma mae que
desrespeitava toda e qualquer hierarquia e havia postado reclamac¢des infundadas em redes
sociais. Devido a gravidade da situagdo, a geréncia da educacdo infantil foi acionada e a
supervisora da escola marcou uma reunido de equipe. A reunido foi remarcada trés vezes

porque a mde ndo comparecia e, quando conseguimos realiza-la, quem compareceu foi o
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atual marido, que acabou revelando todos os problemas que a familia enfrentava. A
conclusdo foi de que a mae estava bastante desequilibrada em decorréncia de tais
adversidades. Os dois exemplos foram atendimentos que demandaram grande mobilizacdo

e desgaste.

Gestdao administrativa:

e Atendimento ao representante do Or¢camento Participativo;
e Visita da gerente da educacdo infantil sobre questionamentos de vereador acerca do
prédio da unidade.
Em 2019, a escola fez parte do Orcamento Participativo, reivindicando reformas e
ampliacdes. A segunda atividade registrada gerou grande polémica, pois envolveu setor
politico, reclamac¢des de maes e um exagero nas informacdes passadas para a imprensa. A

auséncia de uma equipe gestora nesses dois registros sobrecarregou a atuacao da diretora.

— Atividades com duracao de 61 a 75 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

e Atendimento da Professora-1 sobre Ata — SME;
e Atendimento a uma mae de aluno que se machucou na escola durante as atividades.
De acordo com situagdes apresentadas no cotidiano, por familias, funciondrios ou
entdo pela SME, ha necessidade de se fazer registro em ata e dar ciéncia ao envolvido. Na
sequéncia, apresento o registro de uma familia que compareceu a escola por conta de um
ferimento na crianca. Ao ser avisado sobre o machucado, o pai da crianca compareceu
prontamente e foi bastante agressivo com a professora em questdo. No dia seguinte, a mae
compareceu para se desculpar e conversar sobre o incidente. A presenca de um professor

coordenador auxiliaria nos dois atendimentos, dando suporte a acdo da diretora.

Gestao pedagdgica:

e Ensaio da formatura.
A formatura na creche € destinada aos alunos das 5* etapas que saem da educagio
infantil e ingressario no ensino fundamental. E realizada na prépria unidade, com a
presenca das familias, e organizada pela diretora, que inclusive rege o dia do evento. Aqui

neste exemplo também € notoria a falta de um professor coordenador.

Gestdao administrativa:
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e Compra em uma papelaria de itens para a oficina do Dia da Familia;
e Verificagdo dos professores, AEs e ASs das suas fichas e inscri¢do/verificagao/
assinaturas.
A dimensdo da gestdo administrativa assegura a compra de materiais necessirios
para o desenvolvimento escolar em todos os ambitos. O segundo registro diz respeito a
acdo administrativa que envolve a contagem de pontos, tempo trabalhado, remocao dos
servidores e toda a documentacdo, que € entdo enviada a SME para a classificacdo. Tal
acdo poderia ser desenvolvida por um agente administrativo, o que seria de grande

relevancia no cotidiano da diretora.

— Atividades com duracao de 76 a 90 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

e Atendimento a alunos (febre, vomitos, piolhos);
e Atendimento aos pais e orientacao sobre a adaptacdo dos bebés.

Frequentemente, ocorrem problemas na satide das criancas. Devido a aproximacgao
entre eles, algumas doencas contagiosas acabam se espalhando. Familias que tém bebés
costumam chegar a escola com muitas insegurancas e ddvidas. Ha entdo a necessidade de
apresentar a essas familias a rotina da escola, como ocorre a adaptacdo dos bebés e o
processo de desenvolvimento realizado pela unidade. Novamente salienta-se que a atuacio

de um professor coordenador seria de grande valia.

Gestao pedagdgica:

e Participei da primeira mostra pedagdgica no Centro de Eventos de Araraquara e
Regido (Cear).

A escola desenvolveu um projeto de reflorestamento realizando o plantio de vérias

arvores e horta na unidade. O projeto foi exposto em evento realizado pela Prefeitura

Municipal. Observa-se novamente a necessidade da presenca do professor coordenador, que

pudesse acompanhar e auxiliar nas questdes pedagdgicas.

Gestdao administrativa:

e Organizagdo da escola ap0s a festa julina;
e Continuagao — Planilhas de prestacdo de contas: verba federal
Todo evento requer uma organizacao antes, durante e depois de sua realizacdo. J4 o

segundo registro se refere a prestacdo de contas da verba do PDDE, que € uma das
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prestacdes mais complexas devido a riqueza de detalhes e ao montante de documentos
exigidos. Salienta-se a auséncia de um agente administrativo e de um professor
coordenador, de modo que as agcdes pudessem ser devidamente delegadas de acordo com

suas finalidades.

— Atividades com duracao de 91 a 105 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

e Reunido com a Professora-16, o0 AR-4 e mie de um aluno acerca de problemas de
sexualidade, comportamento agressivo e de ndo acatar regras.
O foco deste registro € a verificacdo de atendimento. A crianca apresentava sinais

de alguma alteracao fisiolégica, que foi comprovada meses depois.

Gestdao administrativa:

e Ida a papelaria para compras e encerramento para prestacdo de contas, a qual é
inerente a fun¢do do diretor.

Esta dimensdo compreende o abastecimento de materiais € suprimentos € a

necessidade de compras. A direcdo da escola, tendo controle de todos os segmentos e

mapeando o que € necessdrio, faz o controle e a reposi¢dao de produtos.

Atividades com duracao de 106 a 120 minutos

Gestao pedagdgica:

e Conversa com uma diretora de outro CER da rede municipal sobre organizacao dos

CIs e sobre horario de banco;

e Inicio das reunides com as AEs sobre passagem.

E sempre muito proveitosa a troca de experiéncias com outras diretoras. Eu estava
sentindo necessidade de novas ideias para organizacdo dos CIs e sobre as saidas dos
horérios de banco. A dimensdo pedagdgica nas creches envolve a passagem: todo més de
julho ha uma reclassificagdo das criangas por faixa etdria, que passam de uma etapa para

outra. Isso envolve readaptacio e reorganizacdo da escola. E imprescindivel a atuacdo de

um coordenador pedagdgico nesse processo.

Gestdao administrativa:

e Lista de excedentes;
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e Ida a loja de brinquedos infantis para compras e acertos para prestacao de contas.

A lista de excedentes nunca fica zerada; criancas acabam sendo colocadas na frente
de outras que estdo aguardando, devido a decisdes judiciais, especialmente por envolver
casos de vulnerabilidade. No segundo registro, a manutencdo dos brinquedos, assim como a
compra de novos, é uma prioridade, pois se trata de uma instituicdo de educacdo infantil,

em que que criancas aprendem de forma lidica.

— Atividades com duracao maior que 120 minutos

Gestdo de resultados educacionais:

e Reunido na SME — Grupo de Trabalho — Projeto Politico-Pedagdgico (PPP).
A SME organizou um grupo de estudos composto por algumas diretoras e
supervisoras, a fim de, juntamente com a gerente da educacdo infantil, realizar um estudo

mais apurado sobre o PPP.

Gestao de pessoas:

e Formacao na Biblioteca Municipal — Tema: Estimulos na primeira infancia.
Essa formacao foi classificada como gestdo de pessoas por focar a troca de opinides
e experiéncias e motivar todos em busca de melhorias no desempenho profissional, voltado

para a aprendizagem dos alunos.

Gestao pedagdgica:

e Formacao no Servico Social do Comércio (Sesc): “Coordenagdo pedagdgica e o uso
de dados na Educagao”.
e Formacdo no Servi¢o Social da Industria (Sesi): “Literatura infantil na Base

Nacional Comum Curricular (BNCC)”.

Gestdao administrativa:

e Reunido no periodo da tarde com a Secretdaria Municipal de Educacio;
e Audiéncia na Prefeitura sobre PAD de uma ex-servidora.

A maior parte das agdes de maior duracdo estd relacionada a reunides e/ou
formacdes, que nem sempre sdo bem aproveitadas. Algumas reunides que duraram quatro
horas poderiam ser realizadas em duas. Atualmente, também ha formacdes ou orientagcdes
que poderiam ser feitas com ferramentas tecnoldgicas on-line, de modo a otimizar o tempo,

dando uma maior flexibilidade a atuacdo do diretor, que ponderaria a dimensdo que mais
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estaria precisando de atencdo. A atuacdo de um vice-diretor também corroboraria para essa
questdo de otimizagao.
Salienta-se que faz parte da gestdo administrativa participar de audi€ncias, sempre

que houver convocagdo judicial.

Ao longo desta secdo foram apresentados diversos exemplos de atividades
desenvolvidas pelo diretor de escola em todas as dimensdes da gestdo propostas por Liick
(2009). Todos os exemplos mencionados, bem como todas as 1.909 atividades registradas
ao longo de 138 dias, poderiam ser enquadrados em duas ou mais competéncias citadas
pelo referencial de andlise utilizado. Conforme aponta Liick (2009, p. 23), “o diretor
escolar € o lider, mentor, coordenador e orientador principal da vida da escola e todo o seu
trabalho educacional, ndo devendo sua responsabilidade ser diluida entre todos os
colaboradores da gestdo escolar, embora possa ser compartilhada”;

O diretor de escola, segundo as atividades registradas, agregou ao excerto anterior o
papel de executor principal de muitas atividades que, a principio, poderiam ser realizadas —
sem qualquer desvio de funcdo e sob sua supervisdo direta — por profissionais de uma
possivel equipe gestora, funciondrios que atuam na escola ou ainda integrantes da
comunidade escolar. Em outras palavras, delegar fun¢des ndo € algo comum no cotidiano
observado.

Vale destacar também a retomada, em uma ou vdérias oportunidades, das mesmas
atividades, que, em sua maioria, poderiam ser iniciadas e concluidas em um periodo de
tempo menor se comparado a soma de todos os tempos utilizados; a significativa
quantidade de atividades (57,15%) que utilizaram no miximo 15 minutos para sua
realizacdo; e ainda o fato de que 64% do total de atividades registradas foram classificadas
na dimensao da gestdo administrativa.

O cendrio apresentado nesta secdo evidencia uma das principais limitagdes
reveladas no referencial de andlise utilizado para compreender a atuacdo cotidiana de um

diretor de escola:

Nao se pode esperar mais que os dirigentes enfrentem suas
responsabilidades baseados em “ensaio e erro” sobre como planejar e
promover a implementacdo do projeto politico pedagdgico da escola,
monitorar processos e avaliar resultados, desenvolver trabalho em equipe,
promover a integracdo escola-comunidade, criar novas alternativas de
gestdo, realizar negociacOes, mobilizar e manter mobilizados atores na
realizacdo de acdes educacionais, manter um processo de comunicagdo e
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didlogo aberto, planejar e coordenar reunides eficazes, atuar de modo a
articular interesses diferentes, estabelecer unidade na diversidade, resolver
conflitos e atuar convenientemente em situagdes de tensdo (LUCK, 2009,
p- 25).

O excerto acima ilustra o cotidiano de atuagdo de um diretor de escola, e, sem
incorrer no erro de identificar culpados ou apresentar solu¢cdes imediatistas para uma, duas

ou até todas as situagdes aqui expostas, Liick (2009, p. 25) propde

O trabalho de gestdo escolar exige, pois, o exercicio de multiplas
competéncias especificas e dos mais variados matizes. A sua diversidade é
um desafio para os gestores. Dada, de um lado, essa multiplicidade de
competéncias e de outro, a dinAmica constante das situacdes, que impde
novos desdobramentos e novos desafios ao gestor, ndo se pode deixar de
considerar como fundamental para a formacdo de gestores, um processo
de formacdo continuada, em servico, além de programas especiais e
concentrados sobre temas especificos.

Certamente a necessidade de formacdo continuada de qualidade em servigo é o
aspecto que mais se destaca na observacdo de todo o cendrio aqui exposto. Contudo, fica
evidente também a necessidade de se identificar: em quais as atividades o diretor seria
considerado insubstituivel; quais atividades o diretor poderia delegar aos integrantes da
equipe gestora; e quais atividades o diretor poderia delegar aos integrantes da comunidade

escolar.
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Consideracoes finais

O interesse pelo mestrado surgiu da minha prépria atuagdo profissional. Percorri
todas as instancias do magistério, com uma rica experiéncia que vai da educacdo infantil ao
ensino médio, técnico e supletivo. Fui coordenadora pedagdgica, vice-diretora, diretora do
ensino fundamental e, atualmente, sou diretora da educacdo infantil. Minha atuacdo nessa
esfera teve inicio em 2015, em uma das maiores creches da cidade de Araraquara, com
aproximadamente 380 alunos, numa regido periférica e, portanto, precisando de atengdo
para inimeros casos de vulnerabilidade. Ali, os questionamentos que acompanharam
minhas experi€ncias foram ganhando cada vez mais forca.

A minha inquietacdo partiu de dividas sobre as reais funcdes do diretor de escola
em seu cotidiano, uma atuacdo atribulada, exercendo atividades que muitas vezes nem
fazem parte da funcdo real do cargo, perdendo com isso a clareza das dimensdes da gestao.

A partir dessas inquietacdes foram feitos os mapeamentos, o que me deixou
surpresa, pois pude confirmar a insuficiéncia de pesquisas sobre a educacdo infantil e a
auséncia de trabalhos que retratam o cotidiano de um diretor. As pesquisas realizadas
apontam para trabalhos com foco em gestdo escolar em vdrios segmentos — avaliacdo,
indisciplina, formacdo, entre outros —, mas nao abordam a atuacio cotidiana do diretor e
suas reais funcdes. Portanto, temos poucos trabalhos nesse segmento, voltados
predominantemente para o ensino fundamental e médio, com a educacdo infantil
aproveitando os “respingos”, ou seja, muitas praticas da educacdo infantil vém de modelos
pré-existentes nos moldes de outras etapas de educacao.

A qualidade do ensino de uma determinada unidade escolar estd ligada a
competéncia do diretor de escola em organizar, liderar, acompanhar e orientar agdes
voltadas para o desenvolvimento da aprendizagem e formagdo dos alunos. Torna-se
necessario que esse profissional desenvolva competéncias inerentes as suas
responsabilidades.

A competéncia envolve conhecimentos e habilidades; sem eles, é exercida pela
pratica do ensaio e erro. Para um diretor, o primeiro passo diz respeito a ter uma visao
abrangente do seu trabalho e das competéncias necessdrias para seu desempenho. Assim, a
acdo do diretor se define por sua concepg¢do sobre a educacgdo, a gestdo escolar e seu papel;
tal concepcao se constréi com fundamentos tedricos, legais e conceituais que norteiam seu
trabalho. A capacidade conceitual € necessdria para que o diretor possa lidar com as

dindmicas humanas, sociais e institucionais que o trabalho envolve.
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Uma das competéncias do diretor € promover na comunidade escolar o
entendimento do papel de todos em relacdo a educacdo e a funcdo social da escola. A
gestdo escolar estd destinada a realizar o planejamento, a organizag¢do, a liderancga, a
coordenacdo e a avaliacdo de processos inerentes a promocdo da aprendizagem e ao bom
atendimento da populacdo, considerando as diferengas entre os individuos e promovendo a
construcdo do conhecimento, de modo que os educandos possam enfrentar criticamente os
desafios, tornando-se cidadaos atuantes e transformadores da sociedade.

Houve da minha parte uma grande dificuldade na busca por legislagdes sobre as
atribui¢cdes do diretor de escola, bem como dos agentes educacionais, sociais € operacionais
no municipio em foco. Nao consegui encontrar informagdes sobre os médulos que regem a
organizacao estrutural do quadro de funciondrios que cada escola comporta. Nao quer dizer
que ndo exista, pode ter havido da minha parte uma busca insuficiente, mas pode ser
também que essas informagdes ndo estejam acessiveis. Existe um conjunto de atribui¢des
que sugere o que € legalmente estabelecido, porém, na pratica, isso ndo é observado em
diversas situagdes. Nao foi esse o objeto de estudo deste trabalho, mas merece investigacao.
A pesquisa comegou com 0 mapeamento seguido de algumas andlises sobre o caminho a
ser tragado por meio do registro de minhas atividades cotidianas; a maior dificuldade foi
conseguir me distanciar das atividades registradas e vivenciadas por mim e

relaciond-las as dimensdes de gestdo.
Os dados coletados confirmaram que a maior parte das atividades € de curta
duracdo, o que acaba criando certo tumultuo no dia a dia e tira o foco do diretor de fatos e
atividades com maior relevancia. As atividades de maior duragdo seguem esse
enquadramento de tempo porque sdo realmente mais complexas, ou até mesmo porque ha
incessantes interrupcdes no seu desenvolvimento. De qualquer maneira, as interrupgdes sao
confirmadas de forma consistente no dia a dia na maior parte das agcdes, fazendo com que o
diretor perca a clareza das dimensdes de gestdo a serem trabalhadas, gerando sobrecarga e
desgaste. Desse modo, ele executa apenas a¢des que estdo precisando de intervengao
naquele momento, nao conseguindo organizar uma rotina adequada; a maior parte das
acoes configuram-se como burocraticas, menorizando a tdo significativa gestao pedagogica.

Os dados aqui apresentados, correspondentes a realidade de uma escola especifica
de educacdo infantil, sugerem que sdo realizadas diversas acdes por parte do diretor de
escola que sdo insubstituiveis e inerentes a sua funcdo, mas muitas outras poderiam ser

desempenhadas por outra pessoa, aliviando uma atuacdo em que o diretor fica
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sobrecarregado, sem clareza e definicdo de suas reais funcdes, bem como a ligacdo delas
com as dimensdes pedagdgicas.

Os exemplos citados na pesquisa apontam para a necessidade de algum tipo de
apoio ao diretor — uma organizacdo de funciondrios por médulo escolar, um agente
administrativo, um professor coordenador ou um vice-diretor, por exemplo —, a fim de que
a direcdo da escola pudesse delegar as atividades e assim conseguisse organizar as reais
necessidades da unidade escolar, atuando de modo mais significativo em dimensdes que
clamam por ajuda. Esse suporte também poderia estar ligado a locacao de estagidrios, o que
enriqueceria os dois lados em questdo, e, por fim, e especialmente, um suporte tecnologico
de qualidade que agilizasse muito o trabalho, hoje feito manualmente e com extrema
burocracia, tomando do diretor a maior parte de seu tempo e o ausentando, sobretudo, da
gestdo pedagodgica. Esse suporte tecnologico deveria estar interligado a setores que
envolvem o cotidiano de uma unidade escolar, como o setor de recursos humanos, o de
abastecimento, o de saude, e alguns 6rgdos envolvidos com o cotidiano escolar, como o
Conselho Tutelar.

Dessa maneira, o trabalho contribuiu para mostrar detalhes do cotidiano de um
diretor de educacdo infantil, chamando a atencdo dessa categoria e revelando a necessidade
de politicas publicas para que a educacdo infantil possa ter uma “roupagem” propria,
levando em conta suas especificidades. Nesse cendrio, passa a ser primordial a formagao
continuada dos gestores em servico, pois esclareceria que muitas coisas realizadas
diariamente por eles ndo lhes cabem, e que aquilo que se pensa sobre gestdo estd longe do
que esté sendo feito. Portanto, como retorno ao campo empirico e a SME, é disponibilizada
uma proposta de formacio (APENDICE K) e de avaliagdo dessa proposta (APENDICE L),
com o objetivo de apresentar os resultados desta pesquisa, bem como contribuir com

subsidios para a formagao continuada em servigo dos demais diretores de escola da SME.
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Anexos

Anexo A: Termo de Compromisso do Pesquisador Responsavel

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA

{ COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Rua Voluntirios da Mitria, 1309 Centro = Araraquara »

u""‘nn (:l‘fl"l“l‘(";f"ﬂ) ':'('lrll':"l:(‘il(‘:ﬁ’)‘::ﬁ((‘:|.7)l/|\'( " . www.uniaracombr/comite-de etica

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu, Fernanda Aurélia Gongalves dos Santos Minotti, portadora do CPF: 247.380.968-26, sou
pesquisadora responsavel do projeto de pesquisa intitulado, “A Atuagio do Diretor de Escola na
Educagio Infantil” comprometo-me a utilizar todos os dados coletados, unicamente, para o projeto

acima mencionado, bem como:

e Garantir que a pesquisa so sera iniciada apos a avaliagio e aprovagio do Comité de Ftica em
Pesquisa da Universidade de Araraquara-Uniara, respeitando assim, os preceitos éticos e
legais exigidos pelas Resolugdes vigentes em especial a 466/12 e a 510/16, do Conselho
Nacional de Saide;

e Apresentar dados para o CEP da Uniara ou para a CONEP a qualquer momento, inclusive uma
copia dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido assinados pelos participantes, caso
sejam solicitados;

e Preservar o sigilo e a privacidade dos participantes cujos dados serdo coletados e estudados;

e Assegurar que os dados coletados serao utilizados, tinica e exclusivamente, para a execugio do
projeto de pesquisa em questao;

e Assegurar que os resultados da pesquisa somente serio divulgados de forma anénima;

e Encaminhar os resultados da pesquisa para publicagio, com os devidos créditos aos
pesquisadores associados e ao pessoal técnico integrante do projeto;

e Justificar fundamentadamente, perante o CEP da Uniara ou a CONEP, interrupgio do projeto
ou a nao publicagao dos resultados.

e Elaborar e apresentar os Relatérios parciais e o Relatério final ao o CEP da Uniara;

e Manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico e digital, sob minha guarda e responsabilidade,
por um periodo de 05 (cinco) anos apos o término da pesquisa.

e Responsabilizo-me civil e criminalmente pela veracidade das informagoes declaradas acima.

Araraquara, 04 de Outubro de 2019.

los Santos Minotti

Fernanda :
Pesquisadora responsavel
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UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Rua Voluntarios da P4tria, 1309 Centro - Araraquara - SP
UNIARA Cep 14801-320 - Telefone: (16) 3301.7263 woew.uniara.com.br/comite-de-etica

CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL
Araraquara 04 de Outubro de 2019.

Prezada Sr.? Ana Beatris Lia Vaccari
Coordenadora Executiva de Politicas Educacionais
Araraquara- SP

Venho através deste solicitar a vossa senhoria autorizagio para a realizagdo da coleta
de dados da pesquisa intitulada “Atuagdo do Diretor de Escola na Educagio Infantil” sob a
minha responsabilidade enquanto discente do curso de pos graduagdo stricto sensu, no
Programa de P6s Graduagdo em Processos de Ensino, Gestdo e Inovagio, da Universidade de
Araraquara.

0 trabalho tem como objetivo pesquisar, coletar, organizar ¢ analisar todas as atividades

que compdem o cotidiano de um Diretor de Escola da Educagdo Infantil na rede publica municipal
de ensino de Araraquara.

Informo que o referido projeto serd submetido a avaliagao ética junto ao Comité de
Etica em Pesquisa da Uniara, e me comprometo a encaminhar a vossa senhoria uma cépia do
parecer ético apds a sua emissao.

Ressaltamos que os dados coletados serdo mantidos em absoluto sigilo de acordo com
as Resolugdes vigentes relacionadas com pesquisas com seres humanos. Salientamos ainda
que tais dados serdo utilizados somente para a realizagdo deste estudo.

Desde ja, coloco-me a disposigdo para esclarecimentos de qualquer duvida que possa
surgir.

Antecipadamente agradego a colaboragao.

g

Fernanda Auféiﬁ@fﬁvcs dos Santos Minotti
Pesquisador responsavel
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Data

Dia da
Semana

Descricao da Ocorréncia

Duracio em
minutos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Apéndice B: Atividades classificadas na dimensiao Gestao de resultados educacionais

Dia | Duracao Descricao da atividade
1 1 Atendimento do telefone: familia
4 2 Atendimento da Professora-12 sobre foto
4 2 Atendimento a mae sobre foto
4 2 Atendimento sobre foto
5 2 Atendimento das Professora-10 e AB-9 sobre fotos
3 3 Atendimento da AB-6 sobre uma marca em uma crianga
4 3 Atendimento a pai sobre foto
4 3 Recebimento da S. A. — aluna que chega de atendimento especial
4 4 Atendimento do funciondrio da PMA do setor de transportes
5 5 Atendimento da AB-10
15 5 Ligagdo para mae que ndo veio buscar bebé
18 5 Atendimento da AO-1
24 5 Atendimento de telefone — SME
Visita de uma fotdgrafa para mostrar seu trabalho — Nao recebi
26 5 devido ao montante de afazeres — A Professora-11 me comunicou
e solicitei que a atendesse
43 5 At‘endimento Qa AO-2 sobre devolutiva do posto de satde sobre
crianca com piolhos
43 5 Atendimento da AB-7 sobre devolutiva do posto sobre piolhos
43 5 Atendimento a mae por questdo de vaga
43 5 Atendimento da AB-3 sobre reencaminhamento de crian¢ca com
piolho
44 5 Atendimento de pai (buscar crianca com diarreia)
44 5 Atendimento da mde da crianca acima (por telefone)
55 5 Atendimento do pai que veio buscar crianga com febre
79 5 Atendimento da AR-3: crianca machucada
92 5 Atendimento da AB-12 sobre manchas nas costas de bebé
99 5 Atendimento da ligacdo da AR-1 sobre doacdo de poddloga a
crianca com problema de unha
115 5 Mensagem para a supervisora para troca da dispensa do mestrado
devido a convocagdo
3 6 Atendimento da Professora-12 sobre foto do Dia das Maes
4 6 Atendimento do AB-5 sobre as fotos — acertos
4 6 Atendimento da Professora-15 — acerto foto
8 6 Reorganizacdo da escola devido a afastamento de Professora
8 9 Acompanhei a saida dos alunos
1 10 Atendimento do telefone: avé de aluno relatando que seu neto estd
doente
4 10 Atendimento a mae sobre a foto
4 10 Atendimento de professora sobre sua saida e substitui¢do
4 10 Atendimento de mae sobre foto do Dia das Maes
5 10 Recebimento das fotos do Dia das Maes
5 10 Atendimento da Professora-11 sobre fotos
5 10 Telefonema da Supervisora de ensino
7 10 Conversa com Professora-4 sobre entrada dos alunos
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7 10 Conversa com as outras professoras sobre entrada dos alunos

7 10 Atendimento de mae sobre vaga

14 10 Atendimento do AB-5 sobre reunido com mae de aluno

20 10 Atendimento de mde de aluna com necessidades especiais

75 10 Atendimento de Professora-14, que ndo ird participar da festa
julina

28 10 Atendimento de mae sobre vaga

28 10 Acompanhamento das fotos

29 10 Atendimento do AR-4 sobre crianca passando mal e ndo consegue
contato com familia da mesma

38 10 Atendimento a mae

38 10 Atendimento da AR-4: ligou para uma mae de aluna S(?bre
infestacdo de piolhos na crianca/ laudo de aluno especial

40 10 Ida ao berg¢ério I — acompanhamento do almogo

41 10 Atendimento da AO-2 sobre fato de piolho em crianca

44 10 Atendimento da AB-3 sobre resposta do Posto de Satide — crianca
encaminhada com piolho

44 10 Atendimento da AB-4 sobre o comportamento das criangas
Entrada no lactério (experimentei o bolo que serd servido de café

44 10 ~
da manha)

45 10 Atendimento de pai pedindo se a filha poderia brincar na creche

55 10 Atendimento da AR—I sobre saide de uma crianca que esta
apresentando alergia
Atendimento de pais que vieram buscar seus filhos com alergia

55 10 . . A
(atendimento simultaneo)

69 10 Atendimepto por telefone de mae sobre satude da crianga
(pneumonia)
Atendimento do AB-5 sobre encaminhamento de crianca com

70 10 . .
piolhos/ posto de saude

70 10 Atendimento de ligacdo de um pai sobre visita para conhecer a
escola

70 10 Acompanhei a saida dos alunos

75 10 Atendimento da AB-12 sobre possivel queimadura em crianca

75 10 Mensagem para a professora parabenizando-a

75 10 Pedi para o AR-4 fazer o bilhete comunicando a familia da crianga
sobre premiac¢do

76 10 Atendimento da AR-1: trouxe crianga para verificagao

77 10 At~endimento da AB-3 sobre mancha roxa em bebé: reclamacgdo de
mae

79 10 Atendimento da AR-5: cumprimento matinal com um abraco

79 10 Atendimento da AB-12 sobre unha machucada de bebé

85 10 Fui com a méde no carro pegar algumas doagdes
O AR-4 solicitou ajuda de outros 6rgaos para resolver o problema

85 10 de um cachorro que todo dia adentra a escola, situagdo que esta
ficando cada vez pior, e a familia ndo tomou providéncias
Atendimento da AO-2, que trouxe uma crianca que tem

36 10 apresentado problema grave de unha encravada no pé e estava

muito inflamada, e posicionamento quanto as atitudes a serem
tomadas: conversar com a mae e ligar para o postinho




Atendimento da Professora-15: mordida entre os alunos / Bolsa
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87 10 P .
Familia municipal

9 10 Atendimento de mde sobre as manchas nas costas do bebé e
encaminhamento

04 10 Ate‘:n‘dimento da Professora-11 sobre agressividade de mae
solicitando vaga
Atendimento da Professora-14: carro do bombeiro no Natal /

97 10 e P
verificacdo de datas / horarios

112 10 Atendimento da AR-1 sobre higienizacdo da unha da crianga
tratada ontem / remocado
Atendimento da AR-1 e AR-3 sobre negligéncia de mae que

114 10 enviou roupas sujas, toalha de banho e mochila imundas para
crianga.

117 10 Atendimento do AB-5 devido febre em crianca

1 15 Atendimento da AB-9 sobre demandas e atendimentos na escola

5 15 Telefonema da Professora-16, que iniciard atividades na escola

10 15 Atendimento da AO-1 sobre atendimento de familias pela manha:
sobre a greve

13 15 Atendimento de ligacdo da SME

15 15 Atendimento da AO-1 sobre atraso de mae

15 15 C(?nversa com a mae sobre a reincidéncia de atrasos para buscar a
crianga

20 15 Atendimento da AB-6 sobre cuidados com as criangas

23 15 Conversa com a Rrofessora—ll sobre confusdo com pais na entrada
da escola sexta-feira

26 15 Atendimento do AR-4 sobre cancelamento de doagdo de
paes/questionamentos de outros funciondrios sobre escolha do pao

27 15 Atendimento de ligacdo da SME

28 15 Acompanhamento das fotos da festa julina interna

28 15 Acompanhamento da festa julina interna

28 15 Retorno — andei pela escola

33 15 Atendimento telefone —mae

41 15 Atendimento de mae sobre vaga

42 15 Atendimento da mae sobre vaga

44 15 Mensagem para Supervisora

44 15 Atendimento da avé da aluna L. sobre procedimento da reunido
com a mde do aluno F.

49 15 Ligacdo de mae sobre lista de excedentes

52 15 Acompanhei as fotos para o Dia dos Pais

55 15 Atendimento da AO-1 sobre falta do funcionario que a ajuda

57 15 Atendimento da Professora-10 sobre a reclamac¢do da mae

69 15 Atendimento de mae para doagdo de brinquedos inflaveis

70 15 Atendimento da AO-2 sobre atendimentos feitos aos pais:
reclamacdo de pai que ndo foi bem atendido

75 15 Fiz um cartaz de parabéns para a aluna e professora

77 15 Atendimento da Professora-14 sobre caso de crianca queimada

79 15 Atepdimento da AO-2 sobre o atendimento da mae de crianca com
queimadura

79 15 Atendimento de mde da crianca com a unha machucada




96

Conversa com a AO-2 e o AR-4 sobre campanha para arrecadagdo

85 15 de alimentos para uma familia em situacdo de vulnerabilidade
Conversa com o AR-4 sobre ajuda da familia em vulnerabilidade,
85 15 pois postou no grupo solicitando arrecadacdes/ organizacdo de
uma caixa para receber as arrecadacoes
39 15 Atendimepto da AR-4 sobre ligacdo de mae pedindo devolutiva do
caso da crianca que chora na entrada
90 15 Atendimento de AB-3 — crian¢a com febre
94 15 Atendimento de crian¢cas machucadas que trombaram na recreagao
97 15 Troca de ideias com a AO-2 sobre lembrancinhas para a formatura
113 15 Atendimento da AR-3 sobre piolhos em crianga assistida pelo
Conselho Tutelar e reincidéncia
114 15 Atendimento do AR-4 sobre descuidos vindos das maes
Dando continuidade ao atendimento anterior, foi decidido marcar
114 15 reunido com a mae, registrar e aguardar providéncias da mesma
sob pena de envio ao Conselho Tutelar.
135 15 Atendimento da AR-2 sobre crianca doente
3 17 Atendimento a maes sobre foto do Dia das Maes
4 20 Dia das fotos do Dia das Maes: dei uma geral, conversei com a
fotdgrafa
Atendimento dos AEs sobre reclamacao de horério de banco e
5 20 .
cobrir faltas
8 20 Conversa com funciondrios
10 20 Atendimento da AR-1 sobre a greve: questionamento de pais
14 20 Atend‘irpento de mae sobre problemas com mochilas, roupas e
materiais
15 20 Atendimento do AR-4 sobre Orcamento Participativo
15 20 Atendimento de mde sobre doacao
20 20 Conversa com AR-4 sobre relato da mae
24 20 Atendimento da AB-13 sobre crianca doente
25 20 At@ndimento dos AR-3 e AR-4 sobre a doacdo de paes para a festa
julina
29 20 Atendimento da AO-2 sobre vaga, festa julina e pessoal
38 20 Atendimento de mde sobre tratamentos adequados para eliminar
piolho
44 20 Atendimento de familia para venda das pulseirinhas da festa julina
Atendimento da AO-2 sobre reclamac¢do de mae: banho e questao
57 20 .
de piolhos
Atendimento da AO-2 sobre reclamac¢do de mae sobre atitudes do
57 20 AB-5
62 20 Atendimento de mae sobre alergia na crianga
75 20 Atendimento da AS-5 sobre furto ocorrido em sua bolsa
Atendimento da AO-2 sobre escandalo de uma mae no dia anterior
79 20 .
sobre piolho
Atendimento da Professora-10 e da AO-2 sobre atendimento de
79 20 1 . ~ .
uma familia e orientacdo de rede fisica
Atendimento da AR-1 sobre a entrada da crianca que chora e sobre
89 20 a unha de outro aluno que estd inflamada e a mae néo esta

cuidando
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Atendimento de mde sobre entrada de crianca que estd sempre

92 20
chorando para entrar
94 20 Atendimento de crianca machucada no parque de madeira
94 20 Atendimento de crian¢ca machucada no brinquedo inflavel
109 20 Atendimento de mde sobre machucado na crianca (junto com AB-
6) — Orientagdes gerais
117 20 Atendimento da AB-4 sobre virose nas criangas
132 20 Selecdo de roupas para doagao
134 20 Atendimento de mde — retirar a crianga para levar ao pediatra
137 20 Atendimento de mae que veio buscar a foto de Natal
4 25 Ligagdo para mae de aluno esclarecendo sobre a auséncia do filho
7 25 Visita na recreacdo
13 25 Atendimento de funciondrios
15 25 Atendimento da Professora -14 sobre organizagdo da festa julina
Atendimento de pai que trouxe crianca apos consulta médica. Eu
70 25 mesma levei a crianga para o ber¢drio e fiquei para cuidar de
problemas comuns, inclusive piolhos
39 25 Reunido com a AB-12 (recebimento da crianga que entra
chorando) e conversa com a mae da crianca com problema na unha
110 25 Atendimento da poddloga que veio tratar uma crianca (doagdo)
113 75 C‘ontato como Conselho Tutelar sobre a caso da crianga com
piolhos/ oficio relatando estado de abandono
1 30 Reunido com a supervisora e geréncia na SME — reclamacio de
pais e problemas com AB-5
13 30 Atendimento dos AR-3 e AR-4 sobre dindmica da recreagdo
13 30 Atendimento de maes sobre a manuteng@o do parque de madeira
23 30 Atendimento aos pais da aluna E
33 30 Atendimento a Professora especial do aluno N
40 30 Ida aos bergérios e Cls
50 30 Atendimento de mde sobre passagem
51 30 Atendimento a AB-7 sobre adaptacdo de crianga
60 30 At~er;dimento da Professora-10 sobre reportagem (dentincia de
mae
61 30 Atendimento da AO-2 sobre reportagem e conversa com a mae
79 30 Atendimento de mae sobre infestacdo de piolhos em sua crianca
109 30 Atendimento da Professora-11 sobre falas de maes na entrada
110 30 AAtendimento da Professora-11 e AO-2 sobre instalacio das
cameras
117 30 Ligacdo de mae / conversa com a Professora-14 sobre presentes de
Natal
124 30 Atendimento da agente de satude sobre crianga com retardo mental
— notificagdo para a mie comparecer no postinho
129 30 Atendimento da agente de saide sobre crianca com retardo mental
— relatorios de laudos dos exames realizados
Atendimento a uma familia (quando cheguei ja estavam esperando
3 35 no portdo) sobre duvidas relacionadas a rotina e cuidados com a
crianga
33 35 Atendimento a pais.
38 35 Atendimento da fotdgrafa para a festa julina
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42 35 Reunido de pais
53 35 Ida ao bergério: acompanheli a refeicao
37 35 Reunido com mae sobre tratamento da AB-12 — reclamacio na
entrada
27 40 Atendimento de mae sobre mudanga no comportamento do filho
Atendimento da Professora-7 sobre retorno de crianga que passou
104 40 por processo cirurgico/ cuidados especiais/ laudo médico/ contato
com familia e orientagdo
Atendimento da Professora-7 e AR-3 sobre briga de made no portdo
108 40
e fatos com a aluna M.C.
124 40 Acompanhamento das fotos de Natal
Acompanhamento das fotos de Natal — para as criancas que
129 40 . .
faltaram no dia estipulado para as fotos
Atendimento da agente da satude sobre informacdes do aluno L. —
132 40 . R
laudos/ encaminhamentos e diagndsticos
135 40 Atendimento da familia que veio buscar a crianga doente
5 45 Atendimento do AB-5 sobre Ata da SME
7 45 Reunido com as professoras substitutas
37 45 Atendimento de mae sobre entrada da sua filha A. — crianga chora
demais
Atendimento de mde sobre problemas na entrada alegando que
87 45 c . ~ -
Professora-12 € brava e a crianca ndo quer entrar mais
109 45 Atendimento da AB-6 sobre machucado em crianga e contato com
a mae
Contato com a familia para passar os sintomas apresentados pela
135 45 .
crianca (aparentava doente)
20 50 Atendimento de made, junto com professora e agente, sobre
cuidados necessarios para a crianga
90 50 Reunido com a Professora-12 sobre reclamacio de mae: a crianga
ndo quer mais entrar na escola por ela ser brava
92 50 Continuacdo — Montagem das turmas para 2020
115 60 Atendimento a mae devido a falta de higiene dos filhos
5 75 Atendimento da Professora-1 sobre Ata — SME
23 75 Atendimento a mae do aluno J., que se machucou na escola
23 75 Atendimento de mde sobre cuidados com a crianga (problema com
o pé)
33 80 Atendimento a alunos (febre, vomitos, piolhos)
51 90 Atendimento aos pais e orientagcdo sobre a adaptacdo do bebé
Reunido com a Professora-12, AR-4 e a mae de um aluno:
85 105 . . ~
sexualidade, comportamento agressivo, ndo acata regras
Atendimento a AO-2, que chegou com os presentes de formatura/
125 105 L .
ajudei a tirar das caixas e embrulhar
18 150 Participagdo na reunido do Orcamento Participativo
2 180 Reunido na SME — PPP Grupo do GT
12 210 Reunido na SME — Grupo de Trabalho sobre PPP
9 240 Reunido na SME — Grupo de Trabalho sobre PPP
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Apéndice C: Atividades classificadas na dimensao Gestiao democratica e participativa

Dia | Duracéo Descricao da atividade

41 25 Doagdes para festa julina

84 15 Ligacao da advogada solicitando relatério de aluno

34 10 Conversa com a Professora sobre relatdrio solicitado: a Professora-2
se negou a fazer

34 10 Atendimento da AR-1 sobre solicitagdo do relatério: recusou-se
também

84 10 Ligacdo para a advogada sobre a recusa da Professora-2 e AR-1

128 180 |Formatura
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Apéndice D: Atividades classificadas na dimensao Gestiao de pessoas

Dia | Duracao Descricao da atividade
1 45 Atendimento da AS-6 sobre assunto pessoal — divorcio
3 15 Conversa com AO-1 sobre o fato registrado em Ata
3 3 Atendimento a Professora-4 sobre Ata registrada de manha
3 11 Conversa pessoal com AB-8
3 40 Atendimento da AS-3 — pagar o gelo e conversa sobre aumento salarial
4 170 | Ida a SME — Reunido com prefeito — Projeto Territério em Rede
5 15 Atendimento da AS-6 — assunto pessoal
5 13 Atendimento da AS-5 — pessoal
8 20 Atendimento da AR-5 — pessoal
14 270 | Formacdo na Biblioteca Municipal: Estimulos sobre primeira infancia
14 10 E-mail sobre formagdo dos agentes educacionais
15 20 Organizagdo da formagdo de agentes educacionais
20 150 | Palestra no Sesc — formagdo indigena
28 10 Atendimento da AB-8 — problema pessoal
29 10 Atendimento da Professora-11 — pessoal
Entrada da AR-3 com 3 criancgas para relatarem o fato de que AB-9
29 40 ficou nervosa e disse coisas que nao deveria para os alunos e
funcionarios
30 30 Conversa com agentes educacionais
30 20 Atendimento da AR-1 — pessoal
32 25 Atendimento da AO-2 — pessoal
33 10 Atendimento da AR-1- pessoal (diretora)
33 40 Atendimento da AO-2 — pessoal
38 25 Atendimento da a AO-2 — pessoal
39 10 Atendimento da Professora-4 — pessoal
40 5 Atendimento dg Professora-10 sobre funciondrios do Cras — solicitei
ajuda no atendimento
40 10 Atengdo ao e-mail pessoal e da escola
44 10 Atendimento da Professora-15 — pessoal
44 5 Atendimento da AR-5 — pessoal
45 5 Atendimento da AO-2 — pessoal
45 5 Ligacgdo pessoal
45 10 Atendimento de ligagdo pessoal
49 30 Atendimento da AO-2 — pessoal
50 20 Atendimento da AB-9 sobre passagem/ assumir novo cargo
52 30 Cumprimento de funcionarios
53 5 E-mail pessoal
53 20 Atendimento ao AR-4 e Professora-6 sobre crianga com problema

dentario
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55 5 E-mail pessoal

55 10 E-mail pessoal

59 5 Atendimento da AO-1 — pessoal

59 20 Atendimento da AR-1 — pessoal

62 15 Conversa com AO-1 — pessoal

62 25 Atendimento da AS-5 — pessoal

62 10 E-mail pessoal para declaragdo do mestrado

63 10 E-mail pessoal

64 30 Atendimento da AO-2 — pessoal

69 5 E-mail pessoal para orientador comunicando o envio do projeto

70 20 Atendimento da AS-1 para declaracao/ pessoal

70 15 Mensagem pessoal / e-mail pessoal

70 5 E-mail pessoal: comunicado de entrega do projeto

74 20 Atendimento a Professora-11 sobre polémica de roubo em outra creche

74 15 Atendimento a Professora-8 sobre quem furtou a bolsa da merendeira

74 5 Ligacgado pessoal

75 15 Atendimento da AS-5 — pessoal

75 15 Atendimento da AO-2 — pessoal

75 15 Atendimento do AR-4 — pessoal

75 5 Ligagdo da minha familia

77 5 E-mail pessoal

77 15 Atendimento da AS-5 — pessoal
Mensagens sobre organizacdo do envio da coroa para o velorio da mae

77 10 da Secretéria de Educacdo

79 5 Atendimento da AR-1- pessoal

79 10 Atendimento da AB-6 — pessoal

80 15 Conversa com a Professora-15 — pessoal

81 5 E-mail pessoal

31 15 Conversa com a gerente sobre livros da unidade que apareceram em
outra creche

82 15 Atendimento da Professora-1 — pessoal

82 5 E-mail pessoal

82 10 Ligacdo da minha familia

34 20 Atendimento do AR-4 s~obre polém@ca em grupo de WhatsApp sobre
compra de bolha de sabdo para o Dia das Criangas

34 40 Reu~niﬁo com a AO-2 e a Professora-6 sobre polémica das bolhinhas de
sabdo/ confusdo no grupo

84 10 Conversa com a AO-2 sobre a reunido

35 10 Liga}gﬁo telefonica da Professora-12 sobre problemas de saide com o
marido e falta
Atendimento da Professora-14 sobre polémica das bolhinhas de sabao

85 20 e comunicar que a mae da aluna M. B. compareceu para a entrevista.

Passou um pouco das informagdes colhidas na entrevista




102

O AR-4 entrou em contato com o Cras para solicitarmos ajuda para

85 20 uma mae atendida hoje pela manha (passou-me todas as informacgdes
cedidas pelo Cras)

37 10 Aten.di‘men‘to da Professora -11 e do AR-4 sobre a Bolsa Familia
municipal implantada pela Prefeitura

89 5 E-mail pessoal

90 20 Atendimento da AS-4: pessoal

90 15 Atendimento da AO-2: pessoal

90 25 Ligacgado pessoal

92 15 Atendimento da AO-2: pessoal

95 15 Atendimento da AO-2: pessoal

96 10 Atendimento da AO-2: pessoal

97 30 Atendimento da AO-2: pessoal

104 15 Atendimento da AO-2: pessoal

107 15 Atendimento da Professora-7 sobre laudo médico de um de seus alunos

110 10 E-mail pessoal

112 15 Atendimento da AO-2 e da Professora-11 — particular

112 10 E-mail pessoal

112 25 Atendimento da Professora-15 e pessoal

113 30 Atendimento da AO- 1~ sobrq relacionamento com seu colega de
trabalho / sobre reducdo de jornada / reorganizacdo da escola

114 15 Atendimento da AO-2 — pessoal

118 15 Atendimento da AB-4 — pessoal

121 15 Atendimento da AO-2 — pessoal

123 15 Atendimento da AO-2 sobre atividades a serem feitas amanhad e
pessoal

134 15 Atendimento da AB-3 — pessoal

134 15 Atendimento do AR-4 sobre seu novo posto de trabalho e possivel
assédio moral

134 20 Atendimento do AR-4 sobre confraternizagdo da recreacao

134 20 Atendimento da Professora-12 por conta de atrito com o AB-5

134 15 Atendimento da Professora-10 e da AS-4 sobre confraternizagcdo

137 30 Organizagdo da confraternizacao

137 30 Problemas com AEs que nao pediram autoriza¢do para organizagdo da

confraternizacao
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Dia | Duracio Descricao da atividade

1 10 Organizagao das turmas com a Professora-11

1 5 Atendimento a Professora-4: alunos faltosos

1 2 Atendimento ao AR-4 sobre a participa¢ao no curso de formagao
sobre artesanato

1 4 Atendimento da AB-9 sobre aluno faltoso

1 5 Atendimento da Professora-8: alunos faltosos

1 1 Atendimento de tel‘efone: info‘rmag()es para familias sobre
comemoracao do dia da familia

1 20 Atendimento ao AR-4 sobre a formacao de AEs

3 13 Atendimento da Professora-2 sobre o dia das maes

3 75 Atendimento da Professora-18 sobre comportamento inadequado de
aluno

4 13 Atendimento da professora de Educagao Especial da SME

4 3 Atepdimento~ a AB-7 sobre os quadrinhos a serem comprados para
o Dia das Maes

5 5 Aten@imento da Professora-7 sobre encaminhamento para educagao
especial

5 15 Atendimento a Professora-10 sobre oficina do dia da familia
Atendimento para mae junto com a Professora-18 — reunido sobre

> 25 comportamento do filho

6 210 | Formagdo na Unesp — Cultura indigena
Conversa com outra diretora sobre organizacdo de ClIs e na SME

6 120 sobre hordrio de banco

6 15 E-mails

6 25 Atendimento de mde sobre transferéncia

6 10 Atendimento da Professora-14 sobre doacOes para festa julina

6 30 Pauta para reunido dos AEs

6 40 Organizagdes de documentos para o PPP

6 30 Inicio da reunido

8 5 Atendimento da Professora-7 — reclamacdo de aluno

8 10 Atendimento da AR-1 sobre reunido com pais do aluno B.

8 20 Atendimento da Professora-5 sobre seus alunos

8 125 | Atendimento de 3 maes sobre questdes de sexualidade das criancas

10 20 Acompanhei a saida dos alunos

13 20 Atendimento de professoras

14 30 Atendimento da Professora-14 sobre festa julina

15 60 Atendimento de mae sobre agressividade da crianca

15 5 Atendimento da Professora-7 sobre a reunido com mae

15 15 Acompanhei a saida dos alunos

17 20 Conversa com professor de Educacao Fisica

18 255 | Formagdo Unesp — Cultura indigena




20 30 Acompanhei a saida dos alunos

22 210 | Formacdo no Cear sobre violéncia sexual

23 15 Atendimento dg AR-4 sobre formacdo e composicdo da comissdao
de desfile da cidade.

23 10 E-mail: Ac¢des formativas

23 5 Atendimento da AB-14 sobre aluna especial S.

23 5 E-mail: A¢des formativas: organizagao

23 15 Atendimento da AR-1 para festa julina

24 40 Acompanhei a entrada dos alunos

24 15 Retorno/ atendimento da AS-6 — pessoal

24 10 Atendimento a Professora-12 sobre entrada de crianca que esta
dando muito trabalho

24 15 Retorno / Atendimento da Professora-10 sobre festa julina

24 10 Atendimento das Professora-9 e Professora-5 sobre festa julina

24 15 Atendimento da AS-4 sobre festa julina

25 15 Conversa com AS-4 sobre festa julina

25 55 Atendimento da Professora-13 — pessoal

26 10 Atendimento da Professora-10 sobre festa julina

27 10 Atendimento de AEs e professores sobre festa julina

78 5 Atendimento teleffmigo da ﬁmgion;ﬁria do setor de transito —
palestra sobre o transito para 4* e 5* etapas

28 10 Atendimento da Professora-10 sobre festa julina

29 10 Atendimento do AR-4 sobre banho

29 20 Atendimento da AO-2 sobre festa julina

29 15 Atf:ndimento da AO-2 sobre festa julina (neste momento fiz duas
coisas a0 mesmo tempo)

29 25 Atendimento da AO-2 sobre festa julina

29 10 Atendimento do AR-4 sobre ocorrido na recreacao

30 30 Atendimento da Professora-10 sobre festa julina

31 320 |Formacdo no Sesi — Literatura Infantil no BNCC

32 10 Atendimento a AR-1 sobre enfeites da festa julina

32 10 Atendimento a AO-1 sobre enfeites da festa julina

34 10 Aten@imento a Professora-4 sobre encaminhamento de aluno
especial

35 225 | Periodo da tarde: Reunido na SME sobre Desfile Civico

38 10 Atendir~nento a Professora-10 sobre fato da Professora-13 no portao
com mae

38 20 Levantamento das formagdes que participei este ano

38 20 Atendimento da Professora-13 sobre problema de sexualidade

39 10 Atendimento do AR-4 sobre festa julina

39 20 Orientagdo para Professora-16 sobre pauta de reunido de pais

39 40 Atendimento a uma mae — problema de sexualidade de sua crianga

39 20 Atendimento a Professora -13 sobre na reunido com a mae

39 25 Atendimento a Professora -15 sobre alteragdo da reunido de pais
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40 30 Reunido de pais

40 10 Reorganizagﬁo‘dos banhos por falta de dgua e distribuicdo de
lengos umedecidos

40 10 Comunicadps para os agentes educacionai§ para orggnizagﬁo do
periodo de julho e escolha do tema do projeto de férias

40 50 Atendimento a mae sobre problema com sexualidade de sua crianga

40 35 Reunido de HTPC: orientagdes de conduta para professoras
Devolutiva do grupo de AEs sobre o tema a ser trabalhado em

4l 10 julho: “No ritmo da danca”

41 25 Acompanhei a saida dos alunos

42 15 Ida a bercarios

42 10 Atendimento da AR-1 sobre decoragdo para a festa julina

42 25 Organi;agﬁo dq documento sobre organizacao das atividades
formativas em julho

43 165 |Reunido com a supervisora da escola sobre passagem dos alunos

43 5 Mensagem para o AR-4 sobre organizagdo e divisdo das turmas de
bergério

43 10 Organizagdo da planilha de professores com formacao

43 10 Atendimento da AO-2 sobre decoracdo e mudanga climatica para a
festa

43 15 Atendimento da AR-1 sobre decoragdo da festa julina

43 5 E-mail para organizacdo de professores em formacao em julho

44 5 Atendimento da Professo'ra—l sobre diario de classe — falta
preenchimentos necessarios

44 5 Atendimento da Professora-13 — festa julina / reunido de pais

44 10 Atendimento da Professora-14 sobre festa julina

44 5 Atendimento da AO-2 sobre decoracdo da festa julina

44 25 Reunido de pais

44 5 Mensagem para supervisora

44 15 Atendimento do AB-5 sobre festa julina

45 5 Solicita¢do de triagem de aluno encaminhado — BII

45 15 Atendimento da AO-2 e da AR-2 sobre decoragdo das mesas

45 60 Atendimento de mde sobre seu o filho autista — orienta¢des/ reuniao

46 120 | Inicio das reunides com as AEs sobre passagem

47 40 Re;cebimqnto das divisdes (cada educadora separa sua turma por
faixa etaria e periodo) apds passagem

47 10 Ate/:ndimento da AB-11 e da AB-13 sobre organizac¢do das salas
apods passagem

50 20 Organizagao dos AEs sobre passagem

50 60 Reunido com os AEs dos Cls sobre passagem

51 35 Ida aos bercarios / verificacdo das adaptagcdes das passagens

52 5 Atendimento da Professora-7 sobre atendimento a mae

52 35 Atendimento da AB-4: reorganizacdo dos alunos do ber¢ério e CI

59 240 Periodo da tarde: Reunido na SME — Desfile civico/ Conversa com

a geréncia sobre PAD
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Atendimento do AR-4: entrega dos nomes das criancas que

53 25 participardo do Desfile Civico e conversa sobre comportamento do
aluno AM

54 20 Atendimento da AR-1 sobre organizac¢ao do CI

55 10 Atendimento do AR-4 sobre desfile civico

55 5 Atendimento da SME sobre desfile civico

55 20 Atendimento de mde sobre comportamento de seu filho R.C.

55 10 Atendimento da AB-4 sobre atendimento das criancas

55 5 Convi:rsa com a AB-15 sobre a visita da mae do aluno R.C. hoje de
manha

55 10 Atendimento de mae sobre adaptacdo

55 10 Atendimento da Professora -14 sobre encaminhamento de crianga
com problema nos olhos

55 20 Acompanhei a saida dos alunos

56 15 Atendimento da AR-1 sobre entrada das criangas

56 15 Atendimento do AR-4 sobre reunidao na SME (sobre desfile)

56 25 Ida ao ber¢ério

56 20 Atendimento da AB-4 sobre comportamento de aluno

56 25 Repasse do material para prof. substituta

56 35 Atendimento de mae de bercdrio sobre comportamento do filho

57 20 Atendimento da AO-2 — reclamagdo de mae sobre o banho e a
questdo de piolhos de sua crianga

57 10 Atendimento da AR-3 sobre banho

57 10 Atendimento (}a Professora—7 sobre encaminhamento de alunos
para a Educacdo Especial

59 15 Atendimento da} Professora-7 sobre comportamento de aluno —
combinar hordrio com méde para comunicar o fato

60 20 Acompanhamento dos hinos

60 40 Atendimento de mde sobre comportamento do AB-5

60 15 Atendimento a AB-1 sobre desfile civico

60 30 Atendimento ao AR-4

61 40 Saida de alunos/ conversa com professoras

61 35 Atendimento da AO-2 sobre a festinha do dia das criangas

61 50 Acpmpanhamento da saida dos alunos/ conversa com um
pai atrasado

61 15 Conversa com a Professora-14 — rotina
Atendimento da Professora-9 sobre comportamento do aluno F.,
que chora muito e ndo fala.

61 20 Obs: Relatorio de ocorréncias foi feito pela AO-2. As duas ultimas
semanas nao levei a documentacdo para a SME; o AR-4 e a AO-1
me ajudaram

62 20 Acompanhei a saida dos alunos

63 15 Verificagdo dos AEs da recreag@o sobre formac¢do na SME

63 10 Acompanhei a saida dos alunos

63 15 Atendimento da Professora-3 sobre auséncia de aluno
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64 15 Atendimento ao AR-4 para reunido na SME amanha

64 20 Acompanhei a saida dos alunos

65 240 Periodo da manha: Formacao na Unesp — Educacio infantil e
BNCC - Nova Escola

67 30 Participei da reunido de pais

67 15 Atendimento de mae por telefone sobre vaga

67 20 Atendimento da Professora -14 sobre comportamento da aluna S.

69 15 Atendi~mento do AB-5 sobre ho‘rta/ reclamacdo de mae sobre
arranh@o/ comportamento de crianga

70 5 E-mail para Educacdo Especial

70 15 Atendimento da AB-15 sobre mae que ligou na Educacdo Especial
e reclamou de choro/ niimero de criangas

71 75 Atendimento a AB-4 ‘sobre ligacdo da mae na Educagﬁo Especial /
comportamento da crianca / mde chamada para reunido

72 60 Atendimento de mae sobre atitudes do AB-5
Reunido com Professora-7, AR-3, AR-4 e a supervisora A com o

72 180 . . P ~ _
pai da crianca M. sobre dentincia de mie em redes sociais

74 20 Atendimento da AB-2 sobre denuncia da mae sobre o AB-5

74 75 Regniﬁo com a prof. da Educacdo Especial P e mae sobre aluno
autista

74 5 Aten.(}imento da Professora -10 sobre ligacdo de mae para marcar
reunido
Reunido com a made da aluna com necessidades especiais sobre

74 25 ~ .
exoneracdo da AE que acompanhava a crianca
Atendimento da AB-12 sobre esclarecimentos de Ata: made que

74 30 .
denuncia o AB-5

74 20 Atendimento de mae sobre seu filho: deu um beijo numa menina

75 10 Ligacao da Educagdo Especial sobre reunidao com mae

75 15 E-mail: inscri¢do Cedep: PET Pedagogia
Atendimento de AB-4 sobre comportamento de bebés / reclamacgao

75 20 ~
da mae sobre AB-5

75 15 Ligacdo da gerente do tr@nsito para informar que a professora da 5°
etapa e aluna foram premiadas

75 10 Conversa} com a gerente de formacao sobre inscri¢do no PET
Pedagogia

77 15 Atendimento da crianca especial S.A.

79 15 Atendimento do AR—‘4 so~bre folga/ disPensa dos professores no Dia
do Professor e organizacdo da recreagao

79 15 E-mail: Impressﬁ? de solicitacdo de triagem~ em alunp especial/
merenda/ formacdo com agentes da Educagdo Especial

79 10 Atendirjlentq do 'Professo'ra:ﬂ sobre formacao: impressao da
formacdo / ciéncia / inscri¢ao

79 10 Atendimento a AB-4 para mostrar os trabalhos dos alunos

79 15 Acompanhei a saida dos alunos

79 45 Reunido dos professores — HTPC

80 240 | Periodo da manha — formacdo no Sesc: “Coordenagdo pedagdgica e
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o uso de dados na educacdo” — Undime

Atendimento da mde da crianca L. sobre seu encaminhamento para

80 35 R
diagnostico
Orientacdes para Professora -10 passar no HTPC sobre a vinda da

80 15 mae de L. e a produgdo do respectivo relatdrio para
encaminhamento

81 25 Acompanhei o término da saida dos alunos e professores

82 5 Atendimento da Professora -4: solicitou fita adesiva
Mensagem de Professora -10 sobre questionamentos da Professora-

85 5 . .
5 sobre Dia das Criangas

35 15 Atendirpento do AR—{I: mostrou livrinho sobre higiene que esta
produzindo com as criangas
Atendimento da AO-2 sobre bilhete a ser entregue para os pais

86 15 . . ~
referente ao Dia das Criancas (doagdo)

36 10 Atendimento ao AR-4, que mostrou um oficio solicitandg a banda
da policia para fazer uma apresentacdo na Semana da Crianga
Mensagem da SME sobre o PET Pedagogia: inscricdo/ e-mail para

86 10 o setor de inscri¢des para sanar dividas com relacdo a inscri¢do e
pagamento
Atendimento da Professora -7 sobre vaga na recreacdo: estd com

86 10 . oy
um aluno com suspeita de problemas de vulnerabilidade

37 5 Atendimento do AR-4 para pegar as bandeiras para a realizagdo dos
hinos

37 10 Atendimento dp AR-4 sobre o empréstimo de caixa de som para
uso na sala de informatica

39 10 Ligagﬁo para a mae acerca de procedimentos para entrada de sua
crianga

90 15 Atendimento da Professora -12 sobre inclusdo

90 30 Acompanhei a saida dos alunos

9 30 Apresentagﬁo da banda da Policia Militar inaugurando a Semana da
Crianga

9 30 Reuni‘ﬁo~ com Profe‘ssora -1, Professora -15, AR-4 e AB-5 sobre a
exposicao pedagogica

92 40 Chegada da banda da Policia Militar para apresentagao

92 45 Participacdo da apresentacdo da banda e da saida deles da escola
Semana da Crianca: acompanheli as criangas brincando nos

94 30 . L
brinquedos infldveis
Atendimento da AE que comegou hoje para acompanhar a criangca

94 10 .
autista S.A.

94 40 Acompanhei as criangas brincando nos brinquedos inflaveis

94 25 Acompanhamento da saida dos alunos

97 20 Site do congresso PET Pedagogia para imprimir programac¢ao

97 20 Acompanhamento da saida dos alunos

99 5 Mensagem para geréncia para participar de Congresso (negado)

99 210 Periodo da tarde: reunido com o psicélogo da Educagdo Especial
(da SME).

100 15 Atendimento do AB-5 sobre agressividade de crianca
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Atendimento da AR-5, que trouxe crianga que machucou outra

100 10 .
crianga
100 15 Atendimento da Professora-17 sobre materiais para suas aulas
Atendimento do AB-5 sobre organizagdo do banner da 1* Mostra
100 10 ‘o :
Pedagdgica: modelo a ser seguido
Atendimento da Professora-12 sobre aluno de inclusdo para o ano
100 10
de 2020
Atendimento da Professora-15 sobre texto do banner da 1* Mostra
100 15 ‘-
Pedagogica
Atendimento da Professora-12 sobre exposi¢cdo e banner da 1*
100 15 .
Mostra Pedagdgica
Envio das informacdes: texto e fotos para banner da 1* Mostra
100 25 P
Pedagdgica
104 10 E-mail para supervisora de Educacdo Especial para orientagcdes
104 10 Atendimento do AB-5 sobre comportamento de crianga e reunido
com mae
104 15 Atendimento da professora de Educagao Especial da SME
Atendimento da Professora-10 sobre repasses de informes no
104 20
HTPC
104 20 Acompanhei a saida dos alunos
105 10 O AR-4 trouxe uma crianga que bateu na Professora-2
105 20 E-mail para a gerente da Educagdo Especial
106 40 Acompanhei a saida dos alunos
107 20 Atendimento do AR-4 sobre organizacdo da escola para a
exposicao pedagogica no Cear
Atendimento da AB-1 sobre solicitagdo da outra diretora em
107 20 . . .
participar de passeio na sexta-feira
107 20 Atendimento do AB-5 sobre organizacdo da escola para a
exposicao pedagogica no Cear
108 50 Atendimento da mae da crianca M.C. — reunido em equipe
108 80 Participei da mostra pedagdgica no Cear
109 10 Atendimento do AR-4 sobre reunido do dia anterior
110 5 Mensagem para gerente de formagdo da SME
110 15 Atendimento da AR-1, que voltou das férias
110 15 Atendimento do AR-4 sobre reunido de pais
112 15 Atendimento da Professora -7 sobre marcar reunido com mae de
crianca
112 10 Atendimento do AR-4 para confirmar presenga de mae para reunido
112 45 Reunido de mie relacionada a questdo sexual de sua filha
112 25 Acompanhei a saida dos alunos
113 15 E-mail e envio de relatdrio para conselho tutelar
113 30 Atendimento da mae da aluna de inclus@o sobre vinda de novo AE
113 35 Acompanhei a saida dos alunos
115 15 Atendimento do AR-4: formatura — ensaios/musicas/organizagcdo
115 20 Atendimento do funciondrio da Cultura sobre apresentacio de

teatro na escola
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117 30 Fiquei na apresentacdo do teatro

117 10 Problemas coma a'pr‘eserltagﬁo de teatro na escola e aviso aos
bergérios para participagao

117 40 Ensaio da formatura

117 30 Fiquei na apresentagdo do teatro

117 15 Acompanhei a saida do grupo de teatro

117 70 Ensaio da formatura

117 20 Acompanhei a saida dos alunos

118 15 Ligagﬁo da Pr0~fessora da Educacdo Especial da SME para agendar
reunido com mae

121 15 Ligagﬁ(~) da Professora da Educacdo Especial da SME para reunido
com mae

121 10 Solicitei que a Professora -11 ligasse para as maes

121 20 Atendimento da Professora -18 sobre reclamacdo de mae

123 30 Conversa com a AO-2 sobre a semana anterior

123 10 Aten'(}imento da~1 professora da Educagdo Especial da SME para
reunido com mae

123 45 Reuniﬁ(z com a rpﬁe da crianga M. V., Professora-5 e a Professora de
Educacio Especial da SME
Reunido interna com a Professora da Educacdo Especial da SME

123 20 (sem a mae da crianga) para relatos da conversa da mesma sobre
idas aos médicos e exames realizados na crianga

123 60 Reunido de HTPC

124 10 Atendimento da AR-1 sobre formatura

125 55 Aten'(}imento da~1 Professora de Educacdo Especial da SME e
reunido com mae

125 30 Acompanhei a saida dos alunos

126 30 Atendimento da AO-2 sobre festa de Natal

126 75 Reunido com a Professora da Educag@o Especial da SME com mae
de crianga

126 25 Acompanhei a saida dos alunos
Fiquei o dia todo voltada para a festa de Natal — chegada do Papai
Noel / alimentagdo especial das criancas / organizacao das salas

127 180 . .
para foto e entrega de presentes do Papai Noel / agradecimento para
o voluntdrio
Fiquei o dia todo voltada para a festa de Natal — Chegada do papai
Noel / alimentagdo especial das criancas/ organizagdo das salas para

127 240 . .
foto e entrega de presentes do Papai Noel / agradecimento para o
voluntdrio

129 10 Atendimento a AR-1 sobre formatura — ensaios, presentes, posi¢oes

133 30 Atendimento ao AR-4: sua ida a nova sede e como foi recebido

133 30 Atendimento a AR-1: sua ida a nova unidade e como foi recebida

134 50 Reunido com duas tias da crianga M.C. sobre exposicdo da escola
em rede social e maus tratos

138 240 | Reunido pedagdgica de encerramento / Confraternizacao




Apéndice F: Atividades classificadas na dimensao Gestao administrativa
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Dia | Duracio Descricao da atividade

HTPI - para saber quais professores irdo vender férias e solicitacdo

! 15 da lista de alunos faltosos

1 15 Iniciei o cadastro dos funcionérios no Censo

1 7 Continuagio Censo

1 8 Atendimento da AB-7 sobre duvidas da ficha cadastral

1 9 Continuagdo Censo

1 11 Continuagio Censo

1 6 Ligagdo para SME para concluir o censo

1 2 Atendimento da AB-2 sobre as férias

1 4 Atend'i{n‘ento da Professora-6 sobre abonada; férias e abono
pecunidrio

1 3 Continuagdo Censo

1 4 Atendimento do AR-4 sobre um possivel afastamento

1 21 Continuagdo Censo — confirmacao

1 3 Iniciei a digitacdo das planilhas de férias dos professores e minha

1 19 Continuagdo da planilha de férias

1 5 Leitura/resposta de e-mails

1 35 Continuagdo da planilha de férias

1 15 Fichas do abono pecunidrio para as professoras

1 15 Atendimento da Professora-14 sobre férias

1 15 Conversa} com a responsfwel na SME sob're a retirada de um lavabo
no lactario para colocacdo de uma geladeira

2 20 Conversa com a geréncia sobre as minhas férias

2 15 Despacho de documentos

3 10 Acerto de aulas com Professora-11

3 17 Leitura/resposta de e-mails

3 15 Continuagdo de leitura/resposta de e-mails

3 3 Inicio do resumo mensal, que € a vida escolar toda

3 3 Continuagdo do resumo mensal

3 15 Continuagdo do resumo mensal

3 35 Continuagdo do resumo mensal

3 20 Atendimento para transferéncia de crianga

3 40 Atendimento da AO-1 sobre lampadas e retirada de ventiladores

3 15 E-mail: somente abertura

3 15 E-mail para dar baixa em patrimOnio: orientagdes

3 10 Continuagdo do resumo mensal

3 18 Continuagdo do resumo mensal

3 20 Lista de excedentes

3 114 | Lista de excedentes
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4 25 Relagdo dos documentos a serem despachados

4 10 Selegﬁ? Qas fichas dos alunos novos do més de abril para cadastro —
prontuarios

4 10 Leitura/resposta de e-mails

4 2 Impressos sobre aplicacdo de verba

4 5 Atendimento do AR-4 por telefone sobre folga eleitoral

4 20 E-mail sobre educagdo especial

4 5 E-mail para o escritorio de contabilidade sobre o valor das
mensalidades

4 4 Inicio da digitag@o da frequéncia

4 5 Continuagdo da digitagdo da frequéncia

4 2 Atendimento da AB-6 sobre atestados médicos

4 3 Continuagdo da digitagdo da frequéncia

4 1 Atendimento da merendeira AS-4 sobre pedido que nio chegou

4 2 E-mail para a merenda solicitando esclarecimentos

4 5 E-mail para merenda esclarecendo a entrega

4 4 Atendimento de mde sobre transferéncia

4 2 Continuagdo da digitagdo da frequéncia

4 3 Atendimento de vistoria para licitacao

4 28 Continuagdo da digitagdo da frequéncia

5 5 Devolutiva da abonada da Professora-11

5 5 Leitura/resposta de e-mails

5 3 Inicio da digitac@o da planilha de frequéncia

5 5 Continuagdo da digitagdo da planilha de frequéncia

5 5 Atendimento da AR-4 sobre afastamento

5 25 Continuagdo da digitagdo da planilha de frequéncia

5 5 Atendimento da Professora-6 sobre atraso

5 2 Continuagdo da frequéncia (encerramento)

5 15 Memorando: folga eleitoral

5 75 Realizacdo de compras na papelaria — oficina do Dia da Familia

5 20 Atendimento de AEs para reorganizacio de frequéncia

5 60 Organiza¢do de documentos para enviar a SME

7 30 Organizagao de quadro para regularizar frequéncia e falta das AE

7 20 Documentos para despachar

7 35 Organizagoes para segunda-feira

8 10 Organizagdo de documentos

8 10 Leitura/resposta de e-mails

8 30 Organizagdo para entrega das declaracdes de bens

8 20 Atendimento: transferéncia

8 5 Continuagdo da declaragcdo de bens

8 20 Continuagdo da declaragcdo de bens

8 10 Plano de aplicacido de Recurso PMDDE - planilha

8 13 Plano de aplicacao de recursos
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8 42 Inclusdo da servidora (professora que ingressou) — planilha

8 5 Acerto (pagamento) de fotos

3 30 Aten(}imento da AR-3 sobre PAD de ex-funciondria e caso de
relacdes obscenas de alunos

8 20 Atendimento da Professora-9 sobre abonada e acerto de fotos

10 30 Ordem de servigco

10 25 Ordem de servigco

10 15 Ordem de servigco

10 10 Leitura/resposta de e-mails

10 10 Relatério de frequéncia

10 20 Organiz.agﬁo de documentos para despachar: vou para reunido a
tarde e ja levo

10 15 Atendimento de professora sobre possivel falta

10 230 | Reunido na parte da tarde com a secretdria municipal de Educacdo

13 20 Conversa com Professora substituta sobre mudancgas nas regras da
hora extra

13 10 Atendimento da AO-1 — folga eleitoral

13 15 Leitura/resposta de e-mails

13 5 Atendimento da AR-1 — folga eleitoral

13 10 Atendimento do AR-4 — folga eleitoral

13 5 Leitura/resposta de e-mails

13 25 Cadastro Censo

13 15 Atendimento da AO-1 sobre abono pecunidrio

13 10 Atendimento da Professora-14 sobre falta

13 15 Atendimento de familia sobre transferéncia

13 5 Atendimento da AS-1 sobre merenda

13 15 Cadastro do censo escolar

13 60 Atendimento de representante do Orcamento Participativo.

14 15 Leitura/resposta de e-mails

14 15 Relatério final de frequéncia dos funciondrios

14 30 Relatdrio final de frequéncia dos funciondrios

14 20 Leitura/resposta de e-mails

14 10 Atendimento para AB-8 sobre abonada

14 20 Organizagdo de documentos

15 15 Atendimento da Professora-11 sobre atraso

15 10 Leitura/resposta de e-mails

15 10 E-mail para conserto do alambrado e banheiro
Telefonema da SME sobre obrigatoriedade de matricula para maes

15 10 da frente de trabalho

15 10 Bilhetes para a participacdo no Orcamento Participativo

15 5 Atendimento do Professor-17 sobre declaracdo de bens

15 5 Atendimento de telefone sobre matricula

15 15 Leitura/resposta de e-mails

15 30 Levantamento de alunos matriculados no més de maio para o Censo
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15 15 Memorando para conserto da maquina de lavar roupas

15 10 Organizagao de documentos para serem entregues na SME

15 15 Folga eleitoral da AS-4

15 20 Atendimento de av6 de aluno sobre doagdes para a escola

15 20 Elgboragﬁo de circular sobre a Atividade de Cultura e Lazer — festa
julina

15 25 Balancete de fotos do Dia das Maes e gastos

15 10 Leitura/resposta de e-mails

15 30 Organizagao do livro de matriculas e alunos faltosos

17 25 Conversa com as merendeiras

17 15 Leitura/resposta de e-mails

17 15 Entrega de planilha para professores com jornada reduzida

17 35 Recebimento de aluno para estagio

17 15 Atendimento de telefone da SME sobre transferéncia de funciondrio

17 10 E-mail sobre a transferéncia da funcionaria

17 15 Atendimento da prof. substituta para matriculas

17 5 Preenchimento de planilha da jornada reduzida

17 15 Atendimento da AS-5 sobre o Or¢amento Participativo

17 20 Preenchimento de planilha da jornada reduzida

17 5 Envio da planilha por e-mail

17 15 Atendimento da Professora-2 sobre folga

18 10 Atendimento da AO-1 sobre fichas de alunos

18 25 E-mail institucional

18 10 Atendimento do AR-4 sobre Orcamento Participativo

18 10 Atendimento da AB-8 para declaragado

18 5 Organizagao das fotos para Orcamento Participativo

18 10 Atendimento da AB-10 para declaracao

18 15 Colocacdo de RA dos alunos novos no livro de matriculas

18 10 Ligagdo para SME sobre cadastro de aluno

18 15 Atendimento da AS-6 — pessoal e folga

18 15 Ligacdo da Diretora S. — Or¢camento Participativo e folga

18 25 Cadastro de alunos

18 10 Realizag@o de matricula de aluno

18 15 Ligacdo do Abastecimento

18 20 Organizagao do livro de matriculas

18 20 Planilha de estoque

18 15 Planilha de material de limpeza

20 10 Leitura/resposta de e-mails

20 5 Organizagao do livro para resumo mensal

20 15 Leitura/resposta de e-mails

20 15 E-mail para merenda

20 10 Contato com o Conselho Tutelar

20 30 Organizagao do livro de matriculas para resumo mensal
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23 15 Atendimento da Professora-10 sobre matricula

23 15 Atendimento da Professora-11 sobre matricula

23 25 Lista de funciondrios para formacao em julho.

23 150 Ida a SME para despacho de documentos/ conversa com geréncia/
RH

23 10 Ligacdo para RH sobre o deferimento do meu mestrado

23 45 Resumo mensal

24 25 Atendimento da AO-1 sobre compra de reparos

24 25 Impressos do resumo mensal

24 25 Lista de excedentes

24 15 Revisdo sobre hordrio dos AEs do CI

24 30 Continuagdo Lista de excedentes

24 20 E-mail/organizagdo do livro de matricula

24 15 Continuagdo do livro de matriculas (encerramento)
Reunido na SME - passagem, quadro de funciondrios, lista de

25 150 excedentes/Despacho de documentos

25 20 Leitura/resposta de e-mails

25 10 Atendimento do AR-4 sobre a passagem

25 10 Leitura/resposta de e-mails

25 20 Atendimento de mées sobre vaga

25 10 Memorando de ressarcimento da AS-6

25 5 Continuagdo — organizagdo do livro de matriculas

25 30 Continuagdo — organizagdo do livro de matriculas

75 75 Atuali;agﬁo ca@astral junto ao site da Educacdo Conectada para
posterior recebimento de verba

75 15 Atendimento ‘da AO-1 sobre pecas que vieram erradas para
conserto da pia

25 30 Continuagdo questiondrio — site da Educacao Conectada

25 15 Organizagdo de documentos

26 165 Reuniﬁp na SME sobre o Educacio Conectada/despacho de
ressarcimento

26 45 Compra de itens para festa julina/levei para a escola

26 25 Atendimento da AS-5 sobre ressarcimento

26 10 Atendimento da AR-1 sobre falta de marcacao

26 15 Leitura/resposta de e-mails

26 5 Memorando de ressarcimento

26 5 Impressao de documentos para levar a SME

26 5 Correcdo da prestacdo de contas

26 40 Acesso ao site da Educacdo Conectada — questionario

26 10 Continuagdo — site da Educacdo Conectada

26 10 Continuagdo — site da Educacdo Conectada — Término

26 10 Visita para licitggﬁo — adequagdes conforme orientag?)f‘:s do corpo
de bombeiros (junto com AO-1 para acompanhar a visita)

26 20 Sistema da Secretaria Escolar Digital (SED) — Dados do gestor e da
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escola

26 30 Digitacdo da planilha de frequéncia

27 25 Correcdo de planilha de prestagdo de contas

27 15 E-mail para abastecimento

27 45 Continuagdo da planilha de frequéncia (encerramento)

27 40 Continuagdo — site da Educacdo Conectada

27 60 Site do Censo Escolar

78 15 Conversa com a Professora-11 antF:s de entrar na minha sala — sobre
matricula (mae que chegou agressiva)

28 10 Atendimento da AO-1 sobre problemas nas lampadas da cozinha

28 10 Atendimento de merendeira sobre a 1dampada e sobre festa externa

28 10 Continuagdo — Planilha de pedidos para a verba da Educacao
Conectada
Continuagdo — Término da planilha de pedidos para a verba da

28 > Educacdo Conectada

78 5 Atendimento do AR-4 para me ajudar na organizagdo do livro de
matriculas
Organizagao dos papéis do PPP que esta atrasado devido ao enorme

78 5 nimero de requisi¢des de documentos: planilha do Educacio
Conectada, todos os documentos de inicio de més, todas as
reunides, cadastro de gestor no censo, prestacio de contas

28 5 PPP — Construgao

28 10 E-mail para solicitacdo de manutencdo urgente na fiacao elétrica

28 50 Continuacdo — PPP — Construgao

28 15 Continuagdo — Planilha de dados de matriculas para o PPP

28 10 Atendimento da AO-2 sobre organizacgdo e escala da festa julina

28 20 Continuagdo — PPP — Construgao

28 30 Organizagdo da festa julina

28 20 Continuacdo — PPP — Construgao

28 40 Continuagdo — PPP — Construgao

29 25 Rece/:b}mento de duas caixas de sulfite. Organizacdo das caixas no
armario

29 15 Atendimento da AR-3 sobre calendério e reunides

29 5 Leitura/resposta de e-mails

29 5 Continuagdo — PPP — Construgao

29 20 Continuagdo — PPP — Construgao

29 10 Atendimento de merendeira sobre pedido complementar

29 5 E-mail: pedido complementar

29 5 E-mail: pedido complementar

29 10 Continuagdo — PPP — Construgao

29 5 Atendimento da Professora-11 sobre declaragdo de emprego falsa
por parte de mae de crianga

29 5 Continuagdo — PPP — Construgao

29 10 Continuagdo — PPP — Construgao
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29 35 Continuagdo — PPP — Construgao

29 155 | Continuacdo — PPP — Construcdo

29 20 Continuagdo — PPP — Construgao

29 20 Registro em Ata do atendimento da Professora-11

29 60 Solicitacdo da AB-9 para esclarecimentos e registros

29 45 Continuagdo — PPP — Construgao

30 150 | Atendimento de pai sobre Ata do dia 11/06 — agressao verbal

30 20 Atendimento da AB-11 sobre processo — PAD

30 50 Atendime;nto da AO-2 — servidora aderiu ao Programa de Demissdo
Voluntéria (PDV)

30 5 Atendimento da AO-1 sobre porta caindo

30 5 Sqlicitei que a AO-2 tomasse providéncias para o conserto de porta
caindo

30 20 Organizagao da escola para proxima manha

30 30 Planilha de valores da verba municipal — organizac¢ao para
pagamento de contas

30 20 E-mail para escritorio de contabilidade sobre pagamento das
mensalidades

30 30 Organizagdo de compras para a festa julina

32 30 Atendimento do AR-4 para festa julina — som

32 20 Atendimento da AO-2 para organiza¢do da festa julina

32 25 Elaboracdo de ordem de servico — Hora extra

32 10 Mensagem da Professora-8 sobre afastamento na semana seguinte

32 15 Contipuagﬁo de elaboracao de ordem de servico de hora extra
(término)

32 10 Atendimento de empresa para colocacdo do vidro na porta de
entrada

32 20 Planilha do ponto de Educagéo Fisica — Pagamento

32 35 Organizagao dos documentos para despachar para SME

33 15 Atendimento do AR-4 sobre lista de matricula — atualizagdo

33 10 Atendimento da AO-1 sobre fichas da festa julina

33 20 Atendimento das AEs do CI sobre horérios de rotina de almogo

33 15 Atendimento das técnicas em nutri¢ao

33 10 Leitura/resposta de e-mails

33 10 Atendimento da Professora-11 sobre matricula e vaga

33 30 Atendimento da técnica em nutri¢do

33 75 Reupiglo com as merendeiras sobre orientagdes das técnicas em
nutricao

33 10 Leitura/resposta de e-mails

33 40 Organizagao de materiais doados para a festa julina

33 10 Leitura/resposta de e-mails

33 30 Preenchimento da pesquisa do Escola Conectada

33 40 Impressao do material de apoio sobre o desfile civico

34 15 Atendimento da AO-1 sobre lampadas
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34 15 Atendimento de maes sobre declaracdo de trabalho

34 10 Leitura/resposta de e-mails

34 10 Atendimento do AR-4 sobre caixas de som

34 40 Organizagdo da festa julina

34 10 Continuacdo — PPP — Construgao

34 55 Continuagdo — PPP — Construgao

34 60 Organizagdo da festa julina

34 120 | Sai para fazer compras para a festa julina
Retorno com as compras para a unidade / Organiza¢do das compras

34 60 da festa / Organizag¢do de documentos para assinar e despachar

34 50 Orgar}izggﬁo de carddpio, fichas, segurancga e postos de trabalho da
festa julina

35 30 Atendimento da ligacdo da SME sobre lista de excedentes

35 10 Atendimento da Pr'ofessora—ll sobre solicitagdo de vaga da
supervisora de ensino

35 10 Atendimento de merendeira sobre pedido complementar

35 5 Atendimento da AR-1 para declaragdo

35 5 Mensagem para supervisora sobre vaga solicitada

35 10 Atendimento da AO-1 sobre impressos da festa

35 10 Atendimento da AO-2 sobre dinheiro da festa — separagdo por
envelope

35 15 Leitura/resposta de e-mails

35 15 Preenchimento da planilha de merenda e envio

35 10 Acesso ao site do Banco do Brasil — verbas

35 5 Leitura/resposta de e-mails

35 5 Merenda: sobre falta de recebimento da carne da merenda

35 5 Matricula antecipada

35 10 Acesso ao site do Escola Conectada

35 10 Organizagao das férias de julho

35 5 E-mail: novamente sobre merenda — problemas com o feijao

35 10 Envio do PPP para a supervisora para devidas corre¢oes

38 105 Organizagdo e limpeza do depdsito para materiais que chegaram
(trabalho bracal: eu e a AO-2)

38 5 Organizagao das fichas para festa julina

38 5 Atendimento de mae — declaracdo para o Bolsa Familia

38 5 Telefonema da SME sobr‘e lisFa de excedentes — mﬁe; que colocou o
nome em duas creches. Liguei para a mae para confirmagao.

38 10 Leitura/resposta de e-mails

38 5 Leitura/resposta de e-mails

38 5 Impressao da planilha de posicdo de estoque

38 5 Escala para ida a SME: formacao das merendeiras

38 10 Lis‘ta de agentes educacionais para organiza¢do de formagao nas
férias

38 15 Atendimento da AO-2 sobre brinquedos infldveis para festa
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38 10 Atendimento da AB-8 para declaragdo para promog¢ao

38 15 Atendimento da AS-4 sobre posi¢do de estoque das carnes e e-mail
para retirada de carnes de marca errada

38 10 Atendimento da AO-2 sobre freezer para uso na festa julina

38 20 Preenchimento da planilha de estoque — posicao de carne / envio

38 15 Atendimento da AO-2 sobre venda de mesas

38 15 Aten‘(}imento Qa Professora-10 sobre substituicdo da Professora-8 e
reunido de pais

38 30 Site do Simec e PDDE interativo — verbas

38 10 Organizagdo de documentos e limpeza da minha mesa

39 5 Mensagem para d.ire'tora de outro CER sobre empréstimo de freezer
para uso na festa julina

39 10 Organizagado das fichas de matriculas que chegaram — colocagdo de
RA

39 5 Outra mensagem para diretora de CER sobre empréstimo de freezer

39 5 anversa com a AO-2 sobre o transporte do freezer (fiz as trés
coisas a0 mesmo tempo)

39 5 Leitura/resposta de e-mails

39 10 Ligag?m da Professora de Educacdo Especial da SME sobre sala
reduzida

39 5 Atendimento da AS-4 sobre e-mail de pedido de itens de merenda

39 5 Atendimento da AS-5 sobre defeito em panela de pressdo (atendi as
AS-4 e AS-5 a0 mesmo tempo)

39 10 E-mail para setor de abastecimento sobre pedido e conserto de
panela de pressao

39 5 E-mail para transporte do freezer

39 5 Ligacdo do setor de abastecimento sobre retirada de carne

39 10 Atendimento da AS-4 sobre a retirada da carne

39 20 Organizagdo da festa julina — separagdo de troco

39 195 | Periodo da tarde: Reunido na SME com a secretdria municipal

40 15 Atendimento da Professora-10 sobre festa julina

40 15 Atendimento da AO-2 sobre venda de mesas

40 20 Atendimento da Professora-14 e sobre colaboragdo de pai
voluntdrio / explicagdes sobre infiltracdes na escola

40 15 Organizagdo da escola para falta de energia programada para 11h30

40 20 Atendimento do AO-2 sobre fichas e pulseirinhas para a festa julina

40 10 Impressao da planilha de prestacdo de contas

40 10 Verificagdo de datas no calendério escolar para retorno das aulas

40 10 Interrupcdo da energia elétrica — providéncias
Mudanga do modo de funcionamento do portao de entrada

40 20 automdtico para manual (que € automatico, mas sem energia é
necessdrio passar para o modo manual) junto com o AB-5

40 150 Fiz todos os servi¢os que precisam de acesso a internet em minha
casa por conta da falta de energia na escola

40 60 Retornei para a escola/assinei fichas de festa julina e organizacio

por valores
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41 15 Atendimento da AO-1 sobre iluminacdo externa

41 10 Ligagﬁo para responsavel do setor de manutencao sobre postes de
iluminacdo externa da escola

41 5 Leitura/resposta de e-mails

41 5 Merenda — pedido complementar

41 20 Planilha de transporte

41 10 Informe de prestacdo de contas da SME — ndo vai cair a 2° parcela
da PMDDE
Organizagao do livro de matricula para resumo mensal — colocagao

41 40
de RA

41 5 Leitura/resposta de e-mails

41 15 Organizei minha sala: limpeza/organiza¢dao dos documentos

42 5 Leitura/resposta de e-mails

42 5 E-mail sobre prestacdo de contas

42 15 Organizagao de documentos para despachar

42 30 Organizagdo da festa julina

42 60 Reunido de Conselho de Escola sobre organizacdo da festa julina

42 15 Leitura/resposta de e-mails

42 10 Atendimento da Professora-2 sobre calendario

43 5 Leitura/resposta de e-mails

43 5 Organizagao das: aulas ‘de Educacao Fisica, pois o prof. ird comegar
a usar o ponto biométrico

43 5 Atendimento da AO-1 sobre férias

43 5 Atendimento da AB-14 sobre férias
Continuagdo da organizagdo das aulas de Educacdo Fisica para

43 10 inicio do uso do ponto biométrico pelo professor

43 5 Digitalizacdo do pedido do material de limpeza

43 10 Atendimento da AO-2 sobre festa julina (fiz os dois a0 mesmo
tempo)

43 10 Leitura/resposta de e-mails

43 2 Inicio do resumo mensal (logo apds abrir tive que parar)

43 3 Atendimento da AS-5 sobre entrega das mercadorias e recebimento

43 5 Mensagem para AS-4 sobre horérios de almogo

43 15 Inicio do Resumo Mensal

43 15 Ate‘:ndimento da AO-2 sobre doagdes de pulseiras/kaftas para festa
julina

43 15 Atendimento do AB-5 sobre matriculados no CI

43 15 Continuagdo — resumo mensal

43 15 Conferéncia das matriculas do CI — Visto no didrio de classe

43 10 Atendimento da Professora-14 sobre folga da formacao

43 5 Atendimento da AO-2 sobre ficha da festa julina

43 10 Atendimento da Professora-10 sobre matriculados para a passagem

43 15 Continuagdo — resumo mensal

43 5 Continuagdo — resumo mensal
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43 20 criancas (2 ja proprias do parcial para integral € mais um bebé de
03 meses)
Parei o resumo mensal para dar conta dos e-mails e solicitacOes da

43 10
SME

43 2 E-mail confirmando a lista de AEs

43 3 E-mail para geréncia do RH sobre ponto de Educagado Fisica
Mensagem para supervisora: desabafo (ndo querem saber com qual

43 10 qualidade se ird gtender as criancas, nem sequer perguntam ou
respondem a pedidos de suporte. Torna-se invidvel receber tantas
criangas sem alteragdo do quadro de funciondrios)

43 40 Continuagdo — resumo mensal
Atualizacdo do livro de matricula (levei em pen drive as listas para

43 40 ~ o . .
corre¢do dos eliminados, matriculados, transferéncias)

43 50 Organizagao das fichas para festa julina

44 5 Ligacdo para a AO-1 sobre a compra de lampadas

44 75 Atendimento dos funciondrios da empresa contratada terceirizada
pela PMA para conserto das lampadas externas

44 5 Leitura/resposta de e-mails
Atendimento dos funciondrios da empresa contratada terceirizada

44 15 pela PMA para conserto das lampadas externas e elaboracdo de lista
de compras de itens que faltaram

44 20 Organizagdo do livro de matricula para resumo mensal

44 10 Atendimento da merendeira AS-3 — receberam produtos e ndao
perceberam que faltou alho e achocolatado

44 30 Continuagdo — Organizacdo do livro de matricula para resumo
mensal

44 10 Atendimento da Professora-2 sobre posto de trabalho na festa julina

44 15 Continuagdo — Término do resumo mensal

44 20 Inicio da lista de excedentes

44 10 Quadro de dados

44 10 Relatdrio de Diretoria

44 10 Planilha de frequéncia

A4 10 Atendimerito da AR-3 sobre reunido e conferéncia dos matriculados
na recreagao

A4 10 Atepdimento das AS-1 e AS-4 sobre problema no recebimento da
salsicha

44 10 Ligggﬁo para o setor de abastecimento sobre a falta da entrega da
salsicha

44 20 Organizagdo da festa julina

44 5 Leitura/resposta de e-mails

44 75 E-mail solicitando a realizacio do “Censo Localiza” (necessitando
instalacdo do respectivo aplicativo no meu celular pessoal)

44 5 Atendimento da AS-4 sobre matricula antecipada

44 15 Organizagao das matriculas para elaboracdo das passagens

44 25 Atendimento das AB-3 e AB-10 sobre passagem
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44 10 Atendimento das AB-9 e AB-11 sobre passagem

44 5 Leitura/resposta de e-mails

44 15 Continuagdo — organizagdo das matriculas para elaboracio das
passagens

44 10 Mensagens para AR-4 sobre o som da festa julina

44 5 Mensagem para a Professora-2 sobre entrega da planilha de
cadastro para matricula antecipada

44 15 Documentos para passagem

45 10 Atendimento da AO-2 sobre organiza¢do da festa julina

45 10 Ateqdimento da Rrofessora—4 sobre matricula antecipada. Enviei a
planilha por e-mail

45 10 Atendimento da AB-10 sobre passagem

45 25 Organizagdo da planilha da 5* Etapa A para matricula antecipada

45 15 Atendimento da AS-4 e da AB-14 sobre a entrega do fogao

45 25 Ordem de servico da festa julina

45 15 Atendimento do Professor-17 sobre ponto biométrico

45 10 Atendimento do Professor-17 para atualizacdo do quadro de horario

45 5 Leitura/resposta de e-mails

45 5 Folga eleitoral da AO-1

45 15 Organizagao dos documentos para despachar para SME

45 15 Atendimento da Professora-14 sobre trabalhar na festa julina, seu
posto de trabalho na festa e sobre fotos da escola para mae

45 15 At@ndimento das AS-3 e AS-4 sobre a venda de milho na festa
julina
Atendimento da ligacdo da profissional de seguranca da festa, para

45 20 detalhes

45 5 Leitura/resposta de e-mails

45 10 Verificagdo das listas de matriculados para a passagem

45 10 1? AO-2 chegou com as compras para a festa — organizagdo dos
itens

45 15 Atendifllf:nto do seguranca da festa — mostrei a escola, os pontos
necessarios para os segurangas

45 15 Atendimento da Professora-9 sobre ordem de servico da festa julina

45 10 E-mails de expediente e e-mail para a Merenda sobre acertos de
pedidos / festa julina

45 25 Verificagdo dos avisos de férias

46 90 Organizagao da escola ap6s a festa julina

46 70 Organizagao dos documentos para passagem

46 5 Leitura/resposta de e-mails

46 15 Setor de Merenda — cardépio para as férias

46 15 Verificag@o de envio de verbas

46 40 Continuagdo — organizagdo para passagem

46 15 Atendimento — equipe de execuc¢do do servico de iluminagdo
externa

46 10 Atendimento de mde — matricula
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46 15 Continuagdo — Listas para passagem

46 20 Circular: Informe sobre as férias

46 10 Atendimento da AB-13 sobre retificacdo de férias

46 30 Organizagao de documentos/limpeza/arrumagdo da mesa

47 50 Inicio da digitagcdo das turmas apds a passagem

47 15 Atendimento da AB-4 sobre organizacao das salas apds passagem

47 5 Continuagdo — digitacdo das listas

47 10 Atendimento da AB-13 para retificag@o das férias

47 50 Continuagdo — digitacdo das listas

47 30 C(?nversa coma AO-2 sobre organizacdo da escola durante as
minhas férias

47 60 Prestacdo de contas — planilhas do 1° semestre

47 40 Reunido de Conselho de Escola sobre verbas

47 20 Acessq a0 site do BB — verificagcdo da nova conta do PDDE e
disponibilidade no site

47 30 Ligacdo para as maes que estdo na lista de excedentes

49 10 Leitura/resposta de e-mails

49 15 Atendimento da AO-2 sobre matriculas

49 20 Listas para despachar sobre as férias de julho

49 10 Atendimento da AO-1 sobre folga eleitoral

49 20 Organizagdo de documentos para despachar — AO-2 levou

49 50 Ordem de servigo

49 20 Organizagdo da minha mesa / documentos

49 60 Divisdo das criancas que fizeram a passagem

50 25 Expedi¢do do ponto de Educacio Fisica

50 15 Leitura/resposta de e-mails

50 15 Erro no envio da}s planilhas de a¢des formativas. Mensagem da
geréncia. Reenvio
Organizagdo da escola depois da festa julina: sobraram produtos —

>0 45 possivel Festa da Primavera

50 45 Colocacdo de RA no livro de matricula

50 30 Impressao das listas e organizagdo do livro de matricula

50 30 Organizagao da merenda sobre projeto de férias

51 40 Verificacdo de documentos antes de entrar em férias

51 15 Leitura/resposta de e-mails

51 60 Realizagdo de matriculas

52 20 Atendimento da AB-11 sobre matricula de aluno

52 25 Reorganizacdo do livro de matriculas: novas impressoes

52 20 Ressarcimento da Professora-10: impressao da ordem de servigo

52 35 Atendimento da AO-2 sobre o periodo das minhas férias

52 25 Organiza¢do de documentos para entregar no protocolo

53 20 Atendimento das AR-1 e AR-3: ciéncia da convocagao judicial para
o PAD de ex-funciondria

53 10 Atendimento da AR-5: ciéncia da convocagdo judicial no PAD de




ex-funcionaria
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53 20 Atendimento da AO-2 sobre fotos, declaracdo de lotagdo, matricula

53 15 Ida a gozinhg: verificag:‘ﬁo de depdsito para ver se tudo estd bem —
experimentei 0 macarrdo

53 5 Atendimento da AS-6 para retificagdo de férias

53 55 Inicio do resumo mensal
Reunido com a secretdria municipal da Educa¢do — Unesp (Tenho

>3 210 dispensa, mas vim trabalhar).

54 15 At‘endime‘nto de mae sobre idades de matricula — organizac¢do por
faixa etéria

54 20 Continuagdo — resumo mensal

54 20 Atendimento da AB-7 sobre passagem

54 35 Continuagdo — resumo mensal

54 20 Atendimento da AB-4 sobre passagem

54 20 Continuagdo — resumo mensal

55 10 Atendimento telefonico de mae sobre vaga

55 25 E-mail / Impressao da merenda

55 2 Continuagdo — resumo mensal

55 3 Atendimento da SME sobre transferéncia

55 5 Conversa com a Professora-7 sobre a transferéncia

55 20 Continuagdo — resumo mensal

55 10 Atendimento do AR-4 sobre folga

55 15 Continuagdo — resumo mensal
Atendi a AB-3 e fiz o resumo mensal a0 mesmo tempo — devido ao

55 10 prazo e inimeras interrupgoes, tive que fazer as duas coisas para
dar conta.

55 25 Continuagdo — resumo mensal

55 5 Pedi para a AB-8 conferir a lista do B-I

55 5 Pedi para AB-15 conferir a lista do B-1I

55 5 Ligacdo para mae para matricular crianca — oferecimento de vaga

55 15 Ligacdo para mae para matricular crianca — oferecimento de vaga

55 40 Continuagdo — resumo mensal

55 20 Conversa com a Professora-15 sobre hora extra

55 15 Atendirpentq do AR-4 sobre organiza¢do das turmas devido a falta
de funcionarios

55 10 Atendimento da Professora-3 sobre formatura e material escolar

55 15 Continuagdo — resumo mensal

55 30 Atendimento da mde para matricular o filho — oferecimento de vaga

55 5 Leitura e envio de e-mails

55 5 Impressao de formacao pela SME

55 5 Impressao do relatério de ocorréncias

55 5 Impressao do oficio da promotora — entrega para a professora
responsavel

55 35 Inicio da lista de excedentes
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56 30 Continuagdo — lista de excedentes e término

56 15 Atendimento de mde sobre matricula

56 25 Planilha de frequéncia

56 25 Continuagdo — planilha de frequéncia

56 15 Leitura e envio de e-mails

56 45 Continuagdo — término da planilha de frequéncia

56 15 Quadro de dados

56 35 Organizagdo da escola por falta de professores para o dia seguinte

56 30 Continuagdo — quadro de dados

56 15 Atendimento da AS—6 sobre férias, afastamentos e reorganizacio do
quadro de merendeiras

56 5 Leitura e envio de e-mails

56 15 Organizagao do material enviado para votacao dos professores

56 15 Envio de documentos para SME

56 30 Organizagdo da sala e documentos para o dia seguinte

57 20 Entrega de toda documentag@o para o AR- 4: entregar na SME

57 5 Leitura e envio de e-mails

57 5 Envio do relatdrio solicitado pela promotoria

57 25 Atendimento da AS-4: reposi¢cao do quadro de merendeiras/pessoal

57 20 Problema com o relégio ponto

57 30 Organizac¢do dos protocolos

57 15 Conversa por mensagem com o AR-4, que estava na reunido na
SME

57 10 Atendimento telefonico a central de vagas da SME sobre vaga

59 15 Atendimento da AO-2 sobre problema do relégio biométrico

59 75 Atendimento da AS-1e A$—4 sobre alteracao de 9arda’1pio,
reposicao de agentes sociais, problemas com o feijao

59 10 Atendimento da AO-2 sobre impressdo do caderno de ocorréncia

59 10 Leitura e envio de e-mails

59 50 Visita da gerente da Educagﬁo Infantil sobre questionamentos de
vereador sobre o prédio

59 5 Leitura e envio de e-mails

59 5 Mensagem para o prof. de Educacao Fisica sobre dias trabalhados

59 10 Merenda: pedido complementar / e-mail sobre o feijao

59 15 Ponto do professor de Educacdo Fisica

59 20 Ordem de servico (documentacdo de pagamento de hora extra)

59 5 Resposta a0 memorando de ressarcimento

59 15 Organizagao de documentos para homologar

60 20 Organ‘iz‘agﬁo das atividades para o desf‘ile CfViCQI carrinho, banner,
materiais/ Conversa com o AR-4 (reunido e ultimos detalhes)

60 20 Organizagao de protocolos

60 10 Leitura e envio de e-mails

60 10 Correc¢do do resumo mensal — troca de transferéncia de alunos

60 20 Planilha da merenda: posi¢cdo de estoque




Visita do gerente do setor de manutengdo a respeito de algumas

60 60 manutencdes do prédio (as 9h40 sai para falar com ele, mas ele
chegou as 9h20)

60 10 Leitura e envio de e-mails

60 10 Merenda — Planilha de pedido complementar: impressao
Distribui¢c@o para a Professora-10 dos documentos: relatdrio para as

60 40 professoras assinarem, sobre encaminhamento de aluno, ciéncia de
retorno de oficio, arquivo de avaliagdo de aluno
Atendimento da AS-5 sobre erros em seu pagamento/busca do

60 20 nimero do protocolo/ligacdo para o RH

60 20 Atendimento da Professora-3: reunido de pais, matricula antecipada
e pessoal

60 20 Organiz'agﬁo'para 0 df:sfile de‘ aniversérip de Araraquara: nimero
de funciondrios, reunido do dia 20/08, bilhetes
Atendimento da AS-4: entrega do e-mail, informacdes sobre datas

60 25 de validade

60 10 E-mails: verba, merenda, desfile, ocorréncias, relatério final

60 10 Atendimento do RH sobre envio de ordem de servigo

60 30 Correcdes do livro de matricula: RA, transferéncia e matricula

61 15 Leitura e envio de e-mails
Atendimento das AS-4 e AS-6 sobre organizacdo de férias e

61 15 chegada de nova AS para suprir as auséncias

61 10 Visita do técnico para conserto do rel6gio biométrico

61 10 Atendimento da AO-1 sobre matricula

61 30 Acompanhamento do conserto do reldgio biométrico

61 15 Atendimento da AO-1 sobre roubo

61 10 Leitura e envio de e-mails

61 15 Atendimento da Professora-3 sobre estagio

61 20 Atendimento da equipe enviada para reforma da lateral da escola

61 75 Atendimento do AR-4 sobre organi;agﬁo da recreagﬁo/problema de
auséncia com outra AE/sobre horario de almoco/falta da reunidao

62 15 Atendimento da A.R-1 sobre julgamento do PAD de ex-funciondria

62 10 Atendimento do AR-4 junto com AR-1 sobre o PAD
E-mail: Merenda, panela de pressao, resposta, solicitacdo de vaga

62 25 da geréncia — SME

62 15 At‘endimento da Professora-16 sobre autorizacao de retirada de
crianga

62 15 Atendimento da AS-4 sobre nova funciondria

62 30 Atendimento de mae sobre vaga

62 30 Atendimento da AS-4 sobre PAD

62 60 Organizagao do livro de matriculas: colocacido de RA — digitacdo

62 20 Atendimento de mae sobre faltas de seu filho

62 10 Atendimento da AO-2 sobre falta da AB-14 (sem avisar)

62 15 Atendimento do AR-4 sobre falta de funcionério

62 10 Ligacdo da SME solicitando vaga
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Mensagem para geréncia sobre a solicitagdo de
vaga/questionamentos: por que mae tem que passar na frente das
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62 10 outras; por que atender se ndo se trata de vulnerabilidade; por que
ter lista de excedentes se a mesma ndo € cumprida

62 10 Atendimento da AS-5 sobre devolutiva da panela de pressao

62 15 Atendimento da AO-2 sobre a vaga solicitada e atendimento a mae

62 20 Atendimento de mae; transferéncia de 2 criangas

62 20 Ligacao da diretora de outro CER sobre confirmag¢do de matricula

62 15 Atendimento da geréncia sobre vaga solicitada

62 15 Ligagdo para mae sobre a vaga solicitada

62 10 Organizagdo das reunides da semana e documentos

62 55 Ida a papelaria para compras necessdrias

63 25 Cheguei com material da papelaria para guardar
Atendimento de mde para matricular crianca: atendimento de ordem

63 20 vinda do prefeito

63 15 Ligacdo da assessoria do vereador sobre lista de excedentes

63 10 Atendimento da AR-1 sobre matriculas da recreacdo

63 15 Atendimento do AR—4 sobre matriculas da recreacao/manifestagao
do grupo em oficio

63 5 Leitura e envio de e-mails

63 15 Atendimento de mde sobre comprovacao de novo emprego

63 75 Organizagao de memorando sobre demanda da escola/impressoes
de quadro de dados

63 15 Atendimento da AO-2 sobre rematricula

63 15 Atendimento da Professora-11 sobre rematricula

63 10 Atendimento da AB-10: declaracao de lotagdo e situacdo dos AEs

63 10 Leitura e envio de e-mails

63 40 Organizagao das listas para rematricula

63 15 Atendimento da AS-4 para pedido complementar

63 30 Continuagdo — memorando sobre situacio da creche/procura de
documentos

63 10 Solicitacdo dos dados da AS nova para inclusio digital

63 15 Ligagﬁo da SME sobre registro de vaga na lista de excedentes:
incluir aluno

63 5 Planilha de pedido de merenda e envio

63 10 Continuagdo — término do memorando

63 75 Continuagdo — impressdes de documentos para anexar ao
memorando

63 20 Organizacgao dos‘do.cumentos a serem entregues na SME (vou levar
amanha cedo, pois ja tenho reunido)

64 240 Periqd(z da manha: reunido na SME sobre renovacao e novas
inscrigoes

64 30 E-mail: retificagdo da prestacdo de contas/merenda/suprimentos

64 15 Atendimento da AO-1 para pedido de limpeza

64 20 Digitacdo da planilha de pedido de limpeza
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64 10 Atendimento do AR-4 sobre funciondrio

64 15 Planilha de retificacdo de prestacdo de contas para assinar

64 10 Inicio da organizacdo das listas para renovacdo de matricula

64 5 Atendimento da Professora-18 sobre formatura

64 10 Continuagdo da organizagdo das listas para renovac¢do de matriculas

64 5 Declaracdo de lotacdo para AB-7

64 10 Formulério de acidente de trabalho para AB-6

64 45 Continuagdo da organizagdo das listas para renovac¢do de matriculas

67 180 | Chegada da supervisora: reclamacao de mae em rede social

67 20 Verificagdo de dqcumentos para homologar (o AR-4 vai na SME
para formacdo e iré levar);

67 10 Cardépio executado do bergdrio, aviso de férias, abonada

67 15 Carddpio executado da cozinha geral

67 10 Orientacdo para a Professora-11 substituta sobre renovagao de
matricula

67 10 Inicio do resumo mensal
Atendimento da AS-4 sobre pedido complementar e chegada de

671 15 |portifriti

67 10 Continuagdo — resumo mensal

67 10 Solicitacdo da AO-2: tirar cOpias da Ata

67 15 Continuagdo — resumo mensal

67 10 Atendimento da AB-4 sobre folga e reunido de pais

67 70 Acompanhamento da reunido de pais e renovagdo de matricula

69 30 Acompanhamento da reunido de pais e renovagdo de matricula

69 15 Declaragdo para pai em participacdo na reunido/verificacio de
pertences na recreacao

69 75 At@ndimento da AO-2 sobre brinquedos inflaveis para Dia das
Criangas e questdo pessoal

69 10 E-mail sobre permissao Qe uso da produgdo da horta da prépria
escola na merenda das criangas

69 25 Continuagdo — resumo mensal

69 15 At@ndimento da AS-4: solicitagdo de sapato e pedido para Dia das
Criangas

69 15 E-mail: solicitagcdo de sapato e pedido para Dia das Criangas

69 10 Continuagdo — impressdes do resumo mensal

69 10 Lista de excedentes

69 10 Atendimento da AO-1 sobre funciondrio

69 30 Continuagdo — lista de excedentes
Atendimento da Professora da Educacio Especial para organizagao

69 30 de turma 2020

69 30 Assinatura e organizac¢do das fichas do resumo mensal para
homologar

69 15 Levei os documentos, pois tinha reunido

69 165 | Entrega dos documentos/reuniao na SME: Acuidade visual

70 30 Acompanhamento da reunido de pais/renovacao de matricula
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70 15 Atendimento de maes sobre inscricdes

70 15 Ida a cozinha: verificar se estd tudo ok

70 15 Leitura e envio de e-mails

70 10 Atendiment(z por t‘elefone'da SME para a AB-9 assinar
documentacdo: vai assumir como professora

70 15 Inicio da planilha de frequéncia

70 5 Atendimento da AR-1 sobre possivel desisténcia da AB-14

70 15 Atendimento da AR-4 sobre a AB-14

70 30 Impressos para as inscrigoes/orientagcdes para Professora-10,
Professora-11 e AO-2

70 50 Continuagdo — Planilha de frequéncia

70 30 Atendimento da AB-14 sobre exoneracgao

70 15 Atendimento da AO-2 sobre matricula
E-mail: envio de planilha de frequéncia, quadro de dados, lista de

70 15 excedentes e relatorio de diretoria
Ligacdo da supervisora (atendimento a pai sobre: visita na escola;

70 15 . . )
aluno especial; nimero de criancas por educador e hora extra)

70 15 Atendimento da Professora-15 sobre hora extra

70 15 Atendimento da Professora-10: organizacio da escola e procura de
hora extra

71 45 Até as 10h15 fui fazer a compra de um bebé-conforto

71 10 Atendimento do AR-4 sobre folga

71 20 Atendimento da AO-2 sobre reclamagdes feitas pela supervisora
E-mail: impressdes merenda: posi¢ao de estoque/per

7 15 capita/orientagoes

71 5 Atendimento da AO-1 sobre impressos da rematricula

71 15 Atendimento da Professora— 10 sobr‘e reclamacao feita pela
supervisora: mau atendimento a pai por uma funciondria da escola

71 30 Ligagﬁo da SME sobre atualizagﬁo' do Vgle—transporte/impressﬁo da
lista e procura dos nomes dos funcionarios

72 210 | Audiéncia na Prefeitura sobre PAD de ex-funciondria

74 20 Atendimento da AS-4 sobre a audi€éncia do PAD e sobre o furto

74 20 Atendimento da AR-3 sobre o PAD

74 20 Atendimento do AR-4 sobre formatura, local, oficio

74 15 Memorando solicitando o empréstimo do local para formatura

74 10 Atendi'mento da AS—S para prientagées do atestado solicitando
fornecimento de leite especial a crianca.

74 15 Atendimento da Professora-11 sobre inscri¢cdes para 2020

74 15 Atendimento da AR-1 sobre o PAD

74 5 Ligagdo da Educacdo Especial sobre reunido

74 5 Leitura e envio de e-mails

74 10 Atendimento da Professora-6 sobre faltas

74 20 Verificagdo da lista do vale-transporte

74 15 Atendimento aos AR-3 e AR-4 sobre gastos, verbas e compras

74 10 Atendimento da AS-4 sobre férias da AS-2
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74 5 E-mail: impresso de vacina para inscri¢ao
Orientagdes sobre matricula e verbas para a Professora-10 para ser

74 15
passado em HTPC

75 15 Atendimento do AR-4 sobre folga e pessoal

75 10 Atendimento da Professora-16 sobre arrecadag@o voluntaria

75 10 E-mail: quadro de inscri¢des e renovagao

75 10 Atendimento da Professora-11 sobre matricula

75 10 Planilha de férias da AS-2

75 10 Solicitei ajuda para a AO-1 para levar os documentos na SME

75 10 Organizagdo dos documentos: assinaturas, carimbos € anotagao no
caderno

75 5 E—‘mail para solicitacdo de impressdo colorida da organizacdo de
faixa etaria

75 15 Atqndimento da Profeisora—lo sobre ligacdo de mae de aluno
autista sobre exoneragdo da AB-14

75 5 Leitura e envio de e-mails

75 10 Atendimento dos AR-4 e AR-5 sobre ar-condicionado

75 10 Ligacdo da SME/Educacdo Especial sobre a agente AB-14, que se
exonerou

75 10 Atendimento de mde — transferéncia

75 10 Ligagdo da SMElEfiucagﬁo Especial sobre a agente que se
exonerou: solicitagdo de memorando

75 10 Memorando informando a exoneragdo e solicitando reposi¢ao

75 5 Quadros de renovagdo: preenchimento dos dados

76 15 Verificacdo dos documentos vindos da SME

76 15 E-mail/atestado da nutricionista (problema da impressora)

76 15 Atendimento da AS-4: Acerto de pedido complementar
Atendimento da AO-1 sobre documentos trazidos da SME: acertos/

76 15 solicitei ajuda para que ligasse no RH solicitando o envio do vale-
transporte

76 10 Atendimento da AS-4: duvida de ter errado no célculo

76 20 Ater'ldimf':nto da Professora-11 sobre transferéncia/ organizacoes
das inscricoes

76 35 Digitacdo do quadro das inscrigdes e renovacao

76 15 E-mail para merenda: pedido complementar

76 10 E-mail para envio do quadro de inscritos e renovados

76 40 Decreto e Lei que regulamentam meu mestrado: leitura
Fotos para formatura/conversa com a Professora-2/conversa com

77 15 L . .
Professora-11 para ligacdo para os pais das criancas que faltaram

77 15 Organizagado das classes para as fotos

77 10 Atendimento da AS-4 sobre afastamento da AS-3

77 10 Atendimento da AO-2 sobre roupas das merendeiras

77 20 Convocagﬁo da P~rofessora—1 sobre Ata n°® 39: sindicancia sobre
reclamacdo de mae

77 25 Convocacgdo do AB-5 sobre Ata n° 39: sindicancia sobre




reclamacdo de mae
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77 5 E-mail: merenda

77 5 Ligag@o para mae vir para reunido sobre sindicancia

77 40 Organizacgado das fotos de formatura

77 10 Atendimento da Professora-18 sobre formandos

77 10 Leitura e envio de e-mails

77 60 Atendimento de mde sobre a sindicincia

77 30 Verificagdo do quadro de inscritos

77 30 Atepdimento da AO-2 sobre matriculas e insisténcia de mae em
realizar matricula

79 10 Atendimentp da Professora-11 sobre matriculas e comentarios
sobre atendimentos de outros CERs

79 15 Ateqdimqnto da AR-3 sobre documentos para o PAD de ex-
funciondria

79 15 Ponto de Educacdo Fisica

79 10 Inicio da ordem de servico (pagamento)

79 15 Continuagdo — ordem de servigo (pagamento)
Atendimento da AO-1 sobre ida ao banco: acertar n° da conta nova,

79 15 ver a inclus@o da conta online, ver o cartdo e documentos para a
SME

79 15 Continuagdo — ordem de servigo (pagamento)

79 5 Continuagdo — envio da ordem de servico (online)

79 15 Planilha de hora extra
Atendimento do AR-4 sobre contato no sindicato: orientacdes de

79 10 .
falta no Dia do Professor

79 10 Memorando para o Banco do Brasil: inclusdo de conta, entrega de
cheque e cartdo

79 10 Acesso ao site do BB
Organizagao dos documentos a serem despachados para a SME e

79 15 para o BB (a AO-1 € quem vai fazer tudo — obs: ela € tesoureira do
Conselho de Escola)

79 20 Atendimento de familia sobre matricula e visitacdo / verificacdo de
que € de outro bairro / impresso para orientar

79 5 Atendimento da AB-7 sobre auséncia de bebé

79 15 Atendimento da Professora-3 sobre desisténcias

79 10 Ligacdo de estagidria para inicio de atividades na sexta-feira

79 10 Atendimento da AS-4 sobre auséncia da outra merendeira
Atendimento da AO-1 sobre ida ao banco: procuramos a Ata, o

80 60 . ‘. N
registro do cartorio e organizagdes da nova conta
Mensagens com a gerente da merenda para o empréstimo de outra

80 15 merendeira (j4 estava resolvendo este problema durante a
formacao)

30 20 AtendimenFo da AO-2 sobre seu desligamento do Conselho de
Escola devido a saida no PDV

80 10 Leitura e envio de e-mails




Atendimento da AO-2 sobre os ocorridos no periodo da manha
enquanto eu estava em formacao: varias maes vieram me procurar:
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80 20 . .
diversos problemas/um pai me procurou por conta de
guarda/funciondrios com problemas de atitudes inadequadas
Atendimento da Professora-10 e do AR-4 sobre atendimento das

80 15 . .
criangas no Dia do Professor
Atendimento da AR-1 e da Professora-10 sobre a chegada da nova

80 20 .
merendeira e futuros problemas

30 5 Atendimf:nto do AR-1, AR-4 e da Professora-15 sobre a vinda da
merendeira
Atendimento da AO-1 sobre a possivel elei¢do do Conselho de

80 20
Escola

80 20 Leitura e envio de e-mails

30 20 Enviei mensagens para a gerente da merenda sobre a vinda de outra
funciondria

31 15 Atendimgnto da AS-4 sobre a vinda da nova funciondria
(merendeira)

81 15 Atendimento das AS-4, Professora-11 e AO-2 sobre remo¢ado

81 10 Leitura e envio de e-mails

81 10 A AO-2 fez o relatério de frequéncia e eu o enviei

81 20 Pesquisa sobre o regimento interno

31 15 Atendimento da Professora-2 sobre relatério de aluno para
solicitacdo de guarda

31 15 Atendimento da AO-1: chegada de fronhdes/ela recebeu e veio me
mostrar

81 15 Organizagao das declaragdes de formagdes feitas pela SME

31 15 Atendimento do AR-4 sobre ficha de acidente escolar/bilhete para a
unidade comunicando sobre o uso

31 10 Atendimento da AO-2 sobre o envio de afastamento da merendeira/
impressao do afastamento

81 15 Mensagem para supervisora: sobre PCCV
Atendimento da AO-1 sobre a rogada que comecou pela manha /

32 20 falta do tubo flexivel em algumas pias / problema em dois
chuveiros / problema na retirada de entulho que ficou na escola —
orientacdo para que ligasse para o gerente de manuten¢ao

32 15 Atendimento da AS-4 sobre a vinda de duas merendeiras para
ajudar esta semana / organizacao do quadro para os proximos dias

32 10 Atendimento do servidor da ro¢ada; carimbo e assinatura do servico
executado

32 5 Atendimento da Professora-11 sobre matricula: divida sobre
declaracdo de emprego
E-mail: solicitacdo de declaracOes das formagdes/esclarecimentos

82 20 sobre a inscricdo PET Pedagogia/recebimento da lista de
hortifruti/impresso para formagdo de funcionarios

82 5 Impresso do afastamento da AS-3

32 15 Contato com o setor de inscrigdes para resolver problema de
declaragdes

82 15 Contato com a gerente de formagOes sobre a entrega das
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declaragdes

82 25 Atendimento da AO-2 sobre inscri¢des

82 45 Organizagao do livro de matricula

32 50 Quadro Eie inscrigdes da segunda semana / atualizacdo do quadro de
renovagoes

82 10 Leitura e envio de e-mails

82 5 Atendimento da AB-13 sobre abonada

82 45 Inscrigdes e renovagdes de matriculas

) 20 Atendimento da AR-1 e depois AO-2 sobre relatério do aluno M.
solicitado pela advogada / orientacdes

32 30 Atendimento da AO-2 sobre comentarios de outras creches sobre
instalacdo de cameras na escola

82 15 Impressao da planilha de valores para prestacao de contas

82 25 Pedido complementar de merenda

82 20 Organizagdo da minha mesa
Atendimento da Professora-11 sobre inscricdo de familia: “cumpra-

84 15 se de supervisora” — mesmo com comprovante de endereco de outro
bairro
Atendimento da AB- 2 sobre estagio e compra de terra para

84 10 colocacdo na horta da escola / atendimento da AO-1 que estava me
ajudando a trocar o toner da impressora
Impressodes do didrio de classe da Professora-2 e das reunides de

84 15 ; SR
pais: solicitei ajuda para a Professora-11

84 15 E-mail: inser¢do de bairro
Atendimento da A.O-1 sobre: mudanca da presidente do Conselho/

84 35 . ‘o
registro/ cartorio

34 20 Atendimento dg AO-2 sobrf: desistépcia da presidéncia do Conselho
de Escola / registro / cartério / Receita Federal / banco

85 10 Leitura e envio de e-mails

35 15 Atendimento da AS-6 sqbre mudanga no hordrio de trabalho
(permanece com o hordrio)

35 10 Ligacgdo para prestador de servigo (manutencdo do gés de cozinha
que estd vazando).

35 10 Atpndim@nto da Prof‘essora—7‘ sobre form~agﬁo e desempate em quem
vai participar (resolvi por maior pontuacio na casa)

35 10 Atendimeqto da ~AS—4 sobre a vinda do técnico de manutengdo dos
fogdes / orientacdo para fechar o gas
Solicitei que a Professora-11 passasse a resolucao para as demais

85 10 professoras sobre critério de desempate na atribui¢do de aulas ser
por pontuagao

35 10 Mensagem da supervisora sobre funciondrio que da muito atestado
médico: solicitacdo do nome

35 20 Atendimento da AO-2 e da Rrofesspra—lO sobre erro na Ata do
Conselho de Escola: o cartorio pediu para refazer

35 15 Atendimento da Professora-10: quem ird substituir a falta da

Professora -12




Atendimento da AS-6: os sapatos das merendeiras estdo com a sola
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85 15 desgastada, o que torna o trabalho arriscado e perigoso
E-mail para a técnica de nutri¢do da escola sobre envio de sapatos

35 5 novos e mensagem da gerente da Educacdo Infantil sobre visitado
funciondrio do setor de manutengdo para medir o patio (agdo
judicial por conta do PAD de ex-funciondria)
Conversa com a Professora-10 para acertar sobre: substituicdo da
Professora-8, que passard por cirurgia; organizacdo da escola com a

85 30 formacdo das 4* e 5 etapas no dia 02/10/2019; a resolugdo do
desempate por maior pontuacao de casa; tratar sobre o pedido do
suco para a festinha do Dia das Criangas
Memorando para a gerente das merendeiras sobre a situagdo no

85 15 CER: 2 afastadas até o final do ano letivo e solicitacdo de reposi¢cdo
do quadro

35 15 Atepdimento da AQ—2 sobre Qesligament(? do Conselho de Escola:
queixa sobre o tramite ser muito burocratico

85 10 Atendimento da AB-6 sobre folga na segunda-feira
Acesso ao site da Prefeitura Municipal para informacdes sobre

85 25 . (o
regimento de folgas e férias
Atendimento para AS-4: informei a resposta da gerente sobre a

36 20 permanéncia das merendeiras para reposicao do quadro / problemas
com os sapatos e o fato de a técnica ndo ter trazido e nio responder
as mensagens / problema no cédlculo da quantidade de arroz e leite

86 10 E-mail para nutricionista por conta da situagdo acima
Atendimento da AO-2 sobre organizagdo da escola: desisténcia da

86 10 Professora que iria fazer hora extra / conseguiu contato com outras
Professoras que aceitaram fazer hora extra

36 5 Mensagem para a gerente por conta de reunido no dia da minha
dispensa

86 10 Planilha de pedido de limpeza

86 5 Envio da planilha de pedido de limpeza

86 5 Planilha de pedido complementar: arroz e leite

36 10 Ligagdo do abastecimento para esclarecimentos sobre arroz, sapato
e leite
Envio da inscri¢do do congresso PET Pedagogia como orientacao

86 10
da SME

36 15 Ligacdo da gerente sobre livros do CER que apareceram em outra
escola: suspeita-se que a autoria seja de funciondria deste CER

36 10 Atendimento da AS-4 sobre os pedidos solicitados hoje:
esclarecimentos

36 15 Preenchimento do quadro de inscri¢cdes da 3* semana e dos
renovados

36 30 Reunido com a funciondria suspeita de pegar livros sem pedir
autorizacdo / registro da acdo inadequada em Ata

87 5 Atendimento da AR-5 sobre abonada de sexta-feira

87 40 Resumo mensal

87 15 Continuagdo — resumo mensal / relatério de diretoria

87 40 Organizar a lista de excedentes




87 10 Atendimento da AO-1 sobre vale-transporte do AB-5.

87 25 Continuagdo — lista de excedentes

87 45 Continuagdo — resumo mensal / quadro de dados

37 10 Solicitei que a AO-1 prqvidenciasse o caderno de frequéncia para
comecar a digitar a planilha

37 20 At@ndin}ento da AO-2 sobre a falta dada de manha e conversa sobre
a situacao

87 10 Declaracdo para a mae que ficou na reunido

37 20 Coptinuagﬁo — organizacdo do resumo mensal: assinaturas e
carimbos

87 50 Continuagdo — término do quadro de dados

89 15 Solicitei que o AO-3 limpe e higienize o parque de areia

39 15 Atendimento da AO-2 sobre ida a Receita Federal a respeito de
Conselho de Escola
Mensagens das diretoras e manifestacdo de documento sobre

89 15 remocdo: solicitagdo que seja apds 20 de novembro para vagas do
PDV

39 45 Digitag@o da planilha de frequéncia e quadro de dados da 4* semana
de inscricao

39 20 E-mail: envio da planilha de frequéncia, envio do quadro e e-mails
de ontem por conta da dispensa do mestrado

39 10 Conferf:ncia dos livros devolvidos pela AB-7 (denuncia da
geréncia)

39 15 Verificagdo das mensagens das diretoras sobre a remocao:
documento coletivo solicitando que seja feita apds 20/11

39 40 Organizagao do livro de matricula para montagem das turmas para
2020
Atendimento da AO-2 sobre a devolutiva da Receita e contato com

89 10 s -
o escritdrio de contabilidade

39 45 Organizagao do livro de matricula para montagem das turmas para
2020

89 15 Atendimento da AR-1 sobre remocao

89 15 Documentos que orientam a montagem de turma para 2020 — leitura

39 20 Atendimento da AO-2 e da Professora-10 sobre necessidades de
reparos e compras

39 75 A Professora—lQ me informou da reunido de ontem sobre o Censo e
tudo o que precisamos resolver

89 25 Documentos que orientam a montagem de turma para 2020 — leitura

90 20 Convgrsa com a AO:2 sobre prob~lema com uma professora que esta
questionando remoc¢ao e pontuagao

90 15 Atendimento da Professora-11 sobre inscri¢des fora do prazo

90 10 Atendimento do AR-4 sobre limpeza do ar-condicionado

90 5 E-mail: chegou relatorio para fazer

90 10 Inicio da montagem das turmas

90 10 Solicitei ajuda da AO-1 para ajudar na montagem das turmas

90 15 Ligacdo da SME - solicitacdo de informagdes sobre as AB-2, AB-7

e AB-15
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90 25 Montagem das turmas para 2020

90 20 Atendimento de mae para matricula

90 10 Atendimento da AS-4 sobre quebra de torneira

90 10 Aten@imento da AO-1 sobre quebra de controle remoto do ar-
condicionado

90 30 Continuacdo — montagem das turmas para 2020

90 15 Atendimento da Professora-15 sobre perda de senha do holerite

90 50 Continuagdo — montagem das turmas para 2020

90 15 Atendimento da AS-4 sobre quebra do processador de alimentos

90 15 Verificagdo da compra do processador com a AO-2. Ela pesquisou

90 60 Continuagdo — montagem das turmas para 2020

91 210 Reunido coma §ecretéria municipal de Educacio: f?xposigﬁo
pedagdgica; eleicdo do Conselho Tutelar; verba; Dia do Professor

92 20 Alteracdo da op¢ao de matricula de duas criangas

92 25 Organizagao do livro de matricula para montagem das turmas

92 10 Atendimento da Professora-11 sobre problemas com matriculas

92 50 Continuagdo — montagem das turmas para 2020

92 15 Atendimento de mae sobre vaga integral e atestado médico

92 15 Atendimento da AO-2 sobre PDV

92 40 Continuag¢do — montagem das turmas para 2020

92 15 Continuag¢do — montagem das turmas para 2020

9 10 Atendimento da Pro'fessora—18 sobre a entrega do aluno para os
irmaos menores de idade: orientagcdes

94 10 Continuagdo — montagem das turmas para 2020
Atendimento da Professora-11 sobre ligacdo para o Conselho

94 15 Tutelar quanto a ameaca da mae largar a crianca aqui na escola;
inscri¢do de mie que veio atrasada

94 125 | Continuacdo — montagem das turmas para 2020

94 60 Continuagdo — montagem das turmas para 2020

94 40 Continuagdo — montagem das turmas para 2020

94 20 Atendimento de mde que veio fazer a inscri¢do atrasada

94 75 Continuagdo — montagem das turmas para 2020

94 120 Continuagﬁo das montagens das turmas para 2020. Trabalhei em
casa planilhando os dados das turmas de 2020

95 220 Periodo da manha: reunido na SME para montagem das turmas
2020

95 45 Ajustes nas listas de 2020, segundo orientacdes da SME

95 40 Conver‘sa com a supervisora por mensagens: matricula de bebé e
auséncia de vaga

95 20 Atendimento da AS-4 sobre solicitagdo de outra merendeira devido
a periodo de férias da AS-5

95 20 Atendiment‘o ‘d‘a AR-3 sobre pﬁmero elevado da recreagao para
2020 / possibilidade de ampliag@o de salas para melhor acolhimento

95 15 Elaboragdo de bilhete comunicando dispensa dos alunos no Dia dos

Professores e no Dia do Funciondrio Publico (correcdo e ideias,




pois a Professora-10 ajuda a elaborar)
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95 10 Atendimento da AB-8 sobre abonada

95 10 Informei a AB-11 sobre abertura de seu PAD

95 35 Organizagao de fichas que ndo foram atendidas para 2020
Enviei mensagens para a gerente da merenda solicitando outra

95 30 L e
funciondria para cobrir férias da AS-5

96 20 Atendimento das AS-4 e AS-1 sobre redugdo de cardapio

96 10 Organizagdo dos crachas que chegaram da SME para distribui¢ao
Selecionei fichas da 3° etapa para ligar para as maes informando

96 10 que ndo ha vaga e que serdo atendidas em outro CER (pedi para
AO-2 ligar)

96 130 | Reorganizacdo das classes para 2020 conforme orientagdo da SME

97 20 Atendimento de mde para transferéncia

97 10 E-mail: impressdo do comunicado do Dia do Professor

97 15 Atqndimento da Professora-6 sobre satude da filha e afastamento de
3 dias

97 15 Ajustes na montagem das turmas 2020
Solicitei para a AO-2 reorganizar as abonadas e folgas por conta de

97 10 .
numero de atestados
Atendimento da Professora-1 por conta do Dia do Professor e da

97 15
revolta dos AE

97 15 Continuagdo — ajustes da montagem das turmas 2020

97 20 Acertos com a AO-2 para organiza¢do da escola devido a faltas

97 10 Ligagdo do abastecimento: cancelamento da entrega das folhas
verdes

97 50 Continuagdo — ajustes da montagem das turmas 2020

97 5 E-mail da SME

97 15 Atendiment‘o‘ da lfrofessora— 10: orienta¢Oes sobre montagem das
turmas (verificagcdo no HTPC)

97 15 Atend‘imento da Professora-15 sobre remocao e solicitacio de
material

97 15 Atendimento da Professora-10 sobre reorganizacdo da escola pelo
nimero de faltas

97 30 Continuagdo — ajustes da montagem das turmas 2020 / recreacao

97 15 Folga eleitoral: AR-4 e AO-1

97 30 Continuagdo — ajustes da montagem das turmas 2020 / recreagdo /
término

97 15 Conversa com as Professora-12 e Professora-15 sobre falta de
professoras

97 20 Atendimento Qa AS-4 sobre retirada de sapato e inclusdo digital da
nova merendeira

97 20 Organizagdo da minha mesa / fichas dos alunos

99 20 Atendimento da AO-1 sobre reducdo de jornada
Atendimento da Professora-10 sobre modificacdo de membro do

99 10 ~
conselho / banco / cartdo

99 20 Atendimento de mae de criancga autista sobre solicitagdo de

documentos para o Ministério Publico (pedindo AE dedicado a
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crianga)
99 5 Atendimento da AB-4: estdgio (concluinte do curso de Pedagogia)
99 5 Atendimento da AB-6 sobre abonada
99 5 E-mail: banner / apresentacdo de avaliacOes / hora extra
Atendimento da AO-2 sobre solicitacdo de mae que alega ter feito
99 20 acordo com a SME de ir para outro CER, mas continuara aqui em
2020. A Professora-11 ajudou a lembrar de outro caso onde foi feito
acordo
99 10 E-mail: resposta para cadastro
Atendimento da Professora-4: aluna com necessidades especiais
99 10 (S.A)
99 10 Mensagem da diretora de outro CER que ndo ird atender os alunos
excedentes
99 20 Ligacdo da SME sobre vaga de crianga que ndo fez inscri¢ao
99 15 Ligacdo da SME — setor de cadastro solicitando declaracdo de
frequéncia
Resolucdo do problema do cadastro: impressdo da declaragdo /
99 5 preenchimento / busca de dados / foto e envio da foto para o
cadastro
99 10 Impressao do laudo de crianga do berc¢ério para envio a educagdo
especial
Organizagdo dos documentos a serem protocolados na SME (na
99 15 .~ .
parte da tarde tenho reunido e os levarei)
Organizagdo dos documentos para a Professora-10 levar ao banco
99 10 . .
para registro da nova presidente do Conselho
Conversa com alguns AEs e professoras: polémica sobre lei que
100 25 .
proibe homem de dar banho em criancga
Atendimento dos AB-5 e AR-4: banner sobre mostra pedagdgica /
100 45 o . .S
fotos, texto, organizac¢do da escola para os dias de exposi¢cdo
100 15 Atendimento da AB-4 sobre estagio
Atendimento da AO-2 sobre atitude agressiva de pai ontem a tarde /
100 35 matriculas e excedentes / contato com a diretora de outro CER
sobre negacdo de matriculas
100 10 E-mail: merenda, Saeb, convocacao
100 45 Ordem de servico
100 20 Atendimento da Professora-10 sobre ida ao banco
100 30 Continuagdo — ordem de servigo e mensagem para supervisora
Mensagem para outra diretora sobre convocagdo no dia da dispensa
100 10
do mestrado
100 30 Orientacgdes internas para as merendeiras: documento
100 20 Continuagdo — ordem de servigo: término
100 10 Leitura e resposta de e-mails
100 20 Atendimento da AS-4: possivel rodizio em lactério e problemas
Verificagdo de laudos deixado por duas maes — aluno com
100 30 . z .. - .
orientacdes especiais e resultado de eletro / copia e arquivamento
100 5 Organizagdo da minha mesa
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101 60 Ordem de servigo: alteracdes

101 30 Inclusdo de uma funciondria em hora extra

101 15 Envio dos documentos

101 15 Organizagdo da escola para a semana seguinte devido as faltas

101 15 Atendimento da AS-4 sobre rodizio no lactério

101 15 Conversa com a AO-2 sobre a troca da AS-4 com a AS-5

101 15 Organizagdo dos documentos para homologacdo: hora extra

101 45 Apresentacdo das listas de 2020 para apreciacdo e corregdes
Tenho dispensa para o mestrado, mas levei os documentos na SME,

101 180 | além de uma reunido com a secretdria municipal de Educacao
(convocagao)

102 60 Atendimento da AO-2 sobre reducao de jornada
Atendimento dos AR-3 e AR-4 sobre falta de funciondrio na

102 20 recreagdo / organizacdo para 2020 / falta de espaco fisico /
solicitaram reunido com equipe da SME

102 25 Lista de alunos para 2020 — alteragdes

102 10 Atendimentq da Professora-7 sobre cumprimento de 15 min de
intervalo na jornada

102 20 Atendimento da AB-4 para organizacdo de hora extra
Lista de alunos para 2020 — alteracdes / Ligacdo da gerente da

102 25 ~ .
Educacao Infantil

102 30 E-mail: impressao das contagens de tempo de servico

102 20 Lista de alunos para 2020 — alteracdes / término / impressdes
Atendimento dos AR-3 e AR-4 sobre nimero de criangas na

104 20 recreacdo / solicitagdo dq reuniao com superiorqs / enviei
mensagem para a geréncia em carater de urgéncia / pauta da
reunido
Solicitacdo para Professora-11 imprimir planilhas sobre 15 min

104 15 (intervalo) / informagdes que me trouxe sobre posicionamentos de
advogados e sindicatos

104 15 E—rpai}: ~comunicadf)s — férias / cumprimento intervalo 15 min /
atribuicdo e remoc¢ao

104 15 Atendir‘nent‘o da Professora-1 e sobre atribuicdo dos agentes
educacionais

104 15 Atendimento da AS-4 sobre limpeza do lactério e remog¢ao
E-mail: reposta da educagdo especial sobre alta da crianca operada /

104 15 envio de resposta e solicitacao de orientacdes sobre exoneragdo de
AE que ficava com crianga especial

104 10 E—ma}il para a Professora-7 sobre retorno da crianca operada e
providéncias

104 10 Soligitei que a AO-2 descrevesse informagdes sobre as impressoras:
planilha solicitada pela SME

104 10 Atendimento da AO-1 sobre reducdo de jornada para 6 horas

104 10 Acesso a0 site do Simec para escola acessivel / e-mail para SME
sobre dificuldade em alteracdo dos dados

104 75 Impressao de e-mails sobre solicitacdo de agente educacional para

aluna especial
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104 30 Quadro de profissionais da creche — solicitado pelo RH
E-mail: impressao das resolucdes de todos os cargos do CER /
104 60 impressoes de todos os cronogramas de atribui¢do / selecdao das
fichas de 2018
Reorganizacdo da escola devido a auséncia de funciondrios (duas
104 25 professoras de atestado, agente educacional doente e agente
educacional de férias)
104 35 E-mail: digitalizagdo de planilha para saida pedagdgica / formatura
/ envio por e-mail
Planilha sobre quantidade e caracteristicas de impressoras na escola
104 20 .. . Py . .
solicitado pela gerente de informadtica: envio por e-mail
104 30 Organizagao das fichas de inscri¢do para remog¢ao
105 10 Atendimento da Professora-7 sobre abonada
Atendimento da Professora-11 sobre o ndo preenchimento das
105 20 ~ - o
Professoras na alteracio dos hordrios / resposta do sindicato
Declaracdo de matricula para mde comprovar frequéncia e obter
105 10 o
Bolsa Familia
105 10 E-mail: planilha da merenda com todos os dados / impresso
Atendimento da AS-5 sobre a planilha / solicitei que me ajudasse,
105 15 . . . ~ .
ligando e solicitando informagdes de preenchimento
105 10 Atendimento da AO-1 sobre reducao de jornada
105 5 SME solicita varios documentos a0 mesmo tempo:
105 5 a) Planilha de merenda;
105 15 b) Continuacio Censo — fechamento
105 10 ¢) Planilhas de todos os professores com alteracdo de jornada;
105 10 d) Planilha online do Simec (correcao)
105 15 e) Organizacdo de todos os documentos relacionados a remocao e
atribuicdo de 2020
Conversas com professoras sobre a recusa em preencher os
105 30 . ~ .
documentos / orientagcdes do Sismar
105 5 Acesso ao site do Censo
105 15 Preenchimento do Censo (site) — término
Impressao do recibo do Censo e envio deste para o setor de
105 15
Cadastro
105 15 Organizagao dos documentos para homologar (vou para reunido e
ja vou levar)
105 240 | Despacho de documentos e reunido sobre avaliagao
106 20 Organizagao da minha sala e documentos
106 20 Atendimento de mae sobre lista de excedentes
106 10 Leitura e resposta de e-mails
Atendimento da Professora- 12 sobre nimero de alunos
106 20 . .
matriculados e inclusos
106 20 Atendimento da AO-1 sobre periodo em que ficard sozinha devido
ao periodo de férias do AO-3
106 20 Atendimento de mde sobre transferéncia
106 60 Organizagado do livro de matricula — colocacdo de RA (digitagdo)
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107 15 Inicio das fichas de inscri¢do para remog¢ao

107 10 Atendimento sobre lactario - limpeza e organizagcdo

107 35 Fichas de inscri¢Oes para remo¢ao

107 15 Aten(‘iir'nentf) do Profes§()~ra—17 sobre nimero de bolas e distribuicdo
/ participacdo na exposi¢do

107 40 Fichas de inscri¢do para remog¢ao

107 70 Ver‘if‘icagﬁo dos Professores, AEs e ASs das suas fichas e inscricao /
verificacdo / assinaturas

107 20 Organi;agﬁo das fichas e documentos para homologagdo na SME —
eu levei

107 60 Ida a SME para despachar as fichas de inscri¢dao
E-mail: alteracdo de férias / convocacdo da Educacio Especial /

107 60 organizacdo da mostra pedagdgica / nova resolugdo dos AE

107 30 Fichas de inscri¢do dos AEs

107 30 Acesso aos sites do banco BB / Simec

108 30 Denuncia de mées em redes sociais sobre desvio de verba

108 60 Comemoragdo: Dia do Professor / AE / AS / AO / terceirizados
E-mail / organizacdo da escola para reunido com mae da dentncia

108 30 ;
sobre desvio de verba

108 40 Organizei todos os documentos para a reunido de Conselho

108 90 Infcio da reunido: representantes do Conselho de Escola e quatro
maes

108 30 Comemoragdo: Dia do Professor / AE / AS / AO / terceirizados

108 15 Ligagdo para SME sobre conserto de sombrite

108 20 E-mail: cancelamento dq reunido / orientacdes da nutricionista para
aluna operada / diagndstico da Escola Conectada

108 15 Passei‘a informagﬁo para a Professora-10 sobre a licitacdo do
sombrite / informes de HTPC

109 15 Atendimento da Professora-1 sobre atitudes da maes e comparativo
com outras creches

109 35 Inicio do resumo mensal

109 20 Atendimento de mde sobre ndo ter conseguido vaga para 2020

109 45 Continuagdo do resumo mensal e término

109 30 Resumo mensal

110 20 Atendimento do AR-4 sobre formatura

110 20 E-mail: organizagdao do HTPC 2020 / resolugdo

110 20 Memorando para organizagdo do HTPC

110 15 Atendimento a Professora-4 sobre formatura

110 15 Quadro de dados

110 40 Lista de excedentes
Atendimento da Professora-10 sobre documento de HTPC e recurso

110 20 L
do sindicato

110 15 Continuagdo — término da lista de excedentes

110 35 Pontuacdo interna dos AEs

110 15 Memorando: folga eleitoral AS-4
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110 20 Ficha de pontuagdo da AB-12 — refazer

110 40 Elaboracdo de planilha de pontuagdo

112 15 Atendimento da Professora-6 sobre folga
E-mail: classificacdo dos diretores / solicitacdo do cadastro para

12 15 realizar o planilhamento das 5* etapas

112 15 E-mail: impressdo das orientagdes da atribuicao e vagas

112 30 Organizagdo da planilha de frequéncia

112 10 Atendimento da AS-6 para alteracdo de hordrio

112 10 Atendimento da AR-1 sobre fato ocorrido no refeitdrio

112 20 Continuagdo — planilha de frequéncia — término
E-mail: enviei relatério de diretoria, quadro de dados, lista de

12 15 excedentes e planilha de frequéncia

112 15 Orgapizagﬁo dos documentos para homologacdo — vou levar logo
depois do almogo

112 20 Organizag;ﬁo~ para atribuicdo 2020: leitura da resolucdo e separagao
das pontuagdes

112 75 Ida a SME: conversa com geréncia e homologacdo de documentos

112 75 Orgapizagﬁo dos documentos: ciéncia de funciondrio / arquivo /
providéncias

112 20 Atendimento do AR-4 sobre atribuicao / classificacdo da recreacdo

112 20 Pontuagdo dos AEs — organizacdo
Ligacgdo para o setor de transporte: solicitacdo de transporte para

12 15 levar as criangas para a festa da formatura

112 15 Atendimento da AB-6 sobre remo¢ado

112 10 Leitura e resposta de e-mails

112 20 Organizagdo da minha mesa

113 30 Conversa com a AO-2: remo¢do / nimero de criangas / lista de
diretores

113 75 Clontato com o Conselho Tutelar sobre a caso da crianga com
piolhos / oficio relatando estado de abandono

113 10 Mensagem da supervisora sobre remo¢ao

113 10 Leitura e resposta de e-mails

113 10 Tabulagdo dos pontos dos AEs

113 30 Solicitei a presenca dos AEs para conferéncias dos pontos

113 20 Conversa com supervisora sobre remog¢ao

113 20 Atendimento dos AR-1 e AR-4 sobre a recreagdo 2020
Conversa com a Educacdo Especial sobre ida da mae do aluno V.

113 20 x SN
em reunido com Ministério Publico

113 20 Continuagdo — tabulac@o dos pontos dos AEs

113 15 Atendimento da Professora-15 sobre remocao

113 10 Continuagdo — tabulac@o dos pontos dos AEs

113 25 Atendimento da AS-4 sobre remocao e assunto pessoal

113 30 Continuagdo — tabulacdo dos pontos dos AEs — término

114 30 Atendimento da AO-2 sobre remocao e atribui¢dao

114 15 Atendimento da AB-3 sobre atribui¢do interna e vagas
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14 20 de trabalho para 2020
114 10 Atendimento do AO-1 sobre vagas em outra creche e clientela
114 20 E-mail: Educagdo Conectada, fichas, relatorios
114 30 Acesso ao site do Educagdo Conectada — verificagdo da verba
114 15 Atendimento da AB-6 sobre posto de trabalho
Atendimento da Professora-1 sobre quem ira trabalhar com ela em
114 15
2020
115 180 | Periodo da manha: processo de remocgdo e atribuicao
Atendimento da AO-2 sobre a entrada das criancas e periodo da
115 330 ~
manha
115 15 Organizagao das classes de recreag@o junto com a AR-3
115 15 E-mail: merenda; convocacdo; relatério.
115 20 Organizagdo da merenda para receber o teatro (com a AS-4)
115 60 Retificacdo das salas para 2020
116 30 Atendimento da Professora-11 sobre remocao
116 10 Mapeamento da atribuicdo interna: postos de trabalhos dos AEs
116 20 Atendimento da Professora-2 sobre formatura
116 10 E-mail: cadastro
116 20 Ligacdo da SME, setor do cadastro, para duvidas na solicitacdo de
documentos
Impressoes das listas para 2020 e organizagdo para o setor de
116 30
cadastro
116 15 Atendimento das AR-1 e AR-3 sobre atribui¢do da recreacdo
116 10 Atendimento da Professora-6 sobre falta
116 40 Lista de tudo que precisamos para formatura e Natal
Periodo da tarde: convocacao da secretaria municipal de Educagdo
116 | 240 o~
(reunido no Sesc)
Fiquei no lactdrio — observagdo da limpeza, organizacao,
117 30 . .
atendimento, armazenamento dos alimentos
117 20 Atendimento das AR-1 e AR-2 para reorganizacdo da atribuicao da
recreacao
Orientacdes para AO-2 e Professora-11 para organizagdo das fichas
117 20 o
dos alunos para cadastro: inserir RA
Organizacgdo das listas com nomes de criangas repetidos / ajuda da
117 10
AR-3
117 20 Solicitei orcamento para decora¢do de formatura
Atendimento da AS-6 por erro na contagem dos pontos para
117 20 o
atribuicdo
117 10 Atendimento da AS-4 sobre remocao
117 15 Atendimento do AR-4 — afastamento sem remuneragdo
117 15 Memorando para folga eleitoral da Professora-7
Acesso ao site do BB / problemas com a senha das contas bancérias
117 15 (verbas federal e municipal / Educac¢do Conectada / verba de
acessibilidade)
118 30 Apresentacdo da nova AE / conversa sobre o cargo / organizagdes
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118 15 E-mail: impressdo do boleto do filtro de 4gua e da nota fiscal
Impressao das planilhas de atribuicdo e remocao / mensagem para a

118 15 . P
supervisora sobre divida em abertura de cargo
Acesso ao site do BB / ainda ndo consegui entrar com 0 novo

13 25 cadastro

118 20 Atendimento do AR-4 sobre decoracdo da formatura

118 55 Ordem de servigo (hora extra para pagamento)

118 30 Expedi¢do do ponto do professor de Educacdo Fisica para
pagamento

118 10 Leitura e resposta de e-mails

118 30 Impressao das fichas para atribui¢ao

118 20 Atendimento de mae sobre vaga

118 15 Atendimento da AS-6 sobre mudanga de horario

118 30 Acesso ao site do BB junto com a Professora-10 sobre alteracdo de
senha

118 20 Atendimento da AO-1 sobre reducao de jornada

118 40 Reunido com a AB-10 sobre remoc¢ao

118 35 Organizggﬁo dos documentos para inicio da atribuicao —
preenchimentos

118 30 Inicio da atribuicao dos AEs

118 30 Organizagdo das fichas de matricula e copias das mesmas para
encaminhar ao cadastro, junto com a Professora-10.

119 210 Reunido no periodo da manha com a gerente da Educacdo e
supervisoras sobre fatos da educagdo infantil e sobrecargas

121 25 Descarreguei meu carro — fui comprar produtos de papelaria

121 20 Atendimento da AB-4 sobre estagio

121 30 Atendimento da AO-2 sobre presentes de formatura

121 20 Atendimento de mde sobre matricula junto com a Professora-11

121 15 Leitura e resposta de e-mails

121 30 Organizagdo das merendeiras para formacdo na Unesp

11 30 Or‘ganizagﬁo de materiais para confeccao dos certificados das
criangas para formatura

121 30 Atendimento da AO-2 sobre verbas proprias da escola

121 20 Duvidas das merendeiras quanto a formacdo que irdo fazer

11 15 E-mail: planilhas de atribui¢@o externa / confirmacado de HTPC /e-
mail para setor de abastecimento sobre a formagao das merendeiras

121 15 Atendirpento do AR-4 para retirar e distribuir os materiais da
papelaria

121 10 Atendimento da AO-1 sobre conserto de maquina de secar

121 10 Atendimento dos AR-1 e AR-4 sobre atribui¢do interna /
desconforto de colegas

121 15 Atendimento da Professora-14 sobre Natal e folga

121 20 Atendimento das merendeiras sobre carddpio de Natal

123 15 Atendimento do AR-4 sobre sua saida: remoc¢ao

123 20 E-mails — inclusive da semana anterior

123 30 Registro do Conselho de Escola para plano de aplicagcdo do
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123 20 Planilha de aplicacdo de verba
Ligacdo da gerente sobre formacdo das merendeiras amanha e

123 10 cobrir posto de trabalho em outra creche

123 10 Planilha de formacao das merendeiras

123 15 Reunido com as merendeiras sobre formacao e posto de trabalho

123 75 Resumo mensal / relatério de diretoria

123 10 Organizagao dos documentos para despachar para SME (a AO-1
levou)

123 10 E-mail: questiondrio sobre merendeiras

123 15 Atendimento da AS-5 sobre questiondrio
Atendimento da Professora-10 sobre abaixo-assinado das

123 20 . .
professoras impedindo a mudanga das salas

123 10 Atendimento da AR-4 sobre formatura e horas extras

123 10 Impressao dos questiondrios da diretora e merendeiras

123 20 Atendimento do AB-5 sobre remocao e decoracdo de formatura

123 10 Atendimento de mae para desisténcia de vaga

123 15 Atendimento de mae por conta de problema judicial

124 60 At'endim~ento de estagiario / organizacdo de fichas para assinar /
orientagoes

124 60 Organizagao das criangas para atividades trazidas pelo estagiario

124 15 E-mail: convocagdo para reunido na SME
Atendimento Professora-10 (excesso de folgas e novas

124 25 organizacgdes) e cancelamento da reunido com a equipe por
problemas internos

124 20 E-mail para escritorio de contabilidade

124 20 Conversa com outras diretoras sobre verba

124 10 Mensagem para a supervisora

124 20 Atendimento de mae para saida de crian¢a antes do hordrio previsto

124 10 Atendimento da AS-4 sobre terceirizacdo das merendeiras

124 100 Ida a papelaria para compras e encerramento para prestacao de
contas

125 15 Atendimento da AO-1 sobre folga

125 15 Atendimento da AO-2 sobre compra dos presentes de formatura

125 15 Ligacdo da SME sobre lista de excedentes

125 10 E-mail: ocorréncias, relatérios de frequéncia, educagdo especial

125 25 Atendimento de mde para transferéncia

125 30 Memorando de ressarcimento de duas funcionarias
E-mail: reunido com psicélogo, organizagdo da escola em janeiro

125 40 para poda, vagas para AE volantes; verba Educacdo Conectada e
plano de aplicagdo; formagao inicial dos AEs novos, processo
seletivo de coordenadores pedagdgicos

125 15 Atepdimento das merendeiras para compra de copinhos, pratinhos e
garfinhos

125 15 Ligacgdo do setor de abastecimento sobre possibilidade de
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Solicitei presenca de uma merendeira para responder sobre possivel

125 10 oL
diminui¢do dos produtos
Atendimento da Professora-14 sobre a chegada do Papai Noel /
125 25 medidas do portdo para ver se o caminhdo de bombeiros entra /
colocacdo das bolas das criancas na sala / organiza¢ao da recreacio
Conversa com a recreagdo sobre organizacio no dia da festa de
125 15
Natal
Atendimento de mde sobre lista de matricula para ensino
126 20
fundamental
126 15 Ligacdo de pai sobre lista de matricula para ensino fundamental
126 15 E-mail: retorno sobre a Educagdo Conectada
126 20 Acesso ao site do BB
Ligacdo do cadastro sobre falta de nome de crianca no verso da
126 10 .
ficha
Organiza¢do dos documentos da minha sala e comego da separacdo
126 105 .
de documentos para arquivar
Atendimento da Professora-9 sobre reunido com todos para
126 25 L
organizac¢do da escola em 2020
126 20 Atendimento do AO-3 sobre folga em 2020
126 90 Ensaio da formatura / organizacdo e assinatura dos certificados /
conferéncia dos nomes
126 30 Atendimento do decorador da formatura
Comecou a decoracdo para a formatura / retirada das mesas /
127 60 A . . (o
organizacdo das cadeiras / limpeza do patio
129 60 Atendimento de estagiario / organizacao de fichas para assinar /
orientacdes
129 60 Organizagdo das criangas para atividades trazidas pelo estagiario
129 15 E-mail: convocagdo para reunido
Atendimento da Professora-10 (excesso de folgas e novas
129 25 organizacdes); cancelamento da reunido com a equipe (problemas
internos)
129 20 E-mail para contabilidade
Conversa com outras diretoras sobre verba — posicionamentos com
129 20 ~
relacdo ao atraso da verba
129 10 Mensagem para a supervisora — questdes sobre organizacdo interna
129 20 Atendimento de mde para saida de crianga e regulamentacio
129 10 Atendimento da AS-4 sobre terceirizacdo das merendeiras
131 120 Ida a loja de brinquedos — compra de brinquedos e acertos para
prestacdo de contas
131 60 Ida a papelaria para término da prestacdo de contas
131 15 Atendimento da Professora-10 sobre senhas de acesso ao site BB
online
131 25 BB online — verificagdo das contas e senhas
131 15 Impressao do extrato da verba municipal
131 20 Impressao dos extratos da verba federal, menos do més de

dezembro
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131 45 Planilhas de prestagdo de contas da verba municipal
131 10 Atepdimento da Professora-10 sobre realizacio de reunido da
equipe
Leitura e resposta de e-mails / envio de e-mail para merenda sobre
131 15 ~ .
reducdo de cardapio
131 15 Ve‘:rificagﬁo das fichas dos professores sobre acréscimo de 15
minutos
131 10 Solicitei que a Professora-10 providenciasse as fichas faltantes
131 40 Continuagdo — planilhas de prestacdo de contas da verba municipal
131 30 Conferi a conta de acessibilidade
132 60 Descarreguei os materiais comprados
132 15 Organizei pessoal para arrumacio do depdsito
132 20 Ponto do professor de Educacdo Fisica
132 15 Verificagdo com a Professora-10 sobre folgas da ultima semana e
numeros de alunos
132 15 Ata de prestagﬁ~0 de contas da verba municipal (a tempo percebi
erro na prestacao e parei)
132 20 Saldo remanescente da verba municipal / solicitei a AO-1 que fosse
acertar com a papelaria e retirasse a nota
132 15 Solicitei que a Professora- 1Q fosse a loja de hidraulica/elétrica fazer
0s acertos e pegar as notas fiscais.
132 25 Planilhas de contas da verba municipal — retificacdes
132 20 Atendimento da AO-2 sobre verba propria
Atendimento da Professora-10, que trouxe os acertos da loja de
132 15 R oo
hidraulica/elétrica.
132 10 Leitura e resposta de e-mails
132 45 Planilhas de prestagdo de contas: verba federal
132 10 Erro na planilha — perdi o trabalho feito
132 90 Continuagdo — Planilhas de prestacdo de contas: verba federal
133 20 Ordem de servico — pagamento de hora extra
133 15 Atendimento da Professora-10 sobre fichas dos 15 minutos
133 35 Continuagdo — ordem de servigo
Atendimento ao professor de Educacgdo Fisica sobre registro
133 20 biométrico e escala de 15 minutos
133 30 Continuagdo — ordem de servigo — término
133 30 Elabpragﬁo do ponto do professor de Educacdo Fisica para recesso
e férias
133 10 Atendimento da Professora-10 sobre transferéncia de aluno
133 20 Atendimento da AO-1 sobre organiza¢cdo em 2020
Atendimento da Professora-11 sobre mae que ligou na SME por
134 15 ~
conta de uma declaracao
Atendimento a mae que ligou na SME para entrega da declaracdo /
134 20 . .
procurei a foto de Natal da crianca dela
134 10 Mensagem para o técnico de informatica para fazer a manutengdo
das copiadoras, de modo a permitir imprimir os acertos
134 5 Leitura e resposta de e-mails
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134 20 Acesso ao site do BB
134 10 Atendimento da AS-4 sobre listas de matriculas para o 1° ano
134 75 Continuagdo — acesso ao site do BB / impressdao dos comprovantes
da verba do Educac¢@o Conectada, més a més
Inicio do preenchimento da planilha da verba do Educacdo
134 5
Conectada
Atendimento ao técnico em informédtica sobre manutencao das
134 70 . ~
copiadoras e acerto para prestacdo de contas
134 40 Atendimento das novas professoras (atuardo em 2020)
Atendimento da Professora-10 sobre matriculas para 2020 /
134 20 . ~ N
confirmacdo de aluna e transferéncias
Continuagdo — preenchimento da planilha da verba do Educacao
134 30
Conectada
134 35 Solicitei ajuda para o AR-4 para conferir os juros da conta federal
134 60 Planilhas de prestacdo de contas da verba federal
135 20 Continuagdo — Planilhas de prestacdo de contas da verba federal
135 20 Acesso ao site do BB para prestacdo de contas
Atendimento a Professora -1 sobre a AE que ira trabalhar com ela
135 20
em 2020 — e pessoal
135 40 Continuagdo — prestacdo de contas da verba federal
Atendimento da Professora-14 sobre ficha de hordrio com intervalo
135 15 .
de 15 minutos
Atendimento da Professora-3 sobre ficha de horario com intervalo
135 10 .
de 15 minutos
135 15 Atendimento da AB-10 para divisdo das criangas do ber¢ério
135 15 Atendimento das AB-13 e AB-15 para divisdo das criangas dos
berc¢arios
135 15 Solicitei que a Professora-10 conferisse as listas de matriculas junto
com as professoras
135 50 Atas para o Conselho de Escola — prestacdo de contas
135 20 Retificacdo das listas de matriculas
135 10 AlteracOes das matriculas enviadas por e-mail no setor de cadastro
135 10 Acesso ao site do BB
135 30 Organizei os documentos de 2019 que serdo arquivados
Acesso ao site do BB para conferéncia — ainda nao foram
135 15
descontados os valores dos pagamentos efetuados
135 45 Continuagdo — prestacdo de contas da verba federal
137 15 Atendimento da AO-1 sobre fechamento da escola
137 45 Organizagao dos prontudrios
137 60 Finalizacdo da planilha da prestacdo de contas da verba federal
137 45 Assinatura de todos os avisos de férias e planilha com todos os
funcionarios
Atendimento da Professora-10 sobre hora extra para as aulas de
137 30
2020
137 30 Organizagao dos documentos para despachar: a AO-1 iré levar
137 30 Organizac¢do da sala do depdsito
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137 30 Organizagdo das fichas de transferéncia

137 55 Organizagao definitiva das listas de 2020 para exposi¢do no mural
Arquivamento de documentos 2020 / organizacdo de armdério/

137 45
gavetas / sala para 2020

138 180 | Reunido com a secretaria municipal de Educagao
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Apéndice G: Atividades classificadas na dimensao Gestao do clima e da cultura

escolar
Dia | Duracio Descricao da atividade
39 15 Atendimento da AS-5 sobre as faixas (miss e mister) da festa julina
125 50 Organizagao das homenagens para o dia da formatura
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Dia | Duracio Descricao da Atividade

1 20 Atendimento da AO-1 sobre patrimdnio, descartes.
Esclarecimentos sobre a troca de 1dampadas e ligacdes para a SME

1 1 Atendimento da AS-1 solicitando gas

1 5 Atendimento da AO-1 sobre patrimdnio e dispensa de objetos

1 10 Impressao da demanda do e-mail da merenda

1 10 E-mail sobre merenda

3 7 Atendimento do AR-4 sobre vacinacio da gripe e conversa com o
postinho

4 20 Entrega de questiondrios enviados pela SME para as merendeiras

4 2 Recebimento do cardapio executado no bergério

4 20 Ata de orientacdo para Professora-1 e AB-5

4 5 Recebimento de hortifriti

10 45 Organizagdo da recreacdo: muitos materiais no chdo e embaixo da
pia / solicitagdo para organizar

13 25 Fiquei com uma crianca cujo pai ndo veio buscar

14 15 Atendimento do AR-4 sobre caixa de som

15 10 E-mail sobre vigilancia sanitdria

20 20 Acompanhamento de crianga que ficou esquecida

26 10 Maigquina copiadora parou. Necessitei parar tudo para arrumar

26 10 Atendimento da equipe de merendeiras sobre servir pipocas em
datas comemorativas

27 205 |Demanda — a manha foi extremamente corrida. Nao consegui
digitar a ordem os fatos e afazeres

27 20 Conversa com as merendeiras sobre realizacdo da festa julina
interna

28 5 Professora-7 solicitou a maquina fotografica

28 5 E-mail pessoal — confirmacio de presen¢a no mestrado

29 10 | Ligacdo da minha filha

35 15 E-mail pessoal — mensagem para orientador / envio de documentos

35 10 E-mail pessoal — mensagem para orientador / envio de documentos

38 20 Ida a cozinha — verificacdo do depdsito: cozinha e lavanderia

38 5 E-mail pessoal

38 10 | Atendimento das AEs para retirada de luvas

45 5 Atendimento da AO-1 sobre troca das lampadas dos postes
externos para a festa

50 45 Andei pelos bergarios

55 20 Limpeza da minha sala — eu mesma limpei

61 45 Atendimento: AO-1, EL-1 e EL-2 sobre furto do dinheiro da
contribuicao

61 25 Atendimento da AB-8 e da AO-2 sobre furto do dinheiro da
contribuicao
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61 20 Atendimento do AR-4 sobre furto e desfile

61 10 Conversa com AB-8 sobre o furto

67 30 Limpeza na minha sala (limpei sozinha)

70 20 Atendimento da AR-4 sobre pedido de salsicha: erro do setor de
abastecimento no cdlculo da quantidade a ser enviada

81 10 Atendimento da AO-2 sobre uso indevido do telefone da escola

84 10 | Limpeza da minha mesa: muito pé e coisas encardidas

95 10 Fui tirar meu carro do estacionamento para rocada

132 25 Fiquei no depdsito junto com AEs para arrumacao (servigo bracal)

132 20 Voltei para o depdsito — arrumacao

132 25 Arrumacao das caixas de materiais na biblioteca

134 10 A Professora-4 me ajudou a procurar uma foto perdida de uma

crianga, que a mae veio retirar
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Apéndice I: Organizaciao de matriculas e passagem por faixa etaria

BI BII CI
Meés Ano Idade Meés Ano Idade Més Ano | Idade
Out 2019 4 m < Julho 2018 1,7 Dez 2017 2,2
Set 2019 5m = Junho 2018 1,8 Nov | 2017 2,3
Ago 2019 6 m = Maio 2018 1,9 Out 2017 2,4
< Julho 2019 7 m Abril 2018 1,10 Set 2017 2,5
= | Junho 2019 8 m I~ Margo 2018 1,11 Ago 2017 2,6
A [ Maio 2019 9m = Fev 2018 2 Julho | 2017 2,7
Abril 2019 I0m | = Jan 2018 2,1 Junho | 2017 2,8
Margo 2019 11 m Maio | 2017 2,9
Fev 2019 1 Abril | 2017 | 2,10
Jan 2019 1,1
Dez 2018 1,2
- Nov 2018 1,3
e Out 2018 1,4
B Set | 2018 | 15
Ago 2018 1,6
5 a 6 criancas 6 a 7 criancas 20 criancas
3 ETAPA 4° ETAPA 52 ETAPA
Més Ano Idade Més Ano Idade Més Ano | Idade
Margo 2017 2,11 Margo 2016 3,11 | Margo | 2015 | 4,11
Fev 2017 3 Fev 2016 4 Fev 2015 5
Jan 2017 3,1 Jan 2016 4,1 Jan 2015 5,1
Dez 2016 3,2 Dez 2015 4,2 Dez 2014 5,2
Nov 2016 3,3 Nov 2015 4,3 Nov | 2014 5,3
Out 2016 3,4 Out 2015 4,4 Out 2014 5,4
Set 2016 3,5 Set 2015 4,5 Set 2014 5,5
Ago 2016 3,6 Ago 2015 4,6 Ago | 2014 5,6
Julho 2016 3,7 Julho 2015 4,7 Julho | 2014 5,7
Junho 2016 3,8 Junho 2015 4,8 Junho | 2014 5,8
Maio 2016 3,9 Maio 2015 4,9 Maio | 2014 5,9
Abril 2016 3,10 Abril 2015 4,10 Abril | 2014 | 5,10
Abril de 2016 Abril de 2015 Abril de 2014
a marco 2017 a marco 2016 a marco 2015

20 criancas

25 criancas

25 criancas
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Situacao Formacao Tempo de | Tempo na
Segmento Cargo . A s .
Funcional Académica Servico escola
. Diretor de escola Concursado Ensino Superior 6 anos 4 anos
Equipe Vice Diretor X X X X
Gestora Prof. Coordenador X X X X
Professor 1 Concursado Magistério 26 anos 7 anos
Professor 2 Concursado P6s Graduagdo 5 anos 4 meses
Professor 3 Concursado Curs. Pedagogia 2 anos 5 meses
Professor 4 Concursado Doutorado 5 anos 5 anos
Professor 5 Concursado P6s-graduacgio 7 ano 7 anos
Professor 6 Concursado Po6s-graduagao 7 anos 4 meses
Professor 7 Concursado Po6s-graduacgao 7 anos 7 anos
Professor 8 Concursado Pés-graduacgio 7 anos 7 anos
Professor 9 Concursado P6s-graduagio 5 anos 5 anos
Professor Professor 10 Concursado P6s-graduacgdo 12 anos 7 anos
Professor 11 Concursado Pedagogia 28 anos 7 anos
Professor 12 Concursado Pedagogia 3 anos 2 anos
Professor 13 Concursado Pés-graduacgio 5 anos 2,5 anos
Professor 14 Concursado Pés-graduacgio 2 anos 5 meses
Professor 15 Concursado P6s-graduacgdo 5 anos 3 anos
Professor 16 Concursado Pedagogia 1 més 1 més
Professor 17 Concursado Educacao Fisica 1 ano 6 meses
Professor 18 Concursado Pés-graduacgdo 2 anos 6 meses
AB 1 Concursado P6s Graduagdo 2 anos 1 ano
AB 2 Concursado Curs. Pedagogia 1 ano 1 ano
AB 3 Concursado Curs. Pedagogia 6 anos 4 anos
AB 4 Concursado Curs. Pedagogia 1,5 ano 5 meses
AB 5 Concursado Ens. Superior 3 anos 6 meses
AB 6 Concursado Curs. Pedagogia 10 anos 6 anos
AB 7 Concursado Curs. Pedagogia 2 anos 1 ano
Agent?s .de AB 8 Concursado Ens. Superior 3 anos 2 anos
Bercario AB 9 Concursado Curs. Pedagogia 3 anos 2 anos
AB 10 Concursado P6s graduaciao 3 anos 2 anos
AB 11 Concursado Pedagogia 2 anos 2 anos
AB 12 Concursado Pedagogia 2 anos 1 ano
AB 12 Concursado Curs. Pedagogia 1 anos 1 ano
AB 14 Concursado Curs. Pedagogia lano 5 meses
AB 15 Concursado Cur. Psicologia 1 ano 1 ano
AR 1 Concursado Pedagogia 4 anos 2 anos
AR 2 Concursado Curs. Pedagogia 2 anos 1 ano
Agentes de -
N AR 3 Concursado Pedagogia 4 anos 2 anos
Recreacao AR 4 Concursado Curs. Letras 7 anos 5 meses
AR S Concursado Pedagogia 4 anos 2 anos
AS 1 Concursado Ens. Fundamental 6 anos 6 anos
AS 2 Concursado Ens. Médio 6 anos 6 anos
Agente AS 3 Concursado Ens. Médio 5 anos 5 meses
Social AS 4 Concursado Ens. Médio 6 anos 5 anos
AS 5 Concursado Ens. Médio 16 anos 4 anos
AS 6 Concursado Ens. Médio 1,5 ano 1,5 ano
AO 1 Concursado Téc. Enferm. 10 anos 7 anos
Agente - -
. AO2 Concursado Téc. Secretariado 9 anos 6 anos
Operacional —
AO 3 Concursado Ens. Médio 4 anos 1 ano
Equipe de EL 1 Terceirizados Ens. Médio 13 anos 6 anos
Limpeza EL2 Terceirizados Ens. Médio 18 anos 8 anos
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Apéndice K: Proposta de formacao

PAUTA DO ENCONTRO DE FORMACAO

Desenvolvimento do trabalho:
1) Introducao (20’)
Apresentacdo pessoal do formador.

Apresentacdo da pauta de formacao.

Formador:

Sou formada em Letras e em Pedagogia, com Pés-Graduacdo em Tipologia Textual,

curso técnico em Informatica e mestrado em Educagdo com €nfase em Gestdo da Educacao.

Nasci em Taquaritinga, onde tive uma parte das minhas experi€ncias profissionais.
Ingressei na Secretaria de Educag@o do Estado de Sdo Paulo (SEE-SP) como professora de
Lingua Portuguesa, de forma efetiva, numa comunidade na cidade de Itapevi, e apds seis
meses mudei-me para Araraquara, dando sequéncia em minhas experiéncias. De toda a
trajetoria, posso dizer que tive a oportunidade de vivenciar quase todos os segmentos da
educacdo. Em Taquaritinga, atuei no préprio municipio com educagdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio; trabalhei no antigo Cefam, substitui direcao de escola e atuei
como professora coordenadora pedagdgica.

Ao mudar-me para Araraquara, iniciei na coordenacdo de uma escola estadual; em
seguida fui chamada para dar aulas no Senac e, na sequéncia, recebi um convite para ser
vice-diretora de outra unidade escolar. Durante esse tempo, passei no concurso para diretor
de escola no municipio de Araraquara, tendo que exonerar do cargo estadual e assumindo

regime de exclusividade.

Pauta:
Apresentacdo das dimensoes de gestdo escolar da autora Heloisa Liick, interligadas

as reais acOes cotidianas de um diretor de educacdo infantil.

Objetivos do encontro:
Trazer uma reflex@o aos diretores da rede municipal de educagdo infantil sobre o
cotidiano das agdes vivenciadas por cada participante. Apos breve reflexdo, apresentar a

pesquisa realizada pela formadora, que traz com clareza tais acOes cotidianas registradas ao
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longo do ano letivo de 2019 e interligadas com as dimensdes de gestdo de Heloisa Liick.
Isso pode permitir a equipe observar que o diretor de escola tem uma série de atividades
que surgem em funcdo da especificidade do cargo e das unidades escolares, que necessitam
de tomadas de decisdo, unicas para cada escola e que consomem um tempo precioso do

gestor, fazendo com que haja menos foco nos aspectos pedagégicos, por exemplo.

m Mapear conhecimentos dos responsaveis sobre as politicas publicas de

Araraquara sobre o tema;
(O mapeamento sera construido em grupo no momento da apresentacio.

Podera ser utilizado o projetor ou quadro branco) (10°)

2) Explanacio sobre os “conteddos principais” (20’)

m Partilhar com os participantes o atual cenario de Araraquara, em especial os

principais resultados da pesquisa.

A pesquisa aponta para grande quantidade de acOes de curta duracdo do diretor de
escola, de forma atribulada, enquadradas, em sua maior parte, na dimensdo da gestdao
administrativa. Pode-se observar que hd constantes interrup¢des € se tratam varios
assuntos a0 mesmo tempo, gerando uma sobrecarga. Nota-se que na sequéncia da
maioria das agdes desenvolvidas estd a dimensdo da gestdo pedagdgica, porém nao
desenvolvida em sua real potencialidade, mantendo-se em pequenas acdes sobre
comportamento de alunos, reclamacdes de professores e pais ou eventos. Portanto, a
autora Heloisa Liick apresenta o que € ideal, mas as situagdes reais apresentadas pelas
escolas estdo distantes disso, e o diretor, em meio a tantas acdes, acaba perdendo a
clareza de suas reais funcdes e das dimensdes de gestdo que efetivamente precisa

desenvolver.

m O conceito de gestao escolar para Liick (2009):

A qualidade do ensino de uma determinada unidade escolar estd ligada a competéncia
do diretor de escola em organizar, liderar, acompanhar e orientar acdes voltadas para o
desenvolvimento da aprendizagem e formacdo dos alunos. Torna-se necessario que este
profissional desenvolva competéncias inerentes as suas responsabilidades.

A competéncia para o exercicio de uma fungdo pode ser vista sob duas éticas:
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e a da fungdo/ profissao em si: padrdes minimos necessdrios para o bom

desempenho de suas responsabilidades;

e ¢ a da pessoa a exercé-la: constitui-se na capacidade de executar as agdes

inerentes a fungdo ou em dar conta de uma responsabilidade especifica.

A competéncia envolve conhecimentos e habilidades sem a qual a mesma € exercida
pela prética do ensaio e erro. Para um diretor, o primeiro passo diz respeito a ter uma visao
abrangente do seu trabalho e das competéncias necessarias para o seu desempenho.

Assim, a acdo do diretor se limita & sua concepg¢do sobre educacdo, gestao escolar e
seu papel. Essa concepcao se constrdi com fundamentos tedricos, legais e conceituais que
norteiam seu trabalho. A capacidade conceitual € necessdria para que o diretor possa lidar
com as dindmicas humanas, sociais e institucionais que o trabalho envolve.

Uma das competéncias do diretor é a de promover na comunidade escolar o
entendimento do papel de todos sobre a educacdo e a fun¢do social da escola.

A gestdo escolar estd destinada a realizar o planejamento, a organizacido, a
lideranga, a coordenacdo e a avaliagdo de processos inerentes a promoc¢ado da aprendizagem,
bem como ao bom atendimento da populacdo, considerando a diferenca entre todos,
promovendo a constru¢do do conhecimento de modo que os educandos possam enfrentar

criticamente os desafios, tornando-os cidadaos atuantes e transformadores da sociedade.

m O cotidiano de um diretor de escola de educacio infantil (as atividades);

O trabalho mostra acdes que devem ser desenvolvidas exclusivamente pelo diretor,
ou seja, sdo insubstituiveis. Outras agdes, majoritariamente operacionais, podem ser
delegadas a funciondrios que apresentem competéncias e habilidades para tal
desenvolvimento, e, por fim, hd acdes que poderiam pertencer a uma equipe gestora
(caso houvesse).

As atividades sdo registradas e analisadas seguindo as dimensdes de gestdo de

Heloisa Liick:

o Gestao de resultados educacionais:
- Atua com foco no desempenho de qualidade na escola e na verificacao de seu
atendimento;
- Analisa comparativamente os indicadores de desempenho da escola, identificando

pontos de atuagdo;
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- Acompanha a aprendizagem dos alunos, dando ateng¢do pedagdgica diferenciada e
especial aos alunos que necessitam;
- Assume o compromisso de integracdo dos pais a escola sobre o desenvolvimento

da aprendizagem dos alunos.

Gestao democrdtica e participativa;

- Garante que o Conselho de Escola atue de forma democrdtica, efetiva e
participativa;

- Coloca o foco em um idedrio educacional comum, visdo, missao e valores da
escola;

- Atua de maneira integrada entre todos na promocao de um ambiente educacional
de aprendizagem elevando as metas;

- Apresenta interesse na atuagdo da equipe geral de sua escola, incentivando a troca
de experi€ncias desses valores no coletivo;

- Promove a aprendizagem por meio da participagdo de todos da escola,
estimulando até os membros mais distantes e apdticos, envolvendo-os em projetos
que visam melhorias na promoc¢do da aprendizagem e formagao dos alunos;

- Mantém-se inteirado das questdes da comunidade escolar, promovendo articulacdo

e integracdo entre comunidade e escola.

Gestao de pessoas;

- Tem como objetivo a formacao e aprendizagem dos alunos;

- Estimula uma comunicacao positiva entre os membros da escola, focado na prética
do bom relacionamento interpessoal;

- Torna a escola, através de acdes e medidas, um espaco de aprendizagem, na qual
todos aprendem continuamente;

- Motiva e mobiliza talentos para a realizacdo de um trabalho integrado, voltado
para a melhoria continua de desempenho profissional;

- Trabalha as relagdes interpessoais de modo que se voltem para a solidariedade,
reciprocidade e valores educacionais elevados;

- Promove a capacitagdo em servigo por meio da troca de experi€ncias entre
docentes desenvolvendo suas competéncias e aprimorando praticas;

- Atua no desenvolvimento do didlogo como moderador de conflitos e divergéncias.
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Gestao pedagogica;

- Norteia as suas agdes da escola para a promoc¢ao da aprendizagem e formagao dos
alunos;

- Orienta a¢Oes de todos os participantes pautadas no Projeto Politico-Pedagdgico e
do curriculo escolar;

- Foca a melhoria continua da aprendizagem e formacao dos alunos, superando
dificuldades e desafios;

- Estimula e motiva o ambiente em busca de aprendizagem e desenvolvimento,
melhorando os processos educacionais e garantindo resultados;

- Promove a atualizacdo do curriculo escolar, tendo como parametro o Referencial
Curricular da Secretaria de Educacao, bem como outros parametros, assim como as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), os Parametros Curriculares Nacionais,
além de acompanhar a evolugdo da ci€ncia, tecnologia, sociedade e cultura em todos
0s ambitos;

- Orienta as acdes pedagdgicas elaboradas no projeto pedagdgico;

- Identifica a gestdo pedagdgica como aspecto de confluéncia de todas as outras
dimensdes de gestdo escolar;

- Formula préticas de superacdo por meio de estratégias de lideranca, supervisdo e
orientacdo pedagogica, analisando as dificuldades encontradas no dia a dia;

- Integra as atividades extrassala de aula por meio de projetos educacionais;

- Viabiliza acdes pedagdgicas especiais para alunos com dificuldades de
aprendizagem e necessidades educacionais especiais;

- Incentiva a utilizacdo de tecnologias da informagd@o no processo ensino-

aprendizagem.

Gestdo administrativa

- Gerencia a aplicagd@o de recursos fisicos, materiais e financeiros da escola visando
melhorias dos processos educacionais;

- Promove na escola a escrituracdo, a organizacdo, atualizacdo e correcdo de
documentacdo, registros de alunos, didrios de classe, cumprindo legislagcdes
pertinentes, para serem continuamente utilizados na gestdo dos processos
educacionais.

- Assegura a constituicio num ambiente adequado para a estimulacdo necessdria ao

processo de aprendizagem:;
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- Mantém um ambiente limpo, organizado € com recursos necessarios a promoc¢ao
da aprendizagem dos alunos e sua formacdo para a cidadania;

- Promove respeito ao meio ambiente;

- Gerencia a administragdo de recursos financeiros e materiais, além de manter a
clareza e transparéncia na prestacdo de contas;

- Viabiliza a utilizagdo dos recursos e materiais disponiveis na escola para a
realizagcdo do trabalho pedagdgico;

- Assegura o cumprimento dos 200 dias letivos e das 800 horas de trabalho
educacional (art. 24 da LDB 9394/96);

- Analisa a necessidade de compras e obten¢do de insumos;

- Zela pelos bens patrimoniais, uso € manutencoes, devidamente apresentados em
inventdrios, assim como providencia manuten¢des necessdrias € emergenciais;

- Apura irregularidades em relagcdo as boas praticas profissionais, pautada na
formulacdo de diretrizes e normas de funcionamento;

- Promove melhorias nos processos de gestdo com uso de tecnologias da
informacao;

- Incentiva boas préticas e a responsabilidade no uso e cuidado do patrimonio

escolar, dos espagos, equipamentos e materiais.

Gestdo do clima e cultura escolar

- Trabalha na escola um ambiente voltado para os valores, as crengas, os rituais, as
percepgoes, dentro dos fundamentos e objetivos legais da educagdo e aspiracdes da
sociedade;

- Viabiliza condi¢Oes necessdrias de aprendizagem e formacgdo de alunos voltados
para uma cultura organizacional existente na escola, identificando pontos positivos
assim como os desafios;

- Identifica acOes de preconceitos prejudiciais a formacdo e aprendizagem dos
alunos;

- Atua de modo que haja acdes positivas voltadas para o idedrio educacional;

- Propicia um fazer dindmico, positivo, aberto na escola, voltado para a

transformacao e construcdo de um ambiente educacional positivo.
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o Gestao do cotidiano escolar
- Acompanha as regularidades do cotidiano escolar, como a conduta de professores,
funciondrios e alunos, o modo como respondem a problemas, conflitos e desafios
com foco no processo educacional, além da promog¢ao da aprendizagem e formacgao
dos alunos;
- Estimula agdes cotidianas que salientam aspectos positivos das praticas e
processos educacionais;
- Envolve a escola como um todo, promovendo a formacdo de hdabitos de
organizacao pessoal e cognitiva nos processos educacionais;
- Organiza as aulas, o calenddrio escolar e o tempo para obter o maximo na
promogao da aprendizagem dos alunos;
- Incorpora a gestao escolar, no uso cotidiano, a utiliza¢do da tecnologia como apoio
e enriquecimento da aprendizagem significativa dos alunos;
- Realiza atividades rotineiras como o cumprimento correto de limpeza, a qualidade
da merenda, providenciando manutengdes necessdrias e corre¢oes adequadas;
- Prepara melhorias nas praticas educacionais dos professores nos horarios definidos

para a elaboracdo e preparacdo das aulas.

m Principais apontamentos da pesquisa

A pesquisa aponta para um cotidiano atribulado em que o diretor perde a clareza das
dimensdes de gestdo em decorréncia da demanda e obrigatoriedade em cumprir todos
os afazeres, gerando uma sobrecarga que o impede de realizar suas reais fungdes com
qualidade e, principalmente, foco, nas dimensdes mais necessdrias.

As acdes cotidianas se tornam tao sobrepostas e com a necessidade de prontas tomadas
de decisdo que acabam por se naturalizar, fazendo com que o diretor ndo perceba mais
com a devida clareza o que realmente faz parte de suas atribuiches e ndo consiga
elaborar nem cumprir um planejamento do inicio ao fim do dia, sendo sempre levado
pela avalanche de situacdes, acOes e decisdes que cobram sua presenca.

O trabalho aponta para isso ao registrar 1909 atividades em 138 dias, sendo que as
atividades pertencem a todas as esferas que envolvem de fato a atuacdo do diretor,
porém diversas delas poderiam ser desenvolvidas com algum tipo de apoio. Pode-se
observar um diretor em atuacdo de porteiro, agente de limpeza, servicos gerais,

assistente social, psic6logo, entre outros.
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3) Em grupos pequenos — discussdo e registro sobre como ¢, segundo os
participantes, a atuacao cotidiana do diretor de escola de educacao infantil na

rede publica municipal de Araraquara (35°).

Questdes norteadoras para a discussdo e registro:

I- Sua formacdo inicial em Pedagogia foi suficiente para realizar todas as agdes
necessarias a funcdo de um diretor de educacdo infantil? Suas expectativas
foram atingidas ao assumir o cargo? Como vocé atuou e atua, entdo, para as
tomadas de decisdo, resolugdes dos problemas e conflitos e acdes pertinentes ao
cargo?

2- Quais agdes voce desenvolve em sua unidade? Tente relaciona-las as dimensdes
de gestdo escolar desenvolvidas por Heloisa Liick.

3 Quais sdo as principais dificuldades e problemas que vocé enfrenta no cotidiano
e que acabam tirando o foco de suas reais fungdes?

4 Qual a real importancia da figura do diretor numa unidade de educacao infantil?

5

Quais sdo suas sugestdes para melhorar a qualidade das acdes dos diretores da

educacgdo infantil no cotidiano?

(Registro, se necessdrio, de outros aspectos pertinentes para discussao)

4) Intervalo: coffee break — (20’)

5) Socializacao das discussoes dos grupos por meio de apresentacio de um
representante de cada grupo (30°).

6) Fechamento realizado pelo formador com uma sintetizacao do que foi exposto
por todos os grupos (10°).

7) Apresentacao em Power Point da pesquisa sobre a experiéncia do cotidiano de

uma diretora de escola de educacdo infantil da rede piblica municipal de

Araraquara, por meio de uma pesquisa realizada que resultou em sua dissertacao

de mestrado profissional em Processos de Ensino, Gestao e Inovacido, na

Universidade de Araraquara (Uniara), cotejando com o conceito de gestao escolar

de Liick (1h).

8) Abertura para perguntas e/ou duavidas (25°).

(serao registradas em projetor ou quadro branco)
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9) Questionario impresso de avaliacao individual do encontro (10°).
(A avaliacio sera individual, impressa, sobre as percepcoes que cada

participante teve da formacao).

Canal de contato e divulgacio do evento: por meio dos e-mails das escolas
redirecionados pela SME

Publico-alvo: diretores da educag@o infantil

Quantidade de participantes: média de 10 participantes. (Serd oferecida, inicialmente, a
formacdo para a supervisora e as escolas que ela tem sob sua responsabilidade.)

Duracio total do encontro de capacitacao: 4 horas: das 8h as 12h

Local: sala de reunides “Milton Santos”, na SME

Certificacao: nio havera certificacio de participacdo

Custos: nio havera custos
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Nome da formacio: A atuagdo do cotidiano do diretor de escola na educagdo infantil
Data: XX/XX/XXXX

~ ~ RESPOSTAS

ITENS QUESTOES - FORMACAO CONTINUADA SIM | PARCIAL | NAO

1 A Formagido Continuada atingiu seu objetivo?

O programa estabelecido foi completamente

2 desenvolvido?

3 A carga hordria foi bem distribuida?

4 A abordagem tedrica foi clara?

5 A abordagem prética foi suficiente?

6 As instalagdes estavam adequadas?

7 Os recursos foram adequados?

8 O material apresentado foi satisfatorio?

9 A metodologia utilizada foi motivadora?

Vocé podera aplicar os conhecimentos em seu

10 |trabalho?

ESPACO PARA JUSTIFICATIVA, OPINIOES E SUGESTOES:
~ RESPOSTAS

ITENS QUESTOES - FORMADOR SIM | PARCIAL | NAO

1 Demonstrou dominio do contetdo?

2 A didética de ensino foi motivadora?

3 Relacionou-se satisfatoriamente com a turma?

4 Administrou corretamente o tempo?

5 | Conduziu adequadamente as atividades praticas?

ESPACO RESERVADO PARA JUSTIFICATIVA, OPINIOES E SUGESTOES:




