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RESUMO

O Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza - CPS, é uma autarquia vinculada a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do estado de S&o Paulo, responsavel pelas Escolas
Técnicas Estaduais — ETECs e as Faculdades de Tecnologia — FATECs. Ambas sdo
subordinadas a regulamentos e hierarquias impostos por esta instituicdo. O CPS possui uma
unidade central onde mantém a sua diretoria e departamentos que possuem como objetivo o
apoio, instrugédo e execucdo de atividades que permitem o funcionamento da instituicdo. Sao
estes departamentos que se comunicam com as escolas e faculdades, repassando e coordenando
administrativamente e neste mesmo campo concentra toda a unificagdo estrutural de todas as
escolas que fazem parte deste nicleo. Neste sentido, esta pesquisa, de base documental e
realizada junto aos documentos e plataformas digitais do CPS tem por objetivo central
identificar toda a estrutura organizacional das ETECs destacando os departamentos que
compdem esta estrutura; as atribuicdes de cada departamento, bem como as exigéncias e formas
de acesso para se ocupar os cargos e funcdes de cada departamento. A hipétese central é a de
que a ampliacdo do conhecimento dos profissionais das ETECs, quanto a estrutura
organizacional das escolas técnicas do Centro Paula Souza e as atribuicbes de seus
departamentos dentro da divisdo de trabalho, potencializara as a¢des sob a responsabilidade dos
mesmos bem como compreender suas possibilidades de evolugdo funcional. Justifica-se esta
pesquisa pelos resultados obtidos no mapeamento bibliografico realizado que apontou a quase
inexisténcia de producdes referentes a esta inquietagdo. O referencial de analise utilizado tem
por base o conceito de administracdo descrito por Sterchele (2016) e de profissdo descrito por
Tardif (2013). Dentre os resultados obtidos destaco a producdo de material instrucional
referente ao objeto de pesquisa, aqui estabelecido, passivel de divulgacéo aos profissionais das
ETECs e a elaboracdo de uma proposta de formacao continuada em servico oferecida a todos
os colaboradores de uma ETEC.

Palavras-chave: Estrutura Organizacional, Gestdo Democratica e Participativa, Gestéo
Escolar, Mudanca Organizacional.



ABSTRACT

State Center for Technological Education - CPS, an autarchy linked to the Secretary of Science,
Technology and Innovation of the state of Sdo Paulo, is responsible for the State Technical
Schools - ETECs and the Technological - FATECs. Both are subordinate to regulations and
hierarchies imposed by this institution. CPS has a central unit where it maintains its board of
directors and departments that have as their objective the support, instruction and execution of
activities that allow the institution to function. It is these departments that communicate with
schools and colleges, passing and administratively coordinating and in this same field
concentrates all the structural unification of all schools that are part of this nucleus. In this sense,
this document-based research carried out with CPS documents and digital platforms aims to
identify the entire organizational structure of ETECSs, highlighting the departments that make
up this structure; the duties of each department, as well as the requirements and forms of access
to occupy the positions and functions of each department.The central hypothesis is that the
expansion of ETEC professionals’ knowledge of the organizational structure of technical
schools at Centro Paula Souza and the duties of their departments within the division of labor
will enhance the actions under their responsibility as well as understand their possibilities of
functional evolution. This research is justified by the results obtained in the bibliographic
mapping carried out, which pointed to the almost inexistence of productions related to this
concern.The analysis framework used is based on the concept of administration described by
Sterchele (2016) and profession described by Tardif (2013). Among the results obtained, I
highlight the production of instructional material related to the research object, established here,
which can be disseminated to ETEC professionals and the elaboration of a proposal for
continued in-service training offered to all ETEC employees.

Keywords: Organizational Structure, Democratic and Participatory Management, School
Management, Organizational Change.
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INTRODUCAO

Sou bacharel em Administracdo pela Fundacgdo Universitéaria Vida Cristd (FUNVIC) de
Mococa/SP. E assim, obtive pelo Centro Universitario Claretiano (CLARETIANO)
Licenciatura Plena em Matematica; pds-graduacéo (Especializagdo “Lato Sensu”) em Educagdo
e pés-graduacédo (Especializa¢do “Lato Sensu”) em Administragédo.

Realizei ainda, pelo Centro Paula Souza (CPS) e sob a responsabilidade da Faculdade
de Tecnologia de Americana (FATEC), o “Programa Especial de Formagao Pedagogica” em
nivel de Licenciatura em Administracdo e no ano de 2015 finalizei o curso de Pedagogia pela
Faculdade de Casa Branca (FACAB).

Profissionalmente, atuei como coordenadora do curso Técnico em Logistica da ETEC
Dr. Francisco Nogueira de Lima, na cidade de Casa Branca/SP. Fui coordenadora de estagios
eixo de Gestdo de Negocios na ETEC de Vargem Grande do Sul/SP. Coordenadora do Via
Réapida! fornecendo amparo pedagdgico aos professores e alunos. Sou docente do mesmo curso
em diversas disciplinas tais como: Planejamento do Trabalho de conclusdo de curso e
Desenvolvimento do Trabalho de conclusdo de curso, Gestdo de Pessoas, Marketing
Administrativo, Empreendedorismo, Administracdo Geral e outras.

Atualmente desempenho as fungdes de professora do curso de Gestdo de Negdcios
(Administracdo, Marketing, seguranca do trabalho e colégio) da ETEC Francisco Garcia e
Eletrotécnica Jodo Baptista de Lima Figueiredo em Mococa/SP. Coordenadora na area de
Gestdo e Inovacdao em Mococa/SP. Coordenadora do projeto Via Rapida do Estado de Séo
Paulo e Coordenadora de estagios na ETEC Vargem Grande do Sul/SP. Trabalho na area
docente ha onze (11) anos e na ETEC ha oito (8) anos, onde tenho a oportunidade de conhecer
e aplicar as metodologias de ensino do Centro Paula Souza, gerenciando projetos adotados pela
unidade de ensino aplicaveis na formacao de profissionais técnicos. Na area Administrativa,
atuo como Auditora e Consultora Tributaria a vinte e dois (22) anos.

Considero o curso de mestrado um ato de extrema relevancia para o curriculo
profissional de um professor e coordenador, e nessa perspectiva ressalto que 0os motivos que
despertaram 0 meu interesse em cursar o mestrado foi o de ampliar meu conhecimento na area
da Educacdo pautado no modelo de gestdo adotado pelo Centro Paula Souza (CPS), ou seja, €
primordial conhecer a estrutura organizacional das escolas técnicas do Centro Paula Souza

(CPS) e, em especial, as atribuicdes de seus departamentos.

! Curso profissionalizante oferecido pelo governo do Estado de S&o Paulo em parceria com o Centro Paula Souza
e outras secretarias.
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A opcéao pela pesquisa na linha “Gestao Educacional” se deu devido ao avango das
politicas educacionais, do novo sistema gestdo o “gerencialismo” (SOUZA, 2016) e sua
influéncia na gestdo dos sistemas escolares, dentro das respectivas funcGes atribuidas aos
Diretores, aos responsaveis pelos setores administrativos, aos professores e aos alunos, como
fator condicionante na qualidade de Ensino.

Minhas inquietacdes quanto ao sistema de gestdo nas ETECs, surgiram apds a
implantacdo de novos cargos e distribuicdo das tarefas/atividades na cadeia hierarquica, e uma
nova politica interna, que ndo apresenta com clareza seu carater e objetivos dentro do modelo
de gestdo, o que me direcionou a buscar uma reflexdo sobre as praticas gestoras desenvolvida
dentro das ETECs, partindo do seu historico e desafios diarios.

A pesquisa aqui apresentada contribuira para a compreensao sobre as praticas gestoras
e a estrutura organizacional dentro das ETECs. Sua metodologia se deu de forma investigativa
baseada em documentos que oferecem mais evidéncias empiricas sobre minhas inquietac6es
que, no futuro, poderdo subsidiar propostas para um novo modelo de gestdo participativa,
democratica e satisfatoria na qualidade do ensino desta institui¢do. Investigar cientificamente
esta integracdo de estrutura organizacional e o cenario dentro da Gestdo Educacional da ETEC
permitiu mapear dados sobre as posi¢fes neste quadro de gestdo educacional, e identificar
possibilidades e limitagcdes dentro do “campo de jogos de poderes” que envolve tantas pecas
em sua estrutura, iniciando pelos Gestores ou administradores com seus papéis, a tentar
entender a dimensdo pedagdgica e politica nas questdes administrativas. Para Brandao (2010,
p. 229) se torna essencial entender o papel de cada ator, todavia se torna mais importante ainda

entender o papel de cada ator no conjunto

[...] no social tudo é relacional. [...] Nessa l6gica, o enquadramento do objeto
é produzido de forma a permitir perceber a sua posi¢ao relativa no conjunto
de objetos semelhantes, o que possibilita avaliar, de forma mais acurada, o seu
sentido (valor, significado, pertinéncia) em uma determinada configuragéo
social.

E necessario identificar e compreender que dentro da ETEC, existe um campo social e
que seus integrantes se comportam de acordo com regras e costumes impostos por este sistema.
Algumas regras e orientacdes, oriundas da unidade central, ocorrem a existéncia de certos
comportamentos e habitos surgidos entre os integrantes desta estrutura, que conceitualmente
esta associada a participacdo das pessoas nas decisdes educacionais e a0 compromisso coletivo
na busca que se apoia na figura Gestora (Diretor), que de forma politica ou dindmica conduz a

Instituicdo a absorver uma grande responsabilidade tais como: a democratizacéo e a tomada de
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decisdes neste jogo de poderes dentro da divisdo de trabalho no sistema estrutural da
organizagéo.

Esta pesquisa apresenta aos leitores dados atuais do novo modelo de gestdo democratico
e participativo das ETECs e oferece possibilidades de entendimento da gestdo escolar. Desta
forma, o Mestrado profissional em Educacdo tem proporcionado as respostas para minhas

inquietagdes e possivel inovacgdo no cendrio da gestdo, com énfase na estrutura organizacional.

Mapeamento bibliografico

Para melhor compreensdo de como o campo académico nacional tem investigado
questBes relacionadas a estrutura organizacional das ETECs do Centro Paula Souza (CPS)
realizei um mapeamento bibliografico inicial das producbes académicas utilizando, em sua
expressdo exata, as palavras-chave “Estrutura Organizacional das ETEC” e “Gestdo Escolar
Participativa e Democratica”.

O mapeamento bibliogréafico inicial no que se refere a busca por teses e dissertacdes foi
realizado na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD); no que se refere a
artigos cientificos publicados em periodicos utilizei a Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e quanto aos trabalhos académicos apresentados em congressos € seminarios do
campo educacional utilizei o banco de dados disponivel no endereco eletrdnico da Associacdo
Nacional de Pds-Graduacéo e Pesquisa em Educacdo (ANPEd).

Utilizando o recorte temporal de 2014 a 20182, foram encontradas seiscentos e doze
(612) producdes — no caso duzentos e setenta e cinco (275) na BDTD; sem um recorte temporal
foram selecionadas trezentos e trinta e sete (337) producbes na SciELO e dezenove (19)
producdes na ANPEd - porém em funcédo da quantidade e apds a leitura dos titulos e resumos
de cada producdo seiscentas e duas (602) producdes foram excluidas neste momento, pois néo
sugeriam proximidade em relacdo ao objeto de estudo da presente proposta de pesquisa.
Posteriormente, as nove (9) producdes selecionadas, no caso seis (6) obtidas na BDTD; duas na
SciELO e uma na ANPEd - passaram por uma analise mais adensada, considerando seus
resumos e consideracdes finais para uma melhor compreensdo do contetdo abordado.

A producdo de Matsumoto (2018) destaca a estrutura de poder das ETECs. Estrutura
esta legal e registrada também no Plano Plurianual de Gestdo (PPG), documento que todas as
escolas elaboraram anualmente e onde estdo inseridas as atividades, objetivos, missdo, regras

que deverdo ser praticadas durante o periodo de vigéncia do plano. Segundo o autor, 0 PPG

2 Com o objetivo de utilizar as produges mais recentes.
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deve ser elaborado com a participacao dos professores, funcionérios, alunos, pais de alunos, ou
seja, com base nos principios de gestdo democratica e participativa.

Além disso, as escolas possuem os Colegiados (Grémio Estudantil, o Conselho de
Escola e a Associacdo de Pais e Mestres) que contribuem para a efetivacdo da gestdo mais
democratica no interior das escolas, entretanto, o objetivo central da producéo foi o de discorrer
sobre a gestdo participativa e democratica com a participacao do conselho escolar. Nas ETECs
os conselhos escolares possuem participantes da comunidade escolar e externos. Esses ultimos
sdo representados pelos pais de alunos. Assim, diretor, professores, funcionarios, alunos e pais
de alunos participam de reunides com o intuito de decidir questdes administrativas e académicas
sobre a escola.

Outra producdo selecionada é a de Souza (2017) que discute a criacdo de mecanismos
que possibilitam a participacdo democratica de toda a comunidade escolar. Este trabalho
analisou a Escola Estadual de Ensino Fundamental Dr. Arthur Vilamil de Castro, Dom
Pedrito/RS. Segundo o autor € necessario que haja a constante preocupacao para que o trabalho
escolar seja coletivo e participativo ou, em outras palavras, que ndo se restrinjam apenas a
situacOes pontuais e sim durante todo o ano letivo.

Nesse trabalho também foi discutido o desenvolvimento pedagdgico com professores, a
fim de instrui-los a serem membros efetivos da gestdo escolar, além de torna-los reflexivos
sobre suas atitudes, atividades e principalmente suas decis6es. Indicando assim, que o professor
faz parte da gestdo escolar. Visto que esta deve ser democratica, portanto, todos devem possuir
vozes em suas discussoes.

Oliveira (2017) trata da gestdo escolar a partir das politicas educacionais, ou seja, como
previstas legalmente dentro da atual Constituicdo Federal (BRASIL, 2002). Nesta pesquisa é
possivel também encontrar a questdo do pluralismo de ideias e de concepcdes pedagogicas,
protegidas, portanto, pela lei. Discute a importancia de uma legislacdo que permita a maior
democratizacdo na gestdo escolar e indica a utilizacdo do projeto politico pedagdgico e a
reflexdo constante sobre a educacdo proposta, 0 que segundo O autor promove O
“comprometimento e envolvimento dos sujeitos durante o processo, gerando participagdo,
diante do pressuposto de que todos tém voz, sdo sujeitos do processo e podem contribuir”
(OLIVEIRA, 2017, p. 80).

Militdo (2015) discute os Planos Plurianuais de Gestdo das escolas e analisa 0s
processos da administracdo das escolas publicas estaduais de Sdo Paulo, além de discorrer sobre
a participacdo democratica na elaboracéo desses planos. O autor estabelece uma distingéo clara

entre a gestdo escolar e a gestdo de empresas e afirma que a gestdo escolar era muito parecida
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com a administracdo de empresas privadas, sem levar em consideragdo seus proprios aspectos.
O autor afirma ainda, que essa mudanga se consolida com a adocdo e implementacdo dos
projetos politicos pedagogicos, onde a gestdo escolar deve se preocupar com “a dimensdo
técnica, politica e pedagdgica” (MILITAO, 2015, p. 68).

Alves (2017), por sua vez, trata sobre a gestéo escolar ser colaborativa e participativa e
aborda a questdo da atuacao do diretor escolar e sua preocupacao com a gestéo colaborativa. O
Diretor da Escola tem o papel de ndo apenas gerenciar uma escola, mas também de possibilitar
que as estratégias colaborativas e democraticas de fato ocorram. O autor confirma, em seus
resultados, que a gestdo colaborativa de fato auxilia e melhora diversos aspectos das escolas
dentre eles a gestao escolar.

Detregiachi Filho (2008) apresenta um estudo de caso que se investigou a existéncia da
gestdo educacional democratica e como esta acontece. Segundo o autor, com 0s documentos
analisados, a instituicdo possui o desejo de praticar uma gestdo democratica. Aponta também a
existéncia do Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI), uma avaliacdo anual das ETECs, que
permite ao CPS avaliar seus objetivos e, dentre eles a melhoria das escolas, porem Detregiachi
Filho (2008, p. 101) afirma que a conducdo da estratégica de gestdo do CPS possui uma “grande
incidéncia de mecanismos de controle, de enfraquecimento do grupo de professores,
privilegiando o aspecto burocréatico por meio da analise do produto, em detrimento ao processo
pedagogico da escola”. Principalmente ao mencionar que o PPG deve seguir parametros
estabelecidos pela unidade central, o que burocratiza a sua elaboracdo e implementacao.

Quanto as duas producdes selecionadas na Scientific Electronic Library Online
(SciELO), a primeira que é de Botler (2018) investigou a democracia e a legislacdo escolar.
Discute como é observada a justica nas/pelas escolas e como esta é utilizada para tornar este
espaco mais democratico. A segunda producéo, no caso Lima (2018) também aborda a questéo
da gestdo democréatica e aponta aspectos, entre eles obstaculos politicos, organizacionais,
histdricos e culturais que dificultam a gestdo democratica.

No site da ANPEd, foi utilizada a expressdo Gestdo Democréatica, uma vez que, as
expressdes utilizadas anteriormente, ndo encontraram nenhuma producdo. Com a expressao
utilizada, no caso Gestdo Democratica, foram encontradas dezenove (19) producfes e destas
foi selecionada apenas uma, no caso Souza (2007), que trata de como os diretores das ETECs
sdo escolhidos. Isto é realizado de forma democratica, com votos fechados de toda a
comunidade escolar, ou seja, alunos, professores e funcionarios administrativos. Como
resultados o autor identificou que escolas que escolhem seus préprios diretores possuem uma

gestdo mais democréatica se comparadas aquelas que ndo escolhem.
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Ao término do primeiro mapeamento bibliografico a inquietagdo ndo parou, surgiram
novos questionamentos desencadeando novas questdes: Como funciona a estrutura
organizacional do Centro Paula Souza dentro de uma cadeia hierarquica? Como sé&o divididas
as funcdes e atribuicdes? Existe um modelo de gestacdo a seguir? Este mesmo sistema é
participativo e democratico? Por estes motivos considerei necessaria uma retomada de
mapeamento bibliografico no BDTD e na SciELO utilizando as expressdes exatas “estrutura
organizacional escolar” e “gestdo organizacional escolar”.

Neste sentido, com a utilizacdo da expressao exata “estrutura organizacional escolar”
foram encontradas na BDTD setecentas e quarenta e duas (742) produces e apoés a leitura dos
titulos e resumos foram selecionadas quarenta e oito (48) producdes que, a principio sugeriam
certa “proximidade” com minha inquietacdo, todavia apods leituras adensadas foram
selecionadas apenas cinco (5) producdes.

Carreiro (2016) investigou as estratégias e acdes dos gestores escolares e seus impactos
nos resultados escolares dos alunos no estado do Maranh&o. Aborda principalmente métodos
gerenciais em escolas que apresentam altos indices de desempenho. A¢es como elaboracgéo de
Planos Plurianuais de atividades, criados com a ajuda de professores, funcionarios e diretores
sdo citados pelo autor. Além disso, a analise da escola e a identificacdo de possibilidades e
oportunidades para o desenvolvimento escolar sdo tambem indicagdes encontradas.

Souza (2016) trabalha a tematica da gestéo escolar e o novo foco do gerencialismo, ou
seja, o autor identificou que a escola investigada adota uma gestdo pautada no foco econémico
em detrimento do pedag6gico ou, a0 menos na juncdo de ambos. E necessario adotar uma
perspectiva mais democratica sem a criacdo de uma cultura de poder, em que um manda e 0s
demais obedecem.

Outra producao selecionada foi a de Jesus (2013) que trata sobre a cultura
organizacional em escolas publicas municipais. Especificamente neste trabalho foi discutido
como a avaliacdo em larga escala repercute dentro das escolas, ou seja, como esta influencia a
cultura organizacional das escolas. Isto sempre focado na perspectiva de descobrir se a
qualidade de ensino é melhorada ou prejudicada. O autor identifica que as escolas séo
condicionadas a se prepararem para estas avaliacGes, mas em diversos casos 0s educadores e
até mesmo alguns gestores escolares ndo compreendem a sua real atuacdo neste sistema e nos
resultados positivos ou negativos obtidos nestas avaliacGes.

Garcia (2008) pesquisou a questdo do projeto politico-pedagdgico como uma ferramenta
de mudanga da cultura organizacional e constatou que diversas escolas possuem estes projetos

apenas como formalidade, como algo burocratico e sem importantes desdobramentos no
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processo de ensino e aprendizagem e, em especial, na gestdo escolar. Nao praticam de fato uma
gestdo em conformidade com as a¢des que descrevem em seus documentos, ou seja, 0 projeto
politico-pedagdgico nem sempre é cumprido, tornando-se apenas mais um documento de
gaveta.

Por fim, Palacios (2011) investigou a questdo dos processos gerenciais e organizacionais
para a criacdo e implantacdo de uma escola universitaria. Este trabalho é de suma importancia
levando-se em conta que sdo elencados 0s agentes, 0s recursos organizacionais e as relacdes
entre estes e suas atividades nesta escola. O que se configura em um exemplo de estrutura
organizacional bem consolidada.

A utilizag&o da expresséo exata “estrutura organizacional escolar” na SciELO resultou
na selecdo de quinze (15) produgdes. Destas apenas um (1) artigo possui relevancia para esta
pesquisa e relata a experiéncia pedagogica e organizacional da TurmaMais, na escola ‘Rainha
Santa Isabel” localizada em Entremoz - Portugal. Segundo a publicacdo as escolas precisam
trabalhar e elaborar solugdes que ‘“recusem fatalismos antecipados e contrariem suas
acomodacdes tendentes a enfraquecer a relevancia do papel da escola nesse combate”
(VERDASCA, 2007, p. 111). Ou seja, as escolas precisam elaborar e seguir planos
organizacionais e pedagdgicos que evitem os problemas. No caso do artigo o problema esta
centrado na repeténcia dos alunos.

O autor cita também a importancia dos conselhos de escola, fazendo com que exista um
conselho por ano e ndo por turma. Desta maneira € permitida a cooperacéao entre os professores
e a comunidade escolar. O resultado de sua pesquisa evidencia que o trabalho em conjunto, que
permite a interacdo dos diversos membros escolares, promove um melhor desempenho nos
resultados da escola. O que € possivel com o comprometimento do grupo gestor.

Com a utilizagdo da expressdo exata “gestdo organizacional escolar” foram encontradas,
na BDTD, quinhentas e trinta e quatro (534) producdes e apos a leitura dos titulos e resumos
foram selecionadas trinta e oito (38) produgdes que, a principio sugeriam certa “proximidade”
com minha inquietacdo, todavia apos leituras adensadas foram selecionadas apenas quatro (4)
producdes.

Ruani (2017) pesquisou sobre a cultura e o clima organizacional de uma escola publica.
No caso o autor selecionou uma escola que apresentou alto rendimento no Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM), no ano de 2015 e buscou compreender como a escola procedeu para
que seus alunos alcancassem este resultado. O principal elemento observado pelo autor foi o

trabalho interdisciplinar sempre levando em conta os fatores externos da sociedade. A



19

comunidade escolar pesquisada participa democraticamente de varias acdes pedagogicas e
administrativas da unidade escolar.

Thums (2015) também indaga a questdo da gestdo da cultura escolar. Segundo o autor
a gestdo escolar tem influéncia direta nos resultados das escolas, como organizagdes. O autor
explora a tematica da cultura organizacional visto que para a compreensdo da gestao escolar é
necessario a reflexdo sobre outros elementos presentes na escola buscando compreender quais
as acOes relacionadas a gestdo escolar e a cultura organizacional que proporcionam um elevado
desempenho pedagdgico das escolas.

Costa (2011) investigou a questdo da democracia, defendendo-a como papel importante
para a gestdo escolar e trabalha, principalmente, a questdo da constituicdo do diretor escolar
com suas experiéncias, vivéncias, comportamentos e atitudes, ou seja, afirma que a
democratizacdo esta diretamente relacionada a formacdo, atuacdo do diretor escolar e
principalmente de sua interpretagdo sobre a democracia.

Silva (2011) também discute a questdo da democratizacdo escolar e em seu estudo é
possivel compreender que este tipo de gestdo ndo apenas traz beneficios para a escola, mas
também para as comunidades. Principalmente pelo fato de que essa democratizagdo também
indica a participacdo da comunidade através dos pais. As visdes interna e externa sdo
modificadas promovendo e influenciando outras escolas a também adotarem este método. A
compreensdo sobre o diretor e suas acdes também séo destacada nesta producao, pois, segundo
0 autor, estas permitem compreender desde as relacdes de poder até mesmo a cultura
organizacional e gestdo implantadas nas escolas.

A utilizacdo da expressao exata “gestdo organizacional escolar” na SciELO resultou em
quinze (15) producdes, todavia apenas dois (2) artigos contemplam assuntos relevantes a esta
pesquisa. A primeira producdo é a de Versiani, Monteiro e Rezende (2018) que discutem sobre
a variedade de modelos de gestdo escolar, referentes ao ensino fundamental, existentes no
Brasil. O texto afirma que as organizaces costumam adotar estruturas similares umas as outras
“porque a rede de relacionamentos entre elas, ou seja, 0 campo organizacional veicula mitos
ambientais, pressionando conjuntos de organizacGes a se conformar com tais mitos. ”
(VERSIANI; MONTEIRO; REZENDE, 2018, p. 383). Esta afirmacédo se refere a adocéo de
estruturas organizacionais, idénticas ou parecidas, pelas organizagdes de modo a “copiar” as
atitudes corretas. Se a estrutura organizacional da escola X resultou em um desempenho
satisfatorio, existe a possibilidade de que a adocdo desta mesma estrutura organizacional para

a escola Y também resultara em um desempenho satisfatério.
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Os autores afirmam que o modelo de gestdo educacional ¢ “um padrido composto pelas
praticas administrativas responsaveis pela formulacdo do programa geral da escola e pelas
praticas pedagdgicas (VERSIANI; MONTEIRO; REZENDE, 2018, p. 385)”, ou seja, € 0 modo
como serdo analisadas e resolvidas questdes referentes tanto as areas administrativas das
escolas, como em relacdo a sua atividade pedagdgica e, segundo os autores, por diversas vezes
as duas areas estdo inter-relacionadas.

A segunda producdo é de Lima (2018) e discute o problema da real implementacao da
democracia no ensino em Portugal. O autor afirma que tensdes sociais e politicas, interpretacoes
da legislacdo, além dos diferentes contextos organizacionais de secretarias de ensino e escolas,
dificultaram sua implementacdo. O autor conclui que a democratizagdo corre o risco de ser
subordinada as razdes técnicas e burocraticas, o que de certa forma ja perde a real esséncia da
democratizagao.

Outro aspecto analisado é que a gestdo democratica das escolas esta relacionada com a
democratizacdo ao acesso a educacdo. Segundo Lima (2018, p. 26), a gestdo democratica da
escola ¢ “uma questdo central ao processo de democratizagdo da educagdo, de expansio e
realizacdo do direito a educacdo, de possibilidade de educar para e pela democracia e a
participagdo”. No caso especifico em Portugal, o autor afirma que essa premissa faz parte do
processo educativo.

Ao término do mapeamento bibliografico € possivel afirmar que as producdes
selecionadas podem ser organizadas em trés (3) agrupamentos:

e As que tratam com maior énfase as questdes relacionadas a gestdo da escola (ALVES,
2017; CARREIRO, 2016; COSTA, 2011; MILITAO, 2015; OLIVEIRA, 2017;
PALACIOS, 2011; SOUZA, 2016; THUMS, 2015; VERSIANI; MONTEIRO;
REZENDE, 2018);

e Asque tratam com maior énfase as questdes relacionadas a gestdo democratica na escola
(BOTLER, 2018; DETREGIACHI JUNIOR, 2015; LIMA, 2018; MATSUMOTO,
2018; SILVA, 2011; SOUZA, 2017; VERDASCA, 2007);

e As que tratam com maior énfase as questGes relacionadas a organizacdo escolar
(GARCIA, 2008; JESUS, 2013; RUANI, 2017; SOUZA, 2007).

O Quadro 1 apresenta uma sintese do mapeamento bibliografico realizado bem como

um agrupamento destas producdes.
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Quadro 1 - Quadro sintese do mapeamento bibliogréfico

Autor Fonte |Investigou? Agrupamento

Alves, 2017 BDTD [Atuagdo do diretor escolar e gestdo colaborativa Gestdo da escola

Botler, 2018 SCciELO | A legislago escolar e a democracia Gestdo democrética na escola
Carreiro, 2015 BDTD [Resultados escolares a partir das a¢des dos gestores escolares Gestdo da escola

Costa, 2011 BDTD |O diretor escolar a partir de sua compreensao sobre democracia Gestdo da escola

Detregiachi, 2008 BDTD [A gestdo democratica Gestdo democratica na escola
Garcia, 2008 BDTD [PPP como ferramenta de mudanca na cultura organizacional Organizagao escolar

Jesus, 2013 BDTD |Cultura organizacional das escolas Organizagdo escolar

Lima, 2018 SCiELO | A gestdo democratica Gestdo democratica na escola
Matsumoto, 2018 BDTD |A gestdo democratica e a gestdo participativa Gestdo democrética na escola
Militdo, 2015 BDTD |A administracdo das escolas piblicas Gestdo da escola

Oliveira, 2017 BDTD |A gestdo escolar Gestdo da escola

Palacios, 2011 BDTD  [Processos gerencias de uma escola Gestdo da escola

Ruani, 2017 BDTD |Cultura organizacional de uma escola Organizagao escolar

Silva, 2011 BDTD |A gestéo democrética Gestdo democrética na escola
Souza, 2007 ANPEd |Processo de escola do diretor de escola da ETEC Organizagao escolar

Souza, 2016 BDTD |A gestdo escolar Gestdo da escola

Souza, 2017 BDTD [A gestdo democratica Gestdo democratica na escola
Thums, 2015 BDTD |A gestéo escolar Gestdo da escola

Verdasca, 2007 SCiELO | A gestdo democratica pelos conselhos Gestdo democratica na escola
Versiani; Monteiro e Rezende, 2018  [SciELO |A gestéo escolar Gestdo da escola

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O conjunto de produgdes analisadas investiga acOes, situagdes ou personagens, que
acontecem ou atuam no interior das escolas, e que contribuem para uma gestdo escolar mais
equilibrada e adaptada a cada caso. Além disso, € discutido como essa gestdo pode ser realizada
de forma democratica, permitindo que a escola consiga ser democratica e obtenha bons
resultados, assim como oferecer ensino de qualidade. A utilizacdo de ferramentas
administrativas, como a construcdo do Plano Plurianual de Gestdo (PPG) de forma colaborativa
e 0s conselhos escolares, se destaca como as praticas mais comuns para a democratizacdo da
educacdo. Tanto em casos brasileiros, como 0s casos encontrados na literatura cientifica
portuguesa.

Todavia evidencia-se a necessidade de producdes académicas que apresentem teorias
e praticas sobre as estruturas organizacionais de escolas. E especificamente das ETECSs, assim
como descrever as atribuicdes de cada departamento e as exigéncias necessarias para se ocupar
cada cargo ou funcdo na instituicdo e, desta maneira, serd possivel responder ou minimizar os

questionamentos que deram origem a esta pesquisa.

O Problema

O trabalho esta relacionado com minhas inquietacGes pessoais e profissionais a respeito
da estrutura organizacional dentro da Gestdo escolar das ETECs. Ja atuei em alguns setores

administrativos e foi possivel observar que o conjunto sistémico de gestdo e seus atores sociais,
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ou seja, os funcionarios e seus diferentes papéis na estrutura de relacionamento e ambiente
fisico sofrem alteragdes continuas em suas atividades e fungdes. Estas mudancas, de alguma
forma impactam na estrutura e nas tomadas de decisdes no interior da instituicdo. Surgindo
problemas como principalmente a divisdo de trabalho e de atividades, que sofrem mudancas
constantemente.

Com as frequentes mudancas se torna dificil a compreensdo das atividades e praticas a
serem desenvolvidas e a estrutura organizacional é afetada impactando na atribuicdo de cargos
e tarefas, resultando em transtornos e problemas na gestdo, além de afetar a cultura e o clima
organizacional das escolas, visto que os funcionarios ndo conseguem compreender suas reais
funcdes, ndo entendendo quem sdo 0s atores responsaveis pelas tarefas a serem cumpridas.

A gestdo escolar nas ETECs, no que se refere a divisdo e cumprimento de atividades,
esta relacionado a adog@o de uma estrutura organizacional burocratica e 0 modelo de gestéo
adotado atualmente determina as tomadas de decisGes dentro de cada departamento, seja ele
administrativo, pedagogico ou até mesmo na divisdo de trabalho como um todo. Ele implica na
andlise e controle do que se passa dentro das ETECs, para que as inovagdes gerenciais possam
proporcionar 0 bom desempenho da fungéo de cada individuo.

E um modelo de gestdo adotado pela administracio central, aplicado em todas as
unidades escolares e impde determinacfes gerais a todas as escolas. Nao considerando,
portanto, caracteristicas proprias de cada escola. Além disso, a mudanca nas atribuicdes é
constante, dificultando tanto a gestao escolar, como a comunicacgéo interna permitindo assim o
atraso ou ndo cumprimento das tarefas, o que torna ineficiente o servico prestado a comunidade.

O modelo organizacional utilizado pelo Centro Paula Souza assemelha-se a iniciativas
brasileiras de estrutura organizacional que, em tese, prevé a participacdo de todos os
colaboradores (diretores, professores e alunos) caracterizando a existéncia de um sistema
democratico e transparente, mas que em algum momento se perde nas informacdes ou funcdes
atribuidas a cada departamento e a divisdo de trabalho deixa de ser eficiente, mesmo que o
método adotado seja eficaz aos olhos da supremacia.

Neste sentindo, a questdo levantada dessa pesquisa é delimitada na identificacdo e
analise dos departamentos que compdem a estrutura organizacional de uma ETEC bem como

0s modos de acesso e atribuicdes de cada um destes departamentos.
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Justificativa

A primeira justificativa para a realizacéo desta pesquisa foi minha inquietagéo a respeito
do tema. O trabalho nesta instituicdo permitiu identificar situacOes e aspectos na estrutura e
gestdo organizacional das ETECs. Percebeu-se que existe um engessamento do sistema de
gestdo, surgido apos a implantacdo de novos cargos e a distribuicdo de tarefas e atividades na
cadeia hierarquica. Além disso, existem politicas internas, proprias de cada unidade, que ndo
apresentam de forma clara® — a todos os colaboradores — suas atividades e seus objetivos
administrativos.

Na literatura existem poucas pesquisas que tratam sobre o tema. Foram analisados
diversos estudos, como os de Bother (2018), Falsarella (2018), Lima (2018), Matsumoto
(2018), Alves (2018), Ruani (2017), Thums (2015), Souza (2016), Carreiro (2015), Militdo
(2015), Jesus (2013), Costa (2011), Palacios (2011) e Garcia (2008). Essas producdes
direcionam para uma gestao escolar participativa e democratica dentro das escolas que apontam
aspectos entre eles citados como: obstaculos politicos, organizacionais, historicos e culturais
que dificultam a gestdo democrética, mas nada se relata sobre a divisdo de trabalho e nem sobre
a estrutura organizacional. Apenas apoiam-se no Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) e o
Projeto Politico Pedagdgico (PPG). O primeiro avalia o processo de funcionamento das
unidades, seus resultados e impactos na realidade social e no que a institui¢do insere e o segundo
¢ 0 documento que descreve todas as atividades, missdo e objetivos da escola para um
determinado periodo. As caracteristicas deste documento sdo pré-estabelecidas pela
administracao central.

Observando-se esse mapeamento bibliografico, identifica-se que na literatura néo
existem muitas informacdes pertinentes a estrutura organizacional ou divisao de trabalho nas
ETECs. Desenvolver uma pesquisa cientifica, que triangule informacdes referentes a estrutura
organizacional das escolas técnicas do Centro Paula Souza — no caso 0s departamentos de uma
ETEC- comsuas atribuicdes e os modos de acesso as fungdes desses departamentos € de extrema
relevancia para compreender o funcionamento de uma ETEC bem como cada colaborador pode
galgar cada uma dessas fungbes. Além de poder contribuir para que este problema seja
solucionado. Este estudo da gestdo e estrutura organizacional também podera auxiliar em

pesquisas futuras sob outros aspectos desse tema nessa Instituicdo e disponibilizar um

% A falta de clareza aqui mencionada n&o corresponde a ocultamento de informacgGes e sim a necessidade de se
“navegar por um tempo maior” no enderego eletronico oficial do CPS.
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documento Unico com todas as informacdes sobre cargos e fungdes, hoje divididas em varias

publicages oficiais.

Hipdtese

Esta pesquisa apresenta a hipdtese de que as informacGes necessérias para a
compreensdo, por parte de todos os colaboradores, das atribuicdes e modos de acesso de cada
departamento que integra a estrutura organizacional das escolas técnicas do Centro Paula Souza
encontram-se diluidas em diversos documentos dentro do endereco eletrdnico oficial do CPS.
O agrupamento destas informacdes possibilitaria a maior e mais efetiva participacdo de todos
os colaboradores na gestdo democrética e participativa da escola e na efetiva integracdo dos
departamentos.

Objetivo Geral

Analisar o desenvolvimento estrutural da cadeia hierarquica da ETEC e descrever a
relacdo entre os setores administrativos da unidade central e dos setores das unidades por ela

subordinadas.

Objetivos Especificos

Dentre os objetivos especificos destacam-se analisar:

e O modo como as informacOes referentes a estrutura organizacional do CPS no que se
refere a seus departamentos, atribui¢cbes e modos de acesso aos mesmos encontram-se
disponiveis no endereco eletronico oficial do CPS

e Como as informacdes referentes a estrutura organizacional de uma ETEC no que se
refere a seus departamentos, atribui¢cbes e modos de acesso aos mesmos encontram-se
disponiveis no endereco eletronico oficial do CPS;

e A organizacgdo das informacOes referentes a estrutura organizacional de uma ETEC no
que se refere a seus departamentos, atribuicGes e modos de acesso aos mesmos que
encontram-se disponiveis no endereco eletronico oficial do CPS;

e Acelaboracdo um produto que possibilite a divulgacdo aos colaboradores de uma ETEC
no que se refere a seus departamentos, atribuicdes e modos de acesso aos mesmos
encontram-se disponiveis no endereco eletrdnico oficial do CPS.

e Descrever a funcdo de cada departamento (unidade central e unidades escolares);
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e Compreender o0 processo de organizacdo hierérquica e atribuicdes dos cargos em uma
ETECe

e Identificar e compreender o sistema hierarquico/politico (estrutural dentro da divisdo de
departamentos) identificando quais 0s sujeitos ou departamentos sao responsaveis por
cada decisdo administrativa a ser tomada; quais as atribuicdes de cada departamento
dentro de uma ETEC e os modos de acesso para a ocupagao dos principais cargos de
uma ETEC.

Método

A definicdo do método de pesquisa a ser utilizado considerou diversos fatores bem como
algumas vantagens e limitacdes e nesse sentido a opcdo se deu por uma pesquisa de base
documental ainda que apresente, segundo Gil (2010), como limitacdo a possivel subjetividade
dos documentos e o fato de ndo ter grande representatividade nas Ciéncias Exatas, todavia
apresenta diversas vantagens como baixo custo, a ndo necessidade de contato com 0s sujeitos,
porém a mais importante para esta pesquisa se refere ao fato de que os resultados e ou produtos
oriundos desta pesquisa ndo possuem a pretensdo de esgotar definitivamente o problema da
pesquisa aqui apresentado e sim proporcionar outra possibilidade de interpretacdo ou de suscitar
outras hipoteses sobre o referido problema de pesquisa.

Isto posto, esta pesquisa é do tipo analise documental com base em documentos oficiais
referentes a sustentacao legal e organizacional da estrutura das ETECs, documentos estes que
podem receber um tratamento analitico em funcdo dos objetivos da pesquisa (GIL, 2010).
Inicialmente exploratoria para a busca e a compreensdo dos referidos documentos e
posteriormente descritiva e analitica no que se refere as relagdes entre as atribuicées, modos de
acesso € requisitos necessarios para a ocupacdo dos principais cargos ha estrutura
organizacional de uma ETEC, o que possibilitou o estabelecimento de possiveis relagcdes entre

as variaveis.

Campo empirico

O Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza - CPS, uma autarquia
vinculada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo do estado de S&o Paulo, € responsavel
pelas Escolas Técnicas Estaduais — ETECSs e as Faculdades de Tecnologia — FATECs. Ambas

séo subordinadas a regulamentos e a hierarquias impostos por esta instituicdo. O CPS possui
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uma unidade central onde mantém a sua diretoria e departamentos que possuem como objetivo
0 apoio, instrucao e execucdo de atividades que permitem o funcionamento da instituicdo. Sao
estes departamentos que se comunicam com as escolas e faculdades, repassando e coordenando
administrativamente e neste mesmo campo concentra toda a unificacdo estrutural das mais de
250 escolas que fazem parte deste nucleo. Isto posto, 0 campo empirico é toda a sustentacao
legal referente a estrutura organizacional das ETECs disponivel no endereco eletrdnico oficial
do CPS.

Procedimentos de coleta

O procedimento de coleta tera carater de revisdo bibliografica e pesquisa documental.
Para a coleta de dados documentais foi realizada uma pesquisa no portal do CPS. Portanto, foi
realizada uma pesquisa dos documentos oficiais do CPS, ou seja, as legislacdes que identificam
0s cargos e funcbes dentro da instituicdo. As informacGes obtidas permitiram a construcdo de
um cenario que viabilizou andlises e inferéncias acerca de cada departamento e ocupante de

cargo ou funcao deste departamento.

Procedimentos de analise

As informacbes obtidas foram organizadas em quadros e figuras e posteriormente
cotejadas, com base nos conceitos de administracdo e organizacdo apresentados por Sterchele
(2016) e de profissao proposto por Tardif (2013) uma vez que minha inquietacéo pessoal, minha
atuacdo profissional dentro de uma ETEC e o mapeamento bibliografico realizado sugeriram
que alguns departamentos e profissionais que atuam nestes departamentos desenvolvam suas
atribuicdes pautadas em critérios que ndo priorizam os principios de administracdo e ou

profissdo.

Riscos e Beneficios

Os riscos da pesquisa podem ser considerados inexistentes, uma vez que € do tipo
documental, todas as informacGes a serem utilizadas sdo de dominio publico e estdo disponiveis
no endereco eletrdnico oficial do CPS, ainda assim foram anexados o Termo de Consentimento
Institucional (ANEXO 1) e o Termo de Compromisso do Pesquisador Responsavel (ANEXO
2).
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Quanto aos beneficios é possivel citar para o campo educacional a elaboracdo e
disponibilizacdo de uma producdo cientifica referente @ um problema cujo mapeamento
bibliografico realizado identificou baixa producéo; para a pesquisadora no que se refere a oferta
de “respostas” para sua inquietagdo profissional e para as ETECs com a elaboragdo e
disponibilizacdo de um material instrucional no que se refere a estrutura organizacional da
ETECs.

Além disso, a pesquisa ao disponibilizar informacbes referentes a estrutura
organizacional da ETEC permitird ndo apenas as reflexdes sobre o sistema do CPS, mas
também nos outros sistemas educacionais paulista e brasileiro. Outro possivel beneficio € a
elaboracdo de um embasamento tedrico que permita subsidiar discussdes referentes a

mecanismos e possibilidades de evolugédo funcional dentro de uma ETEC.

Estrutura do texto

Na Secdo 1 apresento uma discussao tedrica quanto aos conceitos de administracdo, de
administracdo escolar utilizados no Brasil e de profissdo. Busco algumas relagcdes entre os
conceitos citados e as mudancas organizacionais no setor publico, a necessidade de formacao
continua na area da educacao, as possibilidades de evolucao funcional no CPS e as politicas
internas e externas do setor publico.

Na secdo 2 apresento o historico e a sustentacdo legal do Centro Paula Souza
caracterizando as atribuicdes, 0s modos de acesso e 0s requisitos minimos para a ocupacgédo dos
principais cargos na estrutura organizacional do Centro Paula Souza.

Na secdo 3 apresento a estrutura organizacional de uma ETEC caracterizando as
atribuicdes, 0s modos de acesso e 0s requisitos minimos para a ocupacgdo dos principais cargos
na estrutura organizacional de uma ETEC. Realizo ainda algumas andlises destas informacdes
a partir dos referenciais de analise citados.

Nas consideracdes apresento um pouco do itinerario da pesquisa e uma sintese dos
achados da pesquisa ciente de que ndo foram obtidas respostas definitivas quanto ao problema
de pesquisa e sim obtidas outras possibilidades de andlise, tanto quea proposta de formacéo
apresentada busca socializar as principais informacGes resultantes desta pesquisa. Apds as
consideracdes finais apresento que expde um material (APENDICE 1) a ser utilizado como

subsidio em uma formacéo continua em servico aos profissionais de uma ETEC.
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SECAO 1: ASPECTOS DOS CONCEITOS DE ADMINISTRACAO E DE PROFISSAO

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos conceitos e questdes referentes a
administracdo, a administracdo no Brasil e profissdes tomando como base as teorias de Taylor
(2019) e Fayol (CHIAVENATO, 2020). E descrito como esses conceitos se relacionam com a
gestdo escolar e como a gestdo escolar é efetivada no Brasil, segundo as reflexdes de Ribeiro
(1938) e Ledo (1953). Com a analise do trabalho de Sterchele (2016) a pesquisa se torna mais
rica na medida em que s&o analisadas e evidenciadas as caracteristicas administrativas, como
por exemplo, a divisdo de fungdes nessa administragdo. S&o analisadas e discutidas teorias sobre
profissbes com destaque para Tardif (2013) ao citar as principais caracteristicas de uma
profisséo.

Por fim sdo apresentadas algumas questdes referentes a temas recorrentes no cotidiano
do CPS e que influenciam a administragdo de uma ETEC bem como a vida funcional de seus
colaboradores, neste caso, as mudangas organizacionais no setor publico, a formacéo
continuada em servico, a evolugdo funcional no CPS e as politicas internas e externas do setor

publico.
1.1 O conceito de administracéo

Taylor (2019) € um pensador e fundador da teoria da administracéo cientifica. O intuito
principal dessa corrente € de aumentar a eficiéncia da industria aplicando novos conceitos
advindos da ciéncia. Segundo Montana e Charnov (2010, p. 50), Taylor acreditava que “so
haveria prosperidade econémica com a otimizacao da produtividade do trabalhador, a qual, por
sua vez, seria alcangada se os trabalhadores se tornassem mais eficientes. ” Buscou-se assim
compreender como as atividades eram realizadas e buscando maneiras mais eficazes para
realizar as mesmas atividades. Tem foco, portanto, na execucdo do trabalho, no padrdo e no
tempo, qual é o método adotado, quais 0s movimentos necessarios nas operacfes. Busca
detalhar e aprimorar a atividade e por fim o conhecimento em volta da execucdo. Esse esfor¢o
permitiu a especializacdo do trabalho, onde é necessaria a busca do conhecimento, por parte do
trabalhador, para a realizacdo das atividades. Segundo Andrade e Amboni (2011) a
administracao cientifica € uma abordagem de baixo para cima, ou seja, do operario para o
supervisor e gerente. Assim, o que Taylor tinha como proposta era aumentar a eficiéncia do
trabalhador, para que este produza mais e a empresa tenha o seu éxito.

Segundo Bonome (2009), Fayol como pensador e criador da teoria classica da

administracdo considera que a administracdo precisa ser abordada como um todo, onde a
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organizacdo é somente um dos leques a serem analisados. Desta maneira, a teoria classica
estuda “a empresa em termos estruturais, de acordo com a sua forma e disposicGes das partes
que a compdem, além, é claro, do inter-relacionamento entre todas as suas partes” (BONOME,
2009, p. 45). Com esta teoria também foi possivel pensar a diferenga entre organizacao e
administracdo. A organizagdo “consiste no estabelecimento da forma e da estrutura” e a
administragio “consiste no todo, do qual a organizagdo faz parte” (BONOME, 2009, p. 46). E
também desta teoria que surge a ramificacdo dos setores.

Ambos os autores fazem parte da Escola Classica ou Teoria Cléssica da Administrag&o.
Taylor (2019) foi o primeiro buscando eliminar desperdicios de tempo ou de materiais. Foi 0
primeiro a descrever todas as atividades, em relagdo a quanto tempo demorava para realizar
cada atividade e como ela era analisada. Realizando, portanto, uma analise completa do trabalho
a ser executado. Permitindo assim a especializagdo do trabalho. Conclui-se que o trabalho de
Taylor tinha como foco as atividades e aqueles que realizavam estas. Ja Fayol (CHIAVENATO,
2020) tinha como foco a empresa e sua organizacdo, ou seja, a estrutura desta. A divisdo entre
setores e funcdes, permitindo um gerenciamento mais equilibrado. E a visdo estrutural da
empresa. Taylor, por sua vez, tinha uma visdo operacional levando em conta a relacdo homem
— maquina.

Segundo Sterchele (2016), tanto Fayol quanto Taylor possuem foco no comando e
controle. Para eles é necessario que haja um planejamento e que os principios da obediéncia e
disciplinas sejam seguidos. Além disso, Ribeiro (1938) aponta que é primordial a coordenacéo
das atividades, visto que essas permitem controle maior sobre as atividades e que de fato haja
sucesso em sua concretizagao.

Sterchele (2016) e Ribeiro (1938) discorrem sobre a gestdo em unidades escolares.
Ambos apontam que a escola se torna cada vez mais complexa, devido as mudancas sociais e
as necessidades emergentes dessa instituicdo. Essas necessidades permitem o surgimento de
atividades novas a serem desempenhadas. Sendo necessarias as criac@es de cargos e funcdes
para suprir essas. E também desta maneira que surgem as atividades cada vez mais
especializadas na prética de atividades escolares.

Segundo Sterchele (2016) a escola adota os principios da administracdo geral,
principalmente em relacdo a especializacdo das funcbes na escola. Ou seja, € adotado na gestao
escolar um sistema baseado nas ideias de Fayol. Ribeiro (1938, p. 133) cita algumas das
atividades tipicas da organizacdo escolar:

[...] determinar funcOes; estruturar Orgdos; regular relagdes; estabelecer
condi¢cbes para recrutamento, preparo, selecdo, investidura, carreira e
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remuneracdo pessoal; fixar normas de adequagéo, padronizacdo, aquisi¢ao,
estocagem e distribui¢do de material (RIBEIRO, 1938, p. 133).

Assim como nas empresas com fins lucrativos as escolas precisam cada vez mais de
individuos capacitados para realizar essas atividades. E preciso uma estruturacio hierarquica e
departamental, a fim de estabelecer um ciclo de atividades a serem desenvolvidas. Por fim, é
necessaria uma organizacao dessas a¢oes, separando estruturalmente as escolas. Desta maneira
encontram-se os diversos departamentos dentro das unidades escolares e das secretarias de
ensino. Segundo a teoria de Fayol (CHIAVENATO, 2020) € possivel concluir que a falta de
organizagdo das fungdes, departamentos e hierarquias ndo permitem o funcionamento e

desenvolvimento aceitavel e correto da instituicdo escolar.

1.1.1 O conceito de administracéo no Brasil

Ledo (1953) fundamenta sua base tedrica de Taylor (2019) e Fayol (CHIAVENATO,
2020), alem de aprofundar nas questdes burocréticas e servigcos da escola. O autor destaca seis
funcbes para dirigir a educacdo no Brasil. Para o administrador escolar suas funcdes estdo
relacionadas a preparacdo orcamentaria e material; a escolha de seus colaboradores; a escolha
para os locais de alojamento de escolas; julgar curriculos e programas; revisdo e determinacédo
da politica educacional; e escolher a forma de compéndios. Para essa fungéo o individuo tem
que possuir atributos como espirito renovador, conhecedor da educacdo e de educador, pois
para exercer a funcdo de administrador escolar representa o poder administrativo sem perder a
diplomacia.

O administrador escolar para exercer essa funcéo precisa ser um conhecedor da politica
educacional, pois representa o primeiro na escala administrativa, portanto precisa ser
conhecedor dos mais solidos conhecimentos e fundamentos do sistema educacional. Assim,
podera exercer sua funcdo técnica com mais seguranca cientifica e determinacéo.

Ledo (1953) afirma que o diretor dentro de uma escola € o coordenador de todas as pecas
da maquina que dirige. Para tanto, a formacdo minima para o cargo de direcdo € ser professor,
conhecedor das Ciéncias Pedagogicas, Psicoldgicas e da Sociologia Educacional, e sua fungédo
se resume em organizar, executar, administrar e liderar. Ou seja, o diretor € um professor que
se aperfeicoou no exercicio administrativo.

O autor considera que entre os profissionais dentro da administracdo escolar é
necessario que exista a racionalidade, e isso se encontra de forma explicita na divisdo de

fungdes, ou seja, para cada individuo compete uma funcdo especifica, com atividades
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diferenciadas, com conhecimentos da filosofia, da politica educacional e ciéncia educacional,
onde a presenca do controle ocorre entre a administracdo e o trabalho docente.

A administracao dos servicos educacionais, segundo Leédo (1953), se resume em: Diretor
da Educacéo; Diretor da Escola; Assistentes envolvendo funcionérios de limpeza, saide e
alimentacéo; professores; e inspetor orientador com objetivo de atender ao aluno. Esse resumo
é uma perspectiva hierarquica, onde o aluno encontra-se como o produto final. Esta obra é um
material didatico com propdsito para formacdo de diretores de escola e assistentes, com
influéncia de principios tayloristas quanto ao método cientifico e Fayol quanto ao planejamento.
A obra tem como principio reforcar a formacdo técnica para o mercado de trabalho, com
alicerce no periodo da fase de modernizacéo industrial, enfatizando as inovacdes, as influéncias
cientificas e filoséficas para atender as necessidades da sociedade moderna.

Ledo (1953) faz uma analogia entre escola, aluno e as necessidades da
contemporaneidade, pois enfatiza a necessidade de uma juventude pronta a atender a essa nova
era. Assim, a escola deve padronizar um método eficiente, para aperfeicoar a essas questoes,
entendendo que a préatica é o melhor método de aprendizagem, colocando o professor mediador
e condutor do aprendizado.

No entanto, Ribeiro (1938) traz contribuicdo aos estudos de administracdo, aplicada ao
campo educacional, conceituando as doutrinas de Taylor, Fayol e Ford e trata dos principios da
administracdo do ponto de vista escolar. O autor traz suas contribui¢cdes de Administracdo de
Henry Fayol para Administracéo escolar, partindo do pressuposto que o individuo esta sempre
resistindo as adversidades do mundo e precisa estar em plena atividade, para isso, estd em
constante luta: Essa atividade pressupde o trabalho para resistir as adversidades e, para o autor,
obedece a um principio de economia, ou seja, “a lei do menor esfor¢o”, considerando que a
atividade humana é resultado de trés tipos de forca: “a sensibilidade, a inteligéncia ¢ a vontade”.
O problema é que no individuo essas forcas nem sempre se encontram em equilibrio.

O autor parte do principio que a educacdo €é vista como uma empresa do Estado e pode
ser analisada sob duas perspectivas: uma individualista e outra socialista com a finalidade de
intervir na vida social, e assegurar o equilibrio e a justica. Assim, a educa¢do vista como uma
empresa do Estado é preciso eficiéncia de servico. Nesse contexto, o autor enfatiza que a melhor
doutrina da Teoria Geral da Administracdo a ser aplicada € o Fayolismo, pois garante a
flexibilidade e iniciativa que Ihe sdo indispensaveis.

O autor justifica que o Fayolismo é o mais adequado para nortear 0 conhecimento em
Administracdo escolar. Portanto, o autor, busca através dos principios da Teoria Geral da

Administracdo utilizd-la para formar uma Teoria da Administracdo escolar. Mas para que isso
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ocorra, 0 autor procura desenhar o panorama dos meados do seculo passado, suas
transformagdes sociais e educacionais.

Na educacdo, estas modificacdes resultaram em novas filosofias da educacdo, de carater
humanista, do ponto de vista tedrico e, do ponto de vista social, no sentido de que o Estado é o
responsavel pela educacdo. Assim, a estrutura pedagdgica vai refletir a estrutura social, uma
vez que, ao contrario dos tempos passados em que a escolarizagdo era um privilégio e
interessava apenas a alguns grupos, passa a interessar a todos os grupos e classes, nao
importando qual seja sua condigdo. Sendo assim, a Administragdo escolar se fundamenta em
garantir a atencdo aos ideais de educacdo. Neste caso, a administracdo escolar € um instrumento
de uma filosofia educacional para garantir que os fins se realizem.

Outro fator que deve ser considerado ao analisar as influéncias sobre a administracao
escolar, pois ndo envolve apenas os interesses da propria escola, envolve também, os interesses
de outros que ndo estdo inerentes, constituindo a prépria conjuntura historica do momento.

Para Sterchele (2016), a administracéo escolar no Brasil baseando nos fundamentos da
area da administracgdo geral, do inicio do século XX, a partir de Taylor e Fayol que, poderiam
ser utilizados em qualquer tipo de organizacdo. Em seu estudo faz referéncia a Ledo (1953) e
Ribeiro (1938), acerca da Pedagogia e da administragdo da educacdo bem como com o
desenvolvimento de uma politica educacional. Para a autora, a administracdo escolar possui
uma relacdo com a politica educacional, e conclui que a filosofia estabelece os ideais, a
administracdo os meios de acdo e a politica determinam de que maneira 0S meios serao
estabelecidos e usados. O embate acerca dos fundamentos da administracéo escolar a partir do
modelo da administracdo cientifica a partir da década de 1980 favoreceu a mudanca
terminoldgica de administracdo escolar para gestdo escolar, mas para a autora ndo ocorreu

inovacdo de seu significado no &mbito da préatica educacional.

1.2. O conceito de profissédo

Para Machado e Cury (2009) a educacédo e, em especial a profissional, precisa estar
preparada para as “transformagdes tecnologicas™, visto que estas afetam a cada dia a vida de
todos no mundo.

As caracteristicas profissionais sdo fundamentais para a eficiéncia de uma estrutura
hierarquica, pois se entende que uma profissdo se caracteriza por varios elementos que
envolvem um embasamento tedrico cientifico, onde o individuo adquirira aperfeicoamento a

partir de uma formacéao continua, caracteristica obrigatoria dentro do campo profissional. Desta
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maneira, profissdo pode ser definida como um “[...] estagio avangado, diferenciado ou refinado
de ocupacdo, cujos praticantes conseguem certo grau de monopdlio em relacdo aos demais
individuos na sociedade em determinada espaco temporalidade” (PAIVA; MELO, 2008, p.
343). Além disso, a formacdo profissional leva em conta a formacdo de competéncias dos
profissionais. O que permite que a organizagdo ofereca servicos adequados e eficazes:

[...] os dominios sociais, politicos, econdmicos e técnicos que envolvem uma
profissdo esta diretamente conectada a constru¢do de um sistema profissional
pautado em competéncias. (COELHO, 1999; AZEVEDO, 2004 apud PAIVA,
MELO, 2008, p. 342).

Segundo Tardif (2013) as caracteristicas da profissdo também sdo fundamentais para a
eficiéncia de uma estrutura hierarquica. O que permite que a estrutura organizacional seja

desenhada e que de fato cumpra com 0s objetivos da organizacdo. Tais caracteristicas sao:

* a existéncia de uma base de conhecimentos cientificos que sustenta e
legitima os julgamentos e os atos profissionais; essa base de conhecimento é
adquirida através de uma formacdo universitaria de alto nivel intelectual; que
exige atualizacfes frequentes, a fim de incorporar os resultados das pesquisas
mais recentes; na pratica isso significa que formacdo continua e
aperfeicoamento sdo considerados como obrigacdes profissionais;

» a presenca de uma corporacao profissional reconhecida pelo Estado (ou por
6rgdos subordinados ao Estado), reunindo membros devidamente qualificados
e socializados numa corporacdo profissional; essa corporacdo defende os
direitos do publico (e ndo os de seus membros como um sindicato);sendo ela
composta exclusivamente por profissionais, essa corpora¢do exerce sua
atividade disciplinar com base no mecanismo do julgamento entre os pares
(um médico ¢ avaliado por outros médicos);

 uma ética profissional orientada para o respeito aos clientes; essa ética ndo
se reduz a grandes valores educacionais humanistas, mas concentra-se em atos
profissionais especificos: ela corresponde, portanto, ao que chamamos de
cdédigo deontoldgico;

* a autonomia profissional, ou seja, 0 reconhecimento tanto juridico quanto
social de que o profissional é o melhor indicado para decidir como deve agir;
« finalmente, a responsabilidade profissional decorrente da autonomia: um
profissional pode ser avaliado pela corporagdo, ou até mesmo acusado de erro
profissional, pois ele é responséavel por sua atividade, sobretudo pelas medidas
que toma (TARDIF, 2013, p. 558-559).

Segundo o autor essas cinco (5) caracteristicas além de balizar toda e qualquer profissao
asseguram transparéncia para todas as decisbes bem como privilegiar decisGes técnicas em
detrimento de escolhas pessoais.

Outro fator responsavel, para a eficiéncia dentro de uma estrutura hierarquica, esta

relacionado a corporacdo profissional com profissionais qualificados e socializados. Esta tem a
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finalidade de defender os direitos do puablico, onde o proprio profissional dentro dessa
corporagdo exercera sua atividade disciplinar julgada através de um mecanismo onde 0s outros
profissionais que exercem a mesma funcéo tém a obrigacédo de julga-lo (GIAMBIAGI, 2011).

Outro fator que faz parte das caracteristicas da profissdo fundamentais para a eficiéncia
de uma estrutura hierarquica tem relacdo a ética profissional, que visa concentrar os atos de
profissionais e suas especificidades, ou seja, é preciso que exista entre os profissionais de uma
mesma area um codigo de principios e condutas para a regulacdo do exercicio da profisséo.

A autonomia profissional também é um fator fundamental para a eficiéncia de uma
estrutura hierarquica, ou seja, a estrutura organizacional de escola, que demonstra como o
profissional através de um reconhecimento juridico e social é vista como o melhor indicado
para decidir como deve agir.

A responsabilidade profissional € outro fator que também é avaliado pela corporacéo,
pois sdo de inteira responsabilidade do profissional suas atitudes e medidas dentro de uma
estrutura organizacional.

Esses sdo os fatores que estdo envolvidos dentro de uma gestdo institucional e fazem
parte da pratica e dos problemas, pois sdo esses os profissionais que tem o poder de criar e
controlar o conhecimento teorico e pratico necessario as decisdes, as inovagoes, a planificacdo
das mudancas sociais e a gestdo do crescimento econdmico e tecnologico.

As escolas profissionalizantes surgiram devido ao desenvolvimento das universidades
modernas, com a missao de formar profissionais cuja estrutura é baseada nos conhecimentos
derivados da pesquisa cientifica. No Brasil em especifico temos as iniciativas federais,
iniciativas estaduais, municipais e as privadas. Em destaque elencam-se a nivel federal os
Institutos Federais de Educacdo (IFSP), no estadual em Séo Paulo o Centro Paula Souza e
privadas como o sistema “S” com o Servi¢o Social da Industria (SESI) e o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI (MACHADO; CURY, 2009).

E necessaria também a formacdo de professores adequados a esse ensino. Segundo
Machado e Cury (2009) existe a possibilidade do ensino profissionalizante de nivel médio e
superior, cursos técnicos e tecnoldgicos respectivamente. Em cada caso existe a necessidade de
um professor capaz de responder as necessidades dos cursos, alunos e mercado de trabalho.
Desta maneira, os professores que atuam em graus diferentes e em cursos diferentes necessitam
formacdes académicas especificas ao seu cargo. No Brasil, dentro de uma estrutura
organizacional de ensino, a formacdo profissional de professores ocorre em ambito

universitario.
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Em relacdo as ETECs, no que diz respeito a qualquer cargo da Instituicdo, podemos
mencionar que a divisdo de suas atividades leva em consideracdo tanto a experiéncia
profissional como a académica. Assim, cargos de chefia ou que ganham mais, exigem maiores
conhecimentos académicos. Tornando assim as diversas atividades cada vez mais
especializadas. Cargos que exigem formacdes especificas pedem pessoal especializado.

O CPS segue uma linha de pensamento comum no Brasil, onde profissionais que tenham
ensino superior e que ocupam cargos de chefia, ganham mais do que profissionais que possuem
ensino de grau inferior aos primeiros. Assim, a Instituicdo tem o objetivo de ter profissionais
qualificados para determinadas tarefas que exigem desta qualificacdo. Permitindo assim, que

0s servigos e produtos oferecidos pelo CPS sejam cada vez melhores e mais eficazes.

1.3 Mudangas Organizacionais no Setor Publico

O desafio das organizacGes contemporaneas € estar em constante desenvolvimento. Para
ISSO as mesmas precisam executar mudancas constantemente. Em relagéo as organizagdes essa
mudanca pode ser planejada ou ndo. Pode provocar alteragcdes internas ou externas, com
resultados positivos ou negativos. Para que uma empresa seja bem-sucedida, a mudanca
organizacional deve ser totalmente gerenciada. N&o é diferente em relacdo as organizacoes
publicas.

Para melhor compreensdo da mudanca, a literatura gerencial desenvolveu varias
classificagdes. No entanto € distinguido por dois tipos de mudanca organizacional: a
intencional, baseada em uma decisdo deliberada e consciente, a partir da qual se busca a sua
realizacdo com ou sem a colaboracao de outras pessoas e a ndo intencional, decorrente de efeitos
colaterais ou secundarios, acidentes ou do inesperado.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) diferenciam a micromudanca, com foco dentro
da organizacgdo - como, por exemplo, a redefinicdo de cargos- da macro mudanga com foco na
organizacdo inteira. Como exemplo, existe a mudanca de todas as instalagcdes fisicas, ou a
mudanca cultural de uma empresa. Os autores relacionam as dimensdes micro e macro da
mudanca com trés abordagens basicas do processo de mudanca: a planejada, a conduzida e a
evoluida.

A mudanca planejada é programatica, ou seja, existe um sistema ou conjunto de
procedimentos a ser seguido. Estes vao de programas de melhoria da qualidade e treinamento
(micro) até programas de desenvolvimento organizacional e planejamento estratégico (macro).

A mudanga conduzida é guiada por uma pessoa ou grupo de pessoas com autoridade para
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acompanhar a mudanga e garantir que ocorra. Finalmente a mudanca evoluida que acontece
com frequéncia em lugares obscuros da organizagdo. Ao contrario das duas primeiras
abordagens, que sdo conduzidas ou de certa forma “gerenciadas” por procedimentos e menos
por gerentes, esta terceira ndo € gerenciada.

Weick e Quinn (1999 apud ASSIS; SIBUYA, 2017), classificam a mudanga em
episddica ou continua. A mudanca episodica é aquela que tende a ser descontinua, ou seja, ndo
frequente. Ela ocorre durante periodos de divergéncia quando organizacdes estdo se afastando
das suas condi¢des de equilibrio. A divergéncia é o resultado de um desalinhamento crescente,
entre uma estrutura inerte e as demandas ambientais percebidas. Tende a ocorrer em periodos
diversos e isolados, durante os quais as mudangas séo induzidas por fatores externos, como
alteracOes na tecnologia ou mudancas de pessoas chave. De outro lado, a mudanca continua é
aquela em evolucdo. Ela tem como fundamento as atualizacGes continuas de processos de
trabalho e as préaticas sociais.

Santos e Silva (2014) distingue a mudanca normal da radical em relagéo a profundidade
das alteracdes. Mudanca normal € aquela marginal, que provoca pequenas e pontuais alteracdes
na organizacdo com relacdo ao seu estado inicial. Ja a mudanca radical, é aquela que tende a
provocar grandes e profundas alteragdes na organizacéo.

A mudanca também pode ser classificada quanto ao tipo de conteudo afetado por ela.
Nesse sentido, a mudanca pode ser de natureza predominantemente técnica/econdmica,
afetando principalmente dimensdes estruturais, processuais, tecnoldgicas ou econdmicas.
Também pode ser de natureza humana/social, afetando principalmente as relacbes humanas.
Essa classificacdo visa a identificar a natureza predominante, pois em qualquer mudanca, as
pessoas fardo parte e serdo afetadas.

A inovacao ganha espaco no setor publico. A sobrevivéncia da organizacdo, privada ou
publica, depende altamente da sua capacidade de modificar-se e reinventar-se. Sabe-se que
mudancas trazem incertezas no ambiente organizacional e que podem gerar resisténcias
decorrentes da retirada do individuo de uma situacdo conhecida para uma situacao
desconhecida, o que afeta 0 seu comprometimento para com a instituicéo.

Diante de um ambiente competitivo e de um cenario socioecondémico dinamico, é
imposto as organizacdes um ritmo acelerado de transformacdes, a fim de se adaptarem as
solicitacbes da clientela. Segundo o Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial -
IEDI (2010), a inovacdo €é importante nas agendas publica e privada, tanto nos paises

desenvolvidos ou nas economias emergentes.
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Ao analisar a tematica inovacéo, do ponto de vista do setor publico, vé-se que seu estudo
ainda é recente e negligenciado. Observa-se que a esfera publica possui a necessidade de inovar,
uma vez que o governo é constantemente pressionado pela sociedade. A mesma impde ao
Estado o desenvolvimento da capacidade de enfrentar desafios, como o respeito a diversidade
ea busca pela boa governanca. Portanto, sdo imprescindiveis a criatividade e as abordagens
inovadoras (BRANDAO; BRUNO-FARIA, 2013).

Deve-se estimular a inovacdo no setor publico, tendo em vista que se trata de um
componente significativo da macroeconomia dos paises. Além disso, o Estado é o responsavel
por fornecer servigos a sociedade, desta maneira, a inovagdo de sua atuagdo pode permitir
melhores resultados na resolugdo de problemas das comunidades. Inovar pode significar a
disponibilizacdo de produtos e servigos de boa qualidade, garantindo uma relagdo mais eficaz
com os cidaddos. E nesse contexto que a inovacio vem ganhando importancia, como tema
estratégico para a administragdo publica.

A mudanca organizacional e a resisténcia a mudanga no setor publico vém ganhando
uma proporgdo maior. 1sso devido a estabilidade tipica dos cargos publicos onde muitos
servidores resistem as mudancas por receio de terem sua carga de trabalho aumentada, ou por
receberem mais responsabilidades. Permitindo surgir o comportamento da comodidade. Alem
disso, o contato com 0 novo e a ndo participacao do individuo no processo de mudanca e escolha
de alternativas, ou seja, a imposicdo de uma mudanca até mesmo incoerente a realidade causa
resisténcia por parte destes individuos (OLIVEIRA, 2014).

Este comportamento e a prdpria burocratizacdo do Estado permite que esse processo
ocorra de forma lenta e gradativa, em face da necessidade de concordancia de varios agentes da
sociedade. Contudo, uma mudanca radical que reconfigure toda a estrutura, que rompa com
padrdes existentes e crie uma nova estratégia organizacional, pode trazer problemas para as
instituicbes que ndo possuam capacidade para mudar (OLIVEIRA, 2014).

Segundo Hall (2004), uma mudanca planejada é essencial para melhorar a capacidade
organizacional de se adaptar as mudancas e para mudar o comportamento dos individuos
envolvidos. Motta (1999) apontou alguns fatores que podem levar a resisténcia a mudanca:
receio do futuro, recusa ao 6nus da transicdo, acomodacdo ao status funcional, acomodam-se
aos seus direitos e conveniéncias, receio do passado. Nesse sentido, Robbins (2005), também
identificou as principais fontes para a resisténcia organizacional: inércia estrutural, foco
limitado da mudanca, inércia de grupo, ameaca a especializacdo, ameaca as relacées de poder

estabelecidas e a ameaca das alocac¢des de recursos estabelecidas.
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Para compreender a dindmica da mudanga no Setor Publico, € preciso compreender a
I6gica que orienta suas mudancas e suas caracteristicas culturais que podem leva-lo a resistir as
mudancas. Analisando o histérico das mudancas no Setor Publico no Brasil € possivel, segundo
Wood Junior (1992), identificar como principal abordagem a mecanicista. Essa tem como foco
a mudanga estrutural e os procedimentos administrativos. As mudangas ocorrem geralmente
com a criagdo ou supressdo de cargos, 6rgdos ou procedimentos.

Na histdria brasileira registram-se movimentos de reforma administrativa identificados
com a fusdo, extingdo e a criacdo de Orgdos. Essas mudangas, que revelam uma grande
instabilidade no organograma governamental, ndo evitaram a manutencdo de estruturas
obsoletas, pesadas e hierarquizadas, pouco dinamicas e excessivamente caras, sobretudo devido
a tendéncia a centralizagdo e a superposicao de 6rgédos e de fungdes. Além disso, Souza (1994),
afirma que as reformas administrativas no Setor Publico no Brasil tém tido outra caracteristica
comum: 0s comportamentos humanos ndo sdo levados em consideracdo no planejamento da
mudanga.

Outro ponto critico refere-se a questdo da continuidade e descontinuidade
administrativa. Essas acfes implicam desde mudancas nas prioridades setoriais de investimento
até mudangas na estrutura organizacional, interrupcdo, retomada de obras e servigos, tomadas
de decisbes, implementacdo de programas e projetos, substituicdo e a transferéncia de
funcionarios de cargos de confianga. Também ocorrem a eliminacdo de projetos em andamento
e a retirada de projetos de lei, ja em posse do legislativo e encaminhados pela administracdo
anterior e tudo isso com o objetivo de demarcar a nova gestdo governamental (BEATRIZ;
SILVA, 1999).

Beatriz e Silva (1999) consideram que a partir das mudancas dos projetos politicos dos
governantes eleitos, surge a necessidade de sucessivas adaptacdes gerando a conotacao de que
cada governante deve reinventar o aparelho estatal mais adequado aos seus propésitos politicos.
Uma decorréncia desse comportamento, € que a burocracia desenvolva comportamentos que
tendem a se ajustar mais aos seus interesses do que a decisdo politica que os afeta.

O processo de mudanca no Setor Publico levanta uma questao bésica. Essa se relaciona
com a maneira de orientar esse processo, de forma que ndo signifique apenas a formulagédo de
uma nova estrutura organizacional que garanta cargos e satisfaca os interesses internos a
organizacdo. As organizacdes publicas costumam ser refratarias as mudancas, uma vez que elas
podem colocar em risco as posi¢cGes ocupadas no seu interior e no seu cotidiano. Os 6rgdos
publicos costumam querer continuar fazendo o que fazem ha anos. Para o alcance da mudanca

é necessario a mobilizacdo e comprometimento de pelo menos parte dos funcionarios, pois o
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novo formato organizacional pode contrariar o interesse de grupos, no interior ou fora da
organizagdo (JUNQUEIRA, 1992).

Em se tratando da gestdo da mudanca as suas peculiaridades administrativas devem ser
levadas em consideracdo. E nesse sentido que a cultura organizacional nesse setor entra em
cena. Quando ha uma mudanca organizacional os valores institucionais, tanto os introduzidos
por pressdo quanto os originados na propria organizacdo, sdo confrontados com os valores
simbdlico-culturais da empresa. Dependendo da forma que os novos pressupostos, na forma de
valores e interesses, sdo apresentados pelos dirigentes e interpretados pelos membros da
organizacgdo, esses pressupostos podem parecer convergentes ou divergentes aos padrfes de
significados compartilhados (FEUERCSHUTER, 1997).

Desse modo, as praticas organizacionais estdo sujeitas a critério de aceitacdo e de
resisténcia, conforme a existéncia de congruéncia de valores e/ou de interesses. A gestdo
publica brasileira é historicamente caracterizada por uma administracdo patrimonialista,
modelo que presume o paternalismo, o nepotismo e o0 empreguismo, ndo fazendo distingéo entre

as esferas de atividade publica e privada.

1.3.1 Formacao continua na area da educacéao

O trabalho realizado na educacéo requer que os profissionais da area estejam preparados
para ofertar um atendimento de qualidade a todos os alunos que estdo matriculados nas
instituicbes escolares independentemente do nivel educacional, com objetivo de atendé-los
proporcionando-lhes um processo ensino aprendizagem de qualidade e a socializacdo dos
mesmaos.

A educacdo tem como principio construir o individuo em sua formagéo social, cultural
e educacional, com objetivo de construir uma sociedade onde todos possam participar como
cidaddos em toda a sua plenitude, com autonomia e autoestima, caminho certo para o futuro de
um pais.

E nesse panorama, que os profissionais da educacdo estdo cada vez mais se
especializando para garantir um trabalho que prime uma educacao de qualidade. Neste contexto,
a formacdo continuada é uma das principais ferramentas para o profissional da area da educacao
que deseja ter sucesso em sua profissdo, pois apenas uma formacéo inicial profissional nao
oferece muitas possibilidades devido a grande demanda de profissionais que atuam no mercado,

seja na area educacional e em outras areas.
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Assim sendo, a formagdo continuada € uma complementacdo para que o profissional
possa estar aprimorando seus conhecimentos, desenvolver suas habilidades e competéncias para
desempenhar melhor o seu papel dentro de uma organizacdo, quer seja educacional ou outras.

No caso da area educacional, de acordo com Massari (2019), o conceito de formacao
continuada entrou em vigor em 1996, quando foi implementada a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (BRASIL, 1996) tendo como finalidade também a valorizacdo, orientacdo e a
formacdo do profissional da educagéo.

Quando se trata da area da educacgdo é preciso considerar que a escola é formada por
profissionais que atuam em varios setores que envolvem o administrativo e o pedagogico. Nesse
contexto, para desenvolver o tema aqui proposto, o foco estara direcionado para a importancia
da formacdo continuada para professores. Furtado (2015, p. 1), entende por formacao

continuada de professores:

O processo permanente de aperfeicoamento dos saberes necessarios a
atividade docente, realizado ao longo da vida profissional, com o objetivo de
assegurar uma acdo docente efetiva que promova aprendizagens
significativas. [...] Para que a formagdo continuada atinja seu objetivo, precisa
ser significativa para o professor. [...] Alguns autores apontam que o segredo
do sucesso de um bom programa de formacdo continuada resume-se a trés
fatores: partir das necessidades reais do cotidiano escolar do professor;
valorizar o seu saber e a sua experiéncia e integrar de forma eficaz, teoria e
pratica. [..] A formacdo continuada deve ser capaz de conscientizar o
professor de que teoria e pratica sdo “dois lados da mesma moeda”, que a
teoria 0 ajuda a compreender melhor a sua préatica e a Ihe dar sentido e,
consequentemente, que a pratica proporciona melhor entendimento da teoria
ou, ainda, revela a necessidade de nela fundamentar-se. Uma caracteristica
crucial de um processo de Formacdo Continuada efetivo € contemplar as trés
dimensdes da formacdo docente: a dimensdo cientifica, a dimenséo
pedagdgica e a dimensdo pessoal. A dimensdo cientifica se ocupa do
desenvolvimento e atualizacdo dos contelidos a serem ensinados e da forma
pela qual o ser humano aprende. Os professores precisam estar atualizados
com relagdo ao que ensinam e com relacdo as descobertas das ciéncias
cognitivas, hoje, bem representadas pelas neurociéncias. A dimenséo
pedagdgica se ocupa dos métodos, técnicas e recursos de ensino. [...] Por fim,
a formagdo continuada de professores ndo pode prescindir da dimenséo
pessoal através de atividades que permitam profundas reflexdes sobre crengas,
valores e atitudes que permeiam a agdo docente.

Portanto, ao tratar da importancia da formacdo continuada € de suma importancia
enfatizar sobre os beneficios que traz para o professor em sua pratica, pois um trabalho docente
tem como objetivo primar o desenvolvimento pleno do aluno. Nesse contexto, os beneficios

sd0:
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Planejar e organizar novas metodologias de ensino; analisar e identificar os
principais obstaculos no ensino de qualidade; ampliar o processo de gestao de
classe; aderir a novas ferramentas de ensino, a exemplo das tecnologias e
outras midias; participar da gestéo da escola, visando a melhoria na qualidade
de ensino; criar um processo de ensino mais atrativo e envolvente para o0s
alunos, garantindo maior engajamento das aulas; ampliagdo de conhecimentos
em varias areas e disciplinas (MASSARI, 2019, p. 1).

A necessidade do professor em se qualificar constantemente em sua formagao
profissional tem como objetivo melhorar sua prética docente, o que traz beneficios, pois 0s
conhecimentos adquiridos sdo de suma importancia para a sua experiéncia profissional e
pessoal.

Assim sendo, o profissional que prima por sua profissdo deve sempre refletir na sua
pratica aplicada no cotidiano de seu trabalho, para que possa construir a sua prépria identidade,
adaptando suas acdes aos desafios encontrados por meio de estratégias e metodologias na
realidade de sala de aula, no diz respeito ao processo ensino aprendizagem do aluno, pois o
professor é 0 agente que media o0 conhecimento. Dessa maneira, o papel do professor é de suma
importancia quando se trata de educar. Portanto, o professor ndo deve limitar seus
conhecimentos, aprimora-los frequentemente. Por isso, a formacdo continuada € um
instrumento capaz de ofertar os saberes necessarios ao profissional para que sua pratica seja
mais enriquecedora, tendo a compreensdo de trazer novas possibilidades para o seu trabalho
cotidiano com resultados positivos para alcancar seus objetivos. Nesse contexto, € imperioso

compreender, segundo Nunes (2017, p. 1), sobre:

A importdncia que a formacgdo continuada podera exercer, promovendo
mudancas na postura e no fazer pedagdgico dos professores quando, através
dos programas de formagdo continuada, formarem-se profissionais
competentes, dotados de uma fundamentacdo tedrica consistente e com
capacidade de andlise e reflexdo critica acerca dos aspectos tedricos e praticos
para o ensino [...].

Portanto, a pratica do profissional necessita sempre de mudancas evolutivas, 0 que
requer conhecimento dos saberes para desenvolverem suas habilidades e competéncias

essenciais perante as situacdes diversas, complexas e imprevisiveis na perspectiva educacional.

1.3.2 Evolucédo Funcional

O Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) é uma autarquia

estadual de regime especial, com personalidade juridica e patriménio proprio vinculado a



42

Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Séo Paulo, 6rgéo do governo estadual que tem por
objetivo intensificar o desenvolvimento sustentavel do Estado, estimular as vantagens
competitivas das empresas e dos empreendedores paulistas, incorporar tecnologia aos produtos
da regido e fortalecer as condigdes para atracdo de investimentos no Estado que emprega mais
de 12 mil docentes e 4,5 mil funcionarios que fazem o atendimento dos diferentes cursos
ministrados e ddo o suporte administrativo necessario. Em 2008, foi aprovado o “Plano de
Carreiras, de Empregos Publicos e Sistema Retribuitorio” (CPS, 2019) dos servidores do Centro
Estadual de Educacdo Tecnologica “Paula Souza” com objetivo de ampliar ¢ melhorar as
condi¢cdes do quadro de funcionarios e os salarios em geral, inclusive dos docentes pela Lei
Complementar n° 1044, de 13 de maio de 2008 (CPS, 2019).

A evolugdo funcional dos integrantes das carreiras do Quadro de Pessoal do CEETEPS
far-se-a, anualmente, por progressdo e promogéo. Por sua vez, a remuneragdo dos servidores
abrangidos pelo Plano de Carreiras, de Empregos Publicos e Sistema Retribuitério (CPS, 2019),
de que trata esta lei complementar, compreende, além dos salarios determinados por esta lei
complementar, as seguintes vantagens pecuniarias: Adicional por tempo de servico, de que trata
0 artigo 129 da Constituicdo do Estado (CPS, 2019), que sera calculado na base de 5% (cinco
por cento) sobre o valor do saléario, por quinquénio de prestacdo de servico, observado o
disposto no inciso XVI do artigo 115 da mesma Constituicdo (CPS, 2019); decimo terceiro
salario; acréscimo de 1/3 (um terco) das férias; ajuda de custo; diarias; gratificacdes e outras
vantagens previstas em lei; sexta-parte aos 20 (vinte) anos de efetivo exercicio, conforme art.
129 da constituicdo do estado (CPS, 2019); adicional noturno a partir das 19 horas; horas extras;
auxilio alimentacdo; vale alimentacdo; vale transporte; auxilio funeral; assisténcia médica;
plano odontoldgico; auxilio crianca; licenga maternidade de 180 dias; licenca adocdo de 180
dias; licenca paternidade de 20 dias e seguro contra acidentes de trabalho.

A lei que rege a carreira dos trabalhadores do Centro Paula Souza é a Lei Complementar
(LC) 1.240, de 22/4/2014 (CPS, 2019), que altera a LC 1.044, de 2008 (CPS, 2019).
Posteriormente, a LC 1.240/2014 (CPS, 2019) foi atualizada pela LC 1.252, de 3/7/2014 (CPS,
2019).

O Plano de Carreiras, Empregos Publicos e Sistema Retribuitorio (CPS, 2019), organiza
e escalona as classes que o integram, tendo em vista a complexidade das atribuicdes, 0s graus
diferenciados de formacédo, a responsabilidade e experiéncia.

A evolucdo funcional dos integrantes das classes do Quadro de Pessoal do CEETEPS

far-se-4 mediante progressdo e promocdo. Os critérios para a realizagdo da progressao e
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promogéo, bem como para a avaliagdo de desempenho dos servidores, serdo fixados pelo
Conselho Deliberativo do CEETEPS.

1.4 Politicas Internas e Externas do Setor Publico

Ocand et al (2005 apud SROUR, 2005) explicam o conceito de “Poder”, como um
conjunto de elementos valiosos mantidos por um grupo pequeno ou individuo que mantém o
controle das decisdes e funcdes de um grupo reprimido. Conforme Diaz (2012, p. 120) existem
as “categorias do poder” as agdes de “incitar, induzir, desviar, facilitar, dificultar, ampliar ou
limitar, tornar mais ou menos provaveis” ou, mesmo, “‘a capacidade de uns para poder conduzir
as acdes de outros”.

As organizacdes do setor publico no Brasil séo regidas pelo modelo organizacional
burocrético. Esse modelo vem-se desenvolvendo e encontra objecdes e barreiras ndo vinculadas
ao modelo em si, mas aos jogos que ocorrem dentro destas instituicbes. Em especial existem
aqueles que advém de pessoas ou cargos de funcéo politica, seja de carreira ou de confianca.

A organizacdo € um sistema de jogos estruturados. As regras e estruturas
organizacionais operam de modo indireto e ndo determinam o comportamento dos atores
sociais, mas induzem a jogos de poder e comportamentos. As organizacdes dependem de
recursos materiais, tecnologicos e de certos tipos de competéncia técnica para atingir suas metas
formais. Alguns destes recursos sao fundamentais para o funcionamento do sistema.

Os atores sociais que controlam os recursos sao 0s que detém maior poder. Esses
recursos constituem “zonas de incerteza pertinentes” (VASCONCELOS; PESQUEUX &
CYRINO, 2014). Os atores sociais que controlam as zonas de incerteza pertinentes, ou seja,
que possuem as competéncias fundamentais para o funcionamento da organizacao,
competéncias das quais a organizacdo depende para o seu funcionamento e lucratividade,
podem decidir colaborar ou ndo, disponibilizar esses recursos pertinentes, tais como as
competéncias técnicas e conhecimento ou ndo (ALMEIDA, 2012).

A relacdo existente entre 0s processos e 0s interesses publicos ndo é considerada, pois
nas estruturas politicas os cargos de maior influéncia e autonomia sdo na maioria cargos em
comissdo, mostrando claramente a presenca de jogos de poder e interesses. As formas de poder
encontradas em uma organizacdo podem ser autocracias, onde o poder unico é exercido por um
pequeno grupo ou por apenas uma pessoa, as burocracias caracterizadas pelo alto envolvimento

com as normas legais, tecnocracias, que seriam empresas mais flexiveis que lidam com o
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conhecimento e a inovacao e a democracia onde a populacdo participa do governo, atraves de
seus representantes.

Politicamente falando, os resultados das acdes dirigidas pelos interesses dos
participantes estdo diretamente relacionados com os conflitos existentes dentro das relagdes de
poder, onde existe uma politica que gerencia toda essa relacdo. Esse sistema causa desajustes e
conflitos potenciais entre o Estado e os funcionarios, ja que a norma € engessada por causa do
alto nivel de burocracia instituido.

Por isso, os maiores conflitos dentro da organizacdo ocorrem no cumprimento ou
descumprimento das tarefas e resultados esperados, considerados fatores chaves para gerar
inimeros conflitos entre gestor e estagiarios, cargos de confianga ou efetivos. Foucault (1979),
explica que as relacbes de poder partem de mecanismos politicos, pois as estruturas sociais
atuais fazem com que o poder seja exercido. Alem disso, as situacdes e conflitos incentivam as
pessoas a exercer o seu poder diante de outros individuos (OCANA et al, 2019).

Devido aos acordos financeiros que ocorrem dentro do setor educacional, o que no CPS
ndo é diferente, também depende de varios acordos governamentais, de convénios e politicas
para manter uma educacdo de qualidade. Termos oriundos da administracdo empresarial, que
implicam nas estratégias de gestdo, na gestdo democratica, gestdo participativa e na propria
autonomia da escola. Seguindo nesta linha de raciocinio, pode existir diversidade subjetiva, na
adaptacdo de regras, normas e politicas internas. Tais diferencas tendem a gerar um complexo
de jogo de forcas antag6nicas, ou até mesmo, a disputa de poderes. As apropriacdes das politicas
publicas, tanto no nivel macro ou micro, sdo guiadas por abordagens diferentes. As disputas
podem ser resolvidas pela gestdo democratica ou gestdo estratégica, até alcancar o
enquadramento das funcdes na cadeia estrutural de forma justa ou de acordo com o interesse da
instituicdo sem tirar a autonomia da escola.

No entanto, a pesquisa direciona para a hipOtese de que possam existir no CPS
divergéncias na oferta de cargos, por levantar questdes das descri¢cGes de ocupacao de cargo, ja
gue nos jogos de poderes ganha que tem vantagem. Ou seja, quem tem a informacdo tem o
controle. Seguindo por esse caminho, logo deparamos com a gestdo democratica e participativa,
que deixam de existir se ndo houver o compartilhamento da descricdo ferindo o direito
igualitario de todos.

Na perspectiva da legalidade, o poder ndo pode ser analisado apenas por meio de um
jogo moral de legitimidade e ilegitimidade do funcionalismo versus a proibi¢do ou aprovacao

dos criticos. Mas sim de forma integrada, com vistas & constituicdo de algo como um
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“gerencialismo esclarecido”, que seja capaz de atingir os objetivos organizacionais sem precisar
recorrer aos meios de dominacéo e exploracdo (CARVALHO; VIEIRA, 2007).

Os cargos de confianga sdo fundamentados na meritocracia e também na competéncia
de forma democrética, mas nunca participativa, o perfil devera ser selecionado de acordo com
a identidade e compatibilidade com o cargo de acordo com a micro e a macro politica
determinada pela cadeia hierarquica na estrutura organizacional da CPS.

No entanto, esses jogos de interesses, tiram a possibilidade de termos pessoas
preparadas e capacitadas para execucdo da funcdo ofertada, descaracterizando a possibilidade
de termos novos talentos. Além disso, é limitado aos funcionarios o acesso aos cargos ofertados,
0 que leva a fundamentar numa falsa gestdo democrética e participativa, pois o professor ou
funcionario administrativo pode se candidatar, desde que atenta 0s pré-requisitos exigidos ao
cargo, ofertando possibilidades apenas a uma pequena amostra de candidatos a vaga.

O Diretor Superintendente tem todo o poder sobre 0 nlcleo de Gestdo administrativa,
que compete a execucdo das atividades de administracdo de pessoal, de recursos fisicos,
financeiros e materiais, compras, almoxarifado, limpeza, patriménio, seguranca, zeladoria,
manutencdo das instalagdes, equipamentos e outras pertinentes. Ele € quem determina quem
vai ser selecionado para as fungdes cabiveis a cada setor, compondo assim a cadeia hierarquica
estrutural do CPS. Partindo desse pressuposto, evidenciamos que quem tem o poder tem todo o
controle das informacGes e esse mesmo, podendo limitar aos outros 0 acesso a essas
informac0es, pode estar beneficiando apenas 0s seus proprios interesses.

Nesta dissertacdo, a finalidade é apresentar os cargos e as descri¢des na ocupacéo das
funcdes disponiveis, sem ferir a regras, normas e diretrizes apresentadas pelo CPS, apoiado nos

pilares administrativos e subjetivos da gestdo democratica e participativa.
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SECAO 2: HISTORICO E SUSTENTACAO LEGAL DO CENTRO PAULA SOUSA

Nessa secdo serdo abordadas informacgdes béasicas referentes ao histdrico e sustentacdo
legal do Centro Paula Souza, sua missdo, objetivos estratégicos e sua relacdo com a Secretaria
de Desenvolvimento Econdémico do Estado de S&o Paulo. Além disso, serdo apresentadas
questBes sobre a estrutura organizacional da administracdo central e das Escolas Técnicas
Estaduais — ETECs.

2.1 O Centro Paula Souza em linhas gerais

O Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CPS), também conhecido
como Centro Paula Souza (CEETEPS)*, é uma autarquia® do Governo do Estado de S&o Paulo
e vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia. A instituicao
foi criada com o Decreto-Lei de 6 de outubro de 1969 (SAO PAULO, 1969), pelo entdo
governador Abreu Sodré. Seu nome € em homenagem ao professor Anténio Francisco de Paula
Souza, “O Paula Souza”.

Possui sob sua responsabilidade duzentos e vinte e trés (223) escolas técnicas (ETECS)
e setenta e duas (72) faculdades de tecnologia (Fatecs), sendo distribuidas em 321 municipios
paulistas. Todas as unidades oferecem cursos gratuitos e atualmente atendem mais de 297 mil
alunos (CPS, 2019). De acordo com a instituicdo, sua missdo € a de promover a educagédo
publica de nivel profissional e tecnoldgica, visando o desenvolvimento tecnoldgico do estado
de S&o Paulo. Desta maneira, o CPS busca suprir demandas sociais e demandas recorrentes do
mercado de trabalho. Para isso, a instituicdo mantém uma cultura de estimulo ao
desenvolvimento de professores e funcionarios e o investimento em estrutura fisica (CPS,
2019).

2.2 A estrutura organizacional do CPS

Neste subitem serdo abordadas questdes sobre a estrutura de administracdo central do
CPS, apresentando todos os departamentos que compdem esta estrutura com destaque para suas

atribuicdes, a denominacéo do cargo responsavel, 0 modo de acesso ao cargo de responsavel, a

4 Esta pesquisa utilizara a expressdo Centro Paula Souza (CPS).

% Segundo Egg (2012) autarquia é “uma organizagio que tem receita e patrimonios proprios, mas esta vinculada a
uma entidade publica que pode controlar e fiscalizar a primeira, de acordo com as condigdes preestabelecidas pela
lei”.
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formacdo académica, o tempo de servico necessdrio para se pleitear este cargo e 0s
subdepartamentos sob sua responsabilidade.

O CPS possui uma estrutura organizacional linear, em que as decisdes sdo centralizadas.
Com fluxo descendente de comunicagdo, onde cada departamento executa tarefas bem
especificas e definidas (PICCHIAI, 2010). Além disso, existe um chefe em cada departamento
responsavel pela coordenacdo das atividades e pela comunicacdo a ser repassada ao seu
departamento e ao préximo departamento subordinado ao seu. A Figura 1 apresenta o
organograma da estrutura da administracéo central do CPS.

Figura 1 - Estrutura do Centro Paula Souza

Regionalizagdo

Diretor

superintendente

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de CPS (2019).
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Compreende-se, portanto, que nesta divisdo o sucesso da instituigdo depende do trabalho
em conjunto, onde cada um dos segmentos é responsavel por uma a¢do da instituicdo. Caso um
dos elos ndo execute suas atividades de maneira correta, favoravel ou com atraso, este podera
afetar as outras partes desta empresa. A considerar que todas as aces dos departamentos, que
compdem a administragdo central do CPS, tém impacto decisivo para a efetividade do CPS
serdo apresentados a seguir as suas atribuices. Além disso, serdo informados a denominacao
do cargo responsavel pelo departamento, 0 modo de acesso ao cargo de responsavel, a formacao
académica e o tempo de servico necessario para se pleitear este cargo e os subdepartamentos

sob sua responsabilidade.

2.2.1 Superintendéncia

A Superintendéncia é o departamento que ocupa o topo na organizacao hierarquica da
estrutura da administracdo central do CPS. O superintendente responde diretamente ao
governador do Estado e ao secretario da pasta de Desenvolvimento Econdmico. Também existe
0 vice-diretor-superintendente, que tem como funcéo auxiliar o diretor e substituir o mesmo em
sua auséncia. Este departamento € responsavel por gerenciar todas as unidades escolares do
CPS. Afim de que a instituicdo alcance sua missdo e objetivos. O Quadro 2 apresenta

informaces centrais deste departamento.

Quadro 2 - Superintendéncia do Centro Paula Souza— CPS

Coordenar e cordenar o planejamento e acompanhar, controlar e avaliar a

AtribuicGes execucdo das atividades do ensino superior.
Responsavel/Cargo Diretor superintendente
Modo de acesso’ao cargo de Coordnador Técnicode Ensino Superior de Graduacéo
responsavel
Requisitos para ocupar o cargo Ser docente do CPS

Tempo de servico necessario
para ocupar o cargo
Formacao académica
necessaria para ocupar o cargo

N&o ha tempo minimo obrigatdrio (Apenas experiencia na area)

5 anos de experiéncia do CPS

Coordenacdo; Comunicagdo; Desenvolvimento e Planejamento; Inovacao
Tecnoldgica; Pés-graduagdo, Extensdo e Pesquisa, Ensino Superior de
Graduacdo, Ensino Médio e Técnico, Formacao inicial e Educagdo Continuada,
Gestdo Administrativa e Financeira, Infraestrutura e Recursos Humanos.

Subde partamentos alocados

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de CPS (2019).

As atribuicdes da Superintendéncia explicitam sua importancia para o CPS e some-se a

isto o fato de que todos os demais departamentos — aqui denominados de subdepartamentos —
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estdo sob sua responsabilidade tanto que a decisdo final sobre quem ocupara o cargo de Diretor
Superintendente é tomada pelo governador do Estado ap6s indicagdo do Reitor da Universidade
Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" (UNESP). Todavia 0s requisitos necessarios para
concorrer e ocupar o cargo de Diretor Superintendente sugerem que todo docente do CPS, com
qualquer formacdo académica em nivel superior e que possua ao menos um (1) dia de efetivo
exercicio pode concorrer e ocupar 0 cargo, isto € a “coordenar, supervisionar e dirigir todas as

atividades do Centro Paula Souza”.

2.2.2 Unidade de Ensino Superior de Graduacéao - Cesu

A Unidade de Ensino Superior de Graduacdo — CESU é o departamento responsavel por
todas as Faculdades de Tecnologia do CPS. Ou seja, é o departamento que fiscaliza e gerencia
0 ensino superior dessa instituicdo. O responsavel pelo departamento é o Coordenador Técnico

de Ensino Superior de Graduacdo. O Quadro 3 apresenta informacgdes centrais deste

departamento.
Quadro 3 - Unidade de Ensino Superior de Graduagdo — Cesu
N Orientar e coordenar o palnejamnto e aacompanhar,controlar e avaliar a
Atribuigdes x . . .
execucdo das atividades do ensino superior
Responsavel/Cargo Coordenador Tecnico de Ensino Superior de Graduagio
Modo de acesso’ao cargo de Indicacao do diretor Superintendente do CPS
responsavel
Requisitos para ocupar o cargo Ser docente do CPS

Tempo de servigo necessario
para ocupar o cargo
Formac&o académica
necessaria para ocupar o cargo

5 anos de experiéncia na area

Formagdo em qualquer &rea

Subdepartamentos alocados Faculdade de Tecnologia.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de CPS (2019).

A CESU conta com o Comité de Diretores de todas as FATECs, que € presidido pelo
seu coordenador e busca solugdes para os problemas enfrentados. Para estar no comando desse
departamento é necessario ser nomeado pelo superintendente do CPS, além de ter no minimo 5
anos de experiéncia nessa area. Além disso, somente professores do CPS podem assumir o

cargo independente da sua formagdo académica.
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2.2.3 Unidade de Ensino Médio e Técnico — Cetec

A Unidade de Ensino Médio e Técnico — Cetec é o departamento responsavel pelo
planejamento e coordenagdo do Ensino Médio e Ensino Técnico, ambos oferecidos pelo CPS.
A CETEC também é responsavel por oferecer capacitacdes aos funcionarios e professores do
CPS, visando o aperfeicoamento constante de seus trabalhadores. O Quadro 4 apresenta
informacdes centrais deste departamento.

Quadro 4 - Unidade de Ensino Médio e Técnico — Cetec

Orientar, coordenar o planejamento e acompanhar, controlar e avaliar a

Atribuicdes . . .
¢ execucdo das atividades de ensino médio e técnico
Responsavel/Cargo Coordenador Técnico ou Unidade do Ensino Médio e Técnico
Modo de acesso ao cargo de — . ,
, g Indicacéo pelo Diretor Superintendente
responsavel
Requisitos para ocupar o cargo Ser professor do CPS
Tempo de servico necessario .
5 anos de experiéncia na area
para ocupar o cargo
Formacdo académica

. Ensino Superior em qualquer area
necessaria para ocupar o cargo

Subdepartamentos alocados Escola Técnico Estaduais.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de CPS (2019).

Nesta unidade encontramos o subdepartamento de Supervisdo Educacional, responsavel
por supervisionar todas as escolas técnicas da instituicdo. Seu foco € a gestdo de pessoas, a
gestdo de apoio ao espaco escolar e a gestdo pedagogica. A supervisdo é dividida por regides
geogréficas do estado de Sdo Paulo. Cada regido conta com avaliadores que Sao responsaveis
por supervisionar uma quantidade de escolas estabelecidas pelo CPS, de acordo com regras e
legislacBes proprias da instituicdo. Desta maneira, € possivel identificar a administracéo

centralizada com fluxo descendente de comunicacdo como ja indicada neste capitulo.

2.2.4 Unidade de Recursos Humanos — URH

A Unidade de Recursos Humanos — URH € o departamento responsavel por todos os
processos relacionados ao setor de recursos humanos do CPS. Qualquer comunicagéo,

informacdo sobre evolucdo funcional, sobre a vida do funcionario na empresa, direitos e deveres
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trabalhistas, contratacdo e sele¢do de funcionarios, é de responsabilidade deste departamento.
O Quadro 5 apresenta informagdes centrais deste departamento.

Quadro 5 - Unidade de Recursos Humanos — URH

AtribuicGes Prestar servicos na area de administracdo de recursos humanos
Responsavel/Cargo Coordenador Técnico da Unidade de Recuros Humanos
M I L . .
odo de acesso’ao cargo de Indicacéo pelo Diretor Superintendente
responsavel
Requisitos para ocupar o cargo Ser funcionério do CPS

Tempo de servico necessario
para ocupar o cargo
Formacao académica
necessaria para ocupar o cargo

5 anos de experiéncia na area

Ensino Superior em qualquer area

Dep. De satde Ocupacional e Beneficios; Dep. De Gestéo de Folha de
Pagamento; Dep. De Administracdo de Pessoal e Contagem de Tempo; Dep.
Subde partamentos alocados De Gestdo de Normas e Legislacdo; Dep de Gestdo Estratégica e
Funcionamento; Dep. De Gestéo de Selecdo de Docentes e Auxiliares de

Docente.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de CPS (2019).

Um ponto a ser destacado é que cada unidade escolar, ETEC ou FATEC, deve realizar
atividades de auxilio a esse departamento. Dentro das unidades essas sdo realizadas pela
Diretoria de Servicos Administrativos e a Direcdo Escolar. Como por exemplo, € possivel
mencionar o0 recebimento, tratamento e envio de informacdes dos funcionarios ao
departamento. A selecdo de professores através de concurso publico ou processo seletivo, que
é de total responsabilidade das escolas. A organizagdo do processo de contagem de pontos dos
professores indeterminados e dos determinados, que permite a criacdo do sistema de Pontuacao

Docente, também é realizado pelas escolas com a supervisdao do URH.

2.2.5 Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira — Ugaf

A Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira — Ugaf é o departamento responsavel
por toda a vida financeira do CPS. Nesse séo realizadas atividades relacionadas a compra,
manutencdo e patriménio de bens do CPS. O Quadro 6 apresenta informacgdes centrais deste

departamento.
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Quadro 6 - Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira — UGAF

Prestar servicos nas areas de orcamento, financas, material, patrimdnio,

Atribuicdes . . . .
¢ transportes internos motorizados, manutencao e zeladoria
Responsavel/Cargo Coordenador Técnico da Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira
Modo de acesso ao cargo de . . .
, g Indicacdo pelo Diretor Superintendente
responsavel
Requisitos para ocupar o cargo Ser funcionério do CPS
Tempo de servigo necessario o
5 anos de experiéncia na area
para ocupar o cargo

Formacao académica

. Ensino Superior em qualquer rea
necessaria para ocupar o cargo

Dep. De Orcamentos e Financas; Dep. De Material e Patrimdnio; Divisdo de

Subdepartamentos alocados :
normas e procedimentos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de CPS (2019).

Novamente as ETECs e FATECs realizam um trabalho de parceria. Dentro das unidades
essas sdo realizadas pela Diretoria de Servicos Administrativos e a Dire¢do Escolar. Junto a
esse departamento elas indicam as necessidades das unidades escolares, solicitam or¢amentos,
buscam servicos adequados as suas necessidades. Sempre com a orientacao e coordenacao da
UGAF.

2.2.6 Unidade de Infraestrutura — UIE

A Unidade de Infraestrutura — UIE € o departamento responsavel pelo gerenciamento,
orcamento, execucdo e fiscalizacdo de obras de responsabilidade do CPS. Também é
responsavel pelo gerenciamento e regularizacdo imobiliaria dos imoveis da instituicdo, levando
em consideracdo a legislacdo vigente. O Quadro 7 apresenta informacdes centrais deste

departamento.
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Quadro 7 - Unidade de Infraestrutura — UIE

Presta Servicos na area de gestdo de obras, equipamentos escolares e

AtribuicGes petrimbnio imobilidrio
Responsavel/Cargo Coordenador Técnicoo da Unidade de Infraestrutura
Modo de acesso’ao cargo de Indicacéo pelo Diretor Superintendente
responsavel
Requisitos para ocupar o cargo Ser funcionario do CPS

Tempo de servigo necessario
para ocupar o cargo
Formacéo académica
necessaria para ocupar o cargo

5 anos de experiéncia na area

Ensino Superior em qualquer area

Subde partamentos alocados Dep. De Obras; Dep de Gestao Imobiliaria.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de CPS (2019).

O departamento possui duas subdivisdes iniciais sendo um o subdepartamento de obras
e a segunda o departamento de gestdo imobiliaria. O primeiro trabalha com a divisdo de
projetos, a divisdo de orcamentos e a divisdo de fiscalizacdo. Ja a segunda trabalha com a
divisdo de gestdo imobiliaria e o setor de regularizacdo imobiliaria. Novamente esse setor
também trabalha com a direcdo das escolas, especificamente com a direcdo de servicos

administrativos.

2.2.7 Centro de Gestdo Documental - CGD

O Centro de Gestdo Documental — CGD é o departamento responsavel pelo
gerenciamento de informacgdes dentro do sistema do CPS. Esse departamento busca o
compartilhamento da informacdo e o seu uso efetivo. Trabalha com Legislacdes e qualquer

outro material bibliografico. O Quadro 8 apresenta informacdes centrais deste departamento.
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Quadro 8 - Centro de Gestdo Documental — CGD

Atribuicdes Proporcionar acesso e compartilhamento de informacéo

Responséavel/Cargo Diretor de Divisdo do Centro de Gestdo Documental

Modo de acesso ao cargo de
responsavel
Requisitos para ocupar o cargo Ser funionério do CPS
Tempo de servigo necessario
para ocupar o cargo
Formagao académica
necessaria para ocupar o cargo

Indicagdo pelo Diretor Superintendente

3 anos de experiéncia na area

Ensino Superior em Biblioteconomia

Subdepartamentos alocados Ncleo de Biblioteca; Nicleo de Documentagéo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de CPS (2019).

Este departamento conta com dois nucleos. O de nucleo de biblioteca que coordena as
bibliotecas instaladas em todas as escolas técnicas e as faculdades de tecnologia. E o nicleo de
documentacdo que fornece todas as informacdes de legislacdo, publicacdo, ou qualquer outro
material que tenha como foco o CPS, ou a esse possa a interessar. Diretamente a esse

departamento estdo as bibliotecas das unidades, que estdo sujeitas as suas regras e legislacoes.

2.2.8 Assessoria de Comunicagdo — AssCom

A Assessoria de Comunicacdo — AssCom € o departamento responsavel pela
comunicacdo e publicidade da instituicdo. A imagem do CPS junto a sociedade e a vinculacdo
de informac6es oficiais estdo subordinadas a esse setor. O Quadro 9 apresenta informacdes

centrais deste departamento.
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Quadro 9 - Assessoria de Comunicagdo — AssCom
Dirigir as atividades realativas a relacBes publicas, comunicacgéo social,

AtribuicGes marketing e relacionamento com o mercado, necessarias para o
desenvolvimento do CEETEPS.
Responsavel/Cargo Assessor Técnico da Superintendente
Modo de acesso,ao cargo de Indicacdo pelo Diretor Superintendente
responsavel
Requisitos para ocupar o cargo Ser funcionario do CPS

Tempo de servigo necessario
para ocupar o cargo
Formagc&o académica
necessaria para ocupar o cargo

5 anos de experiéncia na area

Ensino Superior

Subde partamentos alocados Assessor de Impressa e Textos; Arte; Web; Nucleo de Informacdes.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de CPS (2019).

Esse departamento esta divido em outros subdepartamentos: o de assessoria de imprensa
e textos, arte, web e nucleo de informag6es. Cada um é responsavel por uma determinada fungao

visando sempre a melhor divulgacao da instituicao.

2.2.9 Area de Gestao de Parcerias e Convénios — AGPC

A Area de Gestdo de Parcerias e Convénios — AGPC é o departamento responsavel pelas
parcerias convénios da instituicdo. Essas relagdes podem ser com empresas, prefeituras,
sindicatos, universidades, secretarias do estado, entre outras. Todos 0s convénios buscam estar
relacionados com os objetivos do CPS. O Quadro 10 apresenta informacfes centrais deste

departamento.
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Quadro 10 - Area de Gestdo de Parcerias e Convénios — AGPC
Atuar nas areas de planejamento estratégico, de desenvolvimento

AtribuicGes organizacional. De tecnologia da informacéo e na area de gestdo de parcerias e
convénios.
Responsavel/Cargo Assistente Administrativo
Modo de acesso,ao cargo de Indicacdo pelo Diretor Superintendente
responsavel
Requisitos para ocupar o cargo Ser docente indeterminado no CPS

Tempo de servigo necessario
para ocupar o cargo
Formagc&o académica
necessaria para ocupar o cargo

Experiéncia de 3 anos na area administrativa de planejamento

Ensino Superior em Administra¢do

Equipe de planejamento e qualidade; Prestacéo de Contas; Alimentacéo

Subde partamentos alocados
escolar.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de CPS (2019).

Esse departamento é responsavel por todos 0s convénios que a instituicdo vir a firmar.
Entre os convénios existem aqueles ligados a outros poderes do setor publico, como por
exemplo, a parceria com as prefeituras no oferecimento da merenda escolar dos alunos, entre

outros.

2.2.10 Regionalizagdo

O departamento da regionalizacdo é responsavel por gerenciar as escolas técnicas e
faculdades de tecnologia conforme a divisdo geografica adotada pela instituicdo. Atividades
como repasse de informacdes, avaliagdes institucionais e fiscalizacdes sao realizadas por esse.
Atualmente o CPS esta implementando o projeto piloto de um novo departamento de

regionalizacao ndo disponibilizando ao publico geral maiores informacdes.

2.3 Algumas andlises da estrutura organizacional do CPS

Mediante as informacdes aqui expostas € possivel compreender a estrutura
organizacional da administracdo central do CPS. A maior parte dos cargos é ocupada por
individuos de carreira e que possuam experiéncia na area em que venham atuar. Além disso, a
instituicdo conta com departamentos com atividades muito distintas e especificas, a fim de
auxiliar e manter a instituicdo ativa. Basicamente a administracdo central trabalha diretamente
com todas as unidades escolares, auxiliando e orientando em suas atividades. No Quadro 11 é

possivel identificar e elaborar algumas anéalises para todos os departamentos no que se refere
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ao modo de acesso, tempo minimo de servico, requisitos e formacéo académica para 0s cargos

de chefia dos mesmos.

Quadro 11 - Departamentos da Administragdo Central

Departamento Modo de Acesso Tempo de Servigo Minimg Requisitos Formagdo Académica
Superintendéncia|  Nomeado pelo Governador Ndo Ha Serdocente do CPS Superior em qualquer drea
CESU Indicagdo do Superintendente 5anos Ser docente do CPS Superior em qualquer drea
CETEC Indicagdo do Superintendente 5anos Ser docente do CPS Superior em qualquer area
URH Indicagdo do Superintendente 5anos Ser funcionario do CPS Superior em qualquer area
UGAF Indicacdo do Superintendente 5anos Serfuncionario do CPS Superior em qualquer area
UIE Indicagdo do Superintendente 5anos Ser funcionario do CPS Superior em qualquer area
CGD Indicacdo do Superintendente 3anosnadrea Serfuncionario concursadodo CPS |  Superior em Biblioteconomia
AssCom Indicacdo do Superintendente 5anosnadrea Serfuncionario do CPS Superior em qualquer area
AGPC Indicagdo do Superintendente 3anosnadrea Serdocente concursado do CPS Superior em Administragao
Regionalizagio Informagdes Restritas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

2.3.1 Quanto ao modo de acesso

No que se refere ao modo de acesso aos principais cargos da cadeia hierarquica do CPS
é possivel inferir que assim como os critérios téecnicos ou as caracteristicas de profissionalizacéo
da rede de relacionamentos ocupa lugar de destaque, haja vista que a utilizacdo dos termos
“nomeado” e “indicado”, uma vez que, diferentemente de um cargo ocupado por meio de
concurso publico ,tanto 0 nomeado como o indicado sdo comumente conhecidos como cargos
de confianca ou, em outras palavras, isentos de aprovacdo em concurso e isentos de exoneracao.

No caso especifico da estrutura organizacional do CPS se observa que a ocupacéo e
desocupacdo dos cargos de chefia de seus principais departamentos estdo sujeita a algumas
caracteristicas técnicas e profissionais, todavia e em Ultima instancia 0os componentes

“relacionamento” e “interesses” sdao determinantes.

2.3.2 Quanto ao tempo minimo no CPS para ocupar ao cargo

No que se refere ao tempo minimo necessario para ocupar 0S principais cargos da
estrutura organizacional do CPS, os mesmos variam de trés (3) a cinco (5) anos de experiéncia
na area determinada. E fato que o mundo tem passado por vérias mudancas, sendo assim, na

area profissional ndo poderia ficar fora desta evolucdo, muito menos os setores publicos, no
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entanto, a determinacao do tempo de servi¢co minimo é exigida para verificar com profundidade
0S pontos positivos e negativos do ocupante do cargo.

Os pontos positivos sdo determinados pela retencdo de talentos, experiéncia
profissional, confianca, habilidade em equipes, lideranca, conhecimento e pré-atividade, entre
outros, ao passo que 0s pontos negativos sdo determinados pela comodidade, egocentrismo,
falta de interesse, falta de responsabilidade, perca de foco e o principal o absenteismo. Por meio
da avaliacdo destes pontos é possivel indicar com propriedade a qualificacdo do colaborador
selecionado. Portanto, o quesito tempo minimo de servico em uma determinada area, exigido
pelo CPS na apresentagdo do cargo, comprova o dominio e experiéncia no cargo ofertado, seja

como Diretor superintendente ou uma vaga em qualquer outro departamento.

2.3.3 Quanto aos requisitos e a formacao académica

No que se refere aos requisitos e formacdo académica necessarios para ocupar 0S
principais cargos da estrutura organizacional do CPS na formagéo académica, merece destaque
o fato de que apenas dois (2) cargos, responsavel pelo AGPC, no caso o de Assistente
Administrativo responsavel pelo AGPC e o de responsavel pela CGD sio concursados® e com
formacdo académica especifica, ao passo que nos outros departamentos € necessario graduacao
em qualquer area, ser docente ou funcionario concursado, no entanto, o0 CPS proporciona fontes
de conhecimentos através de uma formacdo continua para os docente indicado, assim
enriquecendo o crescimento pessoal e profissional que € essencial para sua atuacao.

O que se pode inferir da administracdo central é que ela possui uma estrutura
organizacional preocupada com a formacdo de sua equipe para que possam gerenciar e
fiscalizar atividades com competéncia para obter melhores resultados. Além disso, algumas
atividades que envolvem gerenciamento de alto nivel sdo executadas apenas pela CPS. Neste
caso, ter uma equipe qualificada, atualizada e de confianca é essencial para o sucesso neste

universo administrativo.

& O concursado possui estabilidade de emprego, o que sugere a possibilidade de agdes a longo prazo.
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SECAO 3: ASETECS

Nesta secdo serdo apresentadas e discutidas questdes referentes as Escolas Técnicas
Estaduais, as ETECs. Serdo abordados temas sobre a estrutura organizacional de uma ETEC,
relacionando todos os seus departamentos e as fun¢bes administrativas e pedagdgicas. Todas
as informacdes foram coletadas no endereco eletronico oficial do Centro Paula Souza — CPS
(CPS, 2019). Atualmente a instituicdo coordena duzentas e vinte e trés (223) escolas técnicas
juntamente com suas extensdes (CPS, 2019). Elas estdo distribuidas em trezentos e vinte e um
(321) municipios e os cursos oferecidos possuem relagdo com a realidade social destes locais,
ou seja, a definicdo dos cursos a serem ofertados leva em consideracdo as necessidades
econdmicas, industriais e sociais da regido.

Devido a esta grande quantidade de escolas e a necessidade de utilizacdo de formas
comuns para todas as unidades escolares, o CPS também adota a mesma estrutura hierarquica
nessas unidades e apesar de algumas particularidades de escola para escola, todas obedecem ao
disposto no “Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais do Centro Paula Souza” (SAQ
PAULDO, 2017). Neste item estdo descritas todas as fungdes e atribuicdes das ETECs, o0 que ira

ajudar a ilustrar a estrutura organizacional dessas escolas.

3.1. A estrutura organizacional de uma ETEC

Neste topico serdo descritos todos os departamentos padrdes, que compdem uma ETEC.
Assim como na superintendéncia, os departamentos das escolas possuem hierarquia em relacao
a comunicacdo e as ordens a serem seguidas. Também existe uma divisdo muito clara das
atividades de cada departamento, ndo sendo possivel a execucao de determinadas atividades de
um departamento, por outro setor. A Figura 2 apresenta a estrutura organizacional basica de
uma ETEC.
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Figura 2 - Estrutura organizacional bésica de uma ETEC
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de Sdo Paulo (2017).

Como dito anteriormente, tambem deve ser lembrando que estes departamentos
conversam e dependem de decisbes ndo apenas do diretor de escola, mas também de
departamentos da superintendéncia. O elo principal entre administracdo central e escola € o
Diretor de Escola. Esse é responsavel por receber ordens e regras e implementar as mesmas em
sua escola. Ja a Diretoria de Servi¢os administrativos, responsavel por questdes administrativas
como recursos humanos e compra de materiais, precisa conversar e atender as exigéncias
impostas por todos 0s departamentos da administracdo central relacionados as suas atividades
(UGAF, URH, UIE, AGPC).

A Diretoria de Servigos Académicos também precisa conversar com a Unidade do
Ensino Médio e Técnico. Os departamentos conversam entre si conforme as necessidades
diarias e as particularidades de cada escola. Ja dentro das ETECs, os departamentos também
necessitam desta comunicacdo realizando, portanto, um trabalho em equipe. A partir do
organograma € possivel compreender a hierarquia entre o0s setores administrativos e académicos
de uma ETEC.

E preciso, neste momento, considerar a relacdo direta de uma ETEC com o0s
departamentos da administracdo central do CPS. Cada departamento da ETEC é um braco dessa
instituicdo. Além disso, é necessario compreender o que cada um dos departamentos realiza e

guem sdo 0S responsaveis por essas atividades.
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Em relacdo ao interesse desta pesquisa, € também necessario indicar como os chefes
assumem o poder, de que forma e o que é necessario para assumir estes cargos. Nos quadros a
seguir sdo descritos todos os departamentos, suas atividades, cargos, chefes suas fungdes e
como podem assumir estes servigos. Para a elaboracdo destes quadros foram utilizados o
“Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais do Centro Estadual de Educacédo
Tecnolégica Paula Souza” (SAO PAULO, 2012) e a Lei Complementar n° 1.240 (SAO
PAULO, 2014), de 22 de abril de 2014 que institui o Plano de Carreiras do Centro Paula Souza.

3.1.1 A Diregdo da ETEC

A Direcdo de uma ETEC ocupa o topo da estrutura organizacional hierarquica da escola.
O diretor da ETEC ¢é subordinado ao Coordenador Técnico da Unidade do Ensino Médio e
Técnico. Em sua auséncia os diretores de servigos administrativo e académico respondem pela
escola. Esse departamento é responsavel por gerenciar acfes e implantar estratégias que
precisam estar articuladas aos objetivos do CPS. O Quadro 12 apresenta informac6es centrais
deste departamento.

Quadro 12 - Direcdo da Escola

De partamento Direcdo da Escola
Atribuigdes Coordenar, supervisionar e dirigir todas as atividades da Etec.
Responsavel/Cargo Diretor de Escola

Aprovacao em processo seletivo interno. Provas de conhecimento
especifico + eleicdo com a participacdo da comunidade escolar (funcionarios
administrativos, professores e alunos).

Modo de acesso ao cargo de
responséavel

Requisitos para ocupar o cargo Professor por tempo indeterminado do CPS

Tempo de servico necessario para
ocupar o cargo
Formacédo académica necessaria para
ocupar o cargo

5anos de experiéncia em fun¢éo docente ou técnico pedagdgico

Ensino Superior Curso de Licenciatura Plena ou equivalente.

Coordenacédo Pedagdgica, Direcdo de Servigos Administrativos e Diregédo

Subde partamentos alocados de Servicos Académicos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de S&o Paulo (2014; 2017).

Esse departamento, assim como todos do CPS, esta inserindo em um sistema de gestéo
centralizada, que como j& mencionado, é estruturado com um sistema de comunicagdo

descendente. Ou seja, a diregdo da escola recebe ordens de superiores e é responsavel por
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divulga-las e implementa-las em sua unidade escolar. E muito importante que a informagao nio
seja distorcida ou alterada, evitando-se ruidos na comunicacdo e impedindo assim graves
problemas administrativos.

As atribuicGes da Direcdo da Escola explicitam sua importancia para a escola e some-
se a isto o fato de que todos os demais departamentos — aqui denominados de subdepartamentos
— estdo sob sua responsabilidade. A decisdo final sobre quem ocuparé o cargo de Diretor da
Escola ocorre a participacdo de professores, alunos e funcionarios administrativos, todavia os
requisitos necessarios para concorrer e ocupar ao cargo de Diretor de Escola sugerem que todo
docente contratado por tempo indeterminado do CPS, com qualquer formacdo académica em
nivel superior e que possua ao menos um (1) dia de efetivo exercicio pode concorrer e ocupar

0 cargo, isto ¢ a “coordenar, supervisionar e dirigir todas as atividades da ETEC”.

3.1.2 Coordenacéo Pedagogica

A Coordenacdo Pedagogica € o departamento responsavel por dar suporte didatico-
pedagdgico aos professores da unidade. A supervisdo dos coordenadores de curso também é

realizada por esse departamento. O Quadro 13 apresenta informacdes centrais deste

departamento.
Quadro 13 - Coordenacéo Pedagbgica
Departamento Coordenagdo Pedagdgica
Atribuigdes Responsavel pelo suporte do processo de ensino e aprendizagem
Responsavel/Cargo Coordenagao Pedagbgico

Modo de acesso ao cargo de

3 Processo Seletivo do CPS
responsavel

Requisitos para ocupar o cargo Ser Professor Indeterminado do CPS

Tempo de servico necessario para
ocupar o cargo
Formacé&o académica necesséria para
ocupar o cargo

Sem Tempo Minimo

Ensino Superior em qualquer area

Subde partamentos alocados Coordenador de Curso, Professores Determinados, Professor Indeterminado

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de Sdo Paulo (2014; 2017).
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A coordenacéo pedagdgica € um elo entre a dire¢io escolar e os professores. E um departamento
que permite que as a¢Oes pedagdgicas sejam fiscalizadas e cumpridas pelos membros docentes
das escolas. E também responséavel por articular acdes pedagdgicas com outros departamentos
da escola, como por exemplo, as bibliotecas das escolas.

3.1.2.1 Coordenadores de Curso

A Coordenacdo de cursos é um subdepartamento responsavel pelo gerenciamento de
atividades de planejamento, supervisdo, otimizacdo dos recursos e controle das atividades dos
docentes de determinado curso ou eixo tecnoldgico. Os professores que assumem o cargo de
chefia neste departamento devem possuir ao menos uma aula atribuida no eixo tecnoldgico dos

cursos. O Quadro 14 apresenta informagdes centrais deste departamento.

Quadro 14 - Coordenacéo de Cursos
Subde partamento Coordenacao de cursos
Responsaveis pelo conjunto de acOes destinadas ao planejamento do ensino
& supervisdo de sua execucdo, ao controle das atividades docentes em
Atribuigdes relacdo as diretrizes didatico-pedagégicas e administrativas, bem como pela
otimizagdo dos recursos fisicos e didaticos disponiveis para os cursos

mantidos pelas Etecs
Responséavel/Cargo coordenador de Curso

Modo de acesso ao cargo de

, Indicagdo feita pela Direcéo da Escola
responsavel

Requisitos para ocupar o cargo Ser professor indeterminado do CPS

Tempo de servico necessario para
ocupar o cargo
Formac&o académica necesséria para
ocupar o cargo

3 anos

Ensino Superior em qualquer area

Professores Determinado e Professor Indeterminado dos cursos que

Funcionarios alocados
coordenam

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de Sdo Paulo (2014; 2017).

A coordenacdo de curso pode ser responsavel por um ou mais cursos de um determinado
eixo tecnoldgico. Ela é subordinada a coordenacdo pedagogica precisando orientar seus
professores de acordo com as determinacbes do CPS e outras determinacfes internas das
escolas. O modo de trabalho também pode ser diferenciado, levando a uma diversidade de acdes

pedagdgicas entre cursos e unidades escolares.



64

3.1.2.2 Professores

O subdepartamento “professores” ¢ responsavel por ministrar aulas, preparar aulas,
registrar aulas e faltas de discentes, além de planejar e executar projetos que visem o
desenvolvimento dos alunos e da escola. Existe a categorizacdo de professores separando-o0s
em duas classes: os determinados e os indeterminados. Os determinados séo aqueles que séo
contratados por contrato de servicos, podendo atuar nas unidades escolares por no maximo dois
(2) anos. Para ocupar esse cargo o individuo precisa ser aprovado em processo seletivo interno,
que se define com uma prova didatica. O Quadro 15 apresenta informagdes centrais referentes
ao professor contratado por tempo determinado.

Quadro 15 - Professores determinados
Subde partamento Professores determinados

Ministrar aulas, preparar plano de trabalho docente, registrar aulas, faltas e
Atribuigdes outros itens documental relacionados a sua aula, elaborar projetos que visam
desenvolvimento da unidade escolar.

Responsavel/Cargo Professor

Modo de acesso ao cargo de

, Concurso Publico externo, realizado pela Unidade Escolar
responséavel

Requisitos para ocupar o cargo Atender o Edital

Tempo de servico necessario para

Sem tempo minimo
ocupar o cargo

Formacédo académica necessaria para

Ensino Superior especifico requisitado no edital do processo seletivo
ocupar o cargo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de S&o Paulo (2014; 2017).

Os professores indeterminados por sua vez sdo aqueles aprovados em concurso publico,
também de natureza interna e composto por uma prova escrita e uma prova didatica. Esses
possuem contrato de servico com prazo ndo determinado, sendo necessaria apenas a
manutencdo, pelo CPS, dos cursos e disciplinas que ministram ou que possam vir a ministrar.
Caso ndo haja aulas disponiveis, em que o professor possa ministrar e em nenhuma das ETECS,
este é dispensado do servico. Um sistema que pode levar a uma disputa entre as vagas
disponiveis. No Quadro 16 é possivel encontrar informagdes centrais sobre os professores

contratados por tempo indeterminado.
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Quadro 16 - Professores indeterminados
Subde partamento Professores indeterminados

Ministrar aulas, preparar plano de trabalho docente, registrar aulas, faltas e
Atribuicdes outros itens documental relacionados a sua aula, elaborar projetos que visam
desenvolvimento da unidade escolar.

Responsével/Cargo Professor

Modo de acesso ao cargo de

, Concurso Publico externo, realizado pela Unidade Escolar
responsavel

Requisitos para ocupar o cargo Atender o Edital

Tempo de servi¢o necessario para

Sem tempo Minimo
ocupar o cargo

Formacdo académica necessaria para

Ensino Superior na area especifica requisitada no Concurso PUblico
ocupar o cargo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de S&o Paulo (2014; 2017).

Ao cotejarmos as informacOes referentes aos professores contratados por tempo
determinado com os professores contratados por tempo indeterminado se observa que as
atribuicdes e responsabilidades sdo praticamente as mesmas, todavia merece destaque a
estabilidade e seguranca verificada na condicao de contratado por tempo indeterminado e neste
sentido, um ponto a ser destacado é em relacao ao sistema de pontuacdo docente. Anualmente,
de acordo com prazo pré-definido, os professores precisam entregar documentagcfes que
atestem suas Ultimas conquistas académicas, como publicacbes e participacdes em cursos e
eventos cientificos. Cada uma dessas atividades equivale a uma quantidade de pontos que em
sua somatoria indica a nota desse professor. Todos os professores séo colocados em uma Unica
lista e de acordo com sua nota, sdo classificados da maior para a menor nota. Sao elaboradas
duas listas, uma com os professores determinados e uma com os professores indeterminados.

De posse desta lista, o Diretor de Servicos Administrativos deve realizar a atribuicdo de
aulas. Primeiramente os professores indeterminados escolhem as suas aulas e somente depois
os determinados terdo a sua atribui¢do. O professor com maior nota em sua area de atuacao sera
o primeiro a escolher aulas, preenchendo a sua carga horaria de acordo com as regras do CPS
e suas escolhas pessoais. Neste ponto deve ser lembrado que caso um professor, com pontuacdo
inferior ou determinado, fique sem aulas a escolher ele podera tentar escolher aulas em outra
escola pedindo a ampliacdo, isso caso haja aulas disponiveis. Se este professor ndo conseguir
nenhuma aula, em nenhuma ETEC ele é automaticamente dispensado do CPS. Este sistema

permite uma competicdo acirrada entre os professores, visto que o professor recebe seu salario
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de acordo com a carga horéria que este possui. A quantidade de aulas que este ministra deve

ser alta para que seus ganhos também sejam elevados.

3.1.3 Direcao de Servigos Administrativos

A Direcdo de Servicos Administrativos é o departamento responsavel por todas as a¢des
administrativas entre funciondrios, escola, administracdo central e instituicdes externas.
Portanto, é um departamento com relacdo constante com a administracdo central do CPS. O

Quadro 17 apresenta informagdes centrais deste departamento.

Quadro 17 - Diretoria de Servigos Administrativos
Subde partamento Diretoria de Servico Administrativos

Administrativo de pessoal, recursos fisicos, financeiros e materiais, compras,
Atribuicdes almoxarifado, limpeza, patriménio, seguranga, zeladoria, manutencéo das
instalages, equipamentos e outros.

Responsavel/Cargo Diretoria de Servico Administrativos
Modo de acesso ao cargo de Indicacdo do Diretor da Unidade escolar a aprovagéo da superintendéncia
responsavel do CPS
Requisitos para ocupar o cargo Ser funcionario Administrativo do CPS

Tempo de servico necessario para

3 anos de experiéncia na &rea
ocupar o cargo

Formac&o académica necesséria para

Ensino Superior em qualquer area
ocupar o cargo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de S&o Paulo (2014; 2017).

E responsavel por todas as acbes entre o empregador CPS e 0s seus empregados
funcionarios administrativos, professores e terceirizados. Trabalha com a contratacéo,
pagamento, permanéncia ou dispensa destes. Os terceirizados contratados sdo destinados para
as atividades de seguranca patrimonial e a de limpeza. E também o departamento responsavel
por selecionar, contratar e realizar 0 pagamento de servicos especializados e que o CPS néo
possui pessoal para essa atividade como, por exemplo, servicos de encanadores, pintores,
pedreiros, manutencdo de equipamentos eletronicos, entre outros. Outra funcdo deste
departamento se refere as atividades relacionadas a atribuicdo de aulas. Todas as etapas desse
processo sao de responsabilidade deste departamento, que segue as determinacdes elaboradas
pelo CPS.
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3.1.4 Diretoria de Servigcos Académicos

A Direcédo de Servigos Académicos € o departamento responsavel pela escrituracdo de
toda a documentacdo escolar. Esse departamento conta com a assessoria direta da secretaria
académica, que é a porta de entrada da escola. Sob sua supervisdo atuam servidores
administrativos de carreira e servidores administrativos inseridos como “cargos de confianga”.
Esses auxiliam todos os outros funcionérios e departamentos da escola, além de organizar,
controlar e fornecer informacfes e documentos pertinentes a escola. O Quadro 18 apresenta

informacdes centrais deste departamento.

Quadro 18 - Diretoria de Servigos Académicos
Subde partamento Diretoria de Servigcos Académicos
Escrituragdo, Documentacdo Escolar, Expedicdo e registro de documentos
escolares, fornecimento de informagdes e dados para planejamento,

Atribuictes . . .
¢ preenchimento e envio de cadastros oficiais, controle de processo e
avaliagdo dos resultados de ensino e aprendizagem.
Responsével/Cargo Diretor de Servigos Académicos
Modo de acesso ao cargo de Indicagdo do Diretor da Unidade Escolar e aprovacao do Diretor
responsével Superintendente do CPS
Requisitos para ocupar o cargo Ser funcionario administrativo do CPS

Tempo de servico necessario para

3 anos de experiéncia na area administrativa
ocupar o cargo

Formacé&o académica necessdria para

Ensino Superior em qualquer area
ocupar o cargo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de S&o Paulo (2014; 2017).

O subdepartamento da secretaria académica esta subordinado a diretoria académica e a
direcdo de escola. A funcdo da secretaria é a de prestar assessoria a todas as atividades
académicas, pedagogicas ou administrativas da unidade escolar. Os funcionarios que trabalham
nessa reparticao sdo os Agentes Técnicos Administrativos, que sdo subordinados ao cargo de
confianca de Assistente Administrativo. No primeiro caso esses funcionarios foram contratados
por concurso publico e precisam ter ensino médio para assumir o cargo. O Quadro 19 apresenta
informacBes centrais deste departamento, em especifico ao cargo de agente técnico

administrativo.
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Subde partamento

Secretaria

Atribuigdes

Prestar assessoria a todas as demais atividades as demais atividades
académicas, pedagogicas ou administrativas.

Responsavel/Cargo

Agente Técnico e Administrativo

Modo de acesso ao cargo de
responsavel

Concurso Publico, realizado pela Unidade Escolar

Requisitos para ocupar o cargo

Atender o Edital

Tempo de servico necessario para
ocupar o cargo

Sem tempo Minimo

Formac&o académica necesséria para
ocupar o cargo

Ensino Médio Completo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de Sdo Paulo (2014; 2017).

Ja para o cargo de Assistente Administrativo, o colaborador precisa ser indicado pelo

Diretor de Escola. Esse pode indicar tanto funcionarios do CPS, quanto individuos externos a

instituicdo. Para ocupar esse cargo € necessario ter um (1) ano de experiéncia na area e ter o

ensino médio completo. O Quadro 20 apresenta informagdes centrais deste departamento, em

especifico ao cargo de assistente administrativo.

Quadro 20 - Funcionario administrativo terceirizado — cargo de confianca

Subde partamento

Funcionario administrativo - Cargo de Confianga

Atribuigdes

Prestar assessoria atodas as atividades académicas, pedagégicas ou
administrativas

Responsavel/Cargo

Assitente Administrativo

Modo de acesso ao cargo de
responséavel

Indicacdo feita pela Diretoria da Unidade Escolar (Diretor)

Requisitos para ocupar o cargo

Carta Convite

Tempo de servigo necessario para
ocupar o cargo

1 ano de Experiéncia na area

Formagédo académica necessdria para
ocupar o cargo

Ensino Médio Completo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de S&o Paulo (2014; 2017).

Outro cargo de confianca nas ETECs é o de Assistente Técnico Administrativo. O

ocupante deste cargo trabalha diretamente com a direcdo da escola, assessorando todas as
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atividades académicas, pedagogicas ou administrativas exercidas e de responsabilidade do
diretor. O funcionario ocupa este cargo mediante indicacdo do diretor de escola, ele precisa ser
funcionario administrativo do CPS, ter ao menos dois (2) anos de experiéncia na area e ter curso

de ensino superior em qualquer area. Essas informacdes estdo expostas no Quadro 21.

Quadro 21 - Funciondrio administrativo cargo de confianga
Subde partamento Diregdo Escolar

Prestar assessoria atodas as atividades académicas, pedagégicas ou

Atribuicdes . . .
foute administrativas do Diretor de escola

Responsavel/Cargo Assitente Técnico Administrativo

Modo de acesso ao cargo de

. Indicagdo feita pela Direcdo da Unidade Escolar (Diretor)
responsavel

Requisitos para ocupar o cargo Ser funcionario administrativo do CPS

Tempo de servico necessario para

2 ano de Experiéncia na area
ocupar o cargo

Formacé&o académica necesséria para

Ensino Superior em qualque area
ocupar o cargo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de Sdo Paulo (2014; 2017).

O assistente técnico administrativo também pode trabalhar com projetos que visam o
relacionamento com empresas locais, visando convénios e parcerias de estagios. Também
trabalha de certa forma com a divulgacdo da ETEC, buscando a visibilidade da escola. Em
outras palavras este funcionario ocupa papel de destaque tanto no ambito interno quanto no

ambito externo da escola.

3.1.5 Biblioteca

As ETECS e FATECs contam com bibliotecas em todas as suas unidades escolares. Elas
possuem acervos especificos em relacdo aos cursos oferecidos em cada unidade e contam com
o profissional da area de biblioteconomia. O ocupante deste cargo precisa ter o curso superior
em biblioteconomia e ter passado em prova de concurso publico. No Quadro 22 é possivel

analisar informacGes basicas sobre esse departamento.
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Quadro 22 - Funcionario administrativo de carreira Biblioteca
Subde partamento Biblioteca

Planejar, organizar, orientar e executar tra.balhos técnicos realtivos as

Atribuigoes atividades biblioteconémicas

Responsavel/Cargo Analista de Suporte e Gestdo - Bibliotecario

Modo de acesso ao cargo de

, Concurso Publico Externo, realizado pelo CPS
responsavel

Requisitos para ocupar o cargo Atender o Edital e estar registrado no Conselho Reginal de Biblioteconomia

Tempo de servico necessario para

Sem tempo minimo
ocupar o cargo

Formacédo académica necessaria para

Ensino Superior em Biblioteconomia
ocupar o cargo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de S&o Paulo (2014; 2017).

Sua subordinacéo esta relacionada ao Centro de Gestdo Documental — GGD e a Direcao
da Escola. As atividades especificas estdo relacionadas ao primeiro e as regras proprias da
escola a segunda. Atividades pedagogicas e académicas sdo trabalhadas junto a Coordenagéo
Pedagogica. Engquanto questdes administrativas e financeiras relacionadas a Diretoria de

Servigos Administrativos.

3.2 Algumas analises da estrutura organizacional de uma ETEC

Mediante as informacGes aqui expostas, & possivel compreender a estrutura
organizacional de uma ETEC. A maior parte dos cargos € ocupada por individuos de carreira,
porém sem a necessidade prévia de experiéncia na area. Basicamente as ETECs sdo
responsaveis, mediante orientacdo e fiscalizacdo da administracdo central, pelo oferecimento
do ensino, pelos processos seletivos e contratacdo de professores, requerimentos para pedidos
de compras de materiais necessarios, organizacdo e elaboracao da maior parte dos documentos
de seus funcionarios, responsavel pela elaboracdo dos historicos e certificados de cursos, entre
outras funcdes.

Além disso, o sistema de pontuacdo docente sugere a existéncia de alguns conflitos nas
relacBes pessoais dos funcionarios, visto que cria uma competicdo acirrada entre os professores
e, de certa forma, promove a capacitacdo constante dos professores, mas por outro lado, devido
ao ganho crescente do professor de acordo com as aulas a ele atribuidas, cria um sistema de
eliminacdo de professores. O que justifica, a principio, a grande quantidade de processos

seletivos que ocorrem na instituicdo. No Quadro 23 é possivel identificar e analisar todos os
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departamentos, as exigéncias e modos de acesso aos cargos ali lotados. Esses departamentos e

funcionarios sdo os responsaveis legais pelos servigos oferecidos nas ETECs.

Quadro 23 - Departamentos de uma ETEC

Departamento

Cargo-Funcéo

Modo de Acesso

Tempo de Servico minimo

Requisitos

Formacdo Académica

Diregéo

Diretor da Escola

12 etapa: Qualificacdo através de
Curriculum Vitae; Prova escrita;
Entrevita;

2% etapa: Composicdo de lista triplice
através de eleicdo com a participagdo da
comunidade escolar (funcionarios
administrativos, professores e alunos);
3% etapa: Designagdo pela Dirteora
Superintendente.

5 anos de Experiéncia em funcéo
docene ou técnico pedagdgica.

Professor por tempo indeterminado do
CPS

Curso de Licenciatura
Plena ou equivalente.

Diretoria de Servico

Diretor de Servico Académico

Indicacéo do Diretor da escola e
aprovacdo do Diretor Superientendente
do CPS

3 anos de Experiéncia na area
administrativa

Ser funcionario Administrativo do CPS

Curso superior em
qualquer area

Diretor de Servico
Administrativo

Indicacéo do Diretor da escola e
aprovacdo do Diretor Superientendente
do CPS

3 anos de Experiéncia na area
administrativa

Ser funcionario Administrativo do CPS

Curso superior em
qualquer area

Assessor Técnico

Unidade Escolar.

CRB.

L Assessor Técnico Admnistrativo Indicacéo do Diretor da Escola N&o ha Carta convite Curso superior
Admnistrativo
A.sslessor. Assessor Administrativo Indicacéo do Diretor da Escola N&o ha Carta convite Cursg Iecmcololu sup?nor
Administrativo na érea administrativa
Agentg Tecnl_co e Agemg Tecm.co e Cocnurso Publlc_o Externo, realizado pela Nio hd Atender o Edital Ensino Médio
Administrativo Administrativo Unidade Escolar.
Auxiliar de Apoio Auxiliar de Apoio Cocnurso pum@ Externa, realizao pela Néo ha Atender o Edital Ensino Fundamental
Unidade Escolar.
Coordenador de Projetos Professor por tempo indeterminado do Curso Superior em
Responsavel pela Coordenagéo Processo Seletivo Interno do CPS 3anos CPS; Ser portador de Licenciatura; Estar l uir srea
Pedagdgica qualificado em processo specifico aalg
Coordenador de Projetos Professor por tempo indeterminado do Curso Superior em
Coordenagdo Responsvel pela Orientacéo e Processo Sletivo Interno do CPS 3anos CPS; Ser portador de Licenciatura; Estar al Zr srea
apoio Educacional qualificado em processo specifico Gualqu
Coordenador de Curso Processo escolha_ pelos pares e designacdo 3 anos Professor por tempo indeterminado do Curso Super!Ur em
pelo Diretor de Escola CPS qQualquer area
Curso Superior especifico
Professor por tempo Processo Seletivo Externo, realizado pela X ) em atendimento a0
p_ " . " N&o ha Atender o Edital .
Determinado Unidade Escolar Componente Curricular
qQue se inscreveu.
Curso Superior especifico
Professor por tempo Cocnurso Pdblico Externo, realizado pela L ) em atendimento ao
Docente . . N&o hé Atender o Edital .
Indeterminado Unidade Escolar. Componente Curricular do
Concurso Publico
Curso Técnico especifico
s Cocnurso Pdblico Externo, realizado pela L ) em atendimento Area de
Auxiliar Docente . Né&o ha Atender o Edital N .
Unidade Escolar. Atuacéo ofereciuda no
Concurso Publico
Cocnurso Pdblico Externo, realizado pela Atender o Edita ¢ estar registrado no Curso Superior em
Biblioteca Analista de Suporte e Gestao ' p Nao ha Conselho Regional de Biblioteconomia - P

Biblioteconomia

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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3.2.1 Quanto ao modo de acesso

No que se refere a0 modo de acesso aos principais cargos da estrutura organizacional
de uma ETEC é possivel inferir que alterna entre processo seletivo interno, indica¢ao do Diretor
de Escola e aprovagdo em concurso publico, o que em outras palavras corresponde a afirmar
que o Diretor de Escola detem considerdvel poder na ocupagédo e desocupagdo dos principais
cargos no interior de uma ETEC, ou seja, a equipe responsavel pela gestdo da escola é composta
pelo Diretor de Escola que em seu processo seletivo também consta um componente indicacao;
por integrantes cuja indicacdo do Diretor de Escola é marca decisiva e por poucos integrantes
oriundos de concurso publico.

De certo modo é possivel afirmar que a l6gica de ocupacéo e desocupacdo dos principais
cargos de uma ETEC reproduz — guardada as devidas propor¢des — a logica observada para a
ocupacdo e desocupacdo dos principais cargos nas instancias administrativas superiores do
CPS.

3.2.2 Quanto ao tempo minimo no CPS para ocupar ao cargo

No que se refere ao tempo minimo necessario para ocupar 0s principais cargos da
estrutura organizacional de uma ETEC os mesmos variam de zero (0) a cinco (5) anos. A
considerar que para significativa parcela dos cargos o tempo minimo necessario para ocupar o
referido cargo é de zero (0) anos — excecao aos concursados - é possivel inferir que esta é mais
uma possibilidade para que o Diretor de Escola exerca influéncia decisiva no processo de
escolha, uma vez que tal exigéncia possibilita a ampla participacdo dos profissionais desta e de
outras ETECs, todavia, uma variavel importante na decisdo para a ocupacao e desocupacao dos

principais cargos ainda esta nas méos do Diretor de Escola.

3.2.3 Quanto aos requisitos e a formacao académica

No que se refere aos requisitos e a formacdo académica necessaria para ocupar 0S
principais cargos da estrutura organizacional de uma ETEC merece destaque o fato de que os
departamentos “Dire¢do” e “Coordenacdo Pedagodgica” solicitam a docéncia como requisito
béasico, ao passo que 0s demais departamentos a docéncia como formacao nédo é requisito basico.

Em relacdo as unidades escolares, podemos concluir por ora, que estas seguem regras e

ordens vindas da administracdo central. Aparenta ter uma autonomia limitada, visto que cada



73

unidade possui diretores para atividades muito especificas e distintas. Por exemplo, ao mesmo
tempo em que a diretoria administrativa pode realizar determinadas compras e processos de
contratacdo, ela sé pode comprar determinados itens de determinadas formas, e a mesma ideia
para as contratacbes. A direcdo administrativa acaba se tornando apenas um auxilio para a
execucdo das tarefas a nivel local. A mesma coisa acontece nos demais setores que seguem e
cumprem ordens da administracdo central. A autonomia limitada impede ou atrasa, por vezes,
a execucdo de atividades simples como as expostas anteriormente, podendo causar transtornos
em nivel de geréncia, execucdo (produc¢do), sociais e ao processo de ensino e de aprendizagem.

Para todos os itens aqui investigados (modo de acesso, tempo minimo no CPS para
ocupar o cargo e requisitos e formagdo académica) se faz necessario considerar também que
segundo os principios de administracdo e de organizacdo destacados por Sterchele (2016) que
se encerram na necessidade cada vez maior de individuos constantemente capacitados para a
realizacdo de cada atividade de uma organizacgéo, entretanto para a ocupacao de diversos cargos
se observa as expressoes “superior em qualquer area” ou “ensino médio” somadas a expressao
“indicac¢do do Diretor” como formas de acesso.

Faz-se necessario tambeém cotejar as expressdes citadas com as caracteristicas de uma
profissdo citadas por Tardif (2013) e, em especial a caracteristica de ser passivel de
responsabilizacdo profissional por suas decisdes ou, em outras palavras e a titulo de ilustracéo,
é possivel que o Diretor de Escola seja responsabilizado por um erro cometido por um
funcionario administrativo terceirizado que atua na secretaria da Diretoria de servigos
académicos, funcionario este que possui 0 ensino médio e foi indicado para o cargo pelo Diretor

da Escola.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central da pesquisa foi o de organizar e analisar as informacdes referentes a
estrutura organizacional das ETECs, em especial as que tratam dos departamentos, modos de
acesso, o tempo e formagdo académica minimos necessarios para ocupar 0s principais cargos
dos departamentos de uma ETEC. Cumprir este objetivo correspondeu a atender uma
inquietacdo pessoal e profissional, mas possibilitou também a organizacéo e disponibilizacdo
de informagdes que contribuam para a compreensdo, por parte de todos os colaboradores de
uma ETEC, dos requisitos minimos para pleitear a ocupacdo destes cargos. Neste sentido
apresento aqui um pouco do itinerario desta pesquisa bem como alguns de seus resultados
enfatizando que — como descrito ao longo da pesquisa — estes resultados ndo tem a pretensédo
de “determinar mudancas na estrutura organizacional de uma ETEC” e nem “estabelecer o que
estd certo ou errado na estrutura organizacional de uma ETEC”. Estes resultados visam
contribuir para outras possibilidades de interpretacdo do cenario pesquisado.

Quanto ao itinerario da pesquisa uma atividade importante foi o0 mapeamento
bibliografico inicial realizado que evidenciou baixa produgdo académica sobre a estrutura
organizacional de uma ETEC, ou seja, aquilo que eu considerava “apenas” uma ingquietacdo
pessoal passou a ser considerado um problema de pesquisa.

Outro ponto importante foi o contato com as producdes de Sterchele (2016) e de Tardif
(2013) que discorrem respectivamente sobre os conceitos de administracdo-organizacao e
profissdo destacam a importancia da observacdo de critérios e aspectos presentes nestes
conceitos para a atuacao em determinado campo e neste caso 0s critérios e aspectos destacados
se referem ao modo de acesso, ao tempo minimo de servico e aos requisitos e formacao
académica minimos para a ocupacao dos principais cargos nos diversos departamentos de uma
ETEC.

Investigar cientificamente estes critérios e aspectos dentro da estrutura organizacional
de uma ETEC permitiu mapear dados sobre as posi¢oes neste quadro de gestdo educacional, e
identificar possibilidades e limitagcdes dentro deste tabuleiro, que envolvem tantas pecas em sua
estrutura, como a dos gestores ou administradores com seus pape€is na tentativa de compreender
as dimensdes pedagdgica, administrativa e politica que norteiam o cotidiano de uma ETEC.

Para tanto foi necessario identificar e compreender que dentro de uma ETEC, existe um
campo social e que seus integrantes se comportam de acordo com regras e costumes que
regulam este sistema. Algumas regras e orientagdes, oriundas da administracao central, ocorrem

a existéncia de certos comportamentos e habitos surgidos entre os integrantes desta estrutura,
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que conceitualmente esta associada a participacdo das pessoas nas decisdes educacionais e ao
compromisso coletivo na busca que se apoia na figura Gestora (Diretor), que de forma politica
ou dindmica conduz a Instituicdo a absorver uma grande responsabilidade tais como a
democratizacdo e a tomada de decisdes neste jogo de poderes dentro da diviséo de trabalho no
sistema estrutural da organizagéo.

A gestdo escolar nas ETECs, no que se refere a divisdo e cumprimento de atividades,
esta relacionada a adocdo de uma estrutura organizacional burocratica e 0 modelo de gestdo
adotado atualmente determina as tomadas de decisdes dentro de cada departamento, seja ele,
administrativo, pedagdgico ou até mesmo na divisao de trabalho como um todo. Ele implica na
analise e controle do que se passa dentro das ETECs, para que as inovagdes gerenciais possam
proporcionar o bom desempenho da fungdo de cada individuo.

O modelo organizacional utilizado pelo Centro Paula Souza assemelha-se a iniciativas
brasileiras de estrutura organizacional que, em tese, prevé a participacdo de todos os
colaboradores (diretores, professores e alunos) caracterizando a existéncia de um sistema
democratico e transparente, mas que em algum momento se perde nas informacdes ou fungdes
atribuidas a cada departamento e a divisdo de trabalho deixa de ser eficiente, mesmo que o
método adotado seja eficaz aos olhos da administracdo central e ou local.

A estrutura organizacional de uma ETEC é composta por departamentos padrdes, e
possuem hierarquia em relacdo a comunicacao e as ordens a serem seguidas. Também existe
uma divisdo muito clara das atividades de cada departamento, ndo sendo possivel a execucdo
de determinadas atividades de um departamento, por outro setor, e dependem de decisdes ndo
apenas do diretor de escola, mas também de departamentos da superintendéncia. O elo principal
entre administracdo central e escola é o Diretor de Escola. Esse € responsavel por receber ordens
e regras e implementar as mesmas em sua escola. J& a Diretoria de Servi¢os administrativos,
responsavel por questdes administrativas como recursos humanos e compra de materiais,
precisam conversar e atender as exigéncias impostas por todos os departamentos da
administracao central relacionados as suas atividades (UGAF, URH, UIE, AGPC).

A Diretoria de Servigcos Académicos também precisa conversar com a Unidade do
Ensino Médio e Técnico. Os departamentos conversam entre si conforme as necessidades
diarias e as particularidades de cada escola. J& dentro das ETECSs, os departamentos também
necessitam desta comunicacdo realizando, portanto, um trabalho em equipe. E preciso, neste
momento, lembrar da relacdo direta com os departamentos da administracdo central. Cada
departamento da ETEC é um brago dessa instituicdo. Além disso, é necessario compreender o

que cada um dos departamentos realiza e quem sdo 0s responsaveis por essas atividades. Em
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relacdo ao interesse desta pesquisa, é também necessario indicar como os chefes assumem o
poder, de que forma e 0 que é necessario para assumir estes cargos.

A Direcdo de uma ETEC ocupa o topo da estrutura organizacional hierarquica da escola.
O diretor da ETEC é subordinado ao Coordenador Técnico da Unidade do Ensino Médio e
Técnico. Em sua auséncia, os diretores de servigos administrativo e académico respondem pela
escola. Esse departamento é responsavel por gerenciar acGes e implantar estratégias que
precisam estar articuladas aos objetivos do CPS. Esse departamento, assim como todos do CPS,
estd inserindo em um sistema de gestdo centralizada e estruturado com um sistema de
comunicacdo descendente. Ou seja, a direcdo da escola recebe ordens de superiores e é
responsavel por divulgéa-las e implementa-las em sua unidade escolar. E muito importante que
a informac&o ndo seja distorcida ou alterada, evitando-se ruidos na comunicacdo e impedindo
assim graves problemas administrativos.

As atribuicOes da Direcdo da Escola explicitam sua importancia para a escola e some-
se a isto o fato de que todos os demais departamentos — aqui denominados de subdepartamentos
— estdo sob sua responsabilidade. A decisdo final sobre quem ocuparé o cargo de Diretor da
Escola ocorre com a participacédo de professores, alunos e funcionarios administrativos, todavia
0S requisitos necessarios para concorrer e ocupar ao cargo de Diretor de Escola sugerem que
todo docente contratado por tempo indeterminado do CPS, com qualquer formacao académica
em nivel superior e que possua a0 menos um (1) dia de efetivo exercicio pode concorrer e
ocupar o cargo, isto ¢ a “coordenar, supervisionar e dirigir todas as atividades da ETEC”.

A Coordenacdo Pedagogica é o departamento responsavel por dar suporte didatico-
pedagdgico aos professores da unidade. A supervisdo dos coordenadores de curso também é
realizada por esse departamento. A coordenacédo pedagogica € um elo entre a direcdo escolar e
os professores. E um departamento que permite que as acbes pedagogicas sejam fiscalizadas e
cumpridas pelos membros docentes das escolas. E também responsavel por articular acdes
pedagdgicas com outros departamentos da escola como as bibliotecas das escolas.

A Coordenacdo de cursos é um subdepartamento responsavel pelo gerenciamento de
atividades de planejamento, supervisdo, otimizacao dos recursos e controle das atividades dos
docentes de determinado curso ou eixo tecnoldgico. Os professores que assumem o cargo de
chefia neste departamento devem possuir a0 menos uma aula atribuida no eixo tecnolégico dos
cursos. A coordenacéo de curso pode ser responsavel por um ou mais cursos de um determinado
eixo tecnolégico. Ela é subordinada a coordenacdo pedagodgica precisando orientar seus

professores de acordo com regras do CPS e outras regras internas das escolas. O modo de
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trabalho também pode ser diferenciado, levando a uma diversidade de a¢des pedagdgicas entre
cursos e unidades escolares.

O subdepartamento “professores” ¢ responsavel por ministrar aulas, preparar aulas,
registrar aulas e faltas de discentes, além de planejar e executar projetos que visem o
desenvolvimento dos alunos e escola. Existe a categorizacdo de professores separando-os em
duas classes: os determinados e os indeterminados. Os determinados sdo aqueles que séo
contratados por contrato de servigos, podendo atuar nas unidades escolares por no maximo 2
anos. Para ocupar esse cargo o individuo precisa ser aprovado em processo seletivo interno, que
se define com uma prova didatica. Ja os professores indeterminados, sdo aqueles aprovados em
concurso publico, também de natureza interna e que é composto por uma prova escrita e prova
uma didatica. Esses possuem contrato de servico com prazo nao determinado, sendo necessaria
apenas a manutencéo, pelo CPS, dos cursos e disciplinas que possa vir a ministrar. Caso ndo
haja aulas disponiveis, em que o professor possa ministrar e em nenhuma das ETECs, este €
dispensado do servigo. Um sistema que pode levar a uma disputa entre as vagas disponiveis.

Outro ponto a ser destacado é em relacdo ao sistema de pontuacdo docente. Anualmente,
de acordo com prazo pré-definido, os professores devem entregar documentacdes que atestem
suas Ultimas conquistas académicas, como publicacGes e participacdes em cursos e eventos
cientificos. Cada uma dessas atividades equivale a uma quantidade de pontos que em sua
somatoria indica a nota desse professor. Todos os professores séo classificados em uma Unica
lista e de acordo com sua nota, séo classificados da maior para a menor nota. S&o elaboradas
duas listas, uma com os professores determinados e uma com os professores indeterminados.

De posse desta lista, o Diretor de Servicos Administrativos deve realizar a atribuicéo de
aulas. Primeiramente os professores indeterminados escolhem as suas aulas e somente depois
os professores determinados terdo a sua atribuicdo. O professor com maior nota em sua area de
atuacdo sera o primeiro a escolher aulas, preenchendo a sua carga horaria de acordo com as
regras do CPS e suas escolhas pessoais. Neste ponto deve ser lembrado que caso um professor,
com pontuacéo inferior ou determinado, figue sem aulas a escolher ele podera tentar escolher
aulas em outra escola pedindo a ampliacéo, isso caso haja aulas disponiveis. Se este professor
ndo conseguir nenhuma aula, em nenhuma ETEC ele € automaticamente dispensado do CPS.
Este sistema permite uma competicdo acirrada entre os professores, visto que o professor recebe
seu salario de acordo com a carga horaria que este possui. A quantidade de aulas que sdo
ministra deve ser elevada para que seus ganhos financeiros também sejam elevados.

A Direcdo de Servicos Administrativos é o departamento responsavel por todas as agdes

administrativas entre funcionarios, escola, administracdo central e instituicdes externas.
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Portanto, é um departamento com relagdo constante com a administracdo central do CPS. E
responsavel por todas as acdes entre o empregador CPS e 0s seus empregados funcionarios
administrativos, professores e terceirizados. Trabalha com a contratacdo, pagamento e
permanéncia destes. Os terceirizados contratados sdo para as atividades de seguranga
patrimonial e a de limpeza. E também o departamento responséavel por selecionar, contratar e
realizar o pagamento de servicos especializados e que o CPS ndo possui pessoal para essa
atividade. Como por exemplo, servigos de encanadores, pintores, pedreiros, manutengdo de
equipamentos eletronicos, entre outros. Outra funcdo deste departamento séo as atividades
relacionadas a atribuicdo de aula. Todas as etapas desse processo sao de responsabilidade deste
departamento, que segue as regras estabelecidas pelo CPS.

A Direcdo de Servicos Académicos é o departamento responsavel pela escrituracdo e
documentacdo escolar. Esse departamento conta com a assessoria direta da secretaria
académica, que € a porta de entrada da escola. Sob sua supervisdo atuam servidores
administrativos de carreira e servidores administrativos inseridos como cargos de confianca.
Esses auxiliam todos os outros funcionarios e departamentos da escola, além de organizar,
controlar e fornecer informacdes e documentos pertinentes a escola.

O subdepartamento da secretaria académica esta subordinado a diretoria académica e a
direcdo de escola. A funcdo da secretaria é a de prestar assessoria a todas as atividades
académicas, pedagogicas ou administrativas da unidade escolar. Os funcionarios que trabalham
nessa reparticdo sao os Agentes Técnicos Administrativos, que sdo subordinados ao cargo de
confianca de Assistente Administrativo. No primeiro caso esses funcionarios foram contratados
por concurso publico e precisam ter ensino médio para assumir 0 cargo. Ja para o cargo de
Assistente Administrativo, o individuo precisa ser indicado pelo Diretor de Escola. Esse pode
indicar tanto funcionario do CPS, quanto individuos externos a instituicao.

Outro cargo de confianca nas ETECs € o de Assistente Técnico Administrativo. O
ocupante deste cargo trabalha diretamente com a direcdo da escola, assessorando todas as
atividades académicas, pedagdgicas ou administrativas exercidas e de responsabilidade do
diretor. O funciondrio ocupa este cargo mediante indicacdo do diretor de escola, ele precisa ser
funcionario administrativo do CPS, ter 2 anos de experiéncia na area e ter curso de ensino
superior em qualquer area. O assistente técnico administrativo também pode trabalhar com
projetos que visam o relacionamento com empresas locais, visando convénios e parcerias de
estagios. Também trabalha de certa forma com a divulgacdo da ETEC, buscando a visibilidade

da escola.
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As ETECS e FATECs contam com bibliotecas em todas as suas unidades escolares. Elas
possuem acervos especificos em relagdo aos cursos oferecidos em cada unidade e contam com
o profissional da area de biblioteconomia. O ocupante deste cargo precisa ter o curso superior
em biblioteconomia e ter passado em prova de concurso publico. Sua subordinacdo esté
relacionada ao Centro de Gestdo Documental — GGD e a Dire¢do da Escola. As atividades
especificas estdo relacionadas ao primeiro e as regras proprias da escola a segunda. Atividades
pedagogicas e académicas sdo trabalhadas junto a Coordenagdo Pedagdgica. Enquanto questbes
administrativas e financeiras relacionadas a Diretoria de Servigos Administrativos.

Mediante as informacBes aqui expostas, & possivel compreender a estrutura
organizacional de uma ETEC. A maior parte dos cargos é ocupada por individuos de carreira,
porém sem a necessidade prévia de experiéncia na area. Basicamente as ETECs sdo
responsaveis, mediante orientacédo e fiscalizacdo da administragdo central, pelo oferecimento
do ensino, pelos processos seletivos e contratagdo de professores, requerimentos para pedidos
de compras de materiais necessarios, organizacédo e elaboracao da maior parte dos documentos
de seus funcionarios, responsavel pela elaboracdo dos historicos e certificados de cursos, entre
outras fungdes. Além disso, o sistema de pontuacdo docente parece causar alguns problemas
nas relacbes pessoais dos funciondrios, visto que cria uma competicdo acirrada entre 0s
professores e, de certa forma, promove a capacitacao constante dos professores, mas por outro
lado, devido ao ganho crescente do professor de acordo com as aulas a ele atribuidas, cria um
sistema de eliminacdo de professores.

No que se refere a0 modo de acesso aos principais cargos da estrutura organizacional
de uma ETEC é possivel inferir que alterna entre processo seletivo interno, indicacao do Diretor
de Escola e aprovacdo em concurso publico, o que em outras palavras corresponde a afirmar
que o Diretor de Escola detém consideravel poder na ocupacao e desocupacao dos principais
cargos no interior de uma ETEC, ou seja, a equipe responsavel pela gestdo da escola é composta
pelo Diretor de Escola que em seu processo seletivo também consta um componente indicacéo;
por integrantes cuja indicacdo do Diretor de Escola € marca decisiva e por poucos integrantes
oriundos de concurso publico. De certo modo € possivel afirmar que a l6gica de ocupacéo e
desocupacdo dos principais cargos de uma ETEC reproduz — guardada as devidas proporc¢des —
a logica observada nas instancias do CPS.

No que se refere ao tempo minimo necessario para ocupar 0s principais cargos da
estrutura organizacional de uma ETEC os mesmos variam de zero (0) a cinco (5) anos. A
considerar que para significativa parcela dos cargos o tempo minimo necessario para ocupar o

referido cargo é de zero (0) — excecdo aos concursados - € possivel inferir que esta é mais uma



80

possibilidade para que o Diretor de Escola exerca influencia no processo de escolha, uma vez
que tal exigéncia possibilita a ampla participacdo dos profissionais desta e de outras ETECs.

No que se refere aos requisitos e a formacdo académica necessaria para ocupar 0S
principais cargos da estrutura organizacional de uma ETEC merece destaque o fato de que 0s
departamentos “Direcdo” e “Coordenacao Pedagdgica” solicitam a docéncia como requisito
basico, ao passo que os demais departamentos a docéncia como formag&o ndo é requisito basico.

Em relacdo as unidades escolares € possivel inferir que estas seguem regras e
determinagdes oriundas da administrag@o central. Aparenta ter uma falsa autonomia, visto que
cada unidade possui diretores para atividades muito especificas e distintas. Por exemplo, ao
mesmo tempo em que a diretoria administrativa pode realizar determinadas compras e
processos de contratacdo, ela s6 pode comprar determinados itens de determinadas formas, e a
mesma ideia para as contratacfes. A dire¢cdo administrativa acaba se tornando apenas um
auxilio para a execugéo das tarefas a nivel local. A mesma situagdo ocorre nos demais setores
que seguem e cumprem ordens da administracdo central. A falsa autonomia impede ou atrasa,
por vezes, a execucao de atividades, podendo causar transtornos em nivel de geréncia, execugédo
(producao), sociais e ao proprio ensino.

Como resultado deste procedimento constatou-se que os profissionais desta instituicéo
de ensino compreendem muito pouco da estrutura e suas funcdes, ou seja, a maioria dos
funcionarios sente dificuldade par interpretar todos os documentos, devido a quantidade de
informacdo complexas apresentada, e por serem limitados no uso da tecnologia, tem muita
dificuldade em localizar os documentos.

Dessa forma destaco que a organizacdo e a sistematizacdo das informacgdes aqui
expostas podem contribuir para uma melhor compreensao por parte dos profissionais que atuam
emuma ETEC no que se refere a ocupacéo e desocupacao dos principais cargos de seu ambiente
de trabalho e uma das possibilidades para minimizar este cenario € aqui exposto como Apéndice
1, isto é, numa proposta de formacao continuada em servico, além de capacitacfes internas e
manuais individuais par cada funcao.

Por fim se faz importante destacar que os modos de acesso, tempo minimo e formacao
académica minima para ocupar o0s principais cargos dentro da estrutura organizacional de uma
ETEC atendem conceitos basicos de administracdo e de profissdo, todavia o elemento
“indicacao” ¢é citado em muitas oportunidades o que — ainda que hipoteticamente — sugira um
excesso de concentracao de poder nas maos daquele que ocupa o cargo mais elevado dentro de
uma ETEC.
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@ Catria, 1.3
Toelefone: (1o 3000 70 www.uniara.com.br/comite-de-etica

CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL

Mococa, 31 de Janeiro de 2020.

Prezada Sra. Maria Helena Moreira Morellin
Diretora da Etec Francisco Garcia - Mococa -SP.

Venho através desta solicitar a vossa senhoria autorizagio para a realizacdo da coleta
de dados da pesquisa intitulada “ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DAS ESCOLAS TECNICAS
ESTADUAIS DO CENTRO PAULA SOUZA: UM LEVANTAMENTO E ESTUDO DOCUMENTAL DOS
DEPARTAMENTOS, ACESSOS E ATRIBUICOES” sob a minha orientacdo Lufs Carlos Gesqui e
com a participacdo da discente Janete de Fatima Peracini Feliciano Silva do 2° Ano do curso
de Programa De Pés-Graduagdo Em Processos De Ensino, Gestido E Inovagdo, Area De
Educagao, Curso De Mestrado Profissional Da Universidade De Araraquara UNIARA.

O trabalho tem como objetivo ESTUDO DOCUMENTAL.

Informo que o referido projeto serd submetido 4 avaliacdo ética junto ao Comité de
Etica ¢ o Comité Cientifico em Pesquisa da Uniara e me comprometo a encaminhar a vossa
senhoria uma cdpia do parecer ético apds a sua emissio.

Ressaltamos que os dados coletados serdo mantidos em absoluto sigilo de acordo com
as Resolugdes vigentes relacionadas com pesquisas com seres humanos. Salientamos ainda
que tais dados serao utilizados somente para a realizacdo deste estudo.

Desde ja, coloco-me a disposicao para esclarecimentos de qualquer divida que possa
surgir.

Antecipadamente ag;fédo(;o a colaboracao.

[ [ k
I/ - ,.fr‘i‘
A SN ACAA AAT — ./ -L-._‘ Yooy, —— —

e ARAAMAAR

JANETE DE-EATIMAPERACINI-FELICIANO SILVA LUIS CA‘ LOS GESQUI
Pesquisadora Responsével Orientador Responsavel

b

e

PARA PREENCHIMENTO DA INSTITUICAO

Autorizado (#)
Ndo autorizado ( )
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TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu, JANETE DE FATIMA PERACINI FELICIANO SILVA, portador do CPF: 273.874.898-82, sou
pesquisador responsiavel do projeto de pesqu.isa intitulado, “ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DAS
ESCOLAS TECNICAS ESTADUAIS DO CENTRO PAULA SOUZA: DEPARTAMENTOS, ACESSOS E
ATRIBUIGOES” comprometo-me a utilizar todos os dados coletados, unicamente, para o projeto acima

mencionado, bem como:

e Garantir que a pesquisa so serd iniciada apds a avaliagdo e aprovagio do Comité de Etica em
Pasquisa da Universidade de Araraquara-Uniara, respeitando assim, os preceitos éticos e
legais exigidos pelas Resoluctes vigentes em especial a 466/12 e a 510/16, do Conselho
Nacional de Sadide;

» Apresentar dades para o CEP da Uniara ou para a CONEP a qualquer momento, inclusive uma
copia dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido assinados pelos participantes, caso
sejam solicitados;

e Preservar o sigiio e a privacidade dos participantes cujos dados serfio coletados e estudados:

¢ Assegurar que os dados coletados serio utilizados, Gnica e exclusivamente, para a execuciio do
projeto de pesquisa em questdo; '

e Assegurar que os resultados da pesquisa somente serio divulgados de forma andnima;

e [Encaminhar os resultados da pesquisa para publicacio, com os devidos créditos aos
pesquisadores associados e a0 pessoal téenico integrante do projeto;

e Justificar fundamentadamente, perante o CEP da Uniara ou a CONEP, interrupcéo do projeto
ou a ndo publicacio dos resultados,

¢ Elaborar e apresentar o Relatdrios parciais e o Relatério final ao o CEP da Uniara;

¢ Manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico e digital, sob minha guarda e responsabilidade,
por um periodo de 05 (cinco) anes apds o término da pesquisa.

¢ Responsabilizo-me civil e criminalmente pela veracidade das informagdes declaradas acima.

Araraquara, 29 de Junho de 2018,

JANETE DE FATIMA PERACINI FELICIANO SILVA
: | I Pesquisador responsavel
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APENDICES

APENDICE 1 - Pauta do encontro de formagcéo

Apresentacao:

Esta proposta de encontro de formagdo continuada é voltada a equipe gestora e docentes
de uma ETEC com o intuito de oportunizar a essa clientela informac6es referentes a importancia
da observacao de critérios e aspectos para a atuacdo em determinado campo de atuacdo dentro
da estrutura organizacional das Escolas Técnicas Estaduais do Centro Paula Souza. Nesse
sentido serdo apresentados os departamentos, 0s modos de acesso, as atribui¢cbes ao tempo

minimo de servico no CPS e aos requisitos e formacao académica minimos necessarios também.

Objetivos do Encontro:

e Apresentar a estrutura organizacional de uma ETEC;

e Descrever arelacdo entre os setores administrativos da unidade central e dos setores das
unidades por ela subordinadas;

e Analisar os referidos e identificar como organizar e disponibilizar estas questdes de
modo a orientar todos os profissionais que atuam no interior de uma ETEC;

e Capacitar no sistema do CETEC, todos os profissionais dentro da prépria Unidade por
meio de um manual relacionado a Departamento, Evolucdo Funcional, acesso as

informacGes de atribuicdes de funcdo e documentos individuais.

Conteados Principais:

e Gestédo escolar das ETECs;

e Estrutura organizacional das ETECS;

e Importéncia da comunicacédo entre os departamentos das ETECs;

e Entendimento das questfes que envolvem cada departamento das ETECS;

e Entendimento sobre a pontuacdo docente;

e Organizacdo e a sistematizacdo das informacbes no que se refere a ocupacdo e

desocupacéo dos principais cargos de seu ambiente de trabalho.
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Desenvolvimento do trabalho:

1) Introducéo (20°)
e Apresentacdo pessoal do formador;

e Apresentacdo da pauta de formacéo.

2) Historico e sustentacdo legal do centro Paula Sousa (40)

e O Centro Paula Souza em linhas gerais;

e A estrutura organizacional do CPS e seus principiais departamentos: Superintendéncia;
Unidade de Ensino Superior de Graduacao — Cesu; Unidade de Ensino Médio e Técnico
— Cetec; Unidade de Recursos Humanos — URH; Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira — Ugaf; Unidade de Infraestrutura — UIE; Centro de Gestdo Documental —
CGD; Assessoria de Comunicacdo — AssCom;Area de Gestéo de Parcerias e Convénios
— AGPC e Regionalizagéo.

e Algumas analises quanto a estrutura organizacional do CPS.
Pausa para o café (20”)
3) As ETECs (60”)
e A estrutura organizacional de uma ETEC e seus principais departamentos: A Dire¢do
da ETEC; Coordenacéo Pedagogica; Coordenadores de Curso; Professores; Direcao
de Servigos Administrativos; Diretoria de Servigos Académicos e Biblioteca.

e Algumas analises quanto a estrutura organizacional de uma ETEC.

4) Espaco para questionamentos por parte dos participantes acompanhado de registros

escritos dos mesmos.

5) Avaliacdo do evento por parte dos participantes (APENDICE 2).
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APENDICE 2 - Ficha de avaliacdo para participantes

NOME DA FORMACAO CONTINUADA E DO INSTRUTOR

DATA LOCAL
~ ~ RESPOSTAS
ITENS QUESTOES — FORMACAO CONTINUADA SIM PARCIAL | NAO
1 A Formacdo Continuada atingiu seu objetivo?
2 O programa estabelecido foi completamente desenvolvido?
3 A carga horaria foi bem distribuida?
4 A abordagem teorica foi clara?
5 A abordagem pratica foi suficiente?
6 As instalacfes estavam adequadas?
7 Os recursos foram adequados?
8 O material apresentado foi satisfatorio?
9 A metodologia utilizada foi motivadora?
10 | Vocé poderd aplicar os conhecimentos em seu trabalho?

ESPACO PARA JUSTIFICATIVA, OPINIOES E SUGESTOES

RESPOSTAS

ITENS QUESTOES — FORMADOR SIM PARCIAL NAO

1 Demonstrou dominio do contetido?

A didatica de ensino foi motivadora?

Relacionou-se satisfatoriamente com a turma?

Administrou corretamente o tempo?

B lwinN

Conduziu adequadamente as atividades préaticas?

ESPACO PARA JUSTIFICATIVA, OPINIOES E SUGESTOES




