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RESUMO

O tema bésico desta pesquisa é a relacdo entre gestdo pedagdgica e formacdo continuada de
professores no ensino profissional. Foi realizada em uma instituicdo de ensino pertencente ao
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) situada na cidade de Catanduva, SP.
Teve por objetivo compreender o papel do Técnico Educacional como mediador do processo
de construcdo de saberes relacionados a atuacdo pedagodgica de docentes, uma vez que se
observou que muitos, especialmente entre os iniciantes, ndo possuem licenciatura, nem
formacdo na éarea de educacdo. Esclarece-se que o Técnico Educacional, em institui¢ces do
Senac, exerce funcéo relacionada a gestdo pedagogica. A pesquisa teve por baliza a pedagogia
das competéncias, em acordo com a op¢do metodoldgica do Senac. Buscou-se averiguar, da
perspectiva dos professores, se 0 tempo e as estratégias utilizados em sua formacao permanente
possibilitam a ampliacdo de competéncias para o exercicio profissional. Entende-se que
investigaces sobre o processo de formacdo permanente dos docentes sdo fundamentais na
reflexdo sobre a gestdo pedagdgica escolar e sua repercussdo no processo de aprendizagem dos
estudantes. Para o estudo sobre a formacéo docente valeu-se do apoio tedrico de Depresbiteris
(2011), Feldman (2009), Kuller e Rodrigo (2017), Perrenoud (2000) e Ndvoa (2022). Para
estudar a atuacdo do gestor pedagogico, a fundamentacao tedrica baseou-se em Libaneo (2004,
1988) e Falsarella (2021). Foram investigados quais os desafios dos docentes em relagdo ao
processo de ensino e avaliacdo por competéncias, bem como quais os desafios do Técnico
Educacional como gestor pedagdgico do trabalho docente. A metodologia, de natureza
qualitativa, envolveu na coleta de dados: (a) pesquisa de campo realizada com os docentes por
meio de questionario e (b) anélise de documentos da instituicdo relacionados a gestdo
pedagdgica. Buscou-se identificar pontos de atencdo na formacao do docente, em especial, do
iniciante, e na atuacao do gestor pedagdgico, como mediador deste processo. O produto desta
pesquisa foi a elaboracdo, com base nas conclusées, de um plano de gestdo pedagogica a ser
desenvolvido no ano de 2024 com base nas conclusdes da pesquisa. Como resultado, espera-se
contribuir para o aperfeicoamento da atuacdo do Técnico Educacional na instituicdo e para o
desenvolvimento de estudos académicos sobre gestdo pedagdgica e formacdo docente
continuada na educacao profissional.

Palavras-chave: Educacdo profissional. Técnico Educacional. Gestdo pedagdgica. Exercicio
docente e competéncias. Formacdo docente permanente.



ABSTRACT

The basic theme of this research is the relationship between pedagogical management and
continuing teacher training in professional education. It was carried out in an educational institution
belonging to the National Commercial Learning Service (Senac) located in the city of Catanduva-
SP. The objective was to understand the role of the Educational Technician as a mediator in the
process of building knowledge related to the pedagogical performance of teachers, since it was
observed that many, especially among beginners, do not have a degree or training in the area of
education. It is clarified that the Educational Technician, in Senac institutions, performs a function
related to pedagogical management. The research was guided by the pedagogy of skills, in
accordance with Senac's methodological option. We sought to find out, from the teachers'
perspective, whether the time and strategies used in their ongoing training enable the expansion of
skills for professional practice. It is understood that investigations into the process of permanent
teacher training are fundamental in reflecting on school pedagogical management and its impact on
the students' learning process. For the study on teacher training, the theoretical support of
Depresbiteris (2011), Feldman (2009), Kuller and Rodrigo (2017), Perrenoud (2000) and Ndvoa
(2022) was used. To study the role of the pedagogical manager, the theoretical foundation was based
on Libaneo (2004, 1988) and Falsarella (2021). The challenges faced by teachers in relation to the
teaching process and assessment based on skills were investigated, as well as the challenges facing
the Educational Technician as a pedagogical manager of teaching work. The methodology, of a
qualitative nature, involved data collection: (a) field research carried out with teachers through a
questionnaire and (b) analysis of the institution's documents related to pedagogical management.
We sought to identify points of attention in teacher training, especially beginners, and in the role of
the pedagogical manager, as a mediator in this process. The product of this research was the
elaboration, based on the conclusions, of a pedagogical management plan to be developed in the
year 2024 based on the research conclusions. As a result, it is expected to contribute to the
improvement of the role of the Educational Technician in the institution and to the development of
academic studies on pedagogical management and continuing teacher training in professional
education.

Keywords: Professional education. Educational Technician. Pedagogical management. Teaching
practice and skills. Permanent teacher training.
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1 INTRODUCAO
1.1 Apresentacéao pessoal

Para iniciar este trabalho, farei uma breve apresentacao pessoal para que seja possivel
contextualizar a escolha do tema de pesquisa. Sou formada em Pedagogia, com especializacdo
em Gestdo Escolar e em Psicopedagogia, além do MBA (Master in Business Administration)
em Gestdo Empresarial. No curso de Pedagogia, identifiquei-me bastante com a abordagem a
respeito da gestdo escolar participativa e democratica. Fui estagiaria em redes privadas e
publicas de ensino, na educacdo infantil e no ensino fundamental, respectivamente. Entretanto,
0 estagio que mais me cativou foi o de gestdo escolar, na unidade de ensino do Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (Senac) situada na cidade de Guaxupé, no estado de Minas Gerais.
Nesta mesma unidade, atuei como docente do Programa de Aprendizagem Profissional
Comercial em Servigos Administrativos.

Mudei-me para a cidade de S&o Paulo, onde atuei como professora dos 1° e 2° anos do
ensino fundamental em uma escola privada. Durante meu tempo em S&o Paulo, com o objetivo
de manter minha formacgdo continua, participei do processo seletivo e, por trés vezes, fui
aprovada para o Mestrado em Educacédo na Universidade Metodista de S&o Paulo (UMESP); no
entanto, meus horarios de trabalho precisavam ser alterados com tanta frequéncia que
inviabilizaram meu objetivo de formacéo.

De volta a Guaxupé, participei de um processo seletivo para Supervisora Pedagdgica na
mesma unidade do Senac e, sendo aprovada, passei oito anos nesta funcdo. Entdo, resolvi
concorrer a fungdo de Técnico Educacional (TE) na unidade do Senac da cidade de Catanduva,
SP. Fui aprovada e retornei ao estado de S&o Paulo. A proximidade entre Catanduva e
Araraguara permitiu-me participar do processo seletivo do Programa de Pds-Graduagdo em
Processos de Ensino, Gestdo e Inovacdo, da Uniara, no qual fui aprovada e ingressei no ano de
2022.

Nessas idas e vindas, nunca deixei de insistir em meu objetivo pessoal de ampliar meus
conhecimentos na area de gestdo escolar por meio de um curso de mestrado. Enquanto ndo o
alcangcava, como forma de me manter atualizada, cursei a disciplina “Significacdo e
Ressignificagdo do Ensino” (orientagdo do Prof. Dr. Celso Ferrarezi) como aluna especial do
Programa de Mestrado em Educacdo da Universidade Federal de Alfenas, MG (UNIFAL), e

participei de outros cursos de formagdo no proprio Senac e em outras instituicoes.
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Quando atuava como supervisora pedagégica em Guaxupé, além das questdes
pedagogicas e da formagdo docente, eu assumia tarefas de planejamento dos horarios,
distribuicdo da carga horaria, pagamento da equipe docente, coordenacdo do processo seletivo
de alunos, dentre outras atividades de carater administrativo.

Hoje, exerco minha atividade profissional como Técnica Educacional no Senac de
Catanduva, profissional que tem a funcdo de atuar na gestdo pedagdgica no que se refere ao
processo de ensino e aprendizagem, a formacdo da equipe docente, a gestdo de projetos
educacionais, mobilizacdo da comunidade escolar para participar da elaboragédo do Projeto
Politico-Pedagogico da Unidade (PPPU) e, ainda, pela apresentacdo e integracdo dos novos
docentes ao sistema Senac. Embora semelhante a funcdo de Supervisor Pedagdgico que eu
exercia em Guaxupé, ha diferencas, considerando que o trabalho em relagdo ao cronograma de
aulas, célculo de pagamento, planejamento de férias e outras atividades de -caréater
administrativo sdo direcionadas & funcdo do Técnico de Area (TA).

Como se vera adiante mais detalhadamente, as atribuicdes de TE correspondem as de
um coordenador pedagogico. O TE é responsavel pela gestdo pedagdgica da escola, pela
formacédo de professores. Esclareco que, no ensino técnico do Senac, os docentes sdo nomeados
como Monitores de Ensino Técnico (MEP). Neste contexto, a formacao docente passa a ser um
assunto de extrema relevancia para o cotidiano do gestor educacional, uma vez que o professor
é 0 mediador do processo de ensino-aprendizagem e ndo ha a obrigatoriedade de formacao

pedagdgica para sua contratacao.

1.2 Tema

O tema proposto para esta pesquisa € "O papel do Técnico Educacional na formacao
permanente da equipe docente no Senac de Catanduva". Especificamente, seu objeto € a gestao
pedagdgica e a formacdo permanente de docentes no ensino profissional com foco na pedagogia
de competéncias, nos termos do Modelo Pedagdgico do Senac (SENAC, 2013).

Em sua Proposta Pedagogica (2005), o Senac-SP afirma praticar uma gestéo socialmente
responsavel, a qual € associada ao estimulo & competi¢do, como se observa no seguinte trecho:
"[...] as pessoas sdo a esséncia da instituicdo, tendo [0 Senac] a conviccao de que o diferencial
competitivo das organizagdes decorre da qualidade de suas pessoas” (SENAC, 2005, p. 8).

Ja a adesdo a gestdo democratica é entendida como a partilha do poder de decisao entre

o diretor da unidade e o Conselho Escolar, que "[...] € uma instancia de gestdo participativa que,
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tendo um olhar privilegiado para o contexto e a cultura da escola, visa garantir transparéncia,
representatividade e autonomia da comunidade escolar nas tomadas de decisdo™ (SENAC, 2023,
p. 13).

No Projeto Politico-Pedagogico (PPP) do Senac Catanduva (2016), ainda podemos
encontrar referéncias a este tipo de gestdo, com ampliagdo da concep¢édo de gestdo democratica
(para além do duo Diretor/Conselho), a qual envolveria a participacdo ativa dos atores
educacionais na construcéo coletiva da gestdo escolar, destacando-se como marca identitaria da

instituicdo o acolhimento e a humanizacgéo.

Pautado na democracia, respeito, ética e, na educagdo cidada e inclusiva, o
Senac Catanduva estimula autonomia e a participacdo ativa dos atores
educacionais na construgdo coletiva da gestdo escolar. Destaca-se pelo
acolhimento e humanizagdo impressos em cada acao de seus funcionarios,
sendo estas caracteristicas apontadas por eles como marcas de identidade da
unidade escolar (SENAC, 2016).

A equipe gestora, constituida por Diretor, Coordenador Administrativo, TA, TE,
Coordenador de Secretaria, Coordenador de Atendimento e Bibliotecario, € atribuida a
coordenacdo, a organizagdo e o acompanhamento dos trabalhos da escola. Nesse esquema,
espera-se que o diretor participe da gestdo pedagdgica e facilite o trabalho dos demais
componentes da equipe, integrando os varios setores, favorecendo a gestdo administrativa e
educacional da escola. E ele o responsavel legal pelas tomadas de decisdo na escola, em
conjunto com o Conselho Escolar e conforme diretrizes e normas legais.

As escolas do Senac atuam em diversas areas profissionais como: Gestdo e Negocios,
Saude, Moda, Gastronomia, Alimentacdo, Hotelaria, Turismo, Eventos, Lazer, Tecnologia da
Informacdo, Educacgdo, Desenvolvimento Social, Bem-estar, Meio Ambiente, Seguranca, Saude
do Trabalho, Limpeza, Conservacdo, Zeladoria, Comunicacao, Artes, Arquitetura, Urbanismo,
Design e Idiomas.

Para que possam atuar como docentes (descritos em sua contratacdo como Monitores de
Educacdo Profissional (MEP)), os profissionais devem possuir conhecimentos técnico-
cientificos relacionados as respectivas areas de atuacdo; entretanto, em sua maioria, nao
possuem qualquer formacgdo pedagdgica prévia (exceto na area de salde, ja que existe a
orientacdo especifica do Conselho Regional de Enfermagem/COREN no que se refere a
obrigatoriedade desta formacdo na Resolucdo CNE/CES n°. 04/99 e na Indicacdo CEE n°.
08/2000).

Neste contexto, a formacao pedagdgica em servico do docente faz parte do papel dos
gestores, especialmente do diretor, do TE e do TA. Esta formag&o passa pela integracéo de todo
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novo profissional ao ambiente escolar, chamada “ambientacdo” (quinze dias) e por cursos
online e presenciais do Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE), que faz parte da
Educacdo Corporativa do Senac, composto por um catalogo de titulos de cursos disponiveis
para os funcionarios e que os docentes podem realizar utilizando a carga horéaria destinada ao
planejamento, composta por no minimo 30% da carga horéria total do contrato de trabalho; os
principais 70% da carga horaria sdo destinados a atuacdo em sala de aula e/ou estagio
supervisionado.

Isso posto, entendo que a pesquisa aqui apresentada € relevante para toda a comunidade
escolar, tendo em vista que a qualidade do ensino ofertado esta intrinsicamente ligada a
formacdo da equipe docente no local de trabalho. Deste modo, é fundamental investigar as
dificuldades da equipe escolar em compreender o processo de formacdo permanente dos
docentes e em buscar estratégias que contribuam para a construcdo de um percurso que
possibilite constituir uma equipe capacitada a oferecer o ensino profissional de qualidade que

os alunos buscam na instituicéo.

1.3 Problema e questdes de pesquisa

Nos cursos técnicos, o alunado é formado por egressos do ensino médio ou com ensino
médio em andamento. Conforme dados do Censo Escolar foram quase dois milhGes de
matriculas em cursos profissionalizantes no Brasil no ano de 2021 (Gréficos 1 e 2), nUmero que
supera 0 numero de matriculados de 2017, mas é inferior aos anos de 2018, 2019 e 2020. A
maioria do alunado esta na faixa etaria entre 20 e 39 anos, com predominancia do sexo feminino
(BRASIL, 2021).

Gréfico 1 - Numero de matriculas na Educacao Profissional no Brasil — (2017-2021
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Fonte: BRASIL, 2021.
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Gréfico 2 - Namero de matriculas na Educagao Profissional no Brasil segundo a faixa etéria e o
sexo (2021)
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Fonte: BRASIL, 2021.

O alunado do Senac Catanduva, como escola profissionalizante, é formado por jovens
e adultos que se encontram predominantemente na faixa etaria entre menos de 20 anos e 45
anos, sendo que o total de pessoas do sexo feminino perfaz mais que o dobro que o total de
pessoas do sexo masculino, conforme se pode observar no Grafico 3. Portanto, o perfil se

aproxima do perfil do alunado nacional matriculado no ensino técnico.

Gréfico 3 - Perfil do alunado Senac Catanduva 2022
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Fonte: SENAC, 2022.

Como a prépria missdo da instituicdo é descrita no documento "Proposta Pedagogica”,
0 objetivo do Senac é "[...] proporcionar o desenvolvimento de pessoas, por meio de acdes
educacionais que estimulem o exercicio da cidadania e atuacéo profissional transformadora e
empreendedora, de forma a contribuir com o bem-estar da sociedade” (SENAC, 2005, p.7). Para
garantir esta qualidade, entendo que a formacéo dos profissionais de educacdo que atuam na

instituicdo é fundamental e que ela serd mais eficaz ao possibilitar a elaboracdo de um plano
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conjunto de atuagé&o.

Mediante essas explicacdes, o problema de pesquisa aqui apresentado é: Como o TE
contribui para a formagdo pedagdgica dos Monitores da Educacdo Profissional do Senac? O
tempo de trabalho coletivo disponibilizado pela institui¢éo € suficiente para o desenvolvimento
de trabalho conjunto e integrado? Lembro que, no Senac SP, o TE exerce fungdo de
coordenacao/gestdo pedagogica e os docentes sdo nomeados como Monitores da Educacao
Profissional (MEPs). Considerando o nimero significativo de estudantes formados na educacéao
profissional no Brasil e que a estrutura do Senac atribui ao TE o carater formativo da equipe
docente com vistas ao acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes,
justifica-se a relevancia de pesquisar a efetividade do processo de formagdo continuada dos
docentes, bem como os desafios do TE como gestor pedagdgico desse processo.

Com objetivo de ter este questionamento respondido, as seguintes questfes de pesquisa
foram formuladas:

1. Quais as competéncias atribuidas ao MEP do Senac?

2. O modelo de formacdo para a equipe docente possibilita o efetivo desenvolvimento
das competéncias docentes e de trabalho participativo e integrado?

3. Na opinido dos docentes, em especial dos recém-contratados, o0 tempo
disponibilizado pela instituicdo possibilita a compreenséao clara e objetiva sobre o processo de
orientacdo e acompanhamento da pratica pedagdgica feita pelo TE?

4. As estratégias de gestdo pedagdgica utilizadas pelo TE na formagdo permanente

possibilitam o desenvolvimento das competéncias essenciais para o exercicio docente

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa foi investigar, da perspectiva dos docentes (MEPS), seu
processo de formacdo, bem como levantar indicadores sobre como o TE pode atuar para
promover o desenvolvimento integrado da préatica pedagdgica de acordo com a proposta

educacional do Senac S&o Paulo, especificamente da unidade situada na cidade de Catanduva.

1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos foram:

1. Descrever as competéncias essenciais para a pratica docente;
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2. Levantar os desafios do docente no planejamento e avaliagdo no decorrer do
processo de ensino-aprendizagem e como a formacao permanente possibilitada pela
gestdo pedagogica pode contribuir para a solucéo de problemas;

3. Identificar se os procedimentos, instrumentos e tempo utilizados pelo TE na
formac&o permanente da equipe docente demonstram efetividade de acordo com o0s
MEPs;

4. ldentificar indicadores sobre como a formacdo permanente coordenada pela gestéo
pedagOgica pode contribuir para o aperfeicoamento coletivo das praticas
pedagdgicas;

5. ldentificar se a carga horaria prevista pela instituicdo é suficiente e se 0s
procedimentos e instrumentos utilizados pela gestdo pedagdgica na formagdo
permanente dos professores demonstram efetividade;

6. Apresentar as possiveis contribuicdes da pesquisa para o planejamento de formacdes

pedagdgicas pelo TE.

1.5 Levantamento bibliogréafico

Pela necessidade de realizar a verificacdo de producbes académicas existentes sobre o
objeto de estudo desta pesquisa, foi definida inicialmente a consulta as seguintes palavras-
chave: Gestdo Escolar, Formacdo do Gestor e Profissionalizacdo Docente. A busca foi se
diversificando e ampliando, resultando nas palavras-chave que foram finalmente selecionadas:
Educacdo Profissional; TE; Gestdo Pedagogica; Exercicio docente e competéncias; Formacéo
docente permanente. Destaco que "gestdo democratica™, embora ndo tenha composto o rol de
palavras selecionadas, foi assunto que permeou o trabalho.

A pesquisa por teses, dissertacOes e artigos cientificos publicados em periddicos foi
realizada nos bancos de dados das plataformas da Universidade de Araraquara (UNIARA), da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da Scientific
Electronic Library Online (SciELO). O recorte temporal do levantamento foi de 2017 a 2021,
selecionando trabalhos dos cinco anos mais recentes, embora haja dois mais antigos que também
se mostraram relevantes. Optei por esses trabalhos, pois considerei que sua compreensdo
poderia melhor subsidiar esta pesquisa na area da gestdo da escola e de formacao docente.

A seqguir, apresento um panorama de cada trabalho que compfe o mapeamento desta

pesquisa.
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Na plataforma da UNIARA, foram selecionadas duas dissertagdes. A primeira, "A
contribuicdo do gestor para a pratica do trabalho pedagdgico voltado a formacao de valores”
(NOVO, 2020), trata das questdes da gestdo escolar e do papel do gestor no trabalho voltado a
formacdo de valores junto aos alunos, associando a importancia de um clima organizacional
favoravel ao desenvolvimento de boas praticas pedagogicas pelos professores. A segunda,
"Buscando Caminhos para a Atuacdo do Coordenador Pedagdgico junto aos Professores
Alfabetizadores™ (SILVA, 2020), destaca que ndo apenas os saberes tedricos e praticos em
relacdo a atuacéo profissional sdo importantes, como também enfatiza como se d&o as interagdes
entre docentes e coordenadores na busca pelos objetivos de aprendizagem de forma respeitosa.

Na plataforma da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), foram selecionadas cinco dissertacdes. Na primeira, "A gestdo do conhecimento e 0
desempenho organizacional: um estudo em organizac6es de educacdo”, Cordeiro (2017) trata
da gestdo do conhecimento e como seu impacto alcanca toda a comunidade escolar. Na segunda,
"Gestdo Democratica: concepcdo e efetivacdo em escolas da Rede Municipal de Porto Alegre”,
Araujo (2017) esclarece as contribuicdes da gestdo democratica no desempenho da equipe
escolar, por ser um processo horizontalizado e possibilitar a interferéncia de professores e
usuarios da escola nas decisGes. Na terceira, "Gestdo escolar e inclusdo: os desafios da direcao
na rede privada de ensino”, Vieira (2019) elucida a participacéo do gestor na implementacao de
praticas inclusivas. Na quarta, "O desenvolvimento profissional de professores: a arte de
inventar-se e fazer historia, mediante narrativas autobiogréaficas"”, Nascimento (2011) busca
compreender o desenvolvimento profissional de professores tendo em vista sua prépria
experiéncia. Na quinta, "Formac&o continuada de professores da educacdo basica: politicas e
praticas", Verdum (2010) faz a analise da formacdo continuada de professores da educacéo
basica em busca da profissionalizacdo, concluindo pela relevancia de se considerar as
necessidades dos professores na planificacdo das a¢des de formacdo, da avaliacdo sistematica
dos resultados das acOes e da profissionalizacdo dos formadores.

Na Plataforma da Scientific Eletronic Library OnLine - SciELO, foram selecionados
seis artigos. No primeiro, “Selecdo de diretores e o sentido da gestdo escolar: percepgdes de
diretores sobre o plano de gestdao”, Lima (2021) trata do plano de gestéo da escola. No segundo,
“Segmentagdes historicas e contemporaneas da profissao docente no Brasil”, Oliveira (2021),
realiza a analise da profissdo docente no Brasil. No terceiro, “Proposta de um indicador de
rotatividade docente na educagdo basica”, Frantz e Alves (2021) realizaram a analise do

fendbmeno da rotatividade dos docentes da educacdo basica e ficou evidenciada a
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responsabilidade das politicas educacionais para evitar esta situagdo. No quarto artigo, “A
inteligéncia emocional ¢ o desempenho dos colaboradores”, Falcdo et al., (2018) ressalta a
importancia da inteligéncia emocional e analisa a necessidade de formacdo do coordenador
pedagdgico nesse sentido como um dos gestores escolares. No quinto, “Relagdes
intergeracionais no mercado brasileiro de formagdo docente: antigos e novos desafios a
considerar”, Sarti (2021) trata da luta simbolica estabelecida na formagdo docente, o que
pressupde muito dialogo e uma profunda reflexao sobre os problemas da atualidade em relacao
a como uma formacdo pode dificultar, em vez de contribuir, para o processo de formacao
docente. No sexto artigo selecionado, “Codigo de ética docente: um dilema”, Silva, Ishii
e Krasilchik (2020) evidenciam a importancia da profissionalizagcdo docente, inclusive na
resolucdo de situacBes que envolvem dilemas éticos em sua préatica cotidiana.

Por fim, apés o exame de qualificacdo, foi encontrado mais um artigo que julguei
interessante acrescentar. “A competéncia docente e sua complexidade de conceituagdo: uma
revisdo sistematica” na qual Bastos e Boscarioli (2021) destacam que a defini¢do de
competéncia docente traz consigo uma carga social, politica e cultural muito grande e que este
é um termo ambiguo: se por um lado parece ser pouco profundo se pensarmos na complexidade
da profissdo docente, por outro é o termo assumido nos documentos nacionais, tanto no que se
refere ao desenvolvimento curricular quanto ao que se refere as diretrizes de formacédo de

professores. Os autores propdem o conceito de competéncia docente como,

[...] a capacidade individual de mobilizar e integrar recursos cognitivos como
conhecimentos, habilidades, aspectos comportamentais (atitudes, valores e
crencas) e relacionais (participacdo, interacdo e experiéncia), com o objetivo
de um agir responsavel direcionado a situacéo de ensino e aprendizagem e as
atividades envolvidas neste processo.” (BASTOS; BOSCARIOLI, 2021, p.
21).

Estas leituras permitiram reflexdes sobre as competéncias docentes, evidenciando a
complexidade do termo, e sobre a gestdo pedagdgica e seu papel na formacao continuada dos
docentes, destacando-se a importancia de:

e politicas e diretrizes educacionais que evitem a rotatividade docente intensa na area

educacional,

e elaboracéo do plano de gestdo da escola, ndo ficando os gestores apenas na resolucéo

de problemas emergenciais;

e formac&o permanente dos proprios gestores escolares, em especial, do coordenador,

como articulador do fazer pedagogico da escola;

¢ lideranca dos gestores escolares na implementacdo de préticas inclusivas;
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¢ clima organizacional favoravel ao desenvolvimento da prética pedagogica;

e interacOes entre docentes e gestores na busca pelos objetivos de aprendizagem, e
ndo apenas dos saberes tedricos e préaticos;

e impactos da gestdo do conhecimento ndo apenas entre os docentes e discentes, mas
em toda a comunidade escolar;

e Dbusca constante pelo desenvolvimento profissional e pela profissionalizacéo
docente, considerando as experiéncias profissionais e envolvendo, inclusive,
situacOes de dilemas éticos da pratica cotidiana;

e conhecimento e reflexdo sobre os empecilhos existentes a formacéo permanente.

As informac0es levantadas no mapeamento acarretaram a mudanca do rumo inicial que
eu pretendia imprimir a pesquisa, uma vez que este revelou que existiam muitos materiais
publicados sobre 0 assunto gestdo escolar, com referéncias atuais, e entendi que, deste modo, ja
cobriam o que seria o propdsito do projeto inicial de pesquisa, sendo que ela pouco contribuiria
sobre o0 assunto. Resolvi definir melhor o objeto de estudo, o que resultou no tema final desta
pesquisa.

Outro ponto que vale ressaltar € a compreensdo da importancia do conhecimento sobre

a area de pesquisa e ainda mais, a investigacao sobre publicacGes de artigos e teses recentes
para evitar pesquisas redundantes sobre um mesmo tema; por este motivo a leitura de textos
referentes ao tema teve continuidade apos o levantamento inicial e até a finalizacao da pesquisa.

Tornou-se perceptivel que, para qualquer pesquisa realmente (til, é imprescindivel que
0 pesquisador realize 0 mapeamento de modo comprometido, utilizando diferentes fontes de
pesquisa, para analise de suas possiveis inquictagdes e ainda das possibilidades de “lacunas”
sobre alguns assuntos e temas de interesse. Ao fazer o levantamento bibliogréfico, a lacuna
localizada nos estudos refere-se a formacéo docente continuada na educagédo profissional do
Senac.

Deste modo, pude perceber que tive uma grande oportunidade de aprendizagem para
construgdo do conhecimento de modo prético e significativo, ndo apenas para 0 Uso na pesquisa
no mestrado, mas para minha atuagé@o na escola, uma vez que notei que havia poucas pesquisas
sobre 0 Senac; entdo havia uma brecha de pesquisa académica sobre a gestdo pedagdgica nesta
instituicdo.

Reforco que cada contribuicdo nas discussfes em grupo e com as orientacOes das

docentes na disciplina-base para Elaboracdo do Projeto de Pesquisa (cursada no primeiro



25

semestre do mestrado em 2022), foram trazendo clareza do “saber fazer”, que fardo parte de

minha prética profissional e académica ao longo da vida.

1.6 Justificativa/relevancia

Na minha pratica como Técnica Educacional, percebo a dificuldade de alguns docentes
em relacdo a definicdo de estratégias no processo de ensino-aprendizagem por desenvolvimento
de competéncias que possibilitem ao estudante progredir conforme os indicadores propostos no
plano de curso; desta maneira, vejo como necessaria a investigacéo das causas de tal dificuldade,
considerando que alguns destes profissionais atuam ha anos na instituicdo e outros sao iniciantes,
porém grande parte deles ndo tem formacéo pedagogica, visto que ndo ha essa exigéncia pela
instituicdo, pois oficialmente a funcdo é de Monitor de Educacdo Profissional (MEP).

Entendo que dar aulas na educacdo profissional exige grande conhecimento e
experiéncia na area de atuacdo, porém a dindmica pedagdgica também é fundamental para o
desenvolvimento do curriculo de forma efetiva. Assim, como gestor pedagogico, é
imprescindivel que o TE busque estratégias capazes de instrumentar a equipe docente para sua
atuacdo profissional.

Esclareco que a aprendizagem voltada para o desenvolvimento de competéncias, de
acordo com o documento norteador Proposta Pedagdgica (SENAC, 2005), é orientacdo do
Senac para suas unidades.

Compreendo que a pesquisa se justifica porque, como Técnica Educacional da escola,
percebo que a investigacdo sobre a pratica docente pode permitir a avaliacdo do processo
formativo e contribuir para o planejamento da formacdo permanente dos docentes de forma

coletiva, por meio da andlise dos dados pela prépria equipe docente e coordenacao da escola.

1.7 Hipotese

A hipotese levantada € que a programacao de apenas uma reunido pedagogica mensal
coletiva, conforme o calendario oficial, dificulta ao TE exercer suas atribui¢cdes pedagdgicas de
formacéo docente e de condugéo do trabalho coletivo para elaboragéo do projeto pedagogico da
escola, conforme proposto pelo Senac. Assim, o trabalho conjunto e a formagéo continuada no
ambito interno da escola sdo prejudicados pelo tempo insuficiente de trabalho coletivo na

instituicdo. Uma formacdo mais eficiente, que possibilite maior integracdo entre 0s
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profissionais das diversas areas e leve ao aperfeicoamento da pratica pedagdgica dos
professores, demanda maior namero de horas de modo a possibilitar a programacédo detalhada

e o desenvolvimento de ac¢es por parte do TE em conjunto com os Técnicos de Area.
1.8 Tipo de pesquisa

Trata-se de pesquisa qualitativa, de campo, amparada por explora¢do documental. Foi
realizada na unidade escolar de ensino técnico do Senac de Catanduva, municipio do interior
de S&o Paulo. A escola foi escolhida por ser o local onde a pesquisadora é gestora pedagogica,
exercendo a funcdo de Técnica de Educacdo. Foram convidados a participar 40 docentes em
exercicio no primeiro semestre de 2023. Participaram efetivamente da pesquisa 31 sujeitos
componentes da equipe docente.

1.9 Garantias éticas, riscos e beneficios

A presente pesquisa envolveu seres humanos, que responderam ao questionario. A
probabilidade da ocorréncia de riscos aos sujeitos, tais como desconfortos e constrangimentos,
foi minima, pois foram adotados procedimentos para reduzir a possibilidade de contratempos
nos aspectos psicoldgicos, sentimentais e emocionais, como estresse, ocultacdo da opinido e
situacBes de conflitos sociais, discriminacdo e abalo nas relacdes sociais. Embora o sigilo, a
privacidade e a confidencialidade quanto aos dados obtidos sejam prerrogativas da pesquisa
cientifica, entende-se que reforcar uma rigorosa garantia destes junto aos sujeitos participantes
é imprescindivel, tanto no decorrer da pesquisa quanto na devolucao dos resultados. Para o caso
de eventual dano ou mal-estar, foi esclarecido que os procedimentos poderiam ser cessados a
qualquer momento a pedido do participante. Como beneficios, destacam-se: a compreensao dos
problemas relacionados as especificidades da escola pesquisada e ao avanco dos conhecimentos
sobre o tema pelo préoprio pesquisador, pela equipe da escola e por outras escolas que possam
se interessar. A aplicacdo dos instrumentos foi feita com o devido acompanhamento ético da
orientadora da pesquisa, Profa. Dra. Ana Maria Falsarella, e do Programa de P6s-Graduagéo em

Processos de Ensino, Gestéo e Inovagéo.

1.10 Resultados esperados

Além da propria formacgdo da pesquisadora, espera-se que a investigacdo contribua

também para a ampliagdo dos conhecimentos tedrico-praticos no campo da gestéo escolar em
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relacdo ao perfil e atuagcdo do gestor pedagodgico (especificamente do Técnico Educacional) e
para sua disseminacdo, pelo pesquisador, em publicagdes, eventos e cursos. A previsao da
devolutiva da pesquisa aos participantes e encaminhamento dos resultados para publicacédo é
abril de 2024. Para compreender o que pensam 0s professores sobre o trabalhar por meio de
competéncias, quais facilidades e dificuldades encontram na sua prépria formagdo quanto a isso,
aprofunda-se nesta pesquisa o estudo sobre a pedagogia das competéncias, em especial no que

diz respeito a formacao continuada docente.

Ap0s esta introducgdo, que compde a Secdo 1, esta dissertacdo esta dividida da seguinte
forma: A metodologia de pesquisa é detalhada na Secdo 2. A Secdo 3 trata do apoio tedrico e
legal. A Secéo 4 se refere a formacdo requerida do docente no Senac bem como aos aspectos
dessa formacéo relacionados a gestdo pedagdgica desenvolvida pelo TE. A Secéo 5 apresenta
os dados coletados e sua andalise. Na Secdo 6 é apresentada a Proposta de intervencdo
pedagdgica. E finalmente, na Secdo 7, encontram-se as consideracdes finais relativas a esta
dissertacdo. Apds a Secado 7, sdo apresentadas as referéncias, apéndices e anexos. Esclareco que
foi opcdo desta pesquisadora, em conjunto com sua orientadora, redigir a dissertacdo na

primeira pessoa e apresenta-la em itens para facilitar a leitura e 0 acompanhamento dos leitores.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa foi iniciada ap6s o consentimento do Diretor Escolar mediante autorizacao
da instancia central do Senac S&o Paulo e conforme aprovagio do Comité de Etica de Pesquisa
da Universidade de Araraquara (UNIARA), considerando a adequacdo as exigéncias
estabelecidas na Plataforma Brasil (Conselho Nacional de Saide/CNS), conforme Certificado
de Apresentacdo de Apreciagio Etica (CAAE) 64315622.9.0000.5383.

2.1 Tipo de pesquisa

A metodologia, de natureza qualitativa, envolveu na coleta de dados: (a) pesquisa de
campo realizada com os docentes por meio de questionario e (b) consulta e analise de
documentos da instituicdo relacionados a gestdo pedagogica.

Entendi que a pesquisa qualitativa melhor se adequaria aos objetivos desta investigacao,
visto que envolve uma abordagem interpretativa do local estudado, o que significa que o
pesquisador estuda as coisas em seu cenario natural, tentando entender os fenbmenos em termos
dos significados que as pessoas a eles conferem (FALSARELLA, 2015). A pesquisa qualitativa
estimula o respondente a pensar e a se expressar sobre 0 assunto em questdo, sendo que, na

organizacdo dos dados, sdo destacados os aspectos tidos como relevantes.

2.2 Local

A pesquisa foi desenvolvida em uma escola localizada em Catanduva, municipio do
interior de Sdo Paulo, que trabalha com Educacdo Profissional Técnica, vinculada ao
Departamento Regional do Senac Sdo Paulo, nos termos da Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012,
que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio e que destaca no art. 3°: “A Educacdo Profissional Técnica ¢ desenvolvida nas formas
articulada e subsequente ao Ensino Médio, podendo a primeira ser integrada ou concomitante a
essa etapa da Educagdo Basica”.

O Senac de Catanduva trabalha com os cursos técnicos nas areas de Salde, Bem-estar,
Informatica, Gestdo, Seguranca do Trabalho e afins. Em 2023, ano da realizac&o da pesquisa de
campo, tinha em média 700 estudantes em cursos técnicos, 45 docentes (MEPs, dos quais 40
foram convidados a participar da pesquisa e 31 aceitaram) e sua equipe de gestdo era composta

pelo diretor escolar, um TE e dois técnicos de area.
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2.3 Duracéo

A consulta e analise dos documentos foram realizadas durante todo o desenvolvimento
da pesquisa, com inicio em abril de 2022, como atividade permanente no cronograma
estabelecido no projeto de pesquisa. Isso envolveu a legislacdo sobre o ensino profissional no
Brasil e as orienta¢fes normativas do Senac, disponiveis a todos os publicos em meios digitais.
Jé& a consulta as orientacdes divulgadas via intranet e aos documentos da escola, especialmente
0 Projeto Politico-Pedagdgico da Unidade (PPPU), teve inicio apds as devidas autorizagdes.

A coleta de dados empiricos, feita por meio do questionario, foi iniciada em fevereiro
de 2023, com orientacdo pessoal e presencial da pesquisadora aos possiveis participantes sobre
0s objetivos da pesquisa e como os dados seriam coletados, solicitando a colaboracdo e
reforcando os procedimentos éticos de toda a pesquisa. Aos que aderiram, foram enviados

questionarios por meio digital.

2.4 Pesquisa empirica: numero de sujeitos

Participaram da pesquisa 31 docentes no ano em exercicio, no primeiro semestre de

2023. Dentre os participantes, apenas seis possuiam curso de educacdo formal para docéncia.

2.5 Critérios para inclusao e exclusao de sujeitos

Foram incluidos na pesquisa todos os docentes de diferentes areas que tinham vinculo
empregaticio de acordo com o Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943, Consolidacdo das
Leis do Trabalho (BRASIL, 1943), e que concordaram em participar.

Foi realizada a exclusdo de profissionais que atuavam como pessoas juridicas,
prestadores de servigcos ou exerciam cargos temporarios, uma vez que tais profissionais passam

por um curto periodo na institui¢do, inviabilizando a analise sobre a formagdo permanente.

2.6 Procedimento de coleta de dados empiricos

Foram convidados a participar 40 docentes do Senac de Catanduva em exercicio no
primeiro semestre de 2023. Aos que aceitaram, foi aplicado um questionario por meio digital,
respondido em local, dia e horario de livre escolha, desde que fora do ambiente e horéario de

trabalho, conforme acordado com a pesquisadora.
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Dos 40 convidados a participar, 31 responderam a pesquisa; dessa forma, sabemos que
os resultados apresentados representam o parecer da maioria da equipe, porém ndo compdem a

visdo total do grupo.

2.7 Instrumentos

Além da consulta e anlise de documentos, realizadas ao longo de todo o processo da
pesquisa e conforme a necessidade de mais informacdes surgia, foi utilizado um formulério
digital, via Google Forms, contendo questdes objetivas e discursivas, com o objetivo de captar
a compreensao da equipe docente sobre seu processo formativo no Senac de Catanduva.

E importante esclarecer que a pesquisa de campo refere-se a investigagio empirica
realizada no local onde ocorre um determinado fenémeno e pode incluir diversos instrumentos.
Neste estudo, optou-se pelo questionario, composto por uma série ordenada de perguntas
respondidas por escrito, por meio digital. Buscou-se elabora-lo com objetividade, limitando sua
extensao, oferecendo instrugdes claras e utilizando uma linguagem compreensivel, de modo a
facilitar o preenchimento.

O questionario teve como objetivo identificar a formacéo dos docentes, sua qualificacdo
pedagdgica, bem como as facilidades e dificuldades encontradas em sua formacéo continuada,
especialmente no que diz respeito a pedagogia das competéncias e a utilizacdo de tecnologias
digitais.

No Quadro 1, é apresentado o questionario aplicado, no qual estdo descritas as perguntas
elaboradas para reflexdo sobre o processo de formagdo do Monitor de Educacéo

Profissional/docente no Senac de Catanduva.

Quadro 1 - Questionario aplicado aos monitores/docentes
1. Ha quanto tempo é docente no Senac de Catanduva?
[ Tmenosdelano. [ J1a2anos. [ ]3a4anos [ ] maisde 5anos [ ] Nao quero responde

1. Qual seu curso de formacdo profissional?
[ ] N&o quero responder

2. Voceé possui formagdo docente?
[ ] Licenciatura [ ]Especializacdo em docéncia [ ] Mestrado e/ou doutorado
[ ] Cursos livres e outros de curta duracdo [ ] Nao possuo formacéo especifica para a docéncia
[ 1 N&o quero responder

4. Nas questdes a sequir, classifique a pertinéncia das afirmagdes em umaescalade1a5, | 1| 2| 3| 4|5
em gue um representa menor adequacdo e cinco representa maior adequacéao

4.1 Busco meios para o planejamento de situacGes de aprendizagem que valorizem a
futura pratica profissional dos alunos

4.2 Compreendo o que significa planejar o processo de ensino-aprendizagem por meio de
competéncias

(continuacéo)
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contunacao)
4.3 Realizo com seguranca e clareza o processo de avaliacdo por competéncia

4.4 Utilizo tecnologias digitais na elaboracédo de estratégias de ensino-aprendizagem

4.5 Oportunizo a reflex@o sobre incluséo, diversidade e pluralidade na escola

4. 6 Busco diferentes instrumentos para realizar a mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem.

4.7 Possuo clareza quanto a escolha das estratégias de ensino-aprendizagem e avaliacdo
4.8 Oportunizo aos estudantes o desenvolvimento de projetos integrados a seu projeto de
vida e a diferentes areas de conhecimento

4.9 Compartilho com os demais docentes e equipe técnica informacdes sobre o processo
de ensino-aprendizagem
4.10 Conheco e estudo os documentos educacionais como Regimento Escolar, Proposta
Pedagdgica, Projeto Politico-Pedagdgico, para planejar minha agéo educacional

4.11 Considero o capital cultural dos alunos ao planejar minhas aulas

4.12 Participo ativamente das decisdes e planejamento da construcéo do Projeto Politico-
Pedagogico

4.13 Dialogar e trocar experiéncias com os demais docentes nas reunides de Planejamento
Coletivo do trabalho docente é fundamental para orientar minha prética pedagdgica

4.14 Nas reunides pedagdgicas escolares, as dividas sobre planejamento e agdo docente
sdo esclarecidas

4.15 Gerencio bem o tempo destinado ao planejamento das aulas e projetos educacionais

5. Selecione as ferramentas que considera mais eficientes para formagdo permanente da equipe docente.
[ ] Encontros pedagdgicos. [ ] Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE)
[ ] F6rum de Educadores [ 1 Cursos educagao formal sobre a pratica pedagdgica

[ ] Sala de Educadores [ 1 Compartilhamento entre a equipe escolar
[ ] Ambientag&o profissional [ ] Indicacdo de livros e artigos
Outro: [ 1 N&o quero responder

6. Quando se refere ao planejamento docente, meus maiores desafios sdo:
[ 1Plano de aula [ ] Processo de recuperacéo [ 1 Registros escolares
[ ] Escala das equipes para o planejamento coletivo [ ]Processo de avaliagdo
[ ] Infraestrutura para o desenvolvimento das aulas [ ] Recursos didaticos
[ ] Tempo de planejamento Outro;
[ 1 Néo quero responder

7. Qual seu maior desafio quando iniciou sua carreira como docente?

Fonte: Elaborag&o da pesquisadora (2023).

2.8 Procedimento de analise de dados

Os dados obtidos na pesquisa de campo foram tabulados e organizados em categorias,
sendo apresentados em forma de quadros e graficos. Em seguida, foram analisados com base
no aporte tedrico indicado inicialmente e em outros que se mostraram relevantes durante o
desenvolvimento da pesquisa.

Na préxima se¢do, serdo apresentados os embasamentos teodricos e legais que subsidiaram

esta pesquisa.
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3 APOIO TEORICO E APOIO LEGAL

Foram buscados apoios teoricos sobre formacdo docente na educagdo profissional,
gestdo/coordenacdo pedagdgica da escola e pedagogia das competéncias, além de outros temas
gue se mostraram pertinentes ao longo da pesquisa. Serviram de base os autores apresentados a
sequir.

Perrenoud (2000), destaca que o oficio docente ndo é imutavel, para analisar as
competéncias necessarias para ensinar em um contexto de transformacdes sociais. Segundo a
definicdo de competéncia de Kuller e Rodrigo (2013), os quais descrevem a competéncia como
uma acdo do fazer profissional observavel, potencialmente criativo e renovado, ao apresentar
uma metodologia de competéncias desenvolvida para apoiar a capacitacdo de docentes de
educacdo profissional. Vali-me de Depresbiteris (2011) no que se refere a avaliacdo por
desenvolvimento de competéncia, considerando-a um processo continuo e interdisciplinar que
pretende acompanhar a formac&o do estudante, além da classificagdo por notas.

Utilizei o estudo de Ndovoa (2022) sobre como nos tornamos professores para analisar a
formacédo permanente dos docentes e o de Feldmann (2009) no que se refere a formacdo docente
para o desenvolvimento humano na sociedade.

Em relacdo ao trabalho do gestor na promocéo da formacéo da equipe docente, apoiei-
me no objetivo da educagéo continuada apresentado por Falsarella (2021, p. 151), que visa “[...]
provocar mudancas na pratica cotidiana do professor em sala de aula e aperfeicoar o processo

de ensino-aprendizagem”. Sobre a formacgdo do gestor educacional, baseei-me em Libaneo
(2012), que descreve a importancia do repertério de conhecimento do coordenador educacional.

Para evidenciar a responsabilidade dos sistemas de ensino em promover a valorizagdo
dos docentes, utilizei a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394/96),
(BRASIL, 1996) e outras orientacdes legais especificas sobre o ensino profissional no Brasil.
Também consultei a Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2017) no que diz respeito a
Educacdo Profissional. Explorei documentos e normas do Senac relacionadas a selecéo,

formacéo e atuagdo do Monitor de Educacéo Profissional e do Técnico de Educagéo.

3.1 Sobre a pedagogia das competéncias e a formacao docente

Para Perrenoud (1999), a maioria dos conhecimentos acumulados na escola permanece
inatil na vida cotidiana porque os alunos néo aprendem a utiliza-los em situagfes concretas. A

escola se deixa levar por uma logica de adi¢do de saberes (soma ou quantidade de conteidos)
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em detrimento da transferéncia de conhecimentos (preparar o aluno para aplicar 0s
conhecimentos que adquire em outras situacdes da escola ou da vida). Para ele, a nogédo de
competéncia significa “[...] uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacdo apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.” (Perrenoud, 1999, p. 7). Assim,
ter competéncia para algo implica em mobilizar diversos recursos cognitivos (saberes,
mobilidades e informacg6es) para solucionar de modo pertinente e eficaz um tipo de problema
do cotidiano.

O Senac adota como orientacdo curricular em suas escolas a pedagogia das
competéncias, o que pode ser explicado pelo fato de lidar com a formacéo de profissionais para
atuar com eficiéncia no dia a dia do mercado de trabalho. Portanto, nos documentos da
instituicdo aparece a defesa desta metodologia na educacéo.

Na Colegdo de Documentos Técnicos do Modelo Pedagdgico Senac, a definicdo de
competéncia ¢ apresentada em detalhe no Documento Técnico Concepgdes e Principios: “A
competéncia, na perspectiva do Modelo Pedagdgico Senac, é definida como acdo/fazer
profissional observavel, potencialmente criativo(a), que articula conhecimentos, habilidades,
atitudes/valores e permite desenvolvimento continuo.” (SENAC, 2015a, p. 18).

A nocdo de competéncia pode apresentar multiplos significados. Entdo, quando a
utilizamos, € preciso esclarecer qual significado estamos adotando. Pela leitura dos varios
documentos oriundos do Senac, observa-se que a instituicdo entende que ela vai além do
“aprender a aprender”, a qual sofre criticas de alguns autores da educagéo, por considerar que
esta pedagogia promove apenas os interesses do mercado, sem valorizar a construgdo para
cidadania (SENAC, 20153, p. 12).

A pedagogia das competéncias adotada pelo Senac, conforme os varios documentos
consultados, valoriza, em seu discurso, a construcao do individuo para a sociedade, associando
o desenvolvimento de projetos que integrem o conhecimento construido a vida cotidiana do
estudante, superando o carater conteudista e valorizando, ndo s6 o aprender a aprender, como
também o aprender a ser, 0 aprender a viver juntos e o aprender a viver com os outros, conforme
prega a UNESCO (1998).

Para possibilitar aos alunos o desenvolvimento de competéncias, é necessario que 0s
professores também estejam igualmente formados. Perrenoud (2000) descreve dez grandes
familias de competéncias necessarias para ensinar. Estas familias permitem analisar o fazer
docente no Senac numa perspectiva que compreende o conceito de competéncia de acordo com

a Série de OrientacOes para a Pratica Pedagdgica (SENAC, 2015a) citada anteriormente.
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A definicdo de competéncia permitiu analisar a préatica cotidiana do MEP/Docente numa
perspectiva que associa as dez grandes familias de competéncias para ensinar propostas por
Perrenoud (2000, p. 14), sem desconsiderar que este € um referencial mutavel, nas palavras do
proprio autor “este inventario ndo é definitivo, nem exaustivo. Alids, nenhum referencial pode
garantir uma representacdo consensual completa e estavel de um oficio ou das competéncias
que operacionaliza.”

O Quadro 2 apresenta uma comparacao entre as dez grandes familias de competéncias
para ensinar propostas por Perrenoud (2000) e o fazer profissional observavel em relagdo a
pratica docente por meio de Indicadores de Competéncias propostos pelo Senac na descrigédo
de atividades do Manual de Procedimentos (SENAC, 2023), considerando a observacao da
rotina da escola.

Podemos perceber como cada uma das dez familias se relaciona diretamente a atuagédo
profissional dos MEPs e, por meio delas, sera possivel investigar os dilemas cotidianos do TE
e da equipe docente no que se refere ao desenvolvimento destas familias de competéncia de

modo progressivo.

Quadro 2 - Dez grandes familias de competéncias para ensinar

DEZ GRANDES FAMILIAS DE INDICADORES DE COMPETENCIAS PARA O
COMPETENCIAS PARA ENSINAR MEP/DOCENTE
v Estabelecer objetivos especificos de aprendizagem.
v" Planejar situacGes de aprendizagem que possibilitem o

1. ORGANIZAR E DIRIGIR desenvolvimento dos indicadores de forma clara e especifica.
SITUACOES DE APRENDIZAGEM Val_orlzar o capital cqltural d_os_ e_:studantes. _

Estimular a autonomia, possibilitando o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e valores, de acordo com as marcas
formativas da instituicéo.

Planejar as situagdes de aprendizagem de forma progressiva.
Compreender a recuperagdo Como um processo continuo.
Utilizar diferentes instrumentos para avaliar considerando a
2. ADMINISTRAR A PROGRESSAQ competéncia como “fazer observavel”.
DAS APRENDIZAGENS v' Fornecer fee_dba}ck sobre a pro_gresséo do estudapte e meios para
que possa atingir o desenvolvimento da competéncia.
v" Planejar as agdes do Projeto Integrador tendo em vista o
protagonismo do estudante e sua aplicacdo de forma transcendente
a escola.
v" Valorizar e explorar heterogeneidade.
v" Compreender a concepgdo de escola como espaco plural e diverso.
3. CONCEBER E FAZEREVOLUIR v" Planejar as estratégias de ensino aprendizagem considerando
OS DISPOSITIVOS DE alunos com singularidades em suas necessidades especificas.
- v" Acionar a gestdo para planejamento coletivo do aluno com
DIFERENCIAGAC singularidades (em casos com laudo especifico, fornece
acompanhamento especializado).

v Estimular a autonomia e criatividade por meio de projetos, visitas

ANAN

AN

4. ENVOLVER OS ALUNGS EM técnicas e demais aces que possibilitem o desenvolvimento das
SUAS APRENDIZAGENS E EM SEU competéncias estabelecidas no PC.

v Favorecer a participacdo dos estudantes (por meio da
TRABALHO representagéo estudantil) na elaboracéo das agdes educacionais,

PPPU e tomada de decisdo sempre que possivel.

(continuacéo)
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Promover momentos de autoavaliacéo e reflexao sobre sua
progressdo no processo de ensino-aprendizagem.
Estimular a construcdo de um projeto pessoal.

5. TRABALHAR EM EQUIPE

AN

AN

Construir o PCTD considerando a natureza diferenciada de cada
UC e valorizar a habilidade dos demais docentes numa construgdo
colaborativa.

Planejar e participar de reunides pedagogicas.

Analisar situacdes desafiadoras e propor solu¢des juntamente com
sua equipe.

Administrar situacdes de conflito e valorizar a cultura de paz.
Promover as marcas formativas, especialmente a atitude
colaborativa.

6. PARTICIPAR DA
ADMINISTRAGCAO DAESCOLA

ASENENENENEN

Participar da construcéo do PPPU.

Participar de grupos de trabalho da unidade.

Propor solugdes educacionais para possiveis situagdes problema.
Estimular a participacdo dos estudantes na gestéo da escola.
Colaborar com a construcdo da PTU (Recursos da escola)
Fornecer feedback aos gestores sobre a realidade da escola e
possiveis melhorias, em processos, gestdo pedagdgica e/ou de
pessoas.

7. INFORMAR E ENVOLVER OS PAIS

AN

AN

Envolver as familias no processo de aprendizagem.

Promover a participa¢do da comunidade escolar na construcéo e
reviséo do PPPU.

Explorar o capital cultural dos estudantes da regido.

Promover momentos de escuta e participagdo da comunidade
escolar no planejamento anual.

8. UTILIZAR NOVAS TECNOLOGIAS

Utilizar diferentes ferramentas para comunicag¢do com 0s
estudantes.

Valorizar 0 uso do Teams como ferramenta institucional.
Promover o uso da tecnologia associada a vida e formagéao dos
estudantes.

Promover a inovagdo tecnoldgica e reconhecimento de novas
tecnologias por meio da participacdo em projetos, feiras e eventos
para esta finalidade.

9. ENFRENTAR OS DEVERESE OS
DILEMAS ETICOS DA PROFISSAO

AN

Promover o programa de convivéncia na escola.

Fomentar a incluséo e diversidade por meio de a¢des concretas,
continuas e previamente planejadas.

Elaborar o contrato de convivéncia como instrumento de
desenvolvimento de elementos de competéncia valorativos (revisa-
lo sempre que necessario.)

Estimular a convivéncia saudavel entre todos atores da escola.
Valorizar a dignidade humana e a promogdo de justica social.
Oportunizar o didlogo sobre a necessidade de inovagéo em relagao
as relagdes de poder e saber dentro e fora da escola. (Barrera, 2016)

10. ADMINISTRAR SUA PROPRIA
FORMACAO CONTINUA

ANRNEN

v

v

Participar de grupos de estudo para trocas e construcdes coletivas.
Estabelecer seu programa pessoal de formagdo permanente.
Analisar as possibilidades de formagéo progressivas em sua area
de atuacéo.

Estabelecer com os demais integrantes da equipe os objetivos de
formagéo coletiva.

Promover a formagédo permanente propria e de sua equipe.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas dez grandes familias de competéncias para ensinar (PERRENOUD, 2000)

e Descricéo de Atividades Manual de Procedimentos (SENAC, 2023).
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Para Perrenoud (2000), além de realizar cursos de formacdo, o docente desenvolve

competéncias necessarias a sua pratica profissional na interagdo com seus pares, no cotidiano

da escola. Ao considerar esta observacao, pode-se perceber que o TE precisa fomentar situagdes

que viabilizem a construcéo coletiva e trocas de ideias e experiéncias entre a equipe docente.

Conforme destaca Feldmann (2009, p. 72),
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[...] as pessoas ndo nascem educadores, se tornam educadores, quando se
educam com o outro, quando produzem sua existéncia relacionada a existéncia
do outro, em um processo de apropriacdo, mediacdo e transformacdo do
conhecimento mediante um projeto existencial e coletivo da construgdo
humana.

Embora a interacdo entre as equipes seja um pressuposto do trabalho colaborativo e
integrado proposto nos planos de cursos, a viabilidade de uma acdo educativa coerente e
alinhada dependera da orientacdo e planejamento coletivo mediado pelo TE e pelos TAs, que
possibilitem qualidade na utilizacdo do tempo para construcdo de saberes e desenvolvimento
das competéncias para ensinar.

Em se tratado da formacdo de professores, Novoa (2022) ressalta que esta precisa
acompanhar a mudanca no cenario atual da escola e do papel do professor. Os educadores que
antes assumiam um papel de controle e de detentores de conhecimento, agora assumem 0 espaco
de mediadores no processo educativo. Num processo de construcdo colaborativa numa
“comunidade de trabalho”, daquilo que é “comum” (2022, p. 60), que faz com que educadores
e estudantes tenham o sentimento de pertencimento na sociedade.

[...] a renovacéo da escola no contexto de um espago publico da educagéo; e o
esforco para reconstruir o “comum”, nunca deixando de valorizar a
diversidade. E neste sentido que me interessa refletir sobre a metamorfose da
escola, um processo histdrico que, obviamente, provoca mudancas profundas
na profissdo docente e na formagéo de professores (NOVOA, 2022, p.60)

Considerando o posicionamento de Kuller e Rodrigo (2013) no que se refere a
compreensdo de que o docente possibilite o sentimento de pertencimento e autonomia ao
estudante, os autores pressupdem que a metodologia de desenvolvimento de competéncias seja

aplicada.

Acreditamos ser necessaria a apropriacdo do conceito de competéncia de
forma a tornd-lo um instrumento de melhoria das condicfes e relacdes de
trabalho e de mudanga em direcdo a uma sociedade mais justa e menos
desigual. Ou seja, usar o conceito de competéncia como forma do atual
trabalhador ou do trabalhador em formagdo construir sua autonomia e
melhorar sua condi¢do de vida e trabalho (KULLER; RODRIGO, 2013, p. 3
4).

A promocdo da dignidade humana no processo de ensino-aprendizagem por
competéncia precisa integrar-se & formacdo dos educadores, considerando 0s elementos
valorativos na constru¢do do conhecimento. No &mago dessa discussdo, na anélise dos dados,
examinaremos algumas possibilidades para viabilizar as mudangas necessarias no processo

formativo dos educadores.
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Na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (BRASIL, 2017), "competéncia é
definida como a mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades
(préticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas
da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho” (BRASIL, 2018, p.
8). O entendimento da instituicdo Senac estd de acordo com esta definicdo sobre o que é
competéncia, uma vez que a define como "Acdo/fazer profissional observavel, potencialmente
criativo, que articula conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e permite desenvolvimento
continuo™ (SENAC, 2015a, p. 19).

Na educacdo profissional do Senac, a pedagogia das competéncias tem como objetivo
tornar o estudante o centro do processo educativo, reforcando seu aprendizado com autonomia.
Deste modo, cada competéncia possui indicadores que direcionam o fazer profissional em
relacdo a determinada competéncia.

Por muito tempo, a educacdo escolar utilizava conceitos de notas e valorizacdo da
memorizacgdo pelos estudantes, o que produzia a classificacdo e competicdo entre os alunos e
néo favorecia o processo de construcdo do conhecimento (PERRENOUD, 1999). A pedagogia
das competéncias, por sua vez, pretende possibilitar ao estudante a participacdo ativa no
processo educacional e esclarecer por meio de conceitos se o estudante atingiu ou ndo os
indicadores de cada competéncia, num processo de autoavaliacdo de sua progressao.

E importante lembrar que o modelo da pedagogia das competéncias em seus
fundamentos, metodologia e processos avaliativos é questionado por diversos pesquisadores,
tendo em vista que consideram que seu objetivo esta pautado na formacdo das pessoas para
atender as demandas do mercado, ou seja, € uma educacdo a servico do sistema capitalista.
Conforme Saviani (2010, p. 437),

[...] a pedagogia das competéncias” apresenta-se como outra face da “pedagogia
do aprender a aprender”, cujo objetivo é dotar os individuos de comportamentos
flexiveis que Ihes permitam ajustar-se as condi¢cdes de uma sociedade em que
as proprias necessidades de sobrevivéncia ndo estdo garantidas. Sua satisfacdo
deixou de ser um compromisso coletivo, ficando sob a responsabilidade dos
préprios sujeitos que, segundo a raiz epistemoldgica dessa palavra, se
encontram subjugados a “mao invisivel do mercado.

Em seus escritos, Saviani (2010) defende que a pedagogia das competéncias reforca
condicdes de desigualdade, uma vez que teria como objetivo atender o processo produtivo e
ndo as necessidades de formacdo humana do individuo.

Ramos (2006) ressalta que a pedagogia das competéncias prioriza a construcdo da

competéncia em detrimento da construcéo do contelido; acredita que esta tendéncia precariza o
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individuo, uma vez que a educacdo priorizaria a formacdo para atender as demandas do
mercado.

Em relagdo ao que consta na Proposta Pedagdgica do Senac-SP (2005), de que ha uma
conviccao de que o diferencial competitivo das organizagdes decorre da qualidade de suas
pessoas, é importante lembrar os escritos de Assman e Sung (2003), que defendem a educacéo
para a solidariedade. Para o autor, a equacéo educacdo-empregabilidade-superagédo da exclusao
deve ser acompanhada de propostas de implementacdo que garantam que a dindmica do
mercado obedeca as prioridades sociais. Essa € uma questdo que ndo foi investigada nesta
pesquisa com relagdo ao trabalho desenvolvido nas escolas do Senac, mas que fica em aberto
para futuras pesquisas. E claro que uma instituicio desse tipo € voltada a formar trabalhadores
para 0 mercado e ndo foi proposto, nesta pesquisa, fazer uma analise sobre o carater social da
competitividade e se ela pode levar a solidariedade ou, pelo contrario, ao individualismo.

Temos ainda que o pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas, conforme o art.
206, inciso 111, da Constituicdo Federal, e o art. Il da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (1996), € um conceito que pode ser questionado como algo que ndo é de todo
respeitado, quando a instituicdo Senac opta pelo modelo pedago6gico das competéncias, sem um
debate com os docentes e gestores do sistema sobre esta escolha, mesmo que esse modelo possa
ser compreendido como o mais adequado para escolas de educagdo profissional (BRASIL,
1996).

Entretanto, tais criticas ndo séo facilmente captadas nos documentos do Senac, que vém
envoltos numa linguagem destinada, obviamente, ao esclarecimento sobre seu posicionamento
aos colaboradores. Assim, o curriculo da educacdo profissional do Senac apresenta de fato
indicadores de carater valorativo, que destacam a formacdo do individuo para a vida em
sociedade, ndo apenas a formacdo para o mercado. Podemos observar este fato na selecao dos
conhecimentos dos cursos técnicos que tratam da formac&o cidadd e politica dos estudantes,
uma vez que a instituicdo tem como premissa em seu discurso, observado nos varios
documentos explorados, um processo de ensino e aprendizagem que valoriza a autonomia, 0
empreendedorismo e a visdo critica de seus estudantes.

De todo modo, questdes referentes ao sistema capitalista e ao mercado de trabalho no
século XXI tém sido amplamente debatidas nos meios sociais e académicos e ultrapassam 0s
limites do proposto nesta pesquisa. Como ja destacava Deluiz (2001, p. 9) em Boletim Técnico

do préprio Senac,

Finalmente, € necessario ressaltar que a nogdo de competéncia é fortemente
polissémica, tanto no mundo do trabalho quanto na esfera da educacéo. Esta
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polissemia se origina das diferentes visdes tedricas que estdo ancoradas em
matrizes epistemoldgicas diversas e que expressam interesses, expectativas e
aspiracbes dos diferentes sujeitos coletivos, que possuem propostas e
estratégias sociais diferenciadas e buscam a hegemonia de seus projetos
politicos. Diante das varias concepg¢des de competéncias cabe enfatizar que as
escolhas em educacdo ndo sdo neutras e que 0S conceitos expressam as
caracteristicas e os interesses dos grupos e das forcas sociais que os elaboram.
A nogdo de competéncia é, assim, uma construgdo social, e por isso alvo de
disputas politicas em torno do seu significado social. Torna-se imprescindivel
enfrentar o desafio de propor alternativas ao modelo de educacéo profissional
vigente, calcado na no¢do de competéncias em suas concepgdes ndo criticas,
que enfrentem e deem respostas a dindmicas e as transformacdes do mundo do
trabalho, na perspectiva dos interesses dos protagonistas sociais: 0s
trabalhadores. A ressignificacdo da nocdo de competéncias é, portanto, uma
tarefa valida e urgente.

Assim, apesar das diversas perspectivas possiveis de analise e critica, 0 modelo da
pedagogia das competéncias € adotado por todos os departamentos regionais da instituicao,
conforme estabelecido pela unicidade do Modelo Pedagdgico Senac (SENAC, 2015a).
Certamente, cada uma das unidades escolares vinculadas ao Senac interpreta e implementa o
modelo de acordo com suas peculiaridades e com o corpo de profissionais envolvido. Neste
trabalho, investigamos uma das escolas em relacdo as suas facilidades e dificuldades na
formacdo docente para o trabalho do coordenador pedagdgico dentro desse modelo, que é o
modelo existente. Acredito que a formacdo docente por meio de competéncias pode ser
abordada ndo como um modelo inquestionavel, mas sim com a participacéo critica e reflexiva

dos docentes.

3.2 Sobre a Gestédo Pedagogica

A gestdo pedagogica nesta secdo trata especificamente do trabalho do TE como gestor
educacional responsavel por promover a formagdo e o desenvolvimento da equipe docente
conforme as diretrizes institucionais do Senac.

De acordo com Libaneo (2004, p. 20), "[...] a funcdo social insubstituivel da escola é a
de formar individuos para uma vida digna e para a compreensao e transformacéo da realidade™.
Deste modo, o autor ressalta a importancia de "coloca-la a servigo dos interesses de toda a
coletividade". Ao examinar este pensamento, podemos dizer que ele se torna um horizonte a ser
atingido, especialmente no que se trata da gestdo pedagogica.

Para promover uma educacdo que valorize a dignidade humana, a formacdo dos

profissionais envolvidos no processo educativo carece de que a organizacdo do trabalho da
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escola favorecga a construgdo de significado na pratica pedagogica. Libaneo (2004, p. 40-41)

considera que:

Nas escolas, portanto a construcdo da identidade profissional do professor
depende em boa parte das formas de organizacdo do trabalho escolar. Em
especial, depende de uma boa estrutura de coordenacdo pedagogica que faca
funcionar uma escola de qualidade, propondo e gerindo o projeto pedagdgico,
articulando o trabalho de vérios profissionais, liderando a inovacdo e
favorecendo a constante reflexdo na pratica e sobre a pratica. O pedagogo
escolar devera ser o agente articulador das agdes didatico-pedagdgicas e
curriculares, assegurando que a organizacdo escolar va se tornando um
ambiente de aprendizagem, um espaco de formacdo continuada onde o0s
professores refletem, pensam, analisam, criam préticas, como sujeitos
pensantes e ndo como meros executores de decises burocraticas.

Para que haja possibilidade de proporcionar o ambiente escolar proposto pelo autor, é

preciso que a gestdo envolva a participacdo dos docentes. Neste sentido, o autor descreve

competéncias especificas necessarias aos docentes para participar da gestdo da escola
(LIBANEO, 2004, p. 88-93), conforme Quadro 3.

uadro 3 - Competéncias especificas para participar da gestao da escola

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

alunos.

Desenvolver capacidade de interacdo e comunicacdo entre si e com 0s alunos de modo a saber
participar ativamente de um grupo de trabalho ou discussao e promover este tipo de atividade com 0s

Desenvolver capacidades e habilidades de lideranca

Compreender os processos envolvidos nas inovagdes organizativas, pedagdgicas e curriculares.

Aprender a tomar decisdes sobre os problemas e dilemas da organizacdo escolar, das formas de gestéo

e da sala de aula.

Conhecer, informar-se, dominar o contetido de discussao para ser um participante atuante e critico

Saber elaborar planos e projetos de agéo

Aprender métodos e procedimentos de pesquisa

Familiarizar-se com as modalidades e instrumentos de avalia¢do do sistema, da organizagdo escolar e

da aprendizagem escolar.

Fonte: Organizado pela pesquisadora com base em Libaneo, 2004, p. 88-93.

Domingues (2013) discute as necessidades formativas do coordenador para que ele

possa desempenhar o papel de organizador da formacéo continuada dos professores na escola.

A autora defende a possibilidade de trabalho do coordenador na formagdo docente centrada na

escola. No entanto, destaca que, enredado pelos sistemas, 0 coordenador ainda carrega uma

identidade difusa que precisa ser superada. Dentre os impedimentos de uma melhor atuagéo,
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destacam-se: deficiéncias na propria formacao inicial; conciliacdo da pressdo das demandas
imediatas da equipe escolar e das determinagdes oficiais; e baixo repertdrio de conhecimento
das diversas areas de conhecimento. Com relacdo as escolas do Senac, observa-se que o TE
presta suporte educacional a cursos nos quais ndo possui conhecimento técnico especializado,
como, por exemplo, no curso técnico em Redes de Computadores. Isso porque tera o desafio de
planejar e acompanhar, juntamente com os docentes, o processo de ensino e aprendizagem e
recuperacdo de estudantes, entretanto, nem sempre detém conhecimentos especificos de cada
area para auxiliar esses docentes a planejar melhores estratégias de aprendizagem.

Almeida, Souza e Placco (2016) analisam as atribui¢des do coordenador pedagdgico no
que tange aos aspectos formativos dos docentes e destacam que essas atribuicdes, prescritas em
legislagdes de diferentes sistemas, ndo estdo devidamente dimensionadas. Sao tantas demandas
que impedem que o coordenador atue prioritariamente com acdes pedagdgicas e formativas que
atendam a realidade de seu contexto escolar. As autoras entendem que, para superar este modo
limitado de interpretar a formacdo, os Orgdos centrais dos sistemas educativos deveriam
priorizar alternativas de formagéo mais de acordo com a literatura educacional atual, que discute
0 desenvolvimento profissional em contextos de trabalho. As atividades formativas de cada
escola dependem do sentido que o coordenador e os professores derem a elas. As autoras deixam
claro que essa transformacéo ndo depende somente dos profissionais da escola, mas também de
acOes dos sistemas que criem condi¢Oes para que a formacdo se efetive como atividade
prioritaria na pratica dos coordenadores.

Coordenadores pedagogicos que participaram da pesquisa de Almeida, Souza e Placco
(2016) relatam que as atividades mais frequentes que realizam séo os atendimentos a pais e
alunos. Contraditoriamente, estabelecem como prioritarias as atividades de formacdo de
professores. Ao discorrerem sobre as atividades que mais exigem seu trabalho, indicaram
novamente a formacdo de professores, pois envolve preparo, organizacdo de pauta, estudo
minucioso sobre os conteldos e pesquisa de atividades que contemplem expectativas e
necessidades dos professores.

Como ja citado anteriormente, 0 Senac segue 0 principio da gestdo democratica
conforme determinam a CF (BRASIL, 1988) e a LDB (BRASIL, 1996), sendo que o TE é um
dos articuladores da participagdo, principalmente no que diz respeito a construcdo coletiva do
projeto da escola. Assim, deve estar atento as necessidades de aperfeicoamento profissional dos
docentes para que participem de forma ativa das tomadas de decisdes na escola. Libaneo (2004)

escreve que,
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[...] o coordenador pedagdgico responde pela viabilizacdo, integracao e
articulacéo do trabalho pedagdgico-didatico em ligagdo direta com os
professores, em funcdo da qualidade do ensino. [...] De acordo com
estudos recentes sobre a formacdo continuada de professores, o papel
do coordenador pedagdgico é de monitoracdo sistematica da préatica
pedagogica dos professores, sobretudo mediante procedimentos de
reflexdo e investigacdo (2004, p. 19).

Para isso, o TE precisa realizar o acompanhamento sistematico do processo de ensino-
aprendizagem e manter um didlogo préximo com os docentes para que estes construam seu
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) com objetivos claros, capazes de contribuir para o
desenvolvimento do profissionalismo docente e da gestdo da escola. Falsarella (2021, p. 153)
reforca que, para que haja uma mudanca significativa na pratica docente, é necessario que, ao
se pensar na formacdo docente, 0s gestores pedagdgicos planejem atividades para que o
professor “[...] relacione as teorias que ouve as a¢fes que pratica”. Assim, a autora destaca que
o “gestor educacional precisa ter competéncia (assim, no singular) — entendida como tornar-se
continuamente mais apto a exercer sua fungdo — o que implica um posicionamento critico sobre
0 que é necessario e desejavel para a comunidade em que atua.” Para Falsarella (2021, p. 199),
este conjunto integrado de saberes que compde a competéncia do gestor envolve quatro
dimensoes: politica, ética, tedrica e técnica. A dimensdo politica diz respeito as relacGes e a
comunicacdo que o gestor estabelece ao fazer articulag@es entre diferentes atores, internos ou
externos a instituicdo. A dimensao ética refere-se a defesa dos valores que devem ser referéncia
para os atores escolares, relacionados ao bem comum, a funcdo social da escola e a defesa da
democracia, dentre outros. A dimensdo tedrica diz respeito ao dominio que o gestor precisa ter
guanto aos conceitos basicos de educacao e de gestdo. Por fim, a dimensdo técnica tem relacéo
com os procedimentos metodoldgicos e administrativos que envolvem a gestdo. O que se
conclui € que o aspecto técnico é apenas um dos fatores que orientam a gestdo escolar e que,
portanto, ela ndo tem carater meramente administrativo-burocréatico e gerencial nos termos da
cultura empresarial competitiva. Como se da a formacao docente continuada e sua relacdo com
a gestdo pedagogica desenvolvida pelo Técnico de Educacdo, contextualizada a estrutura do

Senac, sera apresentada na proxima secao.
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4 FORMACAO DOCENTE NO SENAC E PAPEL DO TECNICO EDUCACIONAL:
OS DOCUMENTOS

O objetivo deste capitulo € abordar a interrelacdo entre o trabalho do TE e a formacéo
permanente da equipe docente no Senac, considerando como esta ocorre ap6s a contratacao do

profissional. Mas antes, é feita a necessaria contextualizacao.

4.1 O Senac Nacional

O Senac € uma entidade privada, sem fins lucrativos e de finalidade publica; recebe
contribuicdo compulsoria das empresas do comércio e de atividades assemelhadas e é
administrado pela Confederagdo Nacional do Comércio (CNC), como parte do Sistema S. O
Sistema S refere-se a prestadoras de servicos administradas de forma independente por
federacdes empresariais dos principais setores da economia, que nao fazem parte do governo.
Apesar de prestarem servigos de interesse publico, como escolas e clinicas médicas, essas
entidades s&o mantidas com recursos das empresas dos setores correspondentes.

Em seu portal, o Senac informa que esta atuando na educacéo profissional voltada para
0 comeércio de bens, servigos e turismo desde 1946. Tem mais de 600 unidades escolares que
atendem a mais de 1.800 municipios, do norte ao sul do pais. Oferece cursos presenciais e a
distancia em diversas areas do conhecimento, desde a formacé&o inicial e continuada até a pds-
graduacao (Quadro 4). Seus cursos ndo sdo gratuitos, mas ha oferta de bolsas de estudo para

pessoas de baixa renda.

uadro 4 - O Senac: areas e tipos de cursos

Areas Tipos de cursos
1. Beleza e Estética e Livres
2. Bem-estar e  Especializacéo Técnica
3. Comunicacdo e Marketing e Técnico
2. EgmgnLArtes e Arquitetura o Jovem Aprendiz

- E0ucagdo Programe Seu Futuro
7. Gastronomia e alimentagdo : Idio?nas
8. Gestdo e Negocios «
9. Idiomas * G,raduac;ao x
10. Meio Ambiente, Seguranga e Satde no Trabalho * Pos-gra~duaga_o L

o Extensdo Universitaria

11. Moda . o
12. Salde e Ensino a Distancia - EAD
13. Tecnologia da Informagdo
14. Turismo e Hospitalidade

Fonte: SENAC, 2023.


https://www.sp.senac.br/areas/beleza-e-estetica/
https://www.sp.senac.br/areas/bem-estar/
https://www.sp.senac.br/areas/comunicacao-e-marketing/
https://www.sp.senac.br/areas/desenvolvimento-social/
https://www.sp.senac.br/areas/design-artes-e-arquitetura/
https://www.sp.senac.br/areas/educacao/
https://www.sp.senac.br/areas/gastronomia-e-alimentacao/
https://www.sp.senac.br/areas/gestao-e-negocios/
https://www.sp.senac.br/areas/idiomas/
https://www.sp.senac.br/areas/meio-ambiente-seguranca-e-saude-no-trabalho/
https://www.sp.senac.br/areas/moda/
https://www.sp.senac.br/areas/saude/
https://www.sp.senac.br/areas/tecnologia-da-informacao/
https://www.sp.senac.br/areas/turismo-e-hospitalidade/
https://www.sp.senac.br/cursos-livres
https://www.sp.senac.br/especializacao-tecnica
https://www.sp.senac.br/cursos-tecnicos
https://www.sp.senac.br/ensino-medio-tecnico
https://www.sp.senac.br/jovem-aprendiz-aluno
https://www.sp.senac.br/programe-seu-futuro-jovem
https://www.sp.senac.br/idiomas
https://www.sp.senac.br/graduacao
https://www.sp.senac.br/pos-graduacao
https://www.sp.senac.br/extensao-universitaria
https://www.ead.senac.br/

44

4.2 O modelo pedagdgico do Senac

O Senac adota 0 modelo pedag6gico das competéncias, modelo que tem por base a
geréncia de recursos humanos no mundo empresarial (SENAC, 2013). De acordo com esse
documento, ao adotar esse modelo, o Senac consolida boas préaticas pedagogicas e reforca o
compromisso de formacao de profissionais de exceléncia em todo o territorio nacional. Adiante

s8o transcritos os itens basicos que compdem esse Modelo:

Principios e Concepcdes

O Modelo Pedagdgico Senac parte da prerrogativa que educacéo profissional
ofertada deve ser transformadora, contribuindo para o desenvolvimento dos
sujeitos, ndo apenas do ponto de vista profissional, mas, também, em sua
condicdo de cidaddos, de forma a trazer impacto positivo em suas vidas, na
comunidade em que vivem e para a sociedade como um todo.

Marcas Formativas

Esse conceito orienta toda a formacéo e busca desenvolver, junto aos alunos,
caracteristicas que os diferenciam enquanto profissionais formados pelo Senac
e pelas quais serdo reconhecidos no mercado de trabalho, a saber: atitude
empreendedora, dominio técnico-cientifico, visao critica, atitudes sustentavel
e colaborativa.

Metodologia

O Modelo Pedagdgico Senac inova ao conceber a organizagdo de cursos em
estruturas curriculares, cuja competéncia é a prépria Unidade Curricular.
Desta forma, a organiza¢do de um curso passa a ter como ponto de partida o
perfil profissional, no qual se encontram as principais caracteristicas do
profissional, bem como as competéncias necessérias para atuacdo na
ocupacao. A concepcao de metodologia rompe com a tradicional divisdo entre
teoria e préatica e privilegia o desenvolvimento de competéncias por meio de
praticas pedagdgicas ativas, inovadoras, integradoras e colaborativas,
centradas no protagonismo do aluno. O nicleo da proposta metodoldgica que
orienta a pratica nos ambientes de aprendizagem Senac organiza-se a partir do
conceito de agdo-reflexdo-acdo, no qual se aprende fazendo e analisando o
proprio fazer por meio de atividades que buscam articular a realidade do
mundo do trabalho com as experiéncias prévias dos alunos, possibilitando uma
aprendizagem significativa, que supera o paradigma tradicional, outrora
focado na transmissdo de contetdo.

Projeto Integrador

O Modelo prevé a criagdo de espacos privilegiados de aprendizagem, nos quais
se promovam a articulacdo das competéncias que compdem o perfil
profissional de conclusdo de um curso e se evidenciam as Marcas Formativas
Senac: os Projetos Integradores. Como fios condutores dos cursos, fortalecem
a relacdo dialégica e a aprendizagem colaborativa por meio do
desenvolvimento de projetos nos quais 0s alunos sdo convidados a resolver
situacBes desafiadoras relativas a ocupacdo. Aprende-se problematizando,
pesquisando, testando hipdteses, tomando decisbes e agindo em equipe para
atingir os objetivos, de forma a estabelecer uma conexdo entre a sala de aula e
0 mundo do trabalho.

Avaliagdo da aprendizagem

Parte integrante do processo de ensino e aprendizagem, a avaliacdo
educacional antecede, acompanha e sucede o trabalho pedagdgico. Um dos
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seus principais objetivos é produzir informacdes sobre o progresso
educacional dos alunos, de forma a sustentar agdes que revertam em melhoria
da aprendizagem. A avaliacdo da aprendizagem no Senac visa evidenciar 0
desenvolvimento das competéncias requeridas pelos perfis profissionais dos
cursos, permeando todo o processo educativo. A acdo avaliativa deve
mobilizar, de forma articulada, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores,
considerando a realidade social, politica, historica, econbmica e cultural na
qual as relagfes humanas, situagdes de trabalho e formacéao sdo construidas. A
avaliacdo, no Senac, é realizada de modo a resguardar a transparéncia e
objetividade do processo avaliativo, possibilitando a docentes e alunos da
Instituicdo a possibilidade de diagnosticarem a aprendizagem ja realizada e as
dificuldades encontradas, de forma a reorganizarem a acéo educativa. (grifos
da pesquisadora.)” (SENAC, 2013).

Os grifos tém como objetivo destacar o vocabulario pedagodgico da educacgédo contido no
documento. Segundo Contreras (2002), na educagéo, algumas expressdes funcionam como
slogans, téo citadas e utilizadas que ninguém sabe precisamente o que significam, o que impede
uma reflexdo mais aprofundada sobre elas.

De acordo com Ball (2005), o uso dessa nova linguagem na educacdo ndo se destina
apenas a mudancas técnicas e estruturais das organizacdes, mas a reformar a consciéncia e a
identidade social dos profissionais. Seu emprego através da repeticdo incessante de jargdes €
um instrumento das politicas publicas para a formacdo de novas mentalidades baseadas na
cultura empresarial.

O vocabulario utilizado nos documentos do Senac pode confundir os profissionais do
sistema quanto ao desenvolvimento de uma visdo mais critica sobre as relacdes entre educacao
e mercado. Nesse sentido, nesta investigacdo, buscou-se verificar como os docentes realmente
compreendem as orientacGes do Senac e 0 que isso implica para o trabalho do coordenador
pedagdgico em relacdo a formacéo docente.

A pedagogia das competéncias parece ser uma proposta dificil de ser entendida e
implementada, especialmente por "monitores” sem formacdo pedagdgica. No entanto, é
interessante adiantar que, quando forem apresentados os resultados, a grande maioria dos
docentes-monitores indicou nao ter dificuldades com as questdes propostas no instrumento de
pesquisa referentes a pedagogia das competéncias.

O Senac possui estabelecimentos educacionais em varios estados da federacdo. Apesar
de haver uma orientacdo geral, cada estado possui particularidades. Nesta pesquisa, explora-se
uma instituicdo do Senac de Sao Paulo.

No Regimento das Unidades Escolares: Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

e Formacao Inicial e Continuada (SENAC, 2015a), podemos observar:
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a) Art.9°- Sdo instancias da gestdo nas unidades escolares do Senac SP: I. Diregéo; II.

Conselho Geral; I11. Conselho de Curso; V. Setor Técnico; V. Secretaria Escolar; VI.
Setor Administrativo; VII. Biblioteca; VIII. Setor de Atendimento;

b) Art.11° Ha exigéncia de graduacdo em Pedagogia ou P6s-Graduacdo na &rea de

Educacdo para o exercicio da fungdo de diretor de unidade escolar e que os diretores s&o

designados pelo Diretor Regional do Senac;

c) O Setor Técnico de uma escola do Senac € composto pelos técnicos de area, técnico

supervisor educacional, assistente social, representante da comunicagédo e executivo de

contas, é responsavel pelo planejamento, coordenagdo, acompanhamento pedagdgico e

divulgacdo da oferta da unidade escolar.

O Senac de Catanduva oferece o0s seguintes cursos técnicos: Beleza e Estética, Bem-

Estar, Comunicacdo e Marketing, Design, Artes e Arquitetura, Gestdo e Negdcios, Meio

Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho, Moda, Salde, Tecnologia da Informagéo®.

4.3 O perfil do profissional docente/MEP do Senac

Para compreensao sobre o perfil do profissional docente no Senac, temos que considerar

as orientacOes presentes no plano de curso de cada habilitacdo técnica ou formacdo inicial

fornecida pela instituicdo, que no item “Perfil do pessoal docente” esclarece a formagdo e

experiéncia necessaria ao profissional contratado para que possa ser MEP no Senac, lembrando

que o proprio Senac utiliza o termo “docente” para descrever o cargo do Monitor de Educacéo

Profissional (MEP) na definicédo de tal perfil.

No Quadro 5, pode-se analisar, a titulo de exemplo, a descricdo estabelecida para a

triagem inicial do curriculo para contratacdo deste profissional na area de farmécia.

Quadro 5 - Exemplo de exigéncia curricular para contratacdo do MEP

Unidades Curriculares

Perfil do Pessoal Docente

UC1: Auxiliar no fornecimento de medicamentos
em farmacias e drogarias.

Docentes com experiéncia profissional
em farmacias e/ou drogarias,
preferencialmente na dispensacao de
medicamentos, formacao superior em
Farmacia e registro no Conselho
Regional de Farmécia.

Fonte: (SENAC, 2017, p. 49).

! Disponivel em: https://www.sp.senac.br/senac-catanduva/cursos-tecnicos. Acesso em: 20 de marc. de 2023.


https://www.sp.senac.br/senac-catanduva/cursos-tecnicos
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Como é possivel observar, dada a natureza técnica da competéncia indicada na Unidade

Curricular (UC), o profissional precisa obrigatoriamente ser especialista na &rea de atuacéao e

ter experiéncia profissional correspondente a UC em que ira atuar como MEP. N&o ha

obrigatoriedade de possuir formacéo especifica em docéncia; entretanto, no processo seletivo,

o profissional desenvolvera uma aula com o objetivo de possibilitar a andlise TA e TE sobre

seu potencial desempenho em relagdo a pratica pedagogica.

Ap0s o processo de selecdo, o profissional sera direcionado a chamada “ambientacdo

profissional” para sua integragdo ao sistema Senac, desenvolvida junto aos futuros docentes

pelo Nucleo de Educacdo Corporativa (NEC) de cada instituicdo. Terdo a oportunidade de

conhecé-la, observando, participando e inteirando-se de processos e documentos bésicos,

conforme
1.

2
3
4.
5
6
7

10
11
12
13

segue.

Processos administrativos (Departamentos e atribuicoes);

. Visita guiada na escola;

. Conversa com o Gerente e 0 Técnico de Area;

Reconhecimento dos setores da Unidade, lideres, equipes e fungdes;

. Conversa com a Area Educacional;
. Conversa com docentes da &rea sobre experiéncias;

. Documentos educacionais - Plano de curso (PC), Plano de Orientacdo para oferta

(PO), Regimento Escolar, Proposta Pedagdgica e Projeto Politico Pedagdgico da
Unidade (PPPU); neste aspecto vale esclarecer que no Departamento Regional do
Senac S&o Paulo cada unidade escolar elabora o PPPU considerando as caracteristicas
reginais e demais fatores que interfiram na cultura escolar;

Assistir aulas de docentes (no Senac SP é usado o termo docente ou Monitor de
Educacdo Profissional) da unidade;

Senac Solution, explicando que o Senac Solution € o sistema de registro da trajetoria
escolar do estudante (desenvolvimento de competéncias, feedback, observacoes de
aula e demais registros referentes ao processo de ensino- aprendizagem), desde a
matricula até a finalizagcdo do curso;

. Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE);

. Processos e procedimentos do docente relacionados ao Setor Técnico;

. Programa de Incluséo e Diversidade;

. Grupos locais, como por exemplo, Cultura de Paz, Incluséo e Diversidade,

Ecoeficiéncia e Voluntariado;
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14. Organograma do Senac Sao Paulo;

15. Cadigo de Etica e Conduta;

16. Principais programas institucionais;

17. Proposta Curricular dos Cursos Técnicos e/ou dos Cursos de Formagéo Inicial e
Continuada (FIC);

18. Materiais informativos sobre o PonteS, movimento educacional que promove a
gestdo participativa e democratica;

19. Manual de Descricédo de Atividades;

20. Portfolio da Educacdo Corporativa.

Ap0s o periodo de integracdo, cabe ao TE dar continuidade ao trabalho de formacao
permanente do docente. Isso é feito por meio de Encontros Pedagdgicos, promocao da
participacdo em foruns e seminérios, elaboracdo do Plano Coletivo de Trabalho Docente
(PCTD), sugestéo de cursos de educacdo formal que possibilitem o desenvolvimento didatico-
pedagogico, direcionamento ao Programa de Desenvolvimento Educacional, Sala de
Educadores e demais acdes que possam contribuir na formacdo em servico do Monitor de
Educacdo Profissional/Docente. Destaca-se que, embora a participacdo na ambientacdo e em
reunibes pedagdgicas seja obrigatoria, os cursos de formagédo pedagdgica sdo apenas sugeridos,
e o0 docente interessado pode fazé-los em seu horério de trabalho fora de sala de aula.

Para compreender melhor o percurso formativo, descreverei 0s principais espacgos

formativos possibilitados pela instituicao.

4.3.1 Encontros Pedag6gicos

Planejado pelo TE em parceria com a equipe gestora e docentes, consiste em uma
reunido mensal de até quatro horas por turno, com objetivo de dialogar sobre as orientacdes da

pratica pedagogica de acordo com as diretrizes educacionais,

Espaco de discussdo de temas educacionais que prop8e reflexdo sobre a
pratica, diretamente relacionados com a acdo docente no processo ensino-
aprendizagem. As propostas sdo fomentadas pelas unidades contribuindo com
a acdo do supervisor educacional na orientacdo pedagdgica dos agentes
educacionais, em consonancia com os documentos orientadores institucionais.
(SENAC INTRANET?).

2 Orientagdo disponivel apenas para funcionarios por meio da Intranet.
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Os docentes séo estimulados a selecionar temas diversos para as discussoes, que
possibilitem o desenvolvimento de competéncias profissionais ou que possam fornecer subsidio

para tomada de deciséo em situacdes desafiadoras do cotidiano da escola.

4.3.2 Foruns e Seminarios

Espaco de interlocucgéo entre a sociedade civil e a comunidade educacional com objetivo
de promover o dialogo sobre temas diversos que contribuam na gestao da escola e na qualidade
no processo de ensino-aprendizagem. Vale ressaltar que o docente é estimulado pela gestdo da

escola a participar de eventos relacionados a conhecimentos especificos de sua area de atuacao.

4.3.3 Elaboracéo do Plano Coletivo de Trabalho Docente (PCTD)

Espaco de construcdo coletiva realizado periodicamente, conforme definicdo das areas,
com o objetivo de promover o planejamento da pratica pedagdgica no processo de ensino-
aprendizagem. Isso envolve a construcdo de situacGes de aprendizagem, mediagéo,

acompanhamento pedagdgico e avaliacdo.

4.3.4 Cursos de educacao formal que possibilitem o desenvolvimento didatico-

pedagdgico

Durante a orientacdo da pratica pedagodgica, o TE planeja juntamente com Técnico de
Area e docentes formacdes especificas de carater educacional que podem contribuir com a
pratica profissional nem servicos. Os cursos sdo indicados aos docentes que podem solicitar ao
setor de Recursos Humanos bolsas de estimulo educacional que contemplem até 80% do valor

do curso ou formacéo na instituicdo ou externamente.

4.3.5 Programa de Desenvolvimento Educacional

O TE juntamente com Técnico de Area, tem a responsabilidade de acompanhar e
direcionar os docentes, para as formagOes essenciais contempladas no Programa de
Desenvolvimento Educacional, dentre elas estdo os seguintes cursos:

v' Jeito Senac de Educar.

v Avaliacdo do processo de desenvolvimento de competéncias.
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Estratégias participativas de ensino aprendizagem.
Trabalho por projetos: o tema gerador e a problematizacao.

Planejamento da pratica pedagdgica.

D N N NN

Desenvolvendo competéncias por meio de projetos.

Além destes titulos sdo recomendados temas diversos como:
Educar a para paz.

Diversidade como valor.

Incluséo de Pessoas com Deficiéncia.

Diélogo: educag&o antirracismo.

AN N NN

Dialogo: género e sexualidade.

Dentre outros temas que fazem parte do cotidiano da escola e tenham como objetivo
reforcar as Marcas Formativas da instituicdo, que sdo: Dominio Técnico Cientifico, Visdo
Critica, Atitude Sustentavel, Atitude Colaborativa e Atitude Empreendedora. (SENAC, 2015a,
p.18).

4.3.6 Sala de Educadores

Evento educacional promovido por uma ou mais unidades escolares com objetivo de
estimular a reflex&o sobre temas relacionados a educacao. Dentre seus objetivos, tem a inten¢ao
de possibilitar a formacéo dos educadores por meio interacdo com diversos atores da educacao
com objetivo de promover uma educacdo que valorize a dignidade humana por meio da
promocdo de justica social.

Neste contexto, um dos desafios do TE é compreender quais 0s melhores instrumentos
para desenvolvimento das competéncias para ensinar, aspectos que serdo tratados no capitulo 4

sobre o apoio tedrico.
4.4 Atividades do Monitor de Educacéo Profissional (MEP)/ Docente

Para compreender melhor as atividades e rotina de trabalho do MEP do Senac podemos
analisar algumas de suas atribuigdes descritas no Manual de Procedimentos — Descri¢do de
Atividades® (2017),

3 Orientacéo disponivel apenas para funcionarios por meio da Intranet.
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Promover a efetivacdo da proposta pedagdgica da instituicdo e do Projeto
Politico Pedagogico da unidade, integrado com todas as equipes da unidade e
alunos.
Realizar em formato remoto ou presencial, de forma colaborativa e
compartilhada, a reunido de alinhamento do Plano Coletivo de Trabalho
Docente, conforme previsto no calendario de planejamento docente da
unidade. Se necessario, articular ajustes com técnico de &rea, técnico
educacional e/ou secretaria.
Realizar planejamento, mediacdo e avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem com base nos planos de curso.
Ministrar aulas em formato remoto ou presencial de acordo com o cronograma.
Elaborar e executar os planos de aula de acordo com o plano de curso.
Registrar no diério de classe, frequéncia, atividades desenvolvidas,
desempenho dos alunos, resultados, acBes de recuperacéo, feedback e outras
informacdes relacionadas ao processo pedagdgico que evidenciem a trajetoria
de desenvolvimento do aluno ou da turma.
Realizar o acompanhamento pedag6gico e monitorar o desempenho dos
alunos. Acompanhar a frequéncia e o desenvolvimento com seus pares,
técnico de &rea e técnico educacional, indicando agdes de recuperagdo, quando
necessario.
Realizar o fechamento dos diarios de classe. Se necessario, articular possiveis
ajustes com a secretaria escolar, técnico de area e educacional.
Orientar e compartilhar as questdes relacionadas a aprendizagem dos alunos
com o técnico de area e o técnico educacional.
Integrar e presidir reunides de conselho escolar em formato remoto ou
presencial.
Orientar os alunos durante as Oficinas de Atendimento e/ou em ddvidas
ocasionais.
Analisar os casos especificos de matricula com carga horaria parcial, com o
técnico de &rea e técnico educacional.
m) Promover reunides e atendimentos de pais e/ou responsaveis pelos
aprendizes e alunos.
n) Participar das reunies pedagogicas da unidade.
0) Participar da elaboracéo, execucdo, avaliacdo e atualizagdo da proposta
pedagogica da instituicdo e do Projeto Politico Pedagdgico da unidade.
(SENAC, 2023, p. 65-68).

No Regimento das Unidades Escolares - Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio

e Formacao Inicial e Continuada (SENAC, 2015a), a respeito do corpo docente, encontramos:

Art. 21 - O corpo docente, responsavel pelo desenvolvimento didatico-pedagdgico
dos cursos e programas, tem como principais atribuicdes:
I. Participar da elaboragdo, avaliacdo e atualizagdo da Proposta
Pedagdgica e do Projeto Pedagdgico da unidade escolar;
II. Ministrar aulas nos cursos e programas ofertados na unidade escolar;
I11.Participar das reunifes dos Conselhos;
IV. Proporcionar condi¢des de participacgdo ativa dos alunos no processo
de ensino- aprendizagem;
V. Elaborar planos de trabalho coletivos e planos de aulas com base nos
documentos educacionais;
VI. Planejar e executar diferentes estratégias de ensino focadas na
aprendizagem significativa.
VII. Avaliar continua e sistematicamente o desempenho do aluno, valendo-
se de instrumentos e estratégias que possibilitem oportunidades de
recuperacdo de aprendizagem;
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VIII. Informar previamente aos alunos sobre o processo de ensino-
aprendizagem, esclarecendo sobre os instrumentos e os indicadores de
avaliacdo utilizados;
IX. Participar de Comissdes de Avaliacdo de Aproveitamento de
Competéncias, quando designados pela dire¢éo.
Paragrafo Gnico — Os integrantes do corpo docente serdo selecionados em fungao da
qualificacdo e experiéncia profissional, conforme perfil estabelecido nos Planos de
Curso.

As atividades descritas acima norteiam a atuacdo do docente ou MEP no Senac
fornecendo subsidios para 0 acompanhamento da préatica pedagogica para o TE. Por meio da
descricao da funcéo € possivel direcionar o planejamento docente em parceria com o Técnico
de Area e demais integrantes da equipe gestora. Interessante notar que, 0 Regimento, fala em

“corpo docente” ao se referir aos MEPs.

4.5 O trabalho do Técnico Educacional

De acordo com a descri¢cdo de atividades, o TE tem grande parte de suas atribuigdes
relacionadas de forma direta ou indiretamente a formacéo permanente dos docentes.

Libaneo (2012) destaca que o trabalho do coordenador pedagdgico (que corresponde ao
trabalho do TE), é fundamental para a articulacéo do trabalho pedagdgico.

O coordenador pedag6gico é um profissional imprescindivel para assegurar
nas escolas a integracdo e articulagdo do trabalho pedagdgico-didatico: a
formulagcdo e acompanhamento da execucdo do projeto pedagdgico-
curricular, a organizag&o curricular, a orientacdo metodoldgica, a assisténcia
pedagogico-didatica aos professores na sala de aula numa relacéo interativa e
compartilhada com o professor e os alunos, colaboragcdo nas préaticas de
reflex&o e investigagdo, diagndstico e atendimento de necessidades ligadas ao
ensino e aprendizagem dos alunos em conjunto com o professor, atividades de
formacdo continuada, praticas de avaliacdo da aprendizagem (LIBANEO,
2012, p. 24).

Falsarella (2021) reforca ainda que “[...] € importante destacar que o objetivo primeiro
da formacao continuada é provocar mudancas na préatica cotidiana do professor em sala de aula
e aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem”. Desse modo, o trabalho do TE consiste em
fornecer subsidios para que essas mudancas ocorram de forma processual e evolutiva,
possibilitando, especialmente ao novo docente, 0s conhecimentos necessarios sobre as
competéncias e atribuicdes do docente.

As atividades do Técnico Educacional relacionadas & formacao docente sdo norteadas
pelo Manual de Procedimentos — Descri¢do de Atividades (SENAC, 2023). Nos Quadros 6, 7 e
8, que se seguem, podemos conhecer as principais atividades propostas no documento que

possuem relacdo direta com a formacéo docente. Para esta analise, foi proposta a divisdo em
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trés dimensdes essenciais que serdo o mote da anélise desta pesquisa na atuacéo profissional do
Técnico Educacional: Gestdo escolar, Formacdo permanente e Acompanhamento da pratica
pedagogica. A “Descri¢do de atividades relacionadas a formacdo permanente da equipe
docente” ¢ o registro do que consta no documento do Senac. O “Encaminhamento do TE”

refere-se ao que o TE realiza na pratica na escola.

Quadro 6 - Funcdes e atribuicdes do TE. Gestdo Escolar

DESCRIGAO DE ATIVIDADES
RELACIONADAS A FORMAGAO
PERMANENTE DA EQUIPE DOCENTE

ENCAMINHAMENTO LOCAL DO TE

Realizar reuniBes, em formato remoto ou presencial,
com a comunidade escolar para orientar a pratica
pedagdgica a fim de promover a efetivacdo da
proposta pedagdgica .

Viabilizar o didlogo em reunides por setores ou em
Encontro Pedagdgicos que fortalecam o conhecimento
sobre a proposta pedag6gica e demais documentos
educacionais.

Identificar as necessidades e orientar, com os demais
integrantes da equipe técnica, o processo de
desenvolvimento educacional dos funcionérios da
unidade, buscando a melhoria continua da qualidade
dos servigos prestados a comunidade local.

Realizar levantamento de formacgfes necessérias as
equipes administrativas e sugerir temas que
contribuam com desenvolvimento de seus integrantes
para viabilizar a qualidade no atendimento as
demandas da equipe docente e estudantes.

Fomentar que os eventos da unidade estejam
relacionados a identidade local para interagéo da
comunidade escolar.

Estimular o planejamento coletivo de acBes
educacionais abertas a toda comunidade escolar, com
temas diversos que reforcem os valores
institucionais.

Realizar a previsdo orcamentéria para as acées
formativas da unidade.

Promover a elaboracéo do calendario de acdes
educacionais na escola com a participagdo da
comunidade escolar.

Incentivar em parceria com o técnico de area a
participagdo dos alunos em eventos culturais.

Promover agOes educativas que valorizem a cultura.
Valorizar e viabilizar a participagdo dos estudantes em
acoes culturais.

Colaborar e participar em formato remoto ou
presencial dos Planos Coletivos de Trabalho Docente
(PCTD), acompanhando sua elaboragéo

Fomentar a elaboracdo e ressignificacdo do PCTD
como instrumento de construcdo coletiva e
possibilidade de formag&o docente por meio de trocas
a compartilhamentos referente a pratica pedagogica.

Promover ac¢Ges para orientar o adequado atendimento
aos alunos com deficiéncia e definir a conducéo de
situagBes desafiadoras (situagdes de vulnerabilidade
social, agressividade, alcoolismo, saide mental entre
outros).

Acolher e orientar estudantes e docentes, quanto a
possibilidade de atendimento especializado por meio
de drgdo publicos e instituigdes disponiveis no
catélogo psicossocial.

Atuar nas questbes disciplinares aplicando
orientacOes, adverténcias e suspensbes aos alunos,
comunicando aos responsaveis o ocorrido — junto com
0 técnico de area.

Orientar docentes, estudantes e familiares quanto as
orientacbes presentes no Regimento Escolar,
Protocolos e demais documentos orientadores da
escola.

Acionar, quando necessario, o Conselho Tutelar para
situagdes envolvendo alunos menores.

Orientar docentes, estudantes e familiares quanto as
orientacbes presentes no Regimento Escolar,
Protocolos e demais documentos orientadores da
escola e se necessario em situacfes previstas na
legislacdo, acionar autoridades competentes.

Identificar as necessidades e orientar, com 0s demais
integrantes da equipe técnica, o0 processo de
desenvolvimento educacional dos funcionarios da
unidade, buscando a melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados a comunidade local.

Realizar levantamento de formagdes necessarias as
equipes administrativas e sugerir temas que
contribuam com desenvolvimento de seus integrantes
para viabilizar a qualidade no atendimento as
demandas da equipe docente e estudantes.

Fazer o diagnostico das dificuldades, tanto de alunos e
docentes, e sua agdo pedagdgica, como da propria
instituigdo, buscando a revisao das préaticas

Participar de aulas, projetos e realizar reunides de
orientacdo individual para analise da qualidade do
ensino e acompanhamento do processo de
desenvolvimento de competéncias.

continuacgao)
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educacionais a partir da reflexdo sobre o processo de
aprendizagem para a promogcdo de melhorias.

Realizar acBes para integracdo dos docentes em
formato remoto ou presencial de forma que haja
discussao e troca sobre os projetos educacionais.

Estimular a integragdo de compartilhamento de
projetos em parceria com Grupo de Trabalho de
Inovacéo.

Orientar a equipe técnica sobre o Plano Coletivo de
Trabalho Docente e Planos de Aula para a condugéo
educacional de suas equipes.

Promover a elaboragdo de calendarios por areas para
elaboracdo do PCTD.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no Manual Procedimentos — Descrigdo de Atividades

(SENAC, 2023).

Quadro 7 - Funcdes e atribui¢cdes do TE. Formacao Permanente da equipe docente

DESCRIC@O DE ATIVIDADES RELACIONADAS A
FORMACAO PERMANENTE DA EQUIPE DOCENTE

ENCAMINHAMENTO LOCAL DO TE

Planejar as a¢6es de formagéo educacional de docentes no momento
do planejamento anual.

Definir PDEs, ac¢@es culturais, projetos para comunidade escolar e
afins.

Realizar diagnéstico de necessidades formativas educacionais para
as equipes de docentes da unidade.

Acompanhar e direcionar a equipe docente a formacdes
correspondentes a sua rea de atuagéo.

atividades dentro e fora de sala de aula.

Auxiliar no mapeamento de competéncias da equipe docente para
contribuir com a gestdo docente, de acordo com as orientagdes de

Fomentar o profissionalismo e autodesenvolvimento da equipe
docente, por meio da divulgagao e andlise coletiva das formagdes
disponiveis pela educacdo corporativa e em cursos externos que
possam aperfeicoar a pratica pedagdgica.

Utilizar o instrumento Mapa de Flexibilidade Docente para
otimizagao das competéncias individuais.

Fomentar a atualizacdo permanente do Mapa de Flexibilidade
(Local de registro das formaces e habilidades profissionais da
equipe docente). Utilizar o instrumento juntamente com Técnico de
&rea no planejamento da formacéo docente.

Realizar diagnostico de necessidades formativas educacionais para
as equipes de docentes da unidade.

Acompanhar e direcionar a equipe docente a formagdes
correspondentes a sua area de atuagéo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no Manual Procedimentos — Descrigdo de Atividades

(SENAC, 2023).

Quadro 8 - Fungdes e atribuicdes do TE. Acompanhamento da prética pedagogica

DESCRICAO DE ATIVIDADES
RELACIONADAS A FORMACAO
PERMANENTE DA EQUIPE DOCENTE

ENCAMINHAMENTO LOCALDO TE

Realizar o atendimento aos docentes para alinhar o
planejamento de a¢des voltadas a aprendizagem e
acompanhamento individual dos alunos.

Orientar o processo de recuperacdo dos estudantes e
realizar acompanhamento dos registros escolares
correspondentes.

Realizar o atendimento aos alunos com problemas

desafiadoras) para orientagdo e encaminhamento,
quando necessario.

sociais (violéncia, drogas e demais situagdes

Acolher e orientar estudantes e docentes quanto a
situacOes desafiadoras, tendo em vista as orientagfes
institucionais.

metodologias participativas e técnicas de didlogo.

Propor aos grupos da comunidade escolar atividades
para descoberta, estudo e experimentacdo de

Promover acgdo voltadas a comunidade escolar sobre
temas relacionados a formacéo de profissionais que
atuam na érea da educacdo.

desempenho dos alunos.

Orientar os docentes quanto a importancia de registros
qualificados do planejamento das aulas e do

Promover em parceria com a secretaria escolar e
técnicos de area a ressignificacdo do processo de
construgdo dos registros qualificados como
instrumento de avaliacdo do processo de ensino
aprendizagem.

contemplados no processo de contratacdo de docentes.

Assegurar que as premissas educacionais e
fundamentos do modelo educacional do Senac sejam

Participar do processo seletivo de MEP ou PF.

Orientar e acompanhar os demais integrantes da
equipe técnica quanto a formacéo educacional
requerida para a contratacdo de docentes, de acordo
com os documentos educacionais da instituicdo.

Realizar a integracdo de ambos os profissionais antes
do inicio das aulas, para orientar sobre o processo de
ensino e aprendizagem, documentos institucionais e
processo de avaliacdo por competéncias.

Orientar e acompanhar a contratacdo dos docentes e
intérprete de libras para assegurar que a formagéo e o
perfil educacional requeridos estejam coerentes com
as diretrizes educacionais institucionais

Orientar o processo de contratagdo de intérprete e apds
a contratagdo apresentar a proposta pedagogica
institucional e formacdo permanente do profissional
contratado.

continuacgao)
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Auxiliar a equipe técnica e docentes na analise de
solicitacBes de transferéncias e aproveitamento de
competéncias.

Orientar o processo de aproveitamento de estudos e
analise de competéncias para aproveitamento.

Participar de reunibes, aulas e outras agdes
educacionais da unidade em formato remoto ou
presencial para identificar necessidades de melhorias
e promover agBes para atingi-las.

Promover a escuta de estudantes e docentes em
reunides para planejamento do acompanhamento do
processo de ensino aprendizagem.

Acompanhar e orientar o0s docentes quanto as
avaliacGes e a qualidade das devolutivas sobre o
desenvolvimento dos alunos.

Promover formagdo permanente da equipe docente
quando a importancia da devolutiva qualificada e
elaboracdo do plano de acdo para o processo de
recuperacéo.

Orientar e acompanhar os docentes, com o técnico de
area, em relacdo as estratégias para recuperagdo de
aprendizagem, incluindo atividades domiciliares
(quando possivel) para alunos com afastamento
médico. Quando necessario, acompanhar casos de
maior complexidade a fim de garantir o
desenvolvimento das competéncias previstas nos
planos de curso e orientar o planejamento de acGes
voltadas para o acompanhamento de alunos em
situacéo especial de auséncia (Amparo Legal).

Promover formacdo permanente da equipe docente
quando a importancia da devolutiva qualificada e
elaboracdo do plano de acdo para o processo de
recuperacdo  considerando a possibilidade a
acompanhamento da pratica pedagégica domiciliar de
acordo com a legislacdo vigente, sempre que
necessario considerando o tempo previsto no atestado
médico e a possibilidade de recuperacdo da pratica
profissional em atividades domiciliares (com a
possibilidade de recuperar ap6s o retorno as aulas
quando se tratar de préatica profissional especifica).

Orientar e acompanhar o planejamento de a¢des que
favorecam a superacdo, o éxito e a permanéncia do
aluno.

Acompanhar em parceria com a equipe de Apoio
Técnico e docentes a evasdo dos estudantes e
processos de cancelamento, buscando promover a
permanéncia ou processo de transferéncia de
estudantes que abandonam o curso em virtude de
escalas de trabalho.

Realizar o atendimento aos alunos, pais efou
responsaveis e empresas para articular e mediar
conflitos, propostas, davidas, criticas e sugestoes.

Promover o didlogo e resolucdo de possiveis conflitos
na comunidade escolar.

Promover acGes de orientagdo a comunidade escolar
sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Realizar entrevistas em parceria com o Técnico de
area, direcdo e Representante de Inclusdo com
estudantes singularidades antes do inicio das turmas
para viabilizar seu atendimento qualitativo e promover
orientacfes a comunidade escolar.

Encaminhar para as &areas competentes situacdes de
evasao que nado sao do escopo educacional.

Acompanhar em parceria com a secretaria escolar,
docentes e setor técnico a frequéncia dos estudantes e
investigar os motivos da solicitagdo de cancelamento
para possibilitar a solicitagdo de mudanca
socioecondmica ou demais agBes para promover a
permanéncia do estudante.

Acompanhar a gestdo docente (atividades dentro e
fora de sala de aula) em conjunto com o técnico de
area, observando as atividades realizadas dentro e fora
de sala de aula.

Participar de reunides de &rea, orientagdes individuais,
aulas e projetos para identificar as necessidades da
equipe docente e estudantes.

Realizar atendimento a comunidade escolar relativas
as demandas relacionadas aos principios e
fundamentos da legislagdo educacional (LDB,
Diretrizes da Educacéo Profissional, entre outros).

Orientar e promover a¢des de compartilhamento sobre
documentos educacionais e legislacdo vigente.

Apropriar-se sobre legislacdo especifica da educagdo
basica (Ensino Médio), como a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), a Lei de Diretrizes e Bases da
Educac8o Nacional (LDB), o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), e de documentos como o Plano de
Curso (PC) e o Plano de Orientacdo para a Oferta
(PO), entre outros especificos para a modalidade do
EMED.

O TE deve se apropriar e compartilhar informacgdes
institucionais e da legislacdo educacional brasileira
com toda comunidade escolar.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no Manual Procedimentos — Descrigédo de Atividades

(SENAC, 2023).
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Como € possivel perceber na descricdo de atividades, o TE é o responséavel por
acompanhar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes e garantir sua qualidade por
meio da formacao permanente e acompanhamento pedagdgico da equipe docente. Para além de
um burocrata ou supervisor, o TE teria um papel de facilitador e parceiro da equipe docente, na
investigacdo de suas dificuldades e desafios, valorizagdo do trabalho desses profissionais e
promocdo da qualidade no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da instituicao.

Analisando esses dados com base nos autores de referéncia, podemos perceber que o
trabalho de gestdo pedagdgica precisa valorizar a participacdo dialdgica dos docentes na gestao
da escola e incentiva-los a desenvolver uma gestdo pedagogica da sala de aula igualmente com
base na participacdo e no dialogo. Docentes e estudantes precisam ter voz no que tange aos
desafios da escola, especialmente quando o propdsito é inovar e promover melhorias. Falsarella
(2021, p.184) ressalta que, por se desconsiderar a cultura interna da escola, muitos projetos ou
programas inovadores ndo se concretizam. Se considerarmos este cendrio, cabe ao TE estar
atento a identidade da escola e de seus integrantes, para que as agdes educativas viabilizem o
sentimento de pertencimento em todos os atores da escola.

Diante do exposto por Libaneo (1998, p.83) sobre como a formacdo docente muitas
vezes se resume apenas a meros “treinamentos” que de fato ndo permitem a assimilagdo dos
conhecimentos necessarios para o fazer profissional do docente, a gestdo pedagdgica pode
promover espacos formativos que valorizem o cotidiano da escola e ressignifiqguem a atuacéao
do MEP.

Importa ainda notar a determinacdo, nos documentos legais do Senac, de que o TE zele
pela efetivagdo das diretrizes da institui¢do, como por exemplo: “Assegurar que as premissas
educacionais e fundamentos do modelo educacional do Senac sejam contemplados no processo
de contratacdo de docentes.” Desse modo, mesmo que a instituicdo afirme incentivar o debate
democratico e a participacdo, 0 modelo adotado nédo é parte da discussédo, pois esta previamente
estabelecido.

Talvez neste contexto, o maior desafio do TE seja a escolha de estratégias adequadas
para um grupo de profissionais plural e com diferentes niveis de saberes pedagdgicos. Assim,
sera necessario planejar formagfes que valorizem o repertério de saberes ja construidos por
profissionais com maior tempo de contratacdo, sem desconsiderar as necessidades dos recém-
contratados, com o objetivo de, junto com a equipe docente, construir a cultura escolar no que
se refere a competéncia profissional de administrar a propria formagéo, bem como participar da

gestdo da escola (Perrenoud, 2000).
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Vale ressaltar que a pesquisa documental, embora com foco maior nesta se¢do, ocorreu
ao longo de todo o percurso e serd utilizada na fundamentacdo dos dados apresentados na

proxima secdo, que trata dos dados coletados na pesquisa empirica.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS EMPIRICOS

Por meio da pesquisa, propomos analisar o trabalho de formagé&o da equipe docente no
Senac de Catanduva e as responsabilidades do Técnico Educacional. Para isso, realizou-se a
coleta de dados documentais e empiricos.

Nesta secdo, faremos a apresentacéo e analise dos dados empiricos coletados por meio
do questionario Google Forms aplicado aos docentes do Senac de Catanduva.

Os dados foram coletados no més de fevereiro de 2023, ap6s a aprovacao do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Araraquara, conforme parecer
emitido em 26 de janeiro de 2023, na Plataforma Brasil.

Temos como base as 21 questdes aplicadas no questionario enviado para a equipe
docente em exercicio no primeiro semestre de 2023. Participaram da pesquisa 31 docentes.
Podemos relacionar as atividades propostas as familias de competéncias delineadas por
Perrenoud (2000) e, assim, identificar os desafios enfrentados pela equipe docente. Isso nos
permite compreender como o TE pode contribuir para o desenvolvimento continuo dessas
competéncias.

Os dados a seguir apresentam em graficos e tabelas os resultados do questionario
realizado com a equipe docente. Na questdo 1 (Grafico 4), identificamos que 77,4% da equipe
respondente possui mais de cinco anos na instituicdo (representado pela cor verde). Em azul,
16,1% possuem menos de um ano. Na cor laranja, 3,2% possuem entre trés e quatro anos. Na

identificacdo vermelha, observa-se que 3,2% possuem entre um e dois anos.

Gréfico 4 - Tempo de Contratacdo MEP

1- Ha guanto tempo trabalha no Senac de Catanduva?

31 respostas

@ menos de 1 ano
® 1a2anos
3 adanos
@ mais de 5 anos
@ Ma&o quero responder

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.
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Na questdo 2, identificamos uma equipe multidisciplinar com formagdes diversas. Entre
0s retornos descritos pelos participantes, dois se destacam pelas respostas negativas a pergunta
sobre sua formacdo profissional. A estranheza do retorno se refere a exigéncia de formacéo
profissional como pré-requisito para docentes de qualquer curso oferecido, seja por meio de

curso de habilitacdo técnica, graduacao ou qualificacdes (Quadro 9).

Quadro 9 — Formagao profissional

Processamento de Dados

Tecndlogo em Processamento de Dados

Nao

Enfermagem

Licenciatura em Educacao Fisica e Pedagogia; pds-graduacdo em Gestéo de Pessoas.

Farmacia

MBA

Sim. Psicologia e Pedagogia

Nao

Direito, Pés em Administragdo e Pedagogia

Analise de Sistemas FATEC TQ

Sim. Graduacéo e p6s-graduacdo em enfermagem

Sim, pedagogia, histdria plena, curso técnico em contabilidade e técnico em cozinha

Sim, administracéo.

Técnico em Informética, Tecn6logo em Processamento de Dados, P6s-Graduacdo em Midias Digitais,
Especializacio em Docéncia para a Educagao profissional e Mestrado Profissional em Educacéo: Processos de

Ensino, Gestdo e Inovacéo

Graduagdo em Administracdo, Especialidade em Finangas, MBA em Lideranca e Coaching e Especializacéo

em Doceéncia para Educacao Profissional

Sim - Tecnologo em Processamento de Dados Fatec Taquaritinga

Psicologia com especializa¢Bes dentro da gestdo de pessoas

Técnico em Estética

Graduacéo em Farmécia

Técnico em Podologia

Graduacdo em administracdo de empresa e pds em administracdo financeira e gestdo empresarial

Sim, Comunicacéo Social

(continuacéao)
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(continuacao)
Enfermagem

Administragdo de Empresas e Ciéncias Contabeis

Fisioterapia

Técnico em Estética

Sim, psicologia

Administracdo e MBA em Marketing

Técnico em Seguranca do Trabalho

Graduagédo em Farmécia

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Na questdo 3, entre os participantes com mais de cinco anos na escola, sete possuem
licenciatura, seis possuem especializacdo em docéncia, um possui mestrado ou doutorado, trés
identificaram que tém formacdes para docéncia em cursos livres e de curta duragdo, um se
absteve e um ndo possui formagéo.

Dentre as contratacGes recentes, ha menos de um ano, temos um profissional com
mestrado e/ou doutorado, um com licenciatura, dois que ndo possuem formacao pedagdgica e
um tem formacédo para docéncia em cursos livres e de curta duracdo. Dos profissionais com
mais de um ano e até dois anos, temos um profissional com formacao para docéncia em cursos
livres e de curta duracdo. E dentre os profissionais com mais de dois anos e até quatro anos,
temos um profissional sem formacéo especifica.

O Senac Séao Paulo estimula a formacdo permanente internamente por meio dos cursos
da Educacdo Corporativa, que sdo ofertados pela propria instituicdo. Dentre eles, podemos
destacar titulos como: Avaliacdo do Processo de Desenvolvimento de Competéncias, Jeito
Senac de Educar, Estratégias Participativas de Ensino e Aprendizagem, Desenvolvendo
Competéncias por Meio de Projetos e Planejamento da Pratica Pedagdgica, entre outros que
fornecem subsidios para a formacdo dos MEPs. Esses cursos podem ser realizados pelos
docentes dentro de sua carga horaria adicional, o que é importante, conforme destaca Falsarella
(2021, p. 151), que “[...] importa lembrar ainda que qualquer modalidade de formacao
continuada sé ter garantia de participacdo se a carga horaria extraclasse fizer parte da jornada
de trabalho remunerada dos professores, considerada como inerente ao exercicio da profissao
docente.”

Deste modo, o TE precisa estimular a equipe docente na boa gestédo do tempo previsto
para planejamento, além de articular com os TAs meios para garantir a formacdo da equipe

docente. Esta articulacdo demandara, em determinadas ocasides, a substituicdo do docente, a
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reestruturacdo de cronogramas, do planejamento de férias e possiveis contratagdes de Pessoa
Fisica ou Pessoa Juridica, se houver necessidade, conforme planejamento da equipe gestora.

O TE pode ainda estimular, em parceria com os TAs, formacdes externas em
licenciaturas, especializagdes e cursos de qualificacdo profissional que possibilitem o
aperfeicoamento da préatica pedagogica, divulgando e refor¢ando a possibilidade e os requisitos
para concessdo de bolsas custeadas pela instituicao.

Entretanto, no Grafico 5, ainda é possivel identificar que mais de 15% do quadro ainda

ndo possui formacao para docéncia.

Gréfico 5 — Formacdo para docéncia

3- Possui curso de formagao para a docéncia?
31 respostas

@ Licenciatura
@ Especializagdo em docéncia
Mestrado e/ou doutorado

@ Cursos livres e outros de curta
duracéo.

@ Nao possuo formagéo
@ N3o quero responder
25,8%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

O grupo de docentes participantes da pesquisa revelou que apenas 25,8% dos docentes
possuem licenciatura. No entanto, temos 22,6% de profissionais que se especializaram para a
docéncia e 9,7% de mestres e/ou doutores. Deste modo, sabemos que mais de 30% dos
profissionais buscaram algum tipo de educacdo formal para atuar na educacao profissional.

Na questdo 4.1 (Grafico 6), sobre a préatica profissional, 30 docentes evidenciaram sua
busca pelo planejamento de situacGes de aprendizagem que valorizam a pratica profissional. Na
4.2 (Gréfico 7), observamos 0 mesmo cendrio em relacdo a compreensdo sobre o que é

aprendizagem por competéncia.



Grafico 6 - Planejamento de situac6es de aprendizagem

4- Responda a questao classificando em uma escala de 1 a 5, em que cinco
representa maior adequacao de sua pratica pedagogica em relacao a afirmacao a
sequir:

4.1 Busco meios para o planejamento de situagdes de aprendizagem que valorizem
a futura pratica profissional dos alunos.

20

0 (0%) 0 (0%) 183.2%)
0

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Gréfico 7 - Planejamento do processo de ensino-aprendizagem

4.2 - Compreendo o que significa planejar o processo de ensino e aprendizagem por meio de
competéncias.

31 respostas

30

20

0 (0%) 0 (0%) 1(3,2%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.
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Na questdo 4.3 (Gréfico 8) vemos uma leve mudanga de cenario, pois um nimero maior

de docentes informa ter dificuldade em relacdo & compreensdo de como € realizado 0 processo

de avaliacdo por competéncia, embora boa parte da equipe registre que compreende com clareza

0 Processo.
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Grafico 8 - Processo de avaliacdo

4.3 - Realizo com seguranga e clareza o processo de avaliagao da aprendizagem por meio de

competéncias.
31 respostas

15

1(3,2%)
0 (0%)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Kuller e Rodrigo (2013, p. 39), ressaltam que:

Ao discutir uma proposta educacional baseada em competéncias, é importante
especificar o conceito de competéncia adotado e a forma como ele é usado
para discutir o modelo pedagdgico decorrente. Sem considerar como ela é
conceituada em uma proposta educacional especifica, a critica ou
demonizacdo do uso da palavra cria espago para 0 desentendimento e
discussdo que nao visa esclarecer posicdes ou favorecer o dialogo.

O TE é o mediador no processo de formacdo dos docentes e, consequentemente,
corresponsavel pela sua compreensdo sobre o conceito de competéncia e 0 processo de
avaliacdo. Aqui, fica um indicador da necessidade de um olhar cuidadoso do TE sobre as
formacdes realizadas pela equipe no que se refere as tematicas descritas anteriormente sobre o
conceito e avaliagcdo por competéncia.

Além de encaminhar os docentes para formag6es por meio da Educacdo Corporativa e
Cursos Externos, o TE pode estabelecer um espago seguro de compartilhamento, onde a equipe
possa expor seus sucessos, dificuldades, desafios e erros, onde as pessoas possam falar sobre 0s
projetos que desenvolvem, se tém alcancado o resultado previsto e quais erros poderiam ser
evitados por motivos diversos, sem julgamentos. Como usar cada uma das circunstancias
imprevistas como oportunidade para inovacgéo e crescimento profissional.

Uma boa ferramenta para o TE é o Encontro Pedagdgico, promovido uma vez ao més
na escola, ndo apenas para indicar cursos ou palestras, mas como espaco de dialogo e construcao
de saberes, onde as equipes podem contribuir com sugestdes de projetos, temas para formagoes

ou compartilhamento da pratica educativa cotidiana.
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Outro ponto de atencdo refere-se aos retornos obtidos na questdo 4.4 (Gréafico 9), que
trata do uso de tecnologias. Ha grande diversidade de cursos no portfélio do Senac Catanduva,
e ndo foi objeto de averiguacdo nesta pesquisa quais as areas com maior dificuldade em inserir
tecnologias digitais nas aulas. Para isso, seria necessario um estudo mais detalhado junto aos
docentes, o0 que pode ser aprofundado em outro momento. Entretanto, cuidar deste aspecto é um
ponto relevante na formacdo da equipe, considerando o nimero elevado de docentes que

apontam utilizar as TIC de forma apenas mediana, ou seja, sem muita seguranga.

Gréfico 9 - Uso de tecnologias

4.4 - Utilizo tecnologias digitais na elaboracéo de estratégias de ensino- aprendizagem.
31 respostas

15

0 (0%) 0(0%)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

A escola em questdo adota como caracteristica formativa dos estudantes a "atitude
colaborativa”, conforme orientacbes presentes nos planos de curso. Essa marca tem como
principio o acolhimento da pluralidade e diversidade, preconizado nas diretrizes do Regimento
Escolar e em outros documentos que orientam a pratica pedagdgica da instituicdo (Questao 4.5,
apresentada no Gréafico 10).

Outro ponto relevante é que, entre os docentes com mais de cinco anos na instituicéo,
apenas um demonstrou uma reflexdo mediana em relacéo a pluralidade e diversidade. Dos 17
respondentes com maior envolvimento na tematica da pluralidade, apenas dois tém menos de
cinco anos na instituicdo. Esse indicador sugere que a formacéo continuada ao longo dos anos
possibilita uma maior compreensao e apropriacdo do tema para o trabalho em sala de aula com

0s estudantes.



Grafico 10 - Incluséo, Diversidade e Pluralidade

4.5 - Oportunizo sistematicamente em minhas aulas a reflexdo sobre inclusao, diversidade e
pluralidade.

31 respostas

20

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.
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Em relacdo aos instrumentos relevantes para 0 processo de ensino-aprendizagem, a

questdo 4.6 (Gréafico 11) revela que a maioria da equipe docente se sente segura quanto ao

processo de mediacgdo e planejamento das aulas. Apenas um dos 31 participantes revelou buscar

de forma moderada diferentes instrumentos para o desenvolvimento da pratica pedagdgica.

Gréfico 11 - Mediacao do processo de ensino-aprendizagem

4.6 - Busco diferentes instrumentos para realizar a mediagédo do processo de ensino e
aprendizagem.

31 respostas

20
15

10

0 (0%) 0 (0%) 13,2%)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Em relagdo as estratégias relevantes para o processo de ensino-aprendizagem, a questao

4.7 (Grafico 12) revela que a maior parte da equipe docente se sente segura na escolha de
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estratégias de avaliacdo. No entanto, é importante notar que o mesmo respondente da questao

anterior, com mais de cinco anos na instituigéo, registrou de forma mediana sua clareza quanto

ao processo de avaliacao.

Grafico 12 - Escolha de estratégias de ensino-aprendizagem

4.7 - Possuo clareza quanto a escolha das estratégias de ensino e aprendizagem e avaliagao por
competéncias.

31 respostas

20

0(0%) 0 (0%) 1(3,2%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Desta forma, a reflexao sobre as estratégias para a formacao de docentes novos e aqueles

gue ja possuem mais tempo na escola precisa ser mantida e utilizada como instrumento para o

plano de desenvolvimento individual de cada profissional docente. Talvez o maior desafio do

TE seja identificar tais dificuldades que muitas vezes ndo se revelam no planejamento ou na

pratica pedagogica da equipe docente.

O Modelo Pedagdgico Senac (MPS) prevé a integracdo dos docentes por meio do

planejamento coletivo da equipe, pois cada curso é composto por unidades curriculares que

dialogam entre si e, em determinadas situacdes, podem ser pré-requisito para prosseguir com 0s

estudos em cursos especificos. Deste modo, a formacdo docente deve contemplar a orientacao

sobre a integracdo entre a equipe para garantir uma sequéncia didatica adequada em relacédo ao

planejamento das situacdes de aprendizagem e para que o acompanhamento pedagogico dos

estudantes seja continuo e compartilhado por todos. (Questdo 4.8, Grafico 13)



Grafico 13 - Desenvolvimento de Projetos

4.8 - Oportunizo aos estudantes o desenvolvimento de projetos integrados a seu projeto de vida e a
diferentes areas de conhecimento.

31 respostas

20

0 (0%) 0 (0%) 1(3,2%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.
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Outro aspecto relevante é o conhecimento do grupo sobre a vida escolar do estudante

(Questdo 4.9, Grafico 14), que precisa ser registrado sistematicamente na ficha de avaliacdo

individual. Este é um instrumento de avaliacdo potente, que permite a toda a escola acompanhar

o historico de evolugdo do estudante ao longo do curso, bem como as devolutivas e orientacoes

recebidas por ele durante esse periodo. Vale ressaltar que o mero registro, sem didlogo e

compartilhamento, torna-se apenas um processo burocratico.

Gréfico 14 - Compartilhamento sobre o processo de ensino-aprendizagem

4.9 - Compartilho com os demais docentes e a equipe técnica da escola informagdes sobre 0
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

31 respostas

15

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.
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Os resultados das questbes 4.10 e 4.11 (Graficos 15 e 16) revelam um aspecto
preocupante, levando em conta a competéncia profissional docente indicada por Perrenoud
(2000) de “participar da administracao da escola”. Em comparacdo com as outras questdes, foi
relativamente grande o numero de professores que revelaram conhecer e utilizar pouco 0s
documentos orientadores escolares da pratica pedagogica.

Houve ainda uma significativa baixa representatividade docente em relacdo a
participacdo na construcdo do Projeto Politico Pedagodgico da Unidade (PPPU), quase 50% da
equipe considera que ndo participa do planejamento da gestdo da escola.

Viabilizar a integracdo da equipe docente pode ser um desafio para a equipe gestora,
considerando que a carga horéria de planejamento dos docentes nem sempre permite sua efetiva
participacdo nas decisdes e no planejamento do PPPU.

Grafico 15 - Uso dos documentos escolares

4.10 - Conhego e utilizo os documentos escolares como (Regimento Escolar, Proposta Pedagdgica,
Projeto Politico Pedagdgico) para planejar minha agao educacional.

31 respostas

20

0 (0%) 1(3.2%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Grafico 16 - Construcéo do PPPU

4.12 - Participo ativamente das decisdes e planejamento da construgédo do Projeto Politico
Pedagdgico da escola.

31 respostas

15

10

1(3,2%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.
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Ao analisar o retorno a questdo 4.11 (Grafico 17), apenas um docente com mais de cinco
anos de atuacdo revelou considerar pouco o capital cultural dos estudantes em seu planejamento.
O planejamento docente prevé a valorizacdo da experiéncia educacional, cultura e

realidade do estudante.

Gréfico 17 - Valorizacdo do capital cultural dos estudantes

4.11 - Considero o capital cultural dos alunos ao planejar minhas aulas.
31 respostas

20

0 (0%) 0 (0%) 13.2%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Dentre os participantes, trés integrantes com mais de cinco anos ainda consideram néo
ser fundamental para orientar a pratica pedagdgica. Este indicador sugere que o TE pode
fomentar a formac&o docente que possibilite ressignificar o Planejamento Coletivo de Trabalho
Docente (PCTD) e traga a compreensdo de sua importdncia no desenvolvimento das
competéncias inerentes ao educador.

Na questdo 4.13 (Gréafico 18), vemos a maior evidéncia da valorizacdo do trabalho
coletivo de construcdo e planejamento da pratica pedagodgica pela equipe docente. Este
indicador dialoga com a proposta de gestdo do tempo para que seja garantido o planejamento
coletivo considerando a escala da equipe docente. Trataremos mais deste aspecto na proposta

de intervencdo pedagdgica proposta na sesséo 6.



Grafico 18 - Planejamento coletivo do trabalho docente

31 respostas

30

20

0 (0%) 1(3,2%)

4.13 - Dialogar e trocar experiéncias com os demais docentes nas reunides de Planejamento
Coletivo de trabalho docente é fundamental para orientar minha pratica pedagdgica.

2 (6,5%)

1 2

3 4 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Gréfico 19 - Reunides Pedagdgicas

esclarecidas.
31 respostas

15

0 (0%) 0 (0%)

4.14 - Nas reunides pedagodgicas escolares as duvidas sobre planejamento e agdo docente sao

1 2

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Tendo em vista 0 espaco das reunides pedagdgicas como um momento de construgdo
coletiva e formacdo de educadores, o TE devera planejar coletivamente e viabilizar a
participacdo de toda a comunidade escolar. Destinar um espaco para esclarecer duvidas e buscar

a participagdo da equipe na busca por “administrar a propria formagao continua” (Perrenoud,

2020).

Na questdo 4.15 (Grafico 20), parte da equipe sugere que realiza uma gestdo do tempo
mediana, sendo cinco dos participantes especificamente. Este indicativo é retomado na questdo
numero seis, quando 14 dos 31 participantes consideram o tempo um critério desafiador no que
se refere ao planejamento da pratica pedagogica. Entretanto, a maior parte dos docentes (vinte

e seis no total) revelam que acreditam realizar um bom aproveitamento do tempo destinado a

planejamento e autodesenvolvimento.




Grafico 20 - Gestao do tempo

4.15 - Gerencio bem o tempo destinado ao planejamento das aulas e projetos educacionais.
31 respostas

20
15
10
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.
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As respostas a todos os itens da questdo 4 estdo sintetizadas no Quadro 10, o qual

possibilita uma visdo mais clara sobre as facilidades e fragilidades postas ao trabalho do TE, ou

gestor pedagogico.

Quadro 10 - Percepcéo dos professores sobre a dindmica da escola

4. Nas questdes a seguir, classifique a pertinéncia das afirmagdes em uma escala de 1 2 3 T 4 5 T

1 a5, em que um representa menor adequagéo e cinco representa maior adequagao 1+ 4+
2+ 5
3

4.1 Busco meios para o planejamento de situacOes de aprendizagem que valorizem a 0 0 1 1 8 22 30

futura prética profissional dos alunos

4.2 Compreendo o que significa planejar o processo de ensino-aprendizagem por 0 0 1 1 9 21 30

meio de competéncias

4. 6 Busco diferentes instrumentos para realizar a mediagao do processo de ensino- 0 0 1 1 12 18 30

aprendizagem.

4.7 Possuo clareza quanto a escolha das estratégias de ensino-aprendizagem e 0 0 1 1 12 18 30

avaliagdo

4.8 Oportunizo aos estudantes o desenvolvimento de projetos integrados a seu projeto 0 0 1 1 10 20 30

de vida e a diferentes areas de conhecimento

4.11 Considero o capital cultural dos alunos ao planejar minhas aulas 0 0 1 1 13 17 30

4.14 Nas reunides pedagdgicas escolares, as duvidas sobre planejamento e acdo 0 0 2 2 14 15 29

docente sdo esclarecidas

4.3 Realizo com seguranga e clareza o processo de avaliagdo por competéncia 0 1 2 3 14 14 28

4.5 Oportunizo a reflexdo sobre inclusdo, diversidade e pluralidade na escola 0 0 4 4 10 17 27

4.13 Dialogar e trocar experiéncias com os demais docentes nas reunides de Planejamento 0 1 2 3 4 24 28

Coletivo do trabalho docente é fundamental para orientar minha préatica pedagogica

4.15 Gerencio bem o tempo destinado ao planejamento das aulas e projetos 0 0 5 5 19 7 26

educacionais

4.9 Compartilho com os demais docentes e equipe técnica informagdes sobre o 0 0 7 7 9 15 24

processo de ensino-aprendizagem

4.10 Conheco e estudo os documentos educacionais como Regimento Escolar, 0 1 6 7 16 8 24

Proposta Pedagdgica, Projeto Politico-Pedagégico, para planejar minha acgéo

educacional

4.4 Utilizo tecnologias digitais na elaboracéo de estratégias de ensino-aprendizagem 0 0 10 10 11 10 21

4.12 Participo ativamente das decisdes e planejamento da construgdo do Projeto 1 3 9 13 13 5 18

Politico-Pedagbgico

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.



72

Reunindo os itens da questdo 4 em um Unico quadro, podemos considerar os itens 1, 2 e
3 (respostas negativas ou em ddvida) como aqueles que demandam maior atengdo do gestor
pedagdgico. E os itens 4 e 5 (respostas positivas) como temas que estdo mais dominados pelos
docentes. O Quadro 10 foi organizado pela incidéncia de respostas, da mais negativa (Questdes
1, 2 e 3, na 42 coluna) a mais positiva (Questdes 3 e 4, na 72 coluna).

De modo geral, a maioria dos professores declara preocupagdo com o planejamento de
situacdes de aprendizagem voltadas a préatica profissional futura, entende o que € trabalhar por
meio de competéncias, tem clareza quanto a instrumentos e estratégias de ensino e
aprendizagem e avaliacdo, desenvolve projetos integrados aos projetos de vida dos alunos,
dentre outras respostas. Eles valorizam o didlogo e a troca de experiéncias com 0s demais
docentes nas reunides de planejamento para orientar suas préaticas pedagdgicas, mas é menor o
numero dos que compartilham com os outros docentes e gestores suas experiéncias. Também
ndo sdo todos que utilizam documentos importantes da escola para planejar suas a¢des. Os itens
mais frageis sdo a utilizacdo de tecnologias como estratégias de ensino e aprendizagem, o que
causa estranheza em se tratando de uma escola técnica, e a participacdo ativa na tomada de
decisdes e na elaboracéo do Projeto Politico-Pedagogico.

De acordo com as respostas da questdo cinco, a equipe docente considera que 0s
Encontros Pedagdgicos, Programa de Desenvolvimento Educacional e compartilhamento entre
a equipe séo as ferramentas eficientes para formagéo permanente da equipe docente.

A ambientacdo profissional aparece de forma timida nos retornos, apenas treze dos trinta
e um docentes (41,9%) consideram a ambientacdo uma ferramenta eficiente ou a sinalizaram
como um instrumento importante em sua formacao. Este aspecto revela algo importante ao TE:
que a formacdo continua se sobrepde as orientagdes iniciais, que podem se perder tendo em
vista que, no momento da ambientacdo, este novo profissional estd de fato compreendendo a
estrutura e funcionamento da escola, conhecendo seu modelo de ensino, e no decorrer dos anos
ird consolidar este conhecimento por meio dos outros instrumentos indicados.

A ambientacdo dialoga diretamente com o processo de formacdo permanente, mas é
fundamental ter em vista que apenas esta ferramenta ndo consegue subsidiar o processo inicial
da formacéo docente. O TE, por sua vez, precisa auxiliar o novo profissional no gerenciamento
de seu tempo para participacdo de formacdes que contribuirdo com o percurso formativo deste
novo docente.

No campo aberto para contribuigdo, tivemos os registros no Gréfico 21 (Questéo 5).
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Grafico 21 - Registros no campo “outros” referentes a questdo 5

5 - Selecione as ferramentas que considera mais eficientes para a formacao
permanente da equipe docente?

31 respostas

Encontros pedagogico 29 (93,5%)
Programa de desenvolvimento... 28 (90,3%)
Forum de Educadores 12 (38,7%)
Cursos educacao formal sobre. .. 17 (54.8%)
Sala de Educadores 12 (38,7%)
Compartilhamento entre a equipe 28 (90,3%)
Ambientacao profissional ( Orie... 13 (41,9%)
N&o quero responder|—0 (0%)
Bate papos informais em sala. .. 1(3.2%)
Eu escolhi um,mas acho que to... 1(3,2%)
Corredores do SENAC; Conver... 1(3.2%)

(=]
o
N
o
w
=]

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Na questdo 5, observamos que a equipe docente considera o espago do encontro
pedagdgico, o programa de desenvolvimento educacional e as discussfes entre pares como as
ferramentas mais eficientes na formacdo docente. Considerando o retorno da equipe, 0 TE
poderd planejar formacgdes integradas para troca e compartilhamento nos encontros
pedagdgicos.

Novoa (2020) reforca que a formacdo docente vai além da formacao superior em cursos
de licenciatura. A formacédo do docente ocorre num processo continuo de construcao coletiva
na escola, quando o profissional é capaz de compreender a realidade profissional e vivenciar a
experiéncia do processo de ensino-aprendizagem. Neste momento, sim, ele se percebe como

docente.

Temos de compreender que qualquer formacéo profissional superior implica
um elevadissimo nivel teérico e de autonomia, mas implica também um
conhecimento do campo profissional, neste caso das escolas e da educagao,
uma ligagdo forte com os outros profissionais, a constru¢do de uma identidade
profissional que é, ao mesmo tempo, pessoal e colectiva. Temos de
compreender que é fundamental seleccionar bem os estudantes que vao para
as licenciaturas, e depois acompanha-los desde a primeira hora, e depois dar-
Ihe uma formacao tedrica de alto nivel, e a0 mesmo tempo inseri-los no espaco
da escola e da profissdo, e depois cuidar bem do seu processo de inducédo
profissional (de passagem de estudantes a professores), e depois construir
dindmicas colectivas de reflexdo em torno das praticas pedagogicas, com a
colaboracéo de professores (NOVOA, 2020, p. 20).

Um dos critérios estabelecidos no plano de curso da Habilitagdo Técnica Profissional e

das qualificacGes é o trabalho por Projeto Integrador (PI). Nessas formages, o projeto deve ser
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real, contemplar o capital cultural dos estudantes e estar associado ao seu projeto de vida. A
formacédo docente, especialmente de profissionais sem conhecimento didatico elementar, é um
dos desafios do TE. Deste modo, explorar o periodo de Integracdo Institucional pode ser um
momento importante para a formacédo do docente especialista em areas especificas (como salde,
bem-estar, tecnologia da informacao e afins) e que ndo possui repertorio de conhecimento da
escola. Como Novoa (2020) destaca, é preciso promover a experiéncia e reflexdo com a
colaboracéo de outros docentes. O TE, neste cendrio, precisa oportunizar a integracdo entre 0s
pares, a vivéncia durante a realizacdo de cada fase do projeto (Problematizacdo,
desenvolvimento e sintese) e como cada unidade curricular gera insumos para o
desenvolvimento do PI. Esses registros compdem ainda outras possibilidades de formacao
presentes na instituicdo por meio do programa de bolsa estimulo educacional e reembolso
realizados para cursos que se relacionam com a prética profissional. Além disso, o encontro do

PCTD possibilita a integracdo constante entre docentes de diversas areas (Quadro 11).

Quadro 11 - Ferramentas para formacao permanente do MEP
Registros no campo “outros” referentes a questéo 5.

Eu escolhi um (Encontro Pedagdgico), mas acho que todos fazem parte para a formacéo da equipe

docente, pois um depende do outro.

Bate papos informais em sala dos docentes e corredores.

Corredores do SENAC; Conversas informais

Cursos educacdo formal sobre a préatica pedagégica, Sala de Educadores, Compartilhamento entre a equipe

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Dos desafios presentes no planejamento da pratica docente, a equipe registrou a
dificuldade em ter escalas de trabalho que viabilizem a construcdo coletiva (54,8%) como o
maior desafio, seguido pelo tempo de planejamento. Esses dois critérios precisam ser analisados
pelo TE da escola, tendo em vista os indicadores presentes na ferramenta de relatério de carga
horéria docente fora da sala de aula (Relatério Qlik Sense, janeiro a dezembro de 2022), que na
unidade do Senac de Catanduva revela que, em média, os profissionais possuem 54,84% da
carga horaria de trabalho fora da sala de aula. Deste modo, vale um olhar minucioso da equipe
gestora sobre o planejamento e gestéo qualitativa deste tempo.

Outros critérios ainda sdo evidenciados como desafios na pratica pedagdgica, tais como
a elaboracdo do plano de aula, o processo de avaliagéo, a recuperacdo e os registros escolares
(Grafico 22).



Grafico 22 - Planejamento da prética pedagdgica

6 - Quando se refere ao planejamento docente, meus maiores desafios sao:
31 respostas

Plano de aula 9 (29%)

Processo de recuperagao 13 (41,9%)

Registros escolares 12 (38,7%)
Escala das equipes paraopl... 17 (54,8%)
Processo de avaliacdo
Infraestrutura—0 (0%)
Recursos didaticos [0 (0%)

Tempo de planejamento (S 14 (45,2%)

Néo quero responder(—0 (0%)

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.
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Dentre os relatos sobre os desafios da carreira docente, podemos observar varias

preocupacbes semelhantes, como planejamento, compreender a metodologia, migracdo de

carreira e organizagdo em geral (Quadro 12).

Quadro 12 - Desafio quando iniciou a carreira como docente

Vir para a docéncia foi uma mudanca grande na carreira, mas trouxe novos desafios, mas ndo considero dificeis, com

dedicacdo sempre consegui me adaptar as mudangas necessarias.

Superar a introversao e timidez. Aprender a docéncia, entendendo que ensinar ndo é apenas transferir conhecimento,

mas é principalmente estimular o desenvolvimento das pessoas por meio do conhecimento, de habilidade e atitudes.

Planejamento e organizagdo das aulas

Organizagdo em geral

Aprender a interagir com as diversas faixas etarias com contextos e maturidades diferenciadas. Hoje vejo essa
questdo como oportunidade de ensino-aprendizagem.

limiar da aprendizagem entre o técnico e graduagio

Metodologias ativas

Priorizar o docente em detrimento do "simples técnico".

Conseguir identificar as singulares da aprendizagem de cada estudante e nivelar a fala para que todos consigam estar

no mesmo contexto.

(continuacéo)
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continuacao)
Cada aula e cada curso sempre é um novo desafio pois sempre tento dar o melhor de mim para poder transmitir aos

nossos alunos

Aprender a ser professor, ja que vim de uma formacéo totalmente técnica.

Desenvolver o autoconhecimento; Adaptacéo a metodologia ativa

Na época era pensar que o professor precisava ser o detentor do conhecimento e seria uma vergonha muito grande

ndo saber responder alguma coisa.

Trabalhar com metodologia ativa, no comego foi muito dificil por ter vindo do ensino tradicional, porém hoje amo

essa metodologia e gostaria de ver em todas as escolas publicas e privadas

Mediac¢do de Projeto Integrador.

Conseguir tempo de qualidade para minha capacitagdo profissional

Os registros escolares

Falta de experiéncia pratica

Compreender os documentos.

Entender a diferenca entre professor (Ed convencional) e MEDIADOR do processo de aprendizagem

A desconstrucéo do modelo tradicional de dar aulas para desenvolver as metodologias ativas.

N&o ter formacdo docente

Transmitir aos alunos a realidade do mercado de trabalho.

Conseguir visitas técnicas para os alunos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2023.

Nos relatos apresentados, pode-se perceber que os desafios ndo sao rigidos e iguais para
todos os profissionais. Nesse sentido, assim como acontece nas salas de aula, ndo se pode
esperar que a formacéo se dé de forma homogénea. Desse modo, uma competéncia importante
a gestdo pedagdgica da escola € desenvolver um olhar que valorize a pluralidade, de um lado,
e as necessidades individuais, de outro, no processo formativo.

Dentre as questdes analisadas, destaco a seguir algumas que chamaram mais a atengédo
em relacdo a formacdo em servigo da equipe docente.

No Quadro 20, na questdo 4.15, os docentes em sua maioria relatam fazer uma boa
gestdo do tempo destinado ao planejamento e no Gréafico 22, questéo 6, constata-se que o tempo
para planejamento individual e com a equipe € um dos maiores desafios dos docentes em relacéo
ao fazer profissional. Ainda na questé@o 6, os docentes relatam o desafio de realizar o processo
de recuperacdo com base nas competéncias. Considerando que 0 processo de recuperacao
compde o0 processo de avaliacdo e que a mesma equipe indicou nas questdes 4.3 e
4.7 que possui clareza sobre o processo de avaliagdo e estratégias para avaliar por competéncias,

sera preciso aprofundar a questdo para investigar quais séo exatamente os problemas da equipe
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docente para realizar o processo de recuperacao e inserir essa questdo no plano de intervengéo
pedagdgica.

Na questdo 5, no Grafico 21, os docentes deram destaque as ferramentas que mais
contribuem com sua formacdo em servicos. Os Encontros Pedagdgicos, PDEs e
compartilhamentos entre a equipe escolar foram sinalizados como de maior contribuicdo para a
formacéo dos docentes; no entanto, assinalam o pouco tempo como um dos empecilhos para o
trabalho coletivo. Entende-se que 0s encontros pedagdgicos sdo importantes, porém a
programacédo de apenas um encontro mensal traz restricdes ndo so ao trabalho docente como
também ao trabalho do Técnico Educacional para que exerca suas atribui¢cbes conforme
proposto em documentos legais do Senac. Essa questdo também deverd compor a proposta de
plano de intervencdo educacional.

Todas essas respostas direcionam o0s pontos mais importantes a serem considerados pelo
gestor pedagdgico e outros componentes da equipe gestora na elaboracdo do Plano de
Intervencéo.

De modo geral, as respostas as questdes revelam os desafios de um grupo de
profissionais que compreende a importancia do trabalho que realiza, busca adaptar-se a
realidade sociocultural dos estudantes e busca diferentes espagos de aprendizagem para
concretizar experiéncias profissionais futuras aos alunos, além de buscar o proprio

autodesenvolvimento profissional como professor.
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAO PEDAGOGICA

Ap0s a andlise dos dados coletados nesta pesquisa, apresento a Proposta de Intervencéao
Pedagogica presente nesta sessdo. Considerei como essencial as diretrizes de gestdo,
desenvolvimento social e participacao estabelecidos na Proposta Pedagogica (2005, p.5) “A
educagdo profissional no Senac S&o Paulo deve promover as pessoas, organizagdes e
comunidades, buscando fortalecé-las por meio de um processo que visa a insercao social e a
acdo participativa.” Assim, busquei elucidar os principais desafios do TE em objetivos que
possibilitem a formacdo permanente da equipe docente. Como Assmann e Sung (2000, p. 165)
ressaltam,

O ser humano é um ser complexo, como também é a sociedade e 0 meio em
gue vivemos. Educar para sensibilidade solidaria pressupde e implica em
ajudar as pessoas a perceber a complexidade da realidade da nossa vida
social, a tomarem consciéncia da condigdo humana, a relativizarem as suas
certezas, a aprenderem a tolerar aos outros e a si proprio nas suas limitacGes
e falhas, a aceitar e conviver com a “resisténcia” da realidade social em
adaptar aos nossos mais sinceros e honestos desejos de uma vida baseada na
justica e solidariedade.

Considerando as diretrizes da Proposta Pedagdgica do Senac e a proposta de Educacéo
Solidaria apresentada por Assmann e Sung (2000), foi elaborada uma proposta de intervencédo
que criasse na escola espacos de reflexdo, compartilhamento e, sobretudo, aceitacdo das
diferencas, fomentando a pluralidade de ideias e a busca coletiva por justica social.

Para isso, foram descritos os problemas observados na pesquisa, 0s objetivos e qual deles
tera prioridade na abordagem, propondo a participacdo e o dialogo com toda a comunidade
escolar por meio da revisdo do Projeto Politico Pedagdgico. Na proposta, também foram
delineadas as pessoas envolvidas, as estratégias propostas, 0 cronograma, 0s recursos humanos,
os recursos financeiros e 0s recursos materiais, além de relatar como sera o processo de
acompanhamento e avaliacdo.

Entendo que a escola podera, por meio das acfes propostas, promover a participacao de
toda a comunidade escolar no dialogo sobre seus objetivos e propdsito. Vale ressaltar que
compreendo que esta & uma proposta que passara por anélise e validagcdo da equipe gestora para

sua efetivacao.
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Programa de Pés-Graduagdo em Processos de Ensino, Gestdo e Inovagéo
Universidade de Araraquara/UNIARA

Nome do autor: Cristina Nascimento de Oliveira

Titulo da pesquisa: O papel do Técnico Educacional na formacdo docente no Senac de

Catanduva
Proposta de Intervencao
Produto da pesquisa supracitada. Sera desenvolvida
pela autora na escola onde os dados foram coletados.
Apresentacao

Durante a pesquisa realizada foi identificada a necessidade de propor acfes que

possibilitem o aperfeicoamento da pratica pedagdgica dos docentes do Senac em Catanduva.

InformacGes gerais sobre a escola
O Senac de Catanduva é uma escola técnica vinculada ao Sistema S, situada no
municipio de Catanduva, no interior do estado de S&o Paulo. Atende aproximadamente 2500

alunos, sendo a Habilitacéo Profissional Técnica o foco da pesquisa.

1. Dificuldade dos docentes em realizar o PCTD em virtude
das escalas de trabalho.

2. Ambientacdo Profissional com pouca contribuicdo na
formacéo de acordo com a percepg¢éo do corpo docente.

3. Auséncia de formacao pedagogica por parte de 41,9% da

Problemas observados equipe docente

4. Falta de conhecimento técnico do TE sobre as diferentes
areas ofertadas na escola.

5. Pouca participacdo da equipe docente na elaboracédo do
PPPU.

6. Gestdo inadequada do tempo destinado ao planejamento
e registros escolares.

Dentre os problemas observados a prioridade deste plano de
intervencdo sera acompanhar a efetiva realizacdo do PCTD, pois
esta acdo podera contribuir na formacdo docente, para esclarecer
possiveis davidas que surgem ao longo da pratica profissional
apos a ambientacdo. Os demais aspectos serdo tratados de modo
concomitante.

Prioridades
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Objetivos

1. Viabilizar a participacdo docente no PCTD.

2. Realizar o processo de ambientagédo docente de forma mais
efetiva.

3. Estimular a formacéo pedagogica da equipe docente e demais
colaboradores envolvidos no atendimento educacional.

4. Aperfeicoar o trabalho de acompanhamento pedagdgico do
TE.

5. Promover a participacdo da comunidade escolar na
construcdo do PPPU.

6. Realizar uma boa gestdo do tempo destinado ao planejamento
e registros escolares.

Pessoal envolvido

Técnico Educacional, Técnico de area, Alunos, Funcionarios de
diversos setores administrativos, Diretor e Equipe docente.

Procedimentos/estratégias

1. Elaboracdo de um plano de gestdo, envolvendo todos os
componentes da equipe gestora;

2. Levantamento conjunto com os demais componentes da
equipe gestora de medidas visando a otimizacdo do tempo
docente extraclasse com vistas ao trabalho conjunto;

3. Reelaboracdo do Plano de Desenvolvimento Individual do
Técnico de Educacdo, com a contribuicdo dos Técnicos de
Area e de um docente de cada area, para que estes sinalizem
quais os maiores desafios didaticos relacionados as suas
areas;

4. Elaboragdo, juntamente com os demais técnicos e com 0s
docentes, de um calendario para o Plano Coletivo de
Trabalho Docente que viabilize a participagdo da maioria em
horarios comuns;

5. Revisdo do processo de ambientacdo com base nas
orientacdes institucionais e nas contribuicbes dos docentes
mais experientes (para que indiqguem lacunas no processo);

6. Construcdo, com docentes e gestores, de um painel de
sugestbes para formacdo pedagdgica comum e formacdes
por area do conhecimento;

7. Pesquisa e desenvolvimento de dindmicas de reunides
pedagOgicas que promovam maior participacdo e
aproveitamento do tempo;

8. Elaboracdo do cronograma de reunides de revisdo do Projeto
Politico Pedagdgico da Unidade considerando as escalas dos
funcionarios da escola para viabilizar a participacéo.
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Cronograma

Periodo Més Atividade

1° SEMESTRE/ 2024 | Maio Elaborar plano de gestéo e calendario
de PCTDs que Vviabilize a
participacdo de todos os MEPs.

1°SEMESTRE/ 2024 | Junho Revisar o processo de ambientacdo
com base nas orientacOes
institucionais e contribuicdes dos
docentes efetivos;

2° SEMESTRE/ 2024 | Julho Construir com a comunidade escolar,
um painel de sugestdo de formacbes
por area e para formacéo pedagdgica.

20 SEMESTRE/ 2024 | Julho Elaborar o PDI do TE com a
contribuicdo de um docente de cada
area.

20 SEMESTRE/ 2024 | Julho Construir diretrizes para as reunides
de PCTD considerando medidas para
otimizagdo do tempo.

2° SEMESTRE/ 2024 | Agosto | Elaborar o cronograma de reunides
de reviséo do PPPU.

Planejar e desenvolver as reunides

conforme previsto.

Recursos humanos

Técnicos de area, Técnico Educacional, Docentes e Diretor.

Recursos materiais

Sala Convencional, Datashow, computador, lousa e pincéis.

Recursos financeiros

Recursos da propria escola, ja planejados em 2023 para uso em
2024.

Acompanhamento

Mapeamento do cronograma proposto no Plano de Intervencéo.

Avaliacéo

Os objetivos propostos serdo validados por meio de instrumento
de avaliacdo com indicadores construidos pela equipe
pedagdgica e autoavaliacdo para TE e MEP.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Como coordenadora pedagogica em exercicio em uma escola técnica, meu principal
interesse de pesquisa foi a formag&o docente continuada, analisada da perspectiva dos proprios
docentes. Isso envolveu pesquisa de campo na intersecdo de aspectos interligados: gestdo
pedagdgica, formacdo docente e pedagogia das competéncias, conforme orientacdo da
instituicdo Senac as suas escolas.

Considerando a escola como um espaco intermediario de acao entre o centro de tomada
de decisdes e a sala de aula, na medida em gue interpreta e desenvolve as propostas do sistema,
minha intencdo foi captar a percepcdo dos docentes sobre esses aspectos e suas possiveis
implicacOes nas préaticas escolares. Acredito que os objetivos propostos foram alcangados.

O TE, como gestor pedagdgico, desempenha um papel importante na formulagéo e no
acompanhamento do planejamento da pratica docente e do processo de ensino-aprendizagem.
Seu olhar precisa considerar a cultura escolar e o desenvolvimento da comunidade na promocao
da educacéo profissional, valorizando o desenvolvimento de competéncias, sem desconsiderar
0 aspecto valorativo desse processo.

Além de possibilitar estratégias diversificadas para a formacao da equipe docente, cabe
ao TE contribuir para a promocdo de um ambiente seguro, com clima organizacional saudavel,
para que cada docente possa participar efetivamente do planejamento da escola.

Diante dos desafios apresentados pela equipe de docentes, sera imprescindivel a
avaliacdo coletiva dos dados apresentados na pesquisa para que possamos pensar Nno
planejamento e gestdo do tempo. Um dos apontamentos refere-se ao tempo de planejamento, e
nossa hipotese é que, se houver um tempo estabelecido para construcdo coletiva, além do
Encontro Pedagdgico, sera possivel qualificar ainda mais os profissionais.

Essa hipotese foi confirmada pela equipe docente, que registrou que uma das
ferramentas que considera mais eficiente na formacédo docente é o "compartilhamento entre a
equipe" (Gréafico 21). Além disso, descreveram como principal desafio para a elaboracdo do
planejamento a escala das equipes para o PCTD (Gréafico 22). Diante desse cenario, 0 Técnico
Educacional terd o desafio de orientar e acompanhar a efetiva realizagdo do planejamento
coletivo proposto nos planos de curso.

Outro aspecto relevante foi perceber que a "ambientacdo profissional” (Gréfico 22)
proposta aos docentes recém-contratados ndo teve uma expressiva sinalizagdo como
"ferramenta mais eficiente para formacdo docente”. Nao foi registrada nem por 50% dos

entrevistados, tornando-se um ponto de atencéo para o Técnico Educacional, no que se refere a
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metodologia e efetividade. No entanto, ao observarmos a autoavaliagdo docente em relagéo ao
nivel de compreensdo do processo de ensino-aprendizagem, citados nos graficos referentes a
questdo numero quatro, percebemos que as estratégias e demais ferramentas utilizadas tém
viabilizado a compreensdo da metodologia de ensino e avaliacdo por competéncia.

Vale ressaltar que o TE, como profissional responsavel pela formacao docente, precisa
manter um repertorio de formacao pedagogica atualizado e, além disso, ser um pesquisador
sobre diversas areas do conhecimento para contribuir com a equipe docente. Para isso, precisa
ter humildade para aprender com seus pares docentes que possuem maior conhecimento técnico
sobre os conhecimentos trabalhados com os estudantes.

Como gestora educacional, cabe neste momento prover o compartilhamento futuro de
tais informac@es, por meio do plano de intervencdo pedagdgica, para que seja possivel promover
a inovacdo no processo formativo das equipes, identificar suas necessidades e promover espacos
de construcdo coletiva, onde o encontro entre os diferentes saberes ancorados na Proposta
Pedagdgica da instituicdo e na cultura escolar viabilizem que cada especialista de diferentes
areas do conhecimento possa se consolidar como educadores e promover um processo de

ensino-aprendizagem significativo para cada estudante.
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ANEXOS

ANEXO A - TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
@) COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Rua Voluntérios da Pétria, 1309 Centro - Araraquara - SP
UNIARRA cEp 14801-320 - Telefone: (16) 3301.7263 www.uniara.com.br/comite-de-etica

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu, Cristina Nascimento de Oliveira, portador do CPF: 08967125674, sou pesquisador
responsavel do projeto de pesquisa intitulado, “ O papel do técnico educacional na formagio
permanente da equipe docente no Senac de Catanduva ” comprometo-me a utilizar todos os

dados coletados, unicamente, para o projeto acima mencionado, bem como:

¢ Garantir que a pesquisa s6 ser4 iniciada apés a avaliagdo e aprovagdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Araraquara-Uniara, respeitando assim, os preceitos éticos e legais
exigidos pelas ResolugGes vigentes em especial a 466/12 e a 510/16, do Conselho Nacional de
Satide;

¢ Apresentar dados para o CEP da Uniara ou para a CONEP a qualquer momento, inclusive uma
cépia dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido assinados pelos participantes, caso
sejam solicitados;

® Preservar o sigilo e a privacidade dos participantes cujos dados serdo coletados e estudados;

® Assegurar que os dados coletados serdo utilizados, tinica e exclusivamente, para a execugdo do
projeto de pesquisa em questio;

¢ Assegurar que os resultados da pesquisa somente seréo divulgados de forma andnima;

e Encaminhar os resultados da pesquisa para publicagdo, com os devidos créditos aos
pesquisadores associados e ao pessoal técnico integrante do projeto;

¢ Justificar fundamentadamente, perante o CEP da Uniara ou a CONEP, interrupgdo do projeto ou
a ndo publicagio dos resultados.

¢ Elaborar e apresentar o Relatdrios parciais e o Relatério final ao o CEP da Uniara;

¢ Manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico e digital, sob minha guarda e responsabilidade,
por um perfodo de 05 (cinco) anos apés o término da pesquisa.

¢ Responsabilizo-me civil e criminalmente pela veracidade das informagdes declaradas acima.

Araraquara, 01 de setembro de 2022.

; ) - ‘
\/ / 0 44 o
T AAAUARD )/) (gl L % X >
" Cristina Nascimento de Oliveira
Pesquisador responsavel
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ANEXO B-CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL.

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Rue Volentdrion da Patrta, 1309 Cenro « Ararageara - 51
UNIARA cir 14601320 - Teleure (16) 1901 7263 T Sy T —

CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL

Catanduva, 01 de setembro de 2022,
Prezado Sr. Marcelo Perelra da Silva
(Gerente/Senac de Catanduva)

Venho através desta solicitar a vossa senhorla autorizagio para a realizaciio da coleta
de dados da pesquisa intitulada “O papel do Técnies Educscional na formaglo permanents da equipe
decente no Senac de Catanduva ® sob a minha orientagio ¢ com a participa¢do dos docentes.

0 trabalho tem como objetiva de compreender os desafios do técnico educacional, na
promogio da formagdo permanente da equipe docente,

Informo que o referido projeto serd submetido 3 avaliagio ética junto ao Comité de
Etica em Pesquisa da Uniara, & me comprometo a encaminhar a vossa senhorla uma opia do
parecer ética aps a sua emissio.

Ressaltamos que os dados coletados serio mantidos em absoluto sigilo de acordo com
as Resolugbes vigentes relacionadas com pesquisas com seres humanos. Sallentamos ainda
que tais dados serdo utilizados somente para a realizagio deste estudo.

Desde ji, coloco-me & disposigio para esclarecimentos de qualquer divida que possa
SUrgir,

Anteclpadamente agradego i colaboragdo.

' —.—

uaine V. R uus
Cristina Nascimento de Oliveira
Pesquisadora responsdvel

PARA PREENCHIMENTO DA INSTITUICAO
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ANEXO C-PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP.

UNIVERSIDADE DE Plataforma
ARARAQUARA - UNIARA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O papel do técnico educacional na formagio da equipe docente do Senac de

Catanduva.
Pesquisador: CRISTINA NASCIMENTO DE OLIVEIRA
Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: 64315622.9.0000.5383
Instituigio Proponente: ASSOCIACAD SAD BENTO DE ENSING
Patrocinador Principal: Financiamento Prdpric

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.864 897

Apresentagdo do Projeto:

A pesquisa, de naturaza qualitativa, terd o objetivo compreender o papel do Técnico Educacional como
mediador do processo de construgio de saberes relacionados a atvagio pedagogica de docentes da
educagdo profissional, especificamente em uma instituigéo pertencente ao Servige Nacional de
Aprendizagem Comercial (SEMNAC) situada na cidade de Catanduva-SF, uma vez que, boa parte dos novos
profissionais ndo possuem licenciatura, nem formacéo na drea de educagio. Buscarei analisar se o tempo e
as estratégias ulilizados na formagio pemanente destes profissionais possibilitam o desenvolvimento das
competéncias essenciais para o exercicio da docéncia. Esclarego que o técnico educacional, em instituigies
do Senac, exerce fungio relacionada a gestio pedagégica, Entendo que a investigagdo sobre o processo
de formacio permanente dos docentes & fundamental para

possibilitar a reflexo sobre a qualidade do processo de acompanhamento pedagbgico &, consecutivamenta,
tratar de sua finalidade principal no resultado do processo de ensino-aprendizagem possibilitado aos
estudantes. Para o estudo sobre a formagao docente no que se refere & metodologia de ensine na
Educagio Profissional pretendo me apoiar nos autores: Depresbiteris (2005), Feldman (2009), Kuller e
Rodrigo (2013), Perrenoud (2000) e Ndvea (2022).

Para estudar a atuagio do gestor (Técnico Educacional), a fundamentagéo tedrica sera baseada em
Falsarella (20:21). Buscarei invastigar quais os desafios do Técnico Educacional como gestor pedagdgico da
equipe docente e quais os desafios dos docentes em relagio ao planejamento do

Endereco:  Rua Volunianos da Pawia n™1309

Bairro:  Caenio CEP: 14801-320
UF: SP Municipio: ARARAQUARA
Telefone: |[16330-7263 Fax: (163301-T144 E-mail: comiledesticafuniaracom, b
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Corfiruacho do Parecer: 58645397

processo de avaliagio por competéncia, Os procedimentos utilizados para a coleta de dados serfio a
pesquisa de campo realizada com os docentes por meio de questiondrio e a andlise de documentos da
instituigio relacionados a gestfio pedagodgica, Por meio desta pesquisa serfo identificados pontos de

atengio na formagdo do novo docente e na atuagio do gestor educacional, como mediador deste processo.

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario:

Compreender os desafios do técnico educacional, na promogio da formagio permanente da equipe
docenta.

Objetive Secundarno;

a. identificar os desafios do Técnico Educacional para a formagaoe continuada da equipe docente;

b, investigar os desafios dos docentes em relagio ao planejamento das situagbes de aprendizagem e de
avaliagio por competéncias.

¢, analisar se o tempo e as estratégias utilizados na formagio permanente em servigo dos professores
possibilitam o desenvolvimento das competéncias essenciais para o exercicio da docéncia;

d, investigar quais as possiveis limitagdes do Técnico Educacional em relagdo a orentagies especificas

para planejamento de aulas em areas que ndo possuem conhecimento técnico especifico para o ensing.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficlos:
Riscos:

A presente pesquisa envolve seres humanos, que responderio a questionario ou serio entrevistados,

Entendo que a probabilidade da ocorréncia de riscos aos sujeitos, tais como desconfortos e
constrangimentos, & minima, pois serdo adotados procedimentos para reduzir a possibilidade de riscos nos
aspectos psicoldgicos, sentimentais e emocionais, tais como estresse, ocultagio da opinido e de situagies
de conflitos sociais, discriminagio &

abalo nas relagbes sociais,

Embora o sigilo, a privacidade e a confidencialidade quanto aos dados obtidos sejam prerrogativas da
pesquisa cientifica, entende-se que reforgar uma rigorosa garantia destes junto aos sujeitos participantes &
imprescindivel, tanto no decomer da pesquisa quanto na devolutiva dos resultados.

Para o caso de eventual dano ou malestar, sera esclarecido que os procedimentos poderdo ser cessados a
qualkquer momento a pedido do paricipante.

Beneficios:

Enderego:  Rua Voluntnos da Pétria n"1309

Bairre; Cenfo CEP: 14801320

UF: 5P Municipio:  ARARAQUARA

Telatone: | 16)3301-7263 Fam: (1633017144 E-mail: comiledesticafiuniara eom br
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Como beneficios, destacam-se; a compreensfo dos problemas relacionados as especificidades da escola
pesquisada e ao avango dos conhecimentos sobre o tema pelo proprio pesquisador, pela equipe da escolae
por outras escolas que possam se interessar, Espera-seque a

investigagio contribua também para a ampliagio dos conhecimentos tednioo-praticos no campo da gestéo
escolar em relagio ao perfil e atuagdo do gestor (especificamente do Técnico Educacional) e para sua
disseminacio, pel pesquisador, em congressos, publicagfes e cursos,

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Todos os "Comentdnios e Consideragies sobre a Pesquisa® estdo apresentadas no campo "Conclusdaes ou
Pendéncias e Lista de |nadequagdes” deste parecer.

Consideragbes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

Todas as "Consideragfes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria™ estio apresentadas no campo
“Conclusdes ou Pendéncias & Lista de Inadequaghes” deste pamcer.

Recomendagdes:

Este Comité recomenda aos pesquisadores respeitarem o que foi descrito, na (ntegra, neste projeto e que
sigam as Resdugdes 466/2012 (salde) e N°510V2016 (humanas) do Conselho Nacional de Salde (CNS) as
quais nos fundamentamos para a analise ética das pesquisas enderecadas a este Comitd. Em caso de
dividas ou outras ocorréncias surgidas no andamento do projeto, colocamo-nos a disposicio dos
pesquisadores,

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Mo que concerne as atribuigSes do Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos, segundo as
Resolugdes 466/12 e a 510/16 CNS, o presente trabalho encontra-se AFROVADO,

Consideragdes Finais a critério do CEP:

0O Projeto de pesquisa encontra-se adequado e aprovado, de acordo com colegiado e com as normativas
vigentes, Qualquer alteragiio que venha ocorrer, em especial Eventos Adversos, pedimos a gentileza de
informar este CEF por meio de Emenda efou Motificagio, junto a Plataforma Brasil e, no decorrer do
desenvolvimento da pesquisa solicitamos o encaminhamento do Relatdrio Parcial, e apds a conclusio do
mesmo o envio do Relatdno Final, procedimentos esses de cunho obrigatdrio.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Amuivo | Postagem | Autar |Sma:;=ﬁn|

Enderego: Rua Voluntérios da Féria n™1 309

Bairre; Cenfo CEP: 14801320
UF: 5P Municipio:  ARARAQUARA
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Cortiruagho do Parecer 5 864 837
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 02/12/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2017711 .pdf 09:18:30 _
Qutros Carta_resposta.docx 02/12/2022 | CRISTINA Aceito
09:14:55 |NASCIMENTO DE
OLIVEIRA
Projeto Detalhado/ |Projeto_Cristina_Nascimento_de_Oliveir] 02/12/2022 [CRISTINA Aceito
Brochura a_Orientadora_Falsarella.docx 09:07:09 |NASCIMENTO DE
Kgador OLIVEIRA
Cronograma CRONOGRAMA . docx 14/10/2022 | CRISTINA Aceito
12:01:52 |NASCIMENTO DE
OLIVEIRA
TCLE/Temosde |TCLE.doc 14/10/2022 |CRISTINA Aceito
Assentimento / 12:01:14 |NASCIMENTO DE
Justificativa de OLIVEIRA
Auséncia
Folha de Rosto FolhaderostoCristinaNascimentodeOlived 22/09/2022 [ CRISTINA Aceito
ra.pdf 06:52:55 |NASCIMENTO DE
RA
Declaracao de Consentimentolnstitucional.pdf 14/09/2022 [CRISTINA Aceito
Instituiciio e 15:53:10 |NASCIMENTO DE
Infraestrutura OLIVEIRA
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

ARARAQUARA, 26 de Janeiro de 2023

Assinado por:

Andréa Corréa Carrascosa

(Coordenador(a))

Endereco: Rua Voluntdrios da Pawia n®1309

Bairro: Centvo
UF: SP
Telefone:

CEP: 143801320

Municipio: ARARAQUARA
(16)3301.7263

Fax: (16)3301-7144

E-mail: commedeatica@uniara com.be
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ANEXO D-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto de pesquisa: “O papel do técnico educacional na formagdo permanente da
equipe docente no Senac de Catanduva”,

Pesquisador Responsavel: Cristina Nascimento de Oliveira

Nome do participante:

Data de nascimento:

Vocé estéd sendo convidado (a) para ser participante do Projeto de pesquisa intitulado “O papel
do técnico educacional na formagdo permanente da equipe docente no Senac de Catanduva” de
responsabilidade da pesquisadora Cristina Nascimento de Oliveira.

Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte sobre qualquer davida que vocé tiver. Caso se
sinta esclarecido (a) sobre as informagdes que estdo neste Termo e aceite fazer parte do estudo, peco que
assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e a outra do pesquisador responsavel
pela pesquisa. Saiba que vocé tem total direito de ndo querer participar.

1. O trabalho tem por tem como objetivo de investigar como ocorre o processo de formacao de
novos docentes no Senac, especificamente na unidade de Catanduva, por meio desta investigacéo,
evidenciar as melhores estratégias para formagdo permanente da equipe docente e ter a possibilidade de
aplica-las na escola.

2. A participacdo nesta pesquisa consistira em responder ao questionario digital que tera em
média 20 minutos de duracdo realizado no Senac de Catanduva, nos computadores da biblioteca da
escola.

3. Durante a execucdo da pesquisa poderdo ocorrer riscos a exposic¢ao das proprias ideias pelas
pessoas envolvidas, 0 que, certamente, sera contornado através de esclarecimentos e do anonimato
através de esclarecimentos aos pesquisados, que poderdo deixar de responder qualquer questdo ou
concluir a entrevista a qualquer momento. A participacdo dos envolvidos na pesquisa seré facultativa,
garantindo-se total sigilo e confidéncia de sua identificagéo.

4. Os beneficios com a participacdo nesta pesquisa se dardo mediante a divulgacdo e
conhecimento de estratégias que podem contribuir na formacdo dos docentes e consecutivamente
gualidade do ensino ofertado pela instituicao.

5. Os participantes ndo terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo retirar sua
concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento.

6. Nao ha nenhum valor econémico a receber ou a pagar aos voluntarios pela participagdo, no
entanto, caso haja qualquer despesa decorrente desta participagdo havera o seu ressarcimento pelos
pesquisadores.

7. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente da participacdo no estudo, os
voluntérios poderdo pleitear indenizacéo, segundo as determinacgdes do Codigo Civil (Lei n° 10.406 de
2002) e das Resolucdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Satde.

8. O nome dos participantes sera mantido em sigilo, assegurando assim a sua privacidade, e se
desejarem terdo livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que queiram saber antes, durante e depois da sua participacéo.
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9. Os dados coletados serdo utilizados Unica e exclusivamente para fins desta pesquisa, € 0s
resultados poderao ser publicados.

Qualquer davida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Cristina Nascimento de
Oliveira, pesquisador (a) responsavel pela pesquisa, telefone: 35 99119-6633 e-mail:
cristinanasoliviera@gmail.com, com o Comité de Etica em Pesquisa da Uniara, localizado na Rua
Voluntérios da Patria n® 1309 - bloco C, no Centro da cidade de Araraguara-SP, telefone: (16)
3301.7263, e-mail: comitedeetica@uniara.com.br, atendimento de segunda a sexta-feira das 08h00min.
— 13h00min. - 14h00min — 17h00min, e/ou com a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa-CONEP,
telefone (61) 3315.5877, e-mail: conep@saude.gov.br.

Eu, , RG n° declaro ter sido informado e
concordo em sem participante do Projeto de pesquisa acima descrito.

Cidade, 01 de novembro de 2022.

Assinatura do participante

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento
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