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RESUMO

As habilidades sociais docentes estdo presentes no comportamento do professor envolvendo
diversos aspectos, como na comunicacdo e expressao durante as interagbes com os educandos.
Diversos autores tém abordado a temaética da interacdo de professores e alunos sob prismas
diferenciados, porém, sempre proximos das questdes de habilidades sociais como, por exemplo,
permeando o desenvolvimento humano e estabelecendo relages mais positivas em sala de aula.
Entre eles constam Skinner (2007), Caballo (1999), Tedesco (2001), Del Prette e Del Prette
(2001, 2011, 2013, 2017, 2018), Gresham (2011), e Tardif e Lessard (2014) e dentre outros que
com eles dialogam. Nessa perspectiva, a presente pesquisa tem o objetivo de estruturar um
Programa de Formacao em Habilidades Sociais voltado para os professores de Ensino Médio,
e avalia-lo a partir da percepgdo dos préprios professores e de seus alunos, antes e apds a
formacdo com o intuito de investigar os efeitos de sua realizacdo. Participaram desta pesquisa
cinco professores de uma escola privada de Ensino Médio localizada no noroeste do Estado de
S&o Paulo, sendo quatro professores e uma professora, cujo tempo de docéncia varia entre
quatro e trinta anos. Os treze alunos participantes estavam matriculados na segunda série do
Ensino Médio, na qual lecionavam os professores. Para a avaliagdo do repertorio de
comportamentos e Habilidades Sociais autoavaliada pelos professores, foi utilizado o
Inventario de Habilidades Sociais - IHS (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018) antes e apds a
formacdo proposta. Concomitantemente, os alunos avaliaram as habilidades sociais de seus
professores por meio de um questionario estruturado pelo pesquisador, com questdes abertas e
uma questdo utilizando marcacdo em Escala Visual Analdgica, sendo o extremo esquerdo para
comportamentos totalmente ausentes e o extremo direito para comportamentos sempre
presentes segundo o enunciado da questdo. Antes do inicio da formacdo dos professores 0s
alunos responderam a esse questionario. O Programa de Formacao em Habilidades Sociais para
Docentes (PFHS-D) desenvolveu-se ao longo de sete encontros. No 1° encontro foi realizada
autoavaliacdo pelo IHS; outros cinco encontros abordaram cada um dos seguintes temas do IHS
- F1: Comunicacgdo Assertiva; F2: Abordagem afetiva; F3: Expressdo de sentimento positivo;
F4: Autocontrole e enfrentamento e; F5: Desenvoltura social, e no 7° encontro foi dedicado ao
fechamento da formacédo, com devolutivas sobre o desempenho dos professores e reaplicagéo
do IHS. Passados cerca de dois meses, 0s alunos reavaliaram os comportamentos dos docentes
utilizando o mesmo questionario inicial. Os resultados apontam melhorias nas habilidades
sociais tanto sob o ponto de vista dos professores como dos alunos permeando as interagdes em
sala de aula. Portanto, a realizag&o do Programa de Formagao em Habilidades Sociais Docentes
(PFHS-D), exposto e testado nesta pesquisa, como estratégia de formacdo continuada pode
contribuir com interagdes mais significativas entre alunos e professores e, ao melhorar esta
interacdo, toda a comunidade escolar pode se beneficiar no processo de formagéo.

Palavras-chave: Habilidades Sociais Docentes. Programa de Formacdo em Habilidades Sociais.
Avaliagéo. Formagdo continuada.



ABSTRACT

Teachers' social skills are present in the teacher's behavior involving several aspects, such as
communication and expression during interactions with the students. Several authors have
approached the theme of teacher and student interaction under different prisms, but always close
to social skills issues, such as permeating human development and establishing more positive
relationships in the classroom. These include Skinner (2007), Caballo (1999), Tedesco (2001),
Del Prette and Del Prette (2001, 2011, 2013, 2017, 2018), Gresham (2011), and Tardif and
Lessard (2014) among others who dialogue with them. From this perspective, this research aims
to structure a Social Skills Training Program to high school teachers, and to evaluate it from
the perception of the teachers themselves and their students, before and after the training in
order to investigate the effects of its realization. Five teachers from a private high school located
in the northwest of S&o Paulo State participated in this research, being four male teachers and
one female teacher, whose teaching time varies between four and thirty years. The thirteen
participating students were enrolled in the second grade of high school, where they were taught
by those teachers. To assess the repertoire of behaviors and Social Skills self-assessed by
teachers, the Social Skills Inventory - (IHS) (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018) was used
before and after the proposed training. At the same time, the students evaluated their teachers'
social skills through a questionnaire structured by the researcher, with open questions and a
question using Visual Analog Scale marking, being the left extreme for behaviors totally absent
and the right extreme for behaviors always present according to the wording of the question.
Before the beginning of teacher training process students answered this questionnaire. The
Teacher Social Skills Training Program (PFHS-D) happened over seven meetings. In the first
meeting a self-assessment was performed by the IHS; five other meetings addressed each of the
following IHS themes - F1: Assertive Communication; F2: Affective approach; F3: Expression
of positive feeling; F4: Self-control and coping and; F5: Social resourcefulness, and the 7th
meeting was dedicated to the closing of the training, with feedback on teacher performance and
IHS reapplication. After about two months, students reassessed teachers' behaviors using the
same initial questionnaire. The results point to improvements in social skills from both the
‘teachers and students’ point of view permeating classroom interactions. Therefore, conducting
the Teaching Social Skills Training Program (PFHS-D), exposed and tested in this research, as
a continuing education strategy can contribute to more meaningful interactions between
students and teachers and, by improving this interaction, the entire school community can
benefit from the training process.

Keywords: Teaching Social Skills. Social Skills Training Program. Evaluation. Continuing
education.
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INTRODUCAO

A escola € um dos locais onde grandes demandas de comportamento sdo
requeridas de forma permanente, dada a interagdo constante entre todos os individuos que
nela estdo, ora com alunos, professores e equipes gestoras. Neste sentido, os profissionais
que atuam nestes espagos, em especial os professores, precisam ser competentes
socialmente (PERRENOUD, 2001) para desempenhar bem sua func¢éo de educador com
performance adequada, para que gere ganhos para seus alunos, para a escola e para o
sistema educacional, mas que também ndo comprometa a sua saude fisica e emocional.
Faz-se, portanto, salutar a incorporacdo de comportamentos que beneficiem as relagdes
neste espaco visando identificar déficits identificados e promover cuidados por meio de
programas de desenvolvimento de habilidades sociais, apresentados na literatura
especializada em psicologia como Treinamento de Habilidades Sociais (THS).

A abordagem do tema Habilidades Sociais Docentes pressupde um entendimento
acerca do comportamento e das interacdes humanas decorrentes.

Os estudos conduzidos na area (DEL PRETTE e DEL PRETTE, 1997, 2003,
2011, 2013, 2018; CABALLO, 1999, 2011; BOLSONI-SILVA, 2002; MANOLIO, 2009;
GRESHAM, 2013; HENRIQUE, 2017) sinalizam que o comportamento humano ocorre
por meio das diversas interagdes entre 0s organismos e 0 meio desde 0 nascimento, com
modelagem, modelacdo e outros mecanismos de aprendizado e que as habilidades n&o
séo desenvolvidas de forma igual para todos, indicando que uma mesma pessoa pode ter
desenvolvido comportamentos bem habilidosos, ao passo que também podem haver
déficits de aquisicdo em outros aspectos comportamentais para situacoes especificas, o
que pode ou ndo comprometer sua competéncia social. Essas habilidades e déficits sdo,
em grande medida, adquiridos na socializacdo primaria, junto da familia, mas um dia,
todos (ap0s a democratizacao de acesso) tém acesso ao ambiente escolar, onde aprendem
novas habilidades na socializacdo secundéria.

Dentre as diversas atribui¢des as mudancas em curso na escola encontramos uma
convergéncia para os problemas advindos da democratizacdo do espaco escolar
(TEDESCO, 2001; FORMOSINHO, 2009). Essa democratizacdo de acesso trouxe
consigo alguns “problemas” que a escola nio enfrentava antes da massificagdo. E a crise

do exterior que vai para dentro da escola, intensificada pelo aumento do nimero de anos



obrigatorios, tornando o espaco e a atividade docente mais complexa, heterogénea e mais
diferenciada do ponto de vista da qualificacdo (FORMOSINHO, 2009).

Diante dessa heterogeneidade, o tema Habilidades Sociais deve ser estudado e
analisado caso a caso, considerando as nuances e singularidades de cada pessoa ou grupo
de trabalho com o qual se desenvolve a proposta de uma formacéo, pois quando se fala
em comportamento social, ha uma enorme variabilidade de respostas, e
consequentemente, flexibilidade para que o individuo possa mudar de uma forma para
outra quando o comportamento ndo for aceitavel socialmente, segundo proposicdes de
Skinner no final da década de 70 (SKINNER, 2007).

Del Prette e Del Prette (2018) apontam que, se as situacdes variam continuamente
e, como elas, o desempenho dos individuos, ndo é possivel criar uma classificacdo de
habilidades sociais que seja definitiva para contextos especificos ou generalizados. Desta
forma, na literatura (CABALLO, 1999; BOLSONI-SILVA, 2002; GRESHAM, 2011,
DEL PRETTE e DEL PRETTE, 2018) é possivel encontrar algumas formas de
organizacdo que facilitam a identificacdo de déficits e recursos dos individuos, as quais
permitem a elaboracao de a¢des que sejam mais significativas para os déficits especificos
de acordo com o contexto onde eles aparecem ou quando podem ser prejudiciais aos
individuos.

Segundo Del Prette e Del Prette (2018), ha um conjunto de habilidades sociais
educativas divididas em quatro classes que tornam possivel o trabalho interativo na
escola, sendo elas: as habilidades que envolvem a transmissdo de conteddos; as
habilidades de apresentar atividades aos alunos; a mediagéo das interacdes e a afetividade
e; as habilidades de propor atividades avaliativas.

O presente texto ndo tem a intencdo de trabalhar com as habilidades sociais
educativas na sua totalidade, mas, focou-se apenas em uma de suas classes: a habilidade
de mediacdo das interacOes e a afetividade, utilizada para estruturar o Programa de
Formacdo em Habilidades Sociais Docentes, PFHS-D. Para tal, embasou-se nos trabalhos
de Caballo (1999), que propunha as seguintes etapas: avaliacdo de situacgéo;
experienciacdo de novas situacbes e comportamentos na pratica; avaliacdo de
comportamentos (ansiedade, contetdo verbal e ndo verbal) e préatica de novos
comportamentos. Além das etapas ja citadas, incluiu-se nesta pesquisa a pratica do follow
up que parecia de fundamental importancia para a verificagdo da eficacia da proposta,

segu ndo os autores.



Considerando o exposto sobre o conjunto de habilidades sociais dos professores,
desde a sua avaliacdo inicial, até a avaliacdo para verificacdo de generalizacdo de
comportamentos para fora dos encontros do programa na etapa de follow up, algumas
indagacdes surgiram e deram origem a elaboracdo da presente pesquisa: 0s professores
conseguem demonstrar sentimentos positivos aos seus alunos? Como o0s professores
lidam com criticas e pontuacdes de alunos e direcdo? Como os professores utilizam a
comunicacdo assertiva? Como os professores encaram a agressividade de outrem? Os
comportamentos socialmente habilidosos, quando dominados e aplicados pelos
professores em seu cotidiano, contribuem para a melhoria da qualidade das relacfes
interpessoais, e consequentemente com o trabalho docente?

Nessa perspectiva, estabeleceram-se os seguintes objetivos desta pesquisa:

OBJETIVO GERAL

Estruturar um Programa de Formacgdo em Habilidades Sociais para Docentes do
Ensino Médio e analisar habilidades sociais docentes a partir da autoavaliacdo e da

percepcao de alunos antes e ap6s a participagcdo no programa.

Objetivos Especificos

- Elaborar um Programa de Formacéo em Habilidades Sociais para docentes.

- Avaliar a auto percepcao de professores quanto as habilidades sociais expressas
antes e apds a participacdo no programa de formacao.

- Analisar a percepcdo dos alunos sobre as habilidades sociais docentes expressas

antes e apds a participacdo no programa.

A hipdtese sobre a qual se debruca esta pesquisa ¢ a de que ao concluir a
participacdo em um programa de formacdo em desenvolvimento de Habilidades Sociais,
os docentes possivelmente terdo seus escores aumentados no teste IHS, bem como a
percepcao de seus alunos sobre 0 comportamento assertivo de seus professores também
sera estimulada apds o programa, indicando que a relagdo professor-aluno possa ter
melhoria ou ndo. Desta forma, esta pesquisa justifica-se uma vez gque se sabe que 0S
professores sdo profissionais que demandam altas habilidades sociais e que nem sempre
emitem comportamentos adequados, 0 que pode trazer prejuizos a sua funcdo docente

(desempenho profissional e interagdes sociais, inclusive com seus alunos, dentre outras).



Além do mais, analisando a producdo de textos encontrados em diversas bases de dados
no Brasil sobre esta temética, ao longo dos ultimos vinte anos, verifica-se a necessidade
de criar um Programa de Formacdo em Habilidades Sociais para professores e averiguar
seus efeitos avaliados pelos préprios professores e pelos agentes diretos do trabalho

docente: seus alunos.

Estrutura do relatorio de pesquisa

O desenvolvimento deste texto dar-se-4 no seguinte formado: na secdo 1
encontram-se 0s conceitos sobre contexto escolar e habilidades sociais docentes; a se¢do
2 trata da docéncia como profisséo das interacbes humanas; na secéo 3 estdo expostas as
contribuicdes tedrico-praticas da Analise do Comportamento para a compreensdo de
como ocorrem 0s processos de aquisicdo de comportamentos e fendbmenos deles
derivados; na secdo 4 apresenta-se 0 tema sob a Optica das pesquisas cientificas
relacionadas ao tema das habilidades sociais docentes; a secdo 5 traz 0 percurso
metodoldgico, com descri¢do detalhada da forma como foi desenvolvida a pesquisa,
desde os objetivos, coleta e analise de dados. A secdo 6 aponta os resultados, bem como
a analise e discussdo dos dados. Em seguida, na secdo 7, apresentam-se as consideracdes

finais desta pesquisa.



1 O CONTEXTO ESCOLAR E AS HABILIDADES
SOCIAIS DOCENTES

Nesta se¢do apresentam-se conceitos sobre as novas demandas da escola diante
do contexto social em modificacdo, e como essas mudancas requerem nOVOS
comportamentos dos docentes, que podem ser auxiliados pelo aprendizado das
habilidades sociais.

1.1 Educacéo e realidade social

O espago escolar tradicional foi moldado no final do século XIX com o objetivo
de construir as democracias e os Estados nacionais que surgiam naguele momento.
Tratava-se de um espago que representava (e preparava) o individuo para o convivio em
sociedade com a reproducéo do que se observava no cotidiano: a divisdo de classes por
meio da hierarquia. Dessa forma, o espaco do qual se fala, era frequentado por diversos
atores que eram selecionados ao longo do seu percurso na escola e, a cada selecdo, uma
parcela dos alunos era retida de acordo com a sua classe social ocupando, portanto, 0s
mais altos graus de educacdo aqueles que tinham maior destaque na economia e proviam
de familias privilegiadas. A grande maioria dos alunos, no entanto, chegava nos bancos
escolares apos terem sido socializados pela familia, ap6s aprenderem codigos de conduta
e culturais e ficava para a escola o papel de ensinar contetdos (TEDESCO, 2001).

Uma vez que a sociedade coloca em cheque a hierarquizagdo e a formacgéo de
poucas pessoas até o nivel superior e 0S governos, como resposta, garantem o acesso
universal as escolas, a educacdo comeca também a passar pelo mesmo processo de
dissociacdo, agravados pelo acesso quase que universal da informacdo provocado pelas
midias diversas. Além disso, o fato de ter sido universalizado o0 acesso a educacéo, e por
consequéncia, a manutencdo dos alunos dentro das escolas até cada vez mais tarde,
atualmente muitos diplomas perderam valor, e ser educado por esta escola tradicional ndo
significa mais, necessariamente, vencer na vida (DUBET, 2004).

Nesse sentido, para Tedesco (2001), era funcdo dos professores, na escola

tradicional, a manutencdo da ordem vigente por meio da transmissdo de uma sequéncia



cléssica de conhecimento e pela imposicdo da hierarquia através do respeito e da instrugédo
acerca dos vinculos de autoridade (que se manifestavam na escola como um microcosmo
da sociedade).

Tardif (2014), destaca que o objetivo geral das escolas era a socializacdo técnica
e moral dos seus alunos por meio de saberes imprescindiveis para a atuagdo profissional
e 0 convivio moral em sociedade. Porém, os fins da escola ndo estéo evidentes, o0 que tem
aberto espaco para reformas e o dialogo sobre o0 novo papel da escola e dos docentes.

Nessa realidade escolar, os alunos também chegam sem o aprendizado bésico que
era fornecido pelas familias em suas socializa¢Ges primarias. A evolucao da familia e da
sociedade fez com que grande parte das criancas comegassem a chegar na escola com a
socializagdo primaria comprometida, e tem sido papel da escola atualmente ensinar regras
bésicas de asseio, trato e cortesia aos seus alunos, instruindo-os num rol de demandas
voltadas para a competéncia social (TARDIF, 2014).

Com a mesma tonica de mudancas sociais, cada vez mais cedo as criangas se veem
obrigadas a decidir assuntos que antes eram decididos por elas pela familia, igreja e outras
instituicbes. Atualmente, com as possibilidades de escolha diante de si, a mudanca de
paradigma da sociedade em prol do individualismo avancou de tal forma que a escola ndo
conseguiu acompanhar. Apregoa-se a ideia de que o ser é Unico e pode ser 0 que quiser a
partir da ampliacdo das possibilidades de escolha, e se é assim, a crianga pode escolher e,
0s pais, por consequéncia, tendem a ser menos autoritarios e impositivos. Também se
observa (ainda que com reticéncias em determinadas culturas) um crescente nimero de
criancas que ndo conseguem ter a socializacdo primaria dirigida pela familia ante a
necessidade dos pais trabalharem de forma integral. Os fendmenos ocorridos a partir
dessa problematica social foram dois: 0 aumento do tempo das criancas em frente as telas
e a sua chegada a escola sem noc¢des basicas de afeto e com um déficit de socializacéo,
que agora tem recaido sobre a escola para que esta instituicdo dé conta de mais essa
demanda (TEDESCO, 2001).

No Brasil, as mudancas de comportamento na sociedade que vem ocorrendo apos
a redemocratizacdo do Estado, com o aumento da presenca feminina no mercado de
trabalho, a competitividade cada vez mais acirrada e a revolucdo tecnoldgica sem
precedentes, exigem, cada vez mais, que a escola esteja atenta as transformacgoes. Nesse
sentido, a Constituicdo da Republica de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional (LDB) n° 9394/1996 sdo documentos-marco que impdem a escola uma tarefa

muito mais formativa do que informativa (CORREA, 2006).



De acordo com Guzzo (2003), professores e alunos, convivendo juntos na escola,
terdo desenvolvimento numa via de méo dupla, pois todos aprenderdo uns com 0s outros,
vivendo a cidadania num espaco sempre em mutacdo, dindmico, constituido pelos

inimeros comportamentos dos individuos nas interacGes que ocorrem nesse espaco.

1.2 Demandas docentes e realidade social

E mister, assinalar nesse momento que o professor precisa ter novas habilidades e
competéncias, ou provocara em seu oficio uma reducéo a simples funcédo de substituicdo
da familia (TEDESCO; FANFANI, 2002). Nesse tempo de crise, em que a escola busca
uma identidade para se recompor e se reerguer como instituicao reinventada, o professor
ainda busca o seu espaco sem saber ao certo o que fazer, pois as demandas cresceram
exponencialmente nos ultimos anos.

De simples transmissor de conhecimentos e agente mantenedor da ordem e das
hierarquias, passou-se a inimeras outras atividades que a atual sociedade cobra cada vez
mais dos professores. Alguns autores assinalam essas atividades, como Fanfani (2000),
Tedesco e Fananfi (2002) e Tardif (2014) admitindo que o docente precisa: formar
individuos com conhecimentos cientificos; ser orientador educacional; ser um gestor e
curador de contetidos e informacOes; estar atento as culturas jovens e ser capaz de
compreender; apreciar e dialogar com as instituicdes escolares; e precisa saber trabalhar
em equipe para dar conta da heterogeneidade e porque isso ajuda a definir e a garantir a
coeréncia do projeto institucional. Para tanto, ttm de buscar a sua autoridade sabendo
construi-la de forma cotidiana para legitimar-se, principalmente entre jovens e
adolescentes, recorrendo a técnicas de seducgdo que antes ndo eram necessarias (bastava a
sua autoridade pedagdgica, reconhecida e legitimada anteriormente). Além do mais, ha
necessidade do professor de atentar-se a individualidade e a afetividade do sujeito, bem
como a heterogeneidade do contexto.

As Habilidades Sociais, no contexto de demandas do professor, podem ajuda-lo
na sua nova tarefa de trabalhar com a dimensdo afetiva, ja que é necessaria para o
aprendizado de normas sociais de seus alunos e que esta intimamente relacionada com o
déficit de socializacdo que marca a sociedade atual pelo esgotamento da capacidade
socializadora da familia na vida dos alunos (TEDESCO, 2001).



Ao ensinar com estratégias diferenciadas e sem violéncia, o docente pode deixar
para tras a incompeténcia da escola para trabalhar com alunos cada vez mais diferentes e
que ndo se engajam facilmente na tarefa da aprendizagem, em grande medida porque
existe muita incerteza acerca do futuro, visto que a escola de massas (democratizada no
acesso) causou uma desvalorizacdo de muitos diplomas universitarios como
consequéncia da ampliacao da oferta. O diferencial de ensino e aprendizagem perpassa a
capacidade do docente de saber trabalhar para além dos aspectos cognitivos. Hoje, as
demandas nédo cognitivas de contratacdo das empresas também devem ser ensinadas, tais
como a criatividade, a liberdade de circulacdo, intercAmbios diversos, o didlogo e o
trabalho direto com as emoc0es e afetos (TEDESCO, 2001), notadamente aspectos a
serem trabalhados no tema das Habilidades Sociais. Habilidades essas essenciais em
ambientes escolares, espacos de interagfes variadas entre maltiplos sujeitos que o
frequentam e que se encontram para ensinar, aprender e conviver.

Segundo Skinner (1995), as culturas sobrevivem quando ocorre manutencéo e
transmissdo de suas praticas, atividades ligadas cada vez mais ao contexto escolar.
Portanto, um espaco adequado para selecionar e modelar os comportamentos que sejam
julgados Uteis para o convivio social, uma vez que é praticamente apenas dentro da escola
que ultimamente tem-se adquirido esse tipo de informacgdo. Desta forma, cada vez mais,
0 espaco escolar tem sido invadido por inimeras experiéncias e atividades pedagdgicas
com a finalidade de transcender a fungdo primeira da escola, que sempre foi ensinar o
conhecimento adquirido ao longo da histéria humana e que agora vé-se diante de novas
demandas. Muitas dessas experiéncias e tendéncias pedagdgicas enfocam o
comportamento dos sujeitos e tem-se visto em todas as etapas de desenvolvimento
humano nas instituicdes escolares a crescente preocupacdo com as interacdes e a
preparacdo dos alunos para que desenvolvam suas inteligéncias emocional, social e
maltiplas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011).

H4, sob essa perspectiva, uma preocupacao de que 0s espacos escolares realizem
atividades voltadas para as interacOes de formas vazias, sem conhecimento adequado e
sem o arcabouco tedrico necessario para que ocorram planejamentos e intervencdes em
habilidades sociais de forma proficua & mudancgas de comportamento que se espera obter.

Del Prette e Del Prette (2011) sugerem que o psicologo escolar se atente a esta
problematica e faga uso dos conjuntos de pesquisas e servi¢os orientados para a promogao
de desenvolvimento socioemocional que promovam melhoria na aprendizagem dos

alunos, qualidade de vida e saude mental dos professores. Nesse sentido, os psic6logos



devem, dentro ou fora da escola, sugerir programas de formacdo para docentes que
incentivem o aprendizado de Habilidades Sociais, ja que, como assinalado, a capacidade
(e, por vezes, a necessidade) de escolha dos individuos tem-se mostrado presente cada
vez mais cedo. Portanto, a utilizacdo de uma pedagogia bastante diferente € necessaria na

escola atual.

1.3 Trabalho docente, demandas escolares e habilidades sociais

Por ser o trabalho docente um trabalho interativo, os desafios que a
democratizacdo do ensino impds ao sistema vigente foram muitos. Como afirma Tardif
(2014). Porém, as diversas pesquisas acerca do trabalho docente tém abordado pouco
sobre 0 que os professores de fato fazem e sobre as tensdes e 0s problemas de nossa época
que estdo intimamente relacionados com a democratizacdo que trouxe a massa (e todos
as suas intercorréncias) para o interior da escola, portanto, trazendo e deixando marcas
em todas as relacbes humanas que ocorrem no interior desse espaco.

Para Tardif (2014), o carater interativo do trabalho docente é o nucleo dessa
profissdo e traz consigo a pedagogia como eixo condutor das experiéncias, auxiliadas
pelas técnicas e materiais dos quais a docéncia faz uso (como aulas expositivas,
metodologias ativas, procedimentos socializantes, etc.). Toda essa interacdo gira em torno
de objetivos que ndo sdo muito claros e especificos, pois o trabalho com seres humanos é
imprevisivel e possui efeitos imprecisos, o que obriga o professor reajustar, o tempo todo,
seus objetivos em funcdo do trabalho realizado, uma vez que ndo ha indicagdes claras e
precisas do que fazer e quando fazer, requerendo uma grande autonomia para 0
profissional docente.

Muitas vezes, os professores tém a impresséo de que estéo lidando com objetivos
irrealistas, que nunca conseguirdo atingir, 0 que pode causar uma tensdo no ambiente de
trabalho. Cada vez mais, a proposta interativa ultrapassa a sala de aula, e os docentes
devem buscar forca entre os pares, estudando continuamente para a busca de solugdes
para os problemas que aparecem a todo momento nas salas de aula.

O incentivo a uma pedagogia voltada para o “trabalho em equipe, a solidariedade
ativa entre 0s membros do grupo e o desenvolvimento da capacidade de escutar”
(TEDESCO, 2001) deve constar nos eixos da atuacdo docente. Essa nova estruturacao

pode dar mais sentido ao trabalho docente, uma vez que a equipe se une em busca de
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novas possibilidades de atuacéo, e o tempo de docéncia, a experiéncia e a coesao do grupo
tendem a tornar o trabalho mais efetivo. A estruturacao desses eixos em torno de objetivos
mais claros pode auxiliar o aprimoramento das Habilidades Sociais para os professores,
pois, ao dominéa-las, poderdo ser capazes de disponibilizar esse contetido e essa vivéncia
aos seus alunos e construir juntos uma nova escola que esteja mais de acordo com a
demanda moderna, representando uma alternativa eficiente para o aprimoramento das

diversas interacdes que, a cada dia, tém sido requeridas dos professores.
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2 A DOCENCIA COMO PROFISSAO DAS INTERACOES
HUMANAS

Nesta secdo apresentam-se conceitos sobre a relevancia das interacdes no processo
comunicativo nas diversas instancias das relagdes humanas, bem como relacionadas as
novas demandas da escola, e suas relagdes com a analise do comportamento humano,

alcangando as especificidades do trabalho docente.

Somos o resultado de todas as interagdes da vida, que nunca param de acontecer
desde o nascimento. Elas acontecem em um sem-numero de situacBes, quer sejam
mediadas por processos internos, como os fatores biologicos (0 corpo que nascemos, suas
caracteristicas imutaveis, ou condic¢Bes patoldgicas que nos ensinam ao longo da vida),
quer sejam mediadas por fatores externos, como as condi¢des sociais e historicas onde
vivemos. Nas diversas interacdes a que esta exposto, o0 ser humano modela seu proprio
comportamento, inserido em sua cultura e que pode determinar sucessos e fracassos ao
longo da vida, grande parte pelo dominio da fala.

Neste sentido, o adulto j& constituido apresenta em sua histdria de vida grande
quantidade de informac6es adquiridas através das constantes interacdes a que esteve
sujeito e leva consigo esse modo de se comportar por onde quer que va. Em casa, nas
festas ou no trabalho, o ser se manifesta de acordo com a experiéncia adquirida, que pode
ser apropriada ou disfuncional. E, o adulto que ensina, seja ele pai, mae, responsavel ou
especialmente o professor em sala de aula, também inculca nos educandos

comportamentos que sdo julgados pertinentes dentro do convivio social.

A escolarizacdo repousa basicamente sobre intera¢@es cotidianas entre
os professores e os alunos. Sem essas interacGes a escola ndo é nada
mais que uma imensa concha vazia. Mas essas interagdes néo
acontecem de qualquer forma: ao contrério, elas formam raizes e se
estruturam no ambito do processo de trabalho escolar e, principalmente,
do trabalho dos professores sobre e com os alunos (TARDIF;
LESSARD, 2014, p. 23).

O atual espacgo da sala de aula traz consigo a situacdo da pluralidade, que é uma

questdo complexa e de dificil tratamento, uma vez que, varias demandas se formam em
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torno do professor, e caso este ndo possua um traquejo adequado, podera produzir
situacOes injustas em suas classes, além de estresse para si, transformando as situacfes
em momentos de convivéncia dificeis, além de comprometer a acdo educativa.

Com tal caracteristica e possibilidade, assenta-se no trabalho docente a vertente
ética da interacdo com o outro, num caminho que possibilita a construcdo ética das
pessoas de preferéncia fazendo uso da afetividade (TARDIF; LESSARD, 2014) que
transforma os mecanismos de aprendizagem e geram conhecimentos significativos nos
educandos.

Se o professor se comporta de maneira estressada, com palavras agressivas e
comete injusticas em favor do tratamento dispensado a uns e outros, os alunos podem
desenvolver ao longo das interacdes claros sinais de ansiedade e depresséo, podendo
tornar-se desmotivados e apresentar rendimentos aquém do esperado, comprometendo a
relacdo ética com o aluno ja que isto interferird no seu rendimento escolar presente e
futuro, com consequéncias para a sua vida (TARDIF; LESSARD, 2014).

Na mesma tonica, Bzuneck e Sales (2011) salientam que a comunicacdo entre
professor e aluno pode ser o fator (por vezes, inconsciente) que relaciona sucesso e
fracasso escolar com 0 modo como a interacdo ocorre, e ainda mais, pela maneira como
a voz e 0s comportamentos do professor comunicam ao seu aluno uma situagdo. Por
exemplo, emogdes positivas ou negativas podem emergir na mente do professor diante de
uma nota baixa de um aluno. Se interpretar a nota como falta de estudo, o professor, ao
comunicar a nota, tendera a utilizar um tom de fala com atribuicéo a eventos que o aluno
consegue controlar, e assim, ele podera estudar mais para a préxima prova, revertendo o
prejuizo daquele momento. Entretanto, se o professor entende que a nota baixa do aluno
advém de uma causa ndo controlada, ao comunicar isso ao seu aluno, tenderd a utilizar
uma voz complacente, que atingira o aluno de forma a impetrar nele a ideia de
incapacidade.

Da mesma maneira, essa ideia ronda o conceito de Habilidades Sociais Docentes

na medida em que orienta o professor a uma comunicagdo mais assertiva, pois,

[...] comprovou-se ser eficaz para a motivacgéo elogiar o aluno pelo esforco,
pelo capricho ou pelas estratégias adotadas. Nela estd contida a mensagem
implicita de que novas experiéncias de sucesso sdo esperadas, ja que se
trata de condicBes que estdo sob seu controle (BZUNECK; SALES, 2011,
p. 310).
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Com tal caracteristica e possibilidade, assenta-se no trabalho docente a vertente
ética da interacdo com o outro, num caminho que possibilita a interacdo permeada de
afetividade (TARDIF; LESSARD, 2014) que transforma o0s mecanismos de
aprendizagem e geram conhecimentos significativos nos educandos. Destarte, esses
autores pontuam que a moralidade, a afetividade e a vontade de atuar sobre o aluno
requerem a mobilizacdo de recursos, principalmente mecanismos afetivos que sejam
capazes de seduzir o outro, além da personalidade do professor que é parte integrante das
interacdes visando alcancar os resultados almejados.

Considerando a méxima de Tardif de que o trabalho docente é interativo, espera-
se que o professor raramente atue sozinho e, mais uma vez, a ética e 0 Compromisso com
a educacdo rondam a funcao docente pelo simples (e complexo) fato de que “¢ impossivel
mentir ou fazer de conta diante de uma turma de alunos: ndo se pode esconder nada deles,
é preciso envolver-se completamente” (2017, p. 52).

Além dessa caracteristica, € também parte da ética docente estar ciente e trabalhar
pelo individual, ainda que se ensine em grupos de alunos. Isso se justifica pelo simples
fato de que sdo os individuos que aprendem, e ndo 0s grupos, e portanto, as situacdes de
trabalho ndo geram solugdes a problemas gerais, mas “se referem a situagdes muitas vezes
complexas, marcadas pela instabilidade, pela unicidade, pela particularidade dos alunos
que sdo obstaculos inerentes a toda generalizagdo [...]” (TARDIF, 2014, p. 129).

Para dedicar-se a docéncia, é preciso mobilizar saberes. Na perspectiva proposta
por Tardif (2017), tais saberes sdo plurais, resultados de interacfes disciplinares,
curriculares, profissionais e experienciais, que os docentes adquirem ao longo da
formacdo. Em linhas gerais, os saberes disciplinares sdo aqueles que a instituicdo
universitaria julga relevante para a pratica docente e os integra no rol de formacao desses
profissionais. Saberes curriculares dizem respeito aos programas escolares propostos,
com o0s quais os professores devem trabalhar, bem como aos discursos, objetivos
contetdos e métodos que a escola integra em sua concepcdo visando a formacgéo em torno
da cultura erudita. Os saberes profissionais sdo saberes que a ciéncia da educagéo
incorpora a préatica docente durante o processo de formacao inicial e continuada. E, os
saberes experienciais, incorporarem-se “[...] & experiéncia individual e coletiva sob a
forma de habitus e de habilidades de saber-fazer e de saber-ser” (TARDIF, 2017, p.39).

No Quadro 1 encontram-se expostas as relagdes entre os saberes docentes e as

fontes sociais de aquisicao:



QUADRO 1: Saberes Docentes

Saberes dos
professores

Fontes sociais
de aquisi¢ao

Modos de
integragao
no trabalho docente

Saberes pessoais dos
professores

A familia, o ambiente
de vida, a educagao
no sentido lato, etc.

Pela historia de vida e
pela socializagao
primaria

Saberes provenientes
da formacgao escolar
anterior

A escola primaria e
secundaria, 0s
estudos
pos-secundarios nao
especializados, etc.

Pela formacgao e pela
socializagao
pré-profissionais

Saberes provenientes
da formagao
profissional para o
magisterio

Os estabelecimentos
de formacéao de
professores, 0s
estagios, os cursos
de reciclagem, etc.

Pela formacgéao e pela
socializagao
profissionais nas
instituicbes de
formacao de
professores

Saberes provenientes
dos programas e
livros didaticos
usados no trabalho

A utilizacao das
“ferramentas” dos
professores:
programas, livros
didaticos, cadernos
de

exercicios, fichas, etc.

Pela utilizagao das
“ferramentas” de
trabalho, sua
adaptacgao as tarefas

Saberes provenientes
de sua propria
experiéncia na
profissdo, na sala de
aula e na escola

A pratica do oficio na
escola e na sala de
aula, a experiéncia
dos pares, etc.

Pela pratica do
trabalho e pela
socializagdo
profissional
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Fonte: Tardif (2017, p. 63)

Na ultima coluna do Quadro 1, fica evidente a relagdo existente entre os saberes
dos professores e o conteudo das habilidades sociais docentes trabalhado nessa pesquisa.
Desde a aquisi¢do de comportamentos pela sua histdria de vida, passando pela etapa pré-
profissional, e pelo exercicio profissional com utilizacdo dos diversos recursos de
trabalho durante a pratica em sala de aula, o professor mobiliza habilidades que podem
garantir o sucesso nas interacoes, ou a dificuldade em trabalhar com os alunos.

Quando Tardif (2017) afirma que os saberes docentes sdo provenientes de
multiplas fontes, € interessante destacar que esta proposta esta em consonancia com

outros referenciais tedricos, como aqueles preconizados por estudiosos das ciéncias
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sociais que apontam a possibilidade de construcdo e reconstrucdo dessas habilidades
interativas no decorrer de experiéncias vividas (BARROS FILHO, 2005), ou de
estudiosos do referencial tedrico da Analise do Comportamento proposto por Skinner no
século passado, tais como Caballo (1999), Del Prette e Del Prette (2001, 2011, 2017,
2018); sempre guardando as respectivas diferengas entre as abordagens marcadas pela
construcao das habilidades interativas no decorrer da vida ou estabelecendo com maior
rigor o treinamento comportamental, mas, ambas observando o comportamento humano

como o elo das relagdes sociais.
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3 COMPORTAMENTO HUMANO E HABILIDADES SOCIAIS

Nesta se¢cdo apresentam-se conceitos sobre a Analise do Comportamento humano,
alcancando as definicdes sobre habilidades sociais e suas possibilidades de
aprimoramento pautados em programas de desenvolvimento, conhecidos na literatura da

area como Treinamento de Habilidades Sociais.

3.1 Habilidades sociais e competéncia social

Possuir habilidades sociais ndo apenas contribui para o que é chamado de
competéncia social, mas trata-se de uma condicao basica para tal. Portanto, é importante
revelar a diferenca teérica existente entre os termos: habilidades sociais e competéncia
social. Segundo Gresham (2011), as habilidades sociais sdo 0s comportamentos
(subdivididos em classes de anélise) que o individuo empenha para concluir com sucesso
uma demanda social a qual foi submetido. Ja o termo competéncia social é avaliativo e
inclui julgamentos sobre o desempenho do individuo na tarefa social que realizou. Os
julgamentos séo oferecidos pelos sujeitos no ambiente, ou seja, pelas pessoas com as
quais o individuo manteve algum contato durante a tarefa executada e que podem ter uma
ideia do desempenho do individuo baseado em alguns critérios, como por exemplo:
opinides relevantes dos colegas ou familia; avaliacdes baseadas em critérios aceitos pela
cultura na qual o individuo esta inserido ou; testes e avaliacdes padronizadas. As
consequéncias da competéncia social para o individuo e seus interlocutores sdo claras
numa interagéo efetiva, pois permitem alcancar os objetivos estabelecidos entre os pares,
garantindo a aprovacao social da comunidade, mantendo (ou melhorando) a qualidade e
a autoestima da relacdo, permitindo alcancar um equilibrio de poder nos envolvidos,
respeitando e ampliando os direitos humanos. Além do mais, as competéncias sociais
beneficiam os individuos a curto, médio e longo prazo, nas dimensfes instrumental e
ético-moral (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).

N&o é possivel, porém, afirmar que existe uma forma “correta” de se comportar,
ja que as culturas esperam de seus membros comportamentos diferentes, com respostas

consideradas coerentes, ou ndo, pelos pares inseridos num mesmo contexto (CABALLO,
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1999). Comportamentos emitidos de maneira diferente podem conseguir efeitos
parecidos, ao passo que um comportamento pode conseguir uma gama bastante ampla de
efeitos, dependendo da ocasiéo.

O que mantém a ocorréncia de um determinado comportamento, segundo a
Andlise do Comportamento (SKINNER, 2007), sdo os esquemas de reforcamento que
definem o aumento da frequéncia com que um comportamento é emitido, ou sua extin¢ao.
Para isto, 0 grupo € um elemento importante nos esquemas de reforcamento, e uma cultura
pode ser construida com base neles. “O grupo pode reforcar o individuo por falar a
verdade, ajudar outros, retribuir favores, e reforcar outros em retribuicdo a reforgos
recebidos” (p. 339). Desta forma, fica claro que o comportamento que for importante para
0 grupo recebera reforcamento, e possivelmente sera seguido pela comunidade, como
parte integrante da cultura.

Para Caballo (1999), devido a grande mutabilidade contextual onde os individuos
se inserem, com elementos diversos, mas principalmente referenciando-se a cultura e as
caracteristicas de comunicacdo de cada local, € praticamente impossivel uma definicdo
do termo Habilidade Social que seja universal. Porém, a definicdo de Caballo (1999)
consegue fornecer, tem sido considerada no trabalho de alguns pesquisadores desde entdo
(Bandeira, Del Prette e Del Prette, 2006; Sardinha, Falcone e Ferreira, 2009; Bolsoni-
Silva e Carrara, 2010; Olaz, in Del Prette e Del Prette, 2011):

O comportamento socialmente habilidoso é esse conjunto de
comportamentos emitidos por um individuo em um contexto
interpessoal que expressa 0s sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou
direitos desse individuo, de um modo adequado a situagdo, respeitando
esses comportamentos nos demais, e que geralmente resolve 0s
problemas imediatos da situagdo enquanto minimiza a probabilidade de
futuros problemas (CABALLO, 1999, p. 365).

A partir da afirmacgdo acima, é possivel perceber como ocorre a aprendizagem de
uma habilidade social, ja que ela é tdo importante no sucesso das relacGes. Para tal, é
preciso levar em conta a aprendizagem por selecdo em trés niveis: as sele¢des de ordem
filogenética, ontogenética e cultural. Na selecdo filogenética, Glenn (2004) destaca
aquisicdes importantes durante o desenvolvimento da espécie humana que capacitam a
aprendizagem: polegares opositores, locomocao bipede, aprimoramento da capacidade
auditiva e visual, um cérebro extremamente plastico e passivel de aprendizagem durante

toda a vida, e um aparato vocal intrincado e flexivel.
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A selecdo ontogenética, segundo Del Prette e Del Prette (2010), é 0 processo mais
observavel quando o individuo passa pela aprendizagem das habilidades sociais. Esta
selecdo depende da historia de aprendizagem de cada pessoa, pois as contingéncias de
reforcamento mudam consideravelmente em cada exposicdo analisada. Deve-se destacar,
neste ponto, que o organismo tanto pode aprender por contingéncias naturais como em
programas estruturados, como é a proposta deste trabalho. Del Prette e Del Prette (2010)
ainda retratam a questdo da selecdo cultural das habilidades sociais ponderando que a
cultura auxilia (e determina) a aprendizagem de comportamentos, sendo necessario
atentar-se para a questdo da funcéo e da forma e o caréter situacional e cultural em que se
ddo os comportamentos aprendidos.

Isto posto, € possivel compreender que 0s sujeitos apresentem déficits de
comportamentos socialmente habilidosos em um momento ou outro das interagdes, dada
a ampla gama de situacfes possiveis e infinitas possibilidades de generalizacdo a que
todos estdo sujeitos, uma vez que as instrucoes, imitacdes e manejo de consequéncias
dificilmente serdo as mesmas. Neste sentido, Gresham (2011), oferece conhecimento
sobre as possiveis causas de déficits, sendo elas os déficits de aquisicdo, quando 0s
individuos ndo possuem o0s conhecimentos necessarios para desempenhar determinada
tarefa, sdo inabeis para apresentar um encadeamento de comportamentos sociais ou entao
ndo conseguem discriminar qual habilidade social é a mais apropriada para aquele
contexto; e os déficits de desempenho, quando ocorrem falhas na execucdo de
comportamentos ainda que o individuo saiba como comportar-se naquela situacao, por
causas motivacionais, por exemplo. Para explicar a relacdo entre os déficits de
desempenho em habilidades sociais e problemas de comportamentos concorrentes, tém-
se a Lei da lgualacdo (MOREIRA; MEDEIROS, 2007), utilizada na Andlise do
Comportamento, apontando que os comportamentos mais reforcados durante a historia
de vida de um individuo tendem a ser preferidos e executados em detrimento dos

comportamentos que foram menos reforcados.

3.2 Componentes das habilidades sociais

Segundo Del Prette e Del Prette (2011), além da estrutura verbal (iniciar, manter
e encerrar conversacoes, fazer e responder perguntas, lidar com criticas etc.) das
habilidades sociais, ainda € preciso considerar 0s seus componentes ndo-verbais (olhares,

contato visual, sorrisos, expressdes faciais, gestos, postura, movimentos da cabeca e do
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corpo, contato fisico, distancia e proximidade etc.) e paralinguisticos (a forma da
comunicacdo, como laténcia e duracdo, regulacdo, transtornos etc.) que afetam
diretamente a performance das pessoas durante o desempenho de suas atividades.

Mesmo que a linguagem verbal pareca ser a Unica portadora de mensagens durante
as interacOes, na verdade ela nunca esta dissociada da totalidade de eventos que ocorrem
de forma velada, nem pelo ponto de vista biopsicoldgico do individuo falante, nem pelo
ponto de vista da consciéncia (ou inconsciéncia) do ouvinte. Logo, a linguagem verbal
ndo pode ser estudada de forma isolada, e o Unico ponto de partida realista € a integracao
do sistema de signos humanos, por meio do qual as atividades tradicionais de transmisséo
de mensagens sejam coestruturadas em varios aspectos num certo nimero de padrbes
especificos dos individuos ou culturas (POYATOS, 1983).

Atentar-se para as nuances dos comportamentos ndo-verbais pode significar
sucesso ou insucesso nas relagdes. Sorrisos podem significar felicidade, mas também
ironia e falsidade. Além do sorriso, a expressdo facial como um todo, incluindo
movimentagdo de sobrancelhas ou da musculatura, pode auxiliar na deteccdo e
discriminacdo de comportamentos de raiva, tristeza, alegria, medo, surpresa e nojo, de
acordo com as regras de exibi¢do da cultura onde o sujeito esta inserido. Algumas
posturas ja podem ser associadas as habilidades sociais, da mesma forma que a entonagéo
da voz, conforme relacionado por Romano e Bellack (1980). Tais posturas e variagdes de
voz sd0 quanto ao grau de congruéncia durante atitudes expressivas de dominancia,
submissdo, interesse, amizade; nas emocdes como indiferenca, flerte e raiva; e na
expressividade da fala dando énfase, fazendo mudanga de tema, do ceder a fala a outro.
A percepcéo de tais similaridades e adequacdes ou ndo ao contexto instrumentalizam o
individuo para realizar a leitura do ambiente a uma provavel interacdo bem-sucedida
(ROMANO; BELLACK, 1980).

Os componentes paralinguisticos como volume, timbre, modulacdo de voz,
laténcia, velocidade, duracdo e transtornos da fala também sdo determinantes de
interacdes eficientes na medida em que demonstram a forma de um comportamento

eficaz.
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3.3 Mecanismos de modelacdo e modelagem de comportamentos

O comportamento humano produz consequéncias para 0 ambiente e alteram as
situacOes auxiliando as atividades cotidianas em um intercambio constante (DE ROSE,
1997). Pensamentos, interacfes comunicativas, emog¢fes, motivacao, sentimentos e
raciocinios em geral ocorrem em interacdo com o ambiente, e por isso sdo considerados
comportamentos, que podem voltar a ocorrer sempre que produzem uma consequéncia
favoravel ao organismo. Isso quer dizer que, para a Analise do Comportamento, a triade
“organismo, ambiente e interacdes” ¢ de fundamental importancia para a compreensao
dos fenémenos da variabilidade comportamental. As consequéncias produzidas por
fendmenos diversos nem sempre tém influéncia apenas sobre comportamentos
adequados, elas podem ser poderosas situacbes de manutencdo de comportamentos
inadequados ou indesejados (MOREIRA, MEDEIROS, 2007). Ademais, ndo ha
comportamento padrdo. Ocorrem alteracdes, ainda que minimas, em cada contexto, seja
com a disposigdo diferenciada de um ambiente, seja com a mudancga de interlocutores,
por exemplo. Os comportamentos podem ser aprendidos, portanto, sdo passiveis de
transformacdes. Em sendo assim, 0 modo como uma pessoa se comporta hoje depende de
sua historia de vida e das contingéncias atuais nas interacoes.

O comportamento de um individuo ndo caracteriza a sua personalidade,
propriamente dita, uma vez que pode ser alterado. Assim, quando se observa um
comportamento agressivo em uma pessoa, ndo e conclusiva a ideia de que esta deve ter
uma personalidade agressiva. Ela se comportou de tal maneira porque, naquele momento,
com aquele arranjo de contingéncias, foi a maneira que encontrou de interagir. Faltou-lhe
repertorio para lidar com a situagéo de forma diferenciada? E provavel que esta hipotese
seja mais verdadeira que a ideia de personalidade fixa e imutavel, segundo as evidéncias
da Anélise do Comportamento (SKINNER, 2007).

Comportamo-nos da maneira como fazemos a partir de fatores conjugados entre
varidveis que atuam em trés niveis seletivos: filogenético (considerando a evolugédo das
espécies), ontogenético (que leva em conta a evolugdo da prépria pessoa ao longo de sua
historia de vida) e cultural (que considera a evolucao das culturas ao longo da historia)
(DITTRICH; ABIB, 2004). A aprendizagem, nessa Optica, seria a mudanca da forma de
interagdo com o mundo, incluindo nossa interacdo com outros individuos e até mesmo
com nos préprios. Ela pode ocorrer por meio de instrucdes, observacdo e consequéncias

a partir da familia, escola e comunidade, por exemplo.
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Com base na compreensdo acerca da influéncia sobre o comportamento, a
psicologia foi capaz de desenvolver técnicas para a sua modificacdo. Skinner (2007) foi
o precursor da Analise do Comportamento, um campo cientifico que estuda como a
manipulacdo de consequéncias pode afetar o comportamento. Em sua teoria, o termo
“contingéncia de reforco” passou a designar a relagdo entre o organismo ¢ a interacao
com o ambiente. Desta forma, gracas a presenca de uma dada consequéncia, ocorre 0
aumento da probabilidade de determinado comportamento voltar a ocorrer.

Os estimulos controladores podem ser reforcadores, ou seja, aumentam a
probabilidade de ocorréncia de um comportamento, mas também podem ser punitivos,
pois, incorrem na adicdo ou retirada de estimulos (aversivos e reforcadores,
respectivamente) do ambiente. Desta forma, a aprendizagem humana, desde o
nascimento, esta intimamente relacionada com estes fatores reforcadores e punitivos, e se
da, em grande medida, gracas & modelagem e ao controle aversivo. Para exemplificar,
uma crianca que aprende a andar sofre modelagem na medida em que é reforcada
continuamente pelos pais e pela familia, desde 0 momento em que pretende engatinhar,
por meio de palavras de incentivo, gestos de carinho e outros elementos reforcadores
poderosos. Ja o controle aversivo ocorre, por exemplo, quando o pai retira a mesada caso
o filho faca algo desagradavel, ou castiga-o com agressdes verbais. O mecanismo de
controle aversivo gera comportamentos de fuga e esquiva (SKINNER, 2007), que podem
ser benéficos (quando os individuos fogem ou se esquivam de situacfes perigosas e que
atentem contra o seu bem-estar fisico e emocional) ou podem gerar maleficios (como o
comportamento de manter-se quieto durante um debate, por medo de ser repreendido).

Sob essa perspectiva, ressalta-se que alternativas ao controle aversivo séo o
emprego de reforco positivo ao invés do reforgo negativo nas interagdes, bem como a
pratica da extin¢do ao inves da punicdo (MOREIRA; MEDEIRQS, 2007). Em todas elas,
entretanto, quer sejam situacOes salutares ou aversivas, é preciso se esteja atento e aponte
“onde, no ambiente externo, as variaveis independentes ¢ as variaveis de contexto devem
ser encontradas” (TODOROV; HANNA, 2010).

Todas essas situacBes podem originar comportamentos sociais desejaveis e
indesejaveis, que sdo valorizados ou desprezados na comunidade, que os julgara com base
em consequéncias que os comportamentos produzem no meio social (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2018). Essa aceitacdo varia culturalmente e ha um amplo espectro de
comportamentos humanos que, muitas vezes sdo valorizados em determinados paises,

mas fortemente refutados em outros locais. Isto justifica a necessidade de possuir um
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repertério de habilidades sociais adequado a cultura na qual o individuo se insere, que 0
instrumentalize a boa convivéncia e ao seu desenvolvimento integral humano,
contribuindo para a conquista e manutencdo de relacionamentos, empregos e demais
interacdes sociais realizadas incessantemente pelo ser humano, um ser social.

O comportamento vocal também advém do aprendizado social, pois, por mais
espontaneo que possa parecer, € um comportamento que exige atencdo e adequacgéo a
todas as situagOes de existéncia em sociedade. Desta maneira, como qualquer
comportamento, a voz também é Gnica num dado instante e é o resultado do aprendizado
em situacOes especificas. Sua utilizacdo quase nunca exige consciéncia para tal e revela
“valores e normas necessarias a integracdo dos individuos, para que possam ocupar
posicdes em seus universos sociais” (BARROS FILHO; LOPES; BELIZARIO, 2004, p.
100).

Além disso, a voz é enunciado, porque possui sentido - o que é dito, como € dito
e por quem é dito, e porque ndo, por quem lhes ouve, segundo Barros Filho, Lopes e
Belizario (2004). Nesse contexto, a comunicacdo assertiva prevé a utilizacdo do
comportamento vocal, com varia¢des de voz, para alcancar o efeito desejado nos ouvintes
em busca do sentido da comunicacdo proferida. Isto define as manifestagdes e os ajustes
por parte do falante, que guardam estrita relacdo com a vontade que se tem de pronunciar
algo e a possibilidade disso ser dito sem provocar desaprovagdes. Esses ajustes seguem
sendo moldados e reconstruidos, segundo a percep¢édo de terem falhado ou de terem sido
aprovados ao longo da histéria de vida das pessoas, buscando padrbes que nao

comprometam as interacdes.
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4 O TEMA E A PESQUISA CIENTIFICA DA AREA

Nesta secdo apresenta-se um dialogo entre o tema desta pesquisa e as publicacdes
mais significativas encontradas na literatura brasileira que discutiram as habilidades

sociais no trabalho docente nos Ultimos vinte anos.

Diante da inquietacdo desta pesquisa e da amplitude do tema, que muitas vezes se
confunde com o termo Habilidades Sociais Educativas, realizou-se uma busca com as
seguintes palavras-chave: Habilidades Sociais + Docentes e + Professor; Treinamento em
Habilidades Sociais + Escola e + Professor / Docente. Os resultados destas buscas se
revelaram repetitivos e dispersos, pois alguns sites usam como indexacdo um padréo de
consideragdo de apenas uma palavra para buscar os trabalhos nas bases de dados. Entéo,
para especificacdo dos resultados e para evitar incoeréncias, foi feita uma nova anélise do
tema, e chegou-se a conclusdo de que os melhores termos para as palavras-chave a serem
buscadas nas bases seriam Habilidades Sociais + Docentes e Formacéo Continuada”.

Foram eleitas quatro fontes de pesquisa (base de dados), a saber: - Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes — BDTD; Scientific Eletronic Library Online —
Scielo; Associacdo Nacional de Pds-Graduagéo e Pesquisa em Educacdo — AnPED; e 0
Grupo de RelagOes Interpessoais e Habilidades Sociais — RIHS. Os resultados
encontrados iniciam-se no final da década de 90.

Um dos primeiros trabalhos sobre procedimentos de intervencao e de resultados
de um Programa de Desenvolvimento Interpessoal Profissional (PRODIP), foi de Del
Prette e Del Prette (1998). Nele ha indicativos de uma possivel potencialidade do
programa como formacdo continuada de professores. Esses autores conduziram um
estudo com filmagens com foco no trabalho de uma professora antes e ap6s um
Treinamento em Habilidades Sociais, com o objetivo de estruturar interacGes sociais
educativas e para a organizacao de uma tipologia de classes esperadas para o desempenho
docente em sala de aula. No mesmo ano estruturaram uma avaliacao a partir do Programa
PRODIP com o objetivo de desenvolver habilidades interpessoais do professor para que
haja condicdo de interacdes de ensino. A topografia do desempenho dos professores em

seus componentes verbais, ndo verbais, paralinguisticos e mistos, antes e apds um
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procedimento de Treinamento em Habilidades Sociais, mostrou que os professores
avaliados tiveram melhora ap0s a intervencéo.

Nessa linha, Finck (2003) relatou como os alunos de uma instituicdo de ensino
superior avaliaram as competéncias e as habilidades do docente moderno por meio de
questionarios qualitativos e quantitativos, observando-se que, no local pesquisado, 0s
docentes possuiam as habilidades necessarias para a docéncia, de acordo com a opinido
de seus alunos.

Voltando-se para a avaliacdo de Habilidades Sociais dos professores, Vila (2005)
abordou o assunto pesquisando professores que atuavam com criangas especiais. Apos a
coleta de informacdes por meio de questionarios, do Inventario de Habilidades Sociais e
de filmagens antes e apds treinamento, foram detectados sinais indicativos de que o
aprimoramento do repertorio em Habilidades Sociais permitiu capacitar a equipe de
professores para a promogdo de contextos mais salutares dentro da escola e do
desenvolvimento interpessoal do aluno.

Sob a mesma temética, Molina (2007) preocupou-se com a interacdo entre
docentes e alunos com dificuldades de aprendizagem, assim, elaborou e realizou um
Treino em Habilidades Sociais para oito professoras e observou os efeitos desse
treinamento no comportamento de seus alunos, confirmando que o programa de
intervencdo gerou ganhos no repertério social das professoras e de seus alunos com
dificuldades de aprendizagem.

Buscando também avaliar efeitos da interacdo com os alunos ap6s a participacao
de docentes do Ensino Fundamental em um Treinamento em Habilidades Sociais, sob
avaliacdo baseada no Inventario de Habilidades Sociais, Corréa (2008) concluiu que o
treinamento foi uma proposta valida para promover mudangas de comportamento que
melhoram as interacbes entre docentes e alunos. Apontou também que como
consequéncia, o clima escolar melhorou.

Manolio (2009) realizou um trabalho com 22 professores a fim de verificar a
proposta do Sistema de Habilidades Sociais Educativas (SHSE) proposto em 2008 por
Del Prette e Del Prette. Para tanto, verificou quais classes e subclasses de comportamentos
0s professores apresentavam em maior € menor frequéncia quando interagiam com dois
tipos de alunos: os de bom desempenho académico e os de baixo desempenho académico.
Ap0s a coleta de dados, via questionarios, filmagens e testes descritivos e inferenciais, 0s
resultados indicaram que os professores apresentavam baixa flexibilidade de

comportamentos e que ndo estavam de acordo com as demandas observadas, mas, havia
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consequéncias mais positivas para aqueles com melhores desempenhos académicos. Esse
estudo concluiu que, naquele contexto, seria indicada a realizacdo de um programa de
intervengdo em habilidades sociais.

Bandeira et al (2009) realizaram um estudo acerca da caréncia de escalas de
medida no Brasil para avaliacdo das Habilidades Sociais de estudantes. Frente a esse
contexto, realizaram uma pesquisa com objetivo de avaliar as qualidades psicométricas
da escala Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais (Social Skills Rating System -
SSRS) elaborada e validada nos Estados Unidos por Gresham e Elliott (1990) e adaptada
para o Brasil por Del Prette (2003), direcionada para alunos do Ensino Fundamental. O
estudo ocorreu com 416 estudantes, 312 pais e 86 professores. O resultado foi tratado
com estatistica e apresentado como valido para uso no Brasil, pois atendia as propriedades
psicométricas adequadas para a avaliacdo de estudantes de ensino fundamental a partir de
trés analisadores: a propria crianga, seus professores e seus pais, passando a ser
denominada SSRS-BR - Escalas de Habilidades Sociais, comportamentos problematicos
e competéncia académica.

Uma pesquisa sobre crencas de professores que poderiam interferir na
aprendizagem dos alunos, utilizando questionarios, evidenciou que havia professores
facilitadores e dificultadores basicamente em: concordancia maior com a noc¢ao de que as
relagbes interpessoais e o desenvolvimento socioemocional e intelectual s&o inter-
relacionados ao aprendizado académico dos alunos e; maior quantidade de explicagdes
para as atribui¢6es de causalidade para o sucesso e o fracasso dos alunos (PAIVA; DEL
PRETTE, 2009).

Soares e Mello (2009) estudaram as habilidades sociais entre professores e nao
professores em uma amostra de 567 participantes, sendo 264 professores e 263 néo
professores. Os resultados sugeriram que os professores possuiam um repertorio de
habilidades sociais consideravelmente mais rico do que os outros profissionais avaliados.

Foram também encontrados estudos voltados para Habilidades Sociais
Educativas, que ndo fazem parte do escopo desta dissertagdo. Porém, alguns deles foram
considerados pois tém dados relacionados a professores oferecendo contribuicdes
importantes para a constru¢cdo do Programa de Formacdo em Habilidades Sociais
Docentes.

Mariano (2015) descreveu, comparou e correlacionou os comportamentos de
professores com as habilidades sociais educativas, praticas educativas negativas e

problemas de comportamento com o controle de algumas variaveis, como escolaridade,
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género e indicadores de problemas de comportamento. Concluiu, apds coleta e analise de
dados, que as intervencBes com professores se deem no ambito do desenvolvimento e
aprendizagem, com foco nas interacbes que ocorrem na escola e que possibilitem
identificacdo das consequéncias que seus comportamentos possam promover no
desenvolvimento académico e social dos alunos.

Lessa (2017), preocupada com o aumento dos alunos do publico alvo da Educacgéo
Especial, prop0s uma pesquisa para avaliar uma atividade curricular de doze encontros
focada em habilidades sociais para graduandos e professores de alunos de educacédo
especial com posterior correlagdo entre as habilidades sociais e as habilidades sociais
educativas dos participantes. Apos a coleta dos dados, conclui que ndo houve diferenca
no repertdrio de habilidades sociais pré e pds testes, mas encontrou diferencas estatisticas
significativas no que diz respeito as habilidades sociais educativas apés a participacao
nos encontros.

Henrique (2017) conduziu uma pesquisa com a intencdo de identificar o
conhecimento dos professores sobre o tema “habilidades sociais” e a pratica profissional
baseada nestas habilidades. Comprovou a importancia do contexto social no ambiente
escolar e identificou que em sua formacao, o profissional ndo adquire habilidades sociais
educativas e que existe a necessidade de Treinamento neste sentido para reprovar,
restringir e corrigir comportamentos.

Rosin-Pinola et al (2017) apresentam um artigo com o resultado de um Programa
em Habilidades Sociais Educativas (PHSE) em que professores foram divididos em dois
grupos para receberem o treinamento. Evidenciou-se que o grupo A melhorou alguns
aspectos avaliados, mas o Grupo B apresentou melhora substancial em todos os aspectos
avaliados. Atribuiu esta diferenca de resultados a configuracdo dos grupos de
treinamento: o ultimo grupo (B) recebeu “tarefas para casa”, ao passo que o grupo A, nao
recebeu. Ao final do texto, discutem a possibilidade de programas deste tipo para
professores serem utilizados como forma de promover o desenvolvimento
socioemocional dos estudantes. A utilizacdo das “tarefas de casa” no trabalho deste
mestrado foi incluida ap0ds a verificacdo da positividade da acdo publicada neste artigo
analisado.

Com a leitura dos textos, percebe-se que uma formacdo em Habilidades Sociais
pode ser benéfica para os professores, que aprendem novas formas de enfrentar as
situacOes do dia a dia nas escolas, e que tem se mostrado salutar nas interagdes, com

resultados positivos e que ndo consta na literatura a opinido expressa dos alunos sobre o
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comportamento socialmente habilidoso de seus professores que passaram por um
Programa de Formacdo em Habilidades Sociais. Além disso, o publico do Ensino Médio
n&o recebeu atencao nesse sentido, existindo uma lacuna a ser preenchida. Fato esse que
fortaleceu a estruturacao desta pesquisa com a preocupacao de averiguar junto aos alunos,
os resultados de uma formacdo de seus professores em Habilidades Sociais, além da

avaliacdo da percepcéo dos proprios professores.
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5 TRACADO METODOLOGICO

Esta pesquisa teve por objetivo Estruturar um Programa de Formagdo em
Habilidades Sociais para Docentes do Ensino Médio (PFHS-D) e analisar habilidades
sociais docentes a partir da autoavaliacdo e da percepcdo de alunos antes e apos a
participacéo no programa. O projeto foi submetido & apreciacio de Conselho de Etica em
pesquisa com Seres Humanos via Plataforma Brasil, recebendo parecer favoravel a sua
realizacdo, CAAE 01852818.4.0000.5383 (ANEXO 1).

Desenho do estudo: estruturar um Programa de Formacdo em Habilidades Sociais
(PFHS-D) para professores e investigar os efeitos de sua realizacdo. Os instrumentos de
coleta de dados foram o Inventario de Habilidades Sociais (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018) para medida da autoavaliagdo de professores sobre seus
comportamentos, e um questionario sobre habilidades sociais dos professores nas
interacGes em sala sob a percepg¢do de seus alunos de segunda série do Ensino Médio,

desenvolvido pelo pesquisador, antes e depois de dois meses do término da formacao.

Figura 1: Fluxograma do tracado metodoldgico

Elaboracao do Programa de Formacao em Habilidades Sociais Docentes (PFHS-D)

Dados organizados pelo autor. FIOROT JR. (2019)
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5.1 A elaboracéo do Programa de Formacéo em Habilidades Sociais Docentes
- PFHS-D

Um programa de formagdo em habilidades sociais foi desenvolvido pelo
pesquisador deste trabalho, voltado para seu foco de estudo: formacgdo em habilidades
sociais para professores. Foram observados embasamentos tedricos desde a formulagédo
da proposta como um todo, até a definicdo de cada item a ser abordado. Dessa forma,
foram considerados 0s conceitos preconizados por estudiosos das interagbes humanas
como Caballo (1999) e Del Prette e Del Prette (2001, 2003, 2010, 2011, 2013, 2017,
2018).

A literatura especializada na area considera amplamente o termo Treinamento de
Habilidades Sociais (THS) como o termo universal para o trabalho estruturado visando a
aprendizagem de habilidades sociais. Entretanto, como ponderam os autores do IHS:

Ainda que a denominacéo desses programas inclua, tradicionalmente, o
termo treinamento, geralmente entendido como padronizagdo ou
automatizacdo de desempenhos, o termo ndo € adequadamente
descritivo dos objetivos e da filosofia desses programas. Eles visam ao
autoconhecimento,  enquanto  comportamento  descritivo e
discriminativo dos proprios desempenhos e das contingéncias a eles
associadas, e a automonitoria, enquanto planejamento dindmico dos
préprios desempenhos, sob controle das condicOes da interacdo social
em curso, ampliando as alternativas de resposta do individuo e
viabilizando suas escolhas e autogerenciamento ético (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2010, p. 109-110).

O THS classicamente é considerado como possivel proposta de intervencao
quando os individuos encontram dificuldades em determinadas classes de
comportamentos que ocasionem prejuizos nas relagdes sociais, como no caso de
professores e alunos, pois, a aprendizagem pode ficar comprometida caso as interacoes
ndo sejam adequadas e salutares. Refere-se a um treino com foco na aprendizagem de
novas respostas e desenvolve-se de forma estruturada tendo em seu escopo de um a quatro
elementos, a saber: a) treinamento em habilidades utilizando técnicas de instrucéo,
modelacdo, ensaios comportamentais, reforcamento etc.; b) reducdo de ansiedade nas
situacbes mais problematicas por meio de técnicas de relaxamento, dessensibilizacdo ou
mesmo a substituicdo de comportamentos mais adaptativos durante o programa, por
exemplo; c) reestruturagdo cognitiva trabalhando crencas disfuncionais para serem
substituidas por outras pela prépria modificacdo do comportamento ou por meio de

técnicas como a autoinstrugdo; d) treinamento em solucdo de problemas (CABALLO,
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1999).

Optou-se, por denominar o programa, ora desenvolvido para esta pesquisa, como
Programa de Formacdo em Habilidades Sociais para docentes PFHS-D1, buscando uma
terminologia que ampliasse a compreensdo de sua funcdo para além do treinamento,
buscando autorreflexdo dos professores sobre atitudes comunicativas e de seus efeitos nas
interacdes em sala de ala. Tal denominacdo encontra-se em acordo com Marin (2019) ao
definir que formacdo de professores € uma terminologia que melhor se adapta a
programas que pretendem trabalhar dindmicas interacionistas e superacéo de problemas,
entre outras possibilidades como problematizacdo de necessidades e autoavaliagao.

Assim sendo, o PFHS-D foi estruturado com um agrupamento de procedimentos,
dindmicas e técnicas articuladas de forma a promover uma reformulacdo do modo
desapropriado de expressdo nas relagdes interpessoais a serem detectadas em cada grupo
a ser trabalhado, na primeira avaliagédo a partir do IHS. Se voltarmos a nossa atengéo para
a escola, sera possivel perceber que a aplicacdo desta proposta encontra um terreno fertil
para seu desenvolvimento, pois a educacéo trata, essencialmente, de processos complexos
de relacionamento e interacdo entre os sujeitos.

Considerando que um Programa de Formacdo de Habilidades Sociais, segundo
Del Prette e Del Prette (2017) tem caréater educativo ou preventivo, no sentido de corrigir
comportamentos inadequados especificos ou instrumentalizar adicionalmente os sujeitos
a atuar no meio de forma eficaz, a avaliacdo inicial dos participantes é essencial pois além
de detectar as habilidades ja praticadas pelos participantes, oferece orientacdo para um
planejamento que busque reflexdes sobre habilidades menos praticadas pelo grupo, o que
pode garantir o seu sucesso ou fracasso, em termos de mudancas de comportamento do
grupo de trabalho.

Todos os procedimentos devem culminar com a analise funcional dos
comportamentos-alvo observados durante o programa. Essa andlise verifica a fungdo do
comportamento no meio de acordo com a sua relagéo entre eventos antecedentes como as
interacOes as quais 0 sujeito responde, e consequentes, no caso as rea¢des do ambiente a
resposta do sujeito (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001). As formas de avaliacdo da

disfuncionalidade nos comportamentos sdo variadas, mas podem ocorrer, COmo no caso

1 No caso deste Programa de Formacdo em Habilidades Sociais para Docentes (PFHS-D) ser utilizado
como base para outras formagdes de professores, solicita-se que seja atribuido o devido crédito de autoria
ao pesquisador José Angelo Fiorot Janior.
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desta pesquisa, por meio de inventarios, observagdes e pela observacdo do desempenho
de papéis nas interacGes propostas como exercicios durante a realizacdo desse tipo de
formacao.

Para a avaliacdo inicial das Habilidades Sociais no PFHS-D, seguiu-se a
orientacdo teorica expressa no manual do Inventério de Habilidades Sociais, lancado
pelos autores Del Prette e Del Prette, em 2018, pela Editora Pearson Clinical. Destaca-se
que os itens do Fator 2 do IHS original que avaliam comportamentos relacionados a
encontros amorosos e sexuais ndo foram considerados, pois ndo se aplicam na
investigacdo de habilidades sociais entre professores e alunos, permanecendo os itens que
tratam de afeto entre os pares, assim posto, passa-se a denominar o Fator 2 somente por

abordagem afetiva. A configuracdo basica do PFHS-D utilizado como base desta pesquisa

encontra-se exposta no Quadro 2.

QUADRO 2: Programa de Formacdo em Habilidades Sociais Docentes - PFHS-D.

Encontro / Objetivos Conceitos principais Athldade_s Materiais
desenvolvidas
- Apresentar 0 PFHS-D Habllldad(?s_ Squals; - Fo.rmularlo do
- Trabalho ético; - Respostas dos IHS;
- Autoavaliacdo “rio d f - .

19 | docente acerca das Inve_n_tarlo e professores ao Inve_nt_arlo - Caneta;
Habilidades Sociais Habilidades Sociais de Habilidades Sociais, - Caderno para
(IHS) (IHS) (DEL PRETTE; antes da formacdo. registros;

DEL PRETTE, 2018). - Slides.
Comunicagéo Assertiva: | - Praticar respostas - Folhas com
- Explorar a temética 0s tipos passivo, assertivas (DEL PRETTE; eXErcicios e textos:

20 do Fator 1 do IHS assertivo e agressivo nas | DEL PRETTE, 2017); - Caneta e ca derno’s
(comunicacédo interacOes (DEL - Vivéncia: A fumacae a ara reqistros:
assertiva) e exercité-la. | PRETTE; DEL justica (DEL PRETTE; P S desg '

PRETTE, 2013); DEL PRETTE, 2017).
- Explorar o Fator 2do | Abordagem afetiva. - Leiturade um trechodo | Textos imoressos:
IHS (abordagem Eventos antecedentes e livro Comunicacéo ndo - Caneta e c[; dernoé
afetiva) e pratica-lo; consequentes violenta (Rosenberg, ara reqistros:

3° | - Apresentar o conceito | (SKINNER, 2007). 2006, p.63-78); PCartag 4o Jo’ o
de Triplice Automonitoria. - Jogo GROK (KING; GROK g
Contingéncia Expresséo de MORRISON, 2018). ) Slideé
(SKINNER, 2007). sentimentos e afeto. '

- Explorar o Fator 3 do - Relatos de caso dos
x . I proprios participantes - Folhas com
IHS (expressdo de Diferenciagéo entre - 9 o .
. o - . (interagdo com o grupo exercicios e textos;
o | sentimentos positivos); | elogios e feedbacks; . x
4" Exercitar o Pratica de feedbacks para discussdo da - Caneta e cadernos
. - assertividade, ou ndo, dos | para registros;
oferecimento e a assertivos. . :
x feedbacks oferecidos - Slides.
recepgdo de feedbacks.
como exemplo).
- Explorar o Fator 4 do - Relatos de casos dos - FOIha.S com .
2 ) exercicios e textos;
IHS (autocontrole e participantes; - Caneta e cadernos
enfrentamento) e Autocontrole e - Vivéncia com perguntas ara reistros:
5° | pratica-lo diante de e respostas sobre para reg ’
L enfrentamento. Lo . - Slides.
situagBes estressoras. situacdes estressoras; - Livro em cards
- Apresentar a cultura - Sugestdes de L
da automonitoria enfrentamento; Coaching in a Box
: : (LIPPI, 2010).
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- Técnicas de
automonitoria.

- Vivéncia - “Vamos
conhecer Pedrinho” (DEL
PRETTE; DEL PRETTE,

- Folhas com

- Explorar o Fator 5do | Desenvoltura Social; exercicios e textos;

6° | IHS (desenvoltura Elogios; 2017, p. 220) - Caneta e cadernos
social) e pratica-lo. Questionamentos; £, P- ' para registros;
- Préticas de " Slides
automonitoria.
- Verificar a

N - - Formulério do
autoavaliacdo docente | Inventario de

acerca das Habilidades | Habilidades Sociais - Respostas dos - IHS; .
79 | Sociais (IHS); professores ao Inventario - Caneta;
- Conduzir o Devolutiva dos de Habilidades Sociais, - Caderno para
fechamento do PFHS- | encontros. apos a formagao. regl_stros;
D - Slides.

Dados organizados pelo autor. FIOROT JR. (2019)
5.2 Tipo de pesquisa

Para compreender os efeitos da participacdo de professores no PFHS-D, desenhou-se
uma pesquisa investigatoria de carater qualitativo com apoio quantitativo no que diz
respeito a compreensdo do comportamento voltado as praticas socialmente habilidosas
nas interacOes presentes entre docentes e alunos a partir dos seguintes instrumentos para
coleta de dados:

a) Protocolo padronizado para a populagdo brasileira denominado Inventéario de
Habilidades Sociais — IHS (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018) a ser respondido
pelos docentes.

b) Questionario com questdes objetivas, cujas respostas foram marcadas em Escala
Visual Analdgica (COX; DAVISON, 2005) e questdes abertas, sobre as
habilidades dos professores em sala de aula, a ser respondido pelos alunos.

A opcdo pela aplicacdo de um protocolo padronizado e um questionario com
perguntas abertas e outras utilizando Escala Visual Analogica, deu-se em razdo do
preconizado por Minayo e Sanches (1993), quando afirmam que os dados quantitativos e
qualitativos podem gerar questdes que dialogam entre si, produzindo uma analise

complementar na busca pela realidade observada durante o estudo, por exemplo.

5.3 O local de pesquisa

No final de 2018, o pesquisador entrou em contato com a mantenedora de uma
instituicdo no noroeste do Estado de S&o Paulo, onde se pretendia realizar a pesquisa. O

projeto foi apresentado e exposto a trés pessoas da equipe gestora, que se dividem entre



33

manter, dirigir e coordenar a escola, e foi bem recebido. As questdes das habilidades
sociais e interacdes entre professores e alunos ja era latente no local ha um certo tempo,
segundo os relatos dos administradores, e a pesquisa, com o oferecimento do programa
de formagdo voltado para os professores, segundo a institui¢ao, “viria em boa hora”.

Desta forma, a realizacdo da pesquisa, para a escola, seria o inicio de um projeto
de formacéo continua para os professores, que seria implementado a partir dos resultados
obtidos e relatorios de feedback fornecidos pelo pesquisador.

A expectativa da escola com a formacdo em habilidades sociais provinda por este
estudo era a de que contribuisse para instrumentalizar a equipe docente para oferecer
acolhimento adequado aos alunos e acompanhamento que permitissem a eles sentirem
que podem interagir de forma salutar e ser quem eles querem ser dentro da escola, sem
discriminacGes e preconceitos, o que (por hipotese formulada pela equipe gestora da
instituicdo) poderia incentivar e mobilizar os estudantes em torno da aprendizagem, ja
que emocionalmente se sentiriam compreendidos, e consequentemente, fortalecidos
enquanto seres humanos. Tais expectativas muito amplas, necessitaram de explica¢Oes
mais detalhadas do pesquisador sobre o objetivo principal do estudo centrado em
despertar nos professores a importancia de desenvolver essas habilidades para melhorar
a interacdo com seus alunos.

A direcéo da escola solicitou que todos os 28 professores da instituicdo pudessem
participar da pesquisa, mesmo que os dados coletados para esse trabalho fossem
considerados apenas para os professores que lecionam no 20 ano do Ensino Médio. O
convite para participar do Programa de Formagdo em Habilidades Sociais Docentes foi
feito no final de janeiro de 2019, em uma reunido que contou com toda a equipe de
professores da escola. Nesta reunido estavam presentes vinte e oito professores de toda a
equipe docente da escola e gestores, sendo que 12 professores demonstraram interesse,
entre eles 8 da 22 série do Ensino Médio. Os demais justificaram para a equipe gestora
que j& tinham compromissos assumidos com escolas da regido e que seria dificil
acompanhar as atividades propostas nesta pesquisa. Ficou acordado que o melhor dia para
a realizacdo dos encontros seria nos sabados pela manhd, entdo, marcaram-se sete
momentos entre 0s meses de fevereiro e margo de 2019.

O PFHS-D foi realizado com 7 encontros que ocorreram semanalmente, aos
sébados pela manhg, entre as 9h e 12h. Cada encontro tinha a previsao de durar cerca de
duas horas, mas sempre foi prolongado, devido as demandas, duvidas e interacfes que

surgiram ao longo do processo.
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5.4 Participantes e critérios de incluséo

a) Professores

Segundo critérios de inclusdo na pesquisa, foram convidados para participar desta
pesquisa o0s 8 professores das 22 Séries do Ensino Médio da instituicdo interessados em
realizar o PFHS-D, que aceitaram formalmente assinando Termo de Consentimento livre
e Esclarecido.

Como critério de exclusdo estabeleceu-se que seriam o0s docentes que
apresentassem mais de uma falta, e que ndo realizassem as avaliagdes antes e depois da
formacdo. Desta maneira, foram excluidos 2 dos professores: um deles por ter faltado em
dois encontros do PFHS-D, e outro professor, que apds um remanejamento de horarios
que a escola no inicio de abril, deixou de lecionar para a turma mencionada. Foi possivel,
portanto, contar efetivamente com cinco professores participantes.

Observa-se ainda que, caso os professores, em qualquer etapa da pesquisa, se
sentissem intimidados, prejudicados, ou inseguros sobre a sua participacdo poderiam se
desvincular sem quaisquer dnus, o que néo se efetivou.

A maioria dos participantes foi do sexo masculino com idades variadas e tempos
de docéncia diferentes (de 6 a 30 anos), o que possibilitou uma avaliacdo interessante
sobre os comportamentos de cada um e a interacdo entre eles e seus alunos. Optou-se por
ndo oferecer um quadro, neste relatdrio, com caracteristicas mais especificas dos
professores para garantir a ndo identificagdo dos mesmos, visto ser um grupo com poucos
componentes. Os professores participantes passam a ser referidos com a letra maiuscula
P, associada a numerais de 1 a 5 (P1; P2; P3; P4; P5).

b) Alunos

A participacao dos alunos envolveu resposta a um questionario sobre a percepgao
que tinham das habilidades sociais dos professores participantes na pesquisa, que foi
aplicado antes e apds 2 meses da participagdo de seus professores no PFHS-D.

Todos o0s 63 alunos da 22 série do Ensino Médio da escola eleita, foram convidados
para participar desta pesquisa. Dentre todos os interessados foram incluidos 16 alunos
que apresentaram consentimento formal dos pais ou responsaveis e que deram o préprio
assentimento. Definiu-se que os alunos que ndo estivessem presentes ou que nao

respondessem 0s questionarios nos 2 encontros de avaliacdo seriam excluidos dessa
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pesquisa. Na primeira fase de avaliacdo, 16 alunos responderam a pesquisa. Na etapa de
follow up, entretanto, apenas 13 alunos responderam o questionario, sendo assim 3 alunos

foram excluidos por terem respondido somente o primeiro questionério.

5.5 Instrumentos de coleta de dados

a) Inventario de Habilidades Sociais

O Inventério de Habilidades Sociais - 2 (IHS — 2) é um teste padronizado com
edicdo publicada pela Editora Casa do Psicélogo — Pearson Clinical do Brasil (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2001), e com nova versao autorizada apenas a psicélogos (IHS-
2) publicada em 2018. Foi elaborado no inicio dos anos 2000 em virtude da falta de testes
psicométricos com a caracteristica de avaliagdo de Habilidades Sociais disponiveis para
a populacéo brasileira naquela época. Os autores levantaram as situagdes mais pertinentes
ao conceito de Habilidades Sociais e construiu-se um instrumento psicométrico para
avaliar contextos, situacfes interpessoais, tipos de interlocutores e comportamentos
desejaveis e indesejaveis. O IHS-2 é direcionado para jovens e adultos (18 a 59 anos) e a
sua aplicagdo pode ser realizada em individuos de qualquer escolaridade.

O manual de aplicacdo traz em seu contetido toda a comprovacao da qualidade
psicométrica (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018), amparada por testes e retestes,
inclusive de outros autores (BANDEIRA, et al. 2000) e aprimoramentos ao longo das
versdes, sendo a atual relancada ap6s validacdo solicitada pelo Conselho Federal de
Psicologia para adequacdo temporal e de comportamentos apresentados pela populacao
atual.

O Inventério foi construido com base em conceitos apresentados em Treinos de
Habilidades Sociais (THS) que assinalavam quais comportamentos socialmente
habilidosos das pessoas as tornam mais saudaveis, tanto fisica como emocionalmente, e
0 contrério, ou seja, individuos com Habilidades Sociais deficientes apresentariam maior
propensdo a apresentar transtornos psicolégicos e menos qualidade de vida.

No manual do Inventario os autores apresentam informacgdes breves sobre a area
das Habilidades Sociais, 0 objetivo do teste, todas as informacfes necessarias para a
aplicacdo, avaliacdo das respostas (que também esta disponivel em versdo eletronica,
garantindo ainda mais fidedignidade aos parametros assinalados pelos respondentes) e
interpretacéo dos resultados. A colecdo completa conta ainda com caderno para aplicagéo

contendo 38 itens e instrucdes para o respondente e folhas de respostas. O tempo maximo
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para respondé-lo é de trinta minutos. E um teste de aplicacdo exclusiva do profissional
psicologo, e para adquirir a colecdo, € preciso cadastro no Conselho Regional de
Psicologia, com informacéo do nimero de registro, com o qual também tera acesso a area
do site da Editora Pearson Clinical para proceder a correcdo on line.

A escala de autoavaliagdo é do tipo Likert de cinco pontos, distribuidos em duas
extremidades: nunca ou raramente até sempre ou quase sempre. Os 38 itens presentes na
escala construidos apds a pesquisa e embasamento na literatura nacional sobre o tema
devem ser respondidos pelos sujeitos com base em estimativas sobre a frequéncia com
que se reage (ou se sente) frente as situacdes descritas em cada item.

A interpretacdo dos resultados é feita por meio de um escore geral, que evidencia
a existéncia de recursos positivos ou déficits em habilidades sociais do sujeito, obtida por
percentis a partir do Grupo Amostral de Referéncia (utilizado para padronizacdo do
instrumento) e de cinco fatores, representados como F1, F2, F3, F4 e F5 (DEL PRETTE
e DEL PRETTE, 2018), que avaliam:

- F1 (13 itens) — conversacdo assertiva (Habilidades de autoafirmacdo em
situacbes de enfrentamento com risco potencial de reacdo indesejavel por parte do
interlocutor - possibilidade de réplica ou oposicao);

- F2 (3 itens) — abordagem afetiva (Habilidades de expressdo afetiva, incluindo
iniciar e manter conversagdo com pessoas recém-conhecidas);

- F3 (8 itens) — expressdo de sentimento positivo (habilidades para expressar e
lidar com demandas de expressao de afeto positivo diante de familiares e outros);

- F4 (5 itens) — autocontrole / enfrentamento (habilidades para lidar com situacdes
que demandam autocontrole e enfrentamento com risco potencial de reacdo indesejavel
por parte do interlocutor);

- F5 (6 itens) — desenvoltura social - trata-se de um conjunto de habilidades que
expressam desinibi¢do e “traquejo social” diante de demandas interativas em geral;

Com o Inventario de Habilidades Sociais pretendeu-se identificar situacdes
interpessoais deficitarias nos docentes participantes da pesquisa que necessitem de

intervencdo por meio de um Programa de Formacao em Habilidades Sociais.

b) Questionario

O segundo instrumento de pesquisa é um questionario elaborado pelo pesquisador

(APENDICE A) e possui quatro perguntas, sendo uma objetiva e fechada com respostas
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dadas em uma escala linear e outras trés questdes abertas, no qual os alunos avaliaram os
professores que aceitaram participar do Programa de Formacao.

Na 1% questdo, objetiva e quantificavel por Escala Visual Analdgica (EVA),
apresenta dez comportamentos de habilidades, sendo solicitado aos alunos a analise de
cada item e a relacdo com a emissao destes comportamentos pelos seus professores.

A Escala Visual Analdgica (EVA) é uma ferramenta Util para o pesquisador que
precisa lidar com as medidas objetivas de fenémenos subjetivos, pois permite o
tratamento estatistico dos dados, os quais, de outra forma, s6 seriam analisados
qualitativamente (COX, DAVISON, 2005). A Escala Visual Analégica tem 100 mm (sem
marcacgdo de graduacao), somente com limites a direita e a esquerda, sendo o limite da
direita a melhor condicdo esperada para o atributo, e o da esquerda a pior condicdo
esperada pelo avaliador. Ao avaliador é pedido que marque uma linha vertical cruzando
0 local que descreva melhor, na sua percepcéo, o atributo observado. A distancia da
extremidade esquerda até o ponto no qual ocorrem as marcagdes dos avaliadores sera
medida em centimetros e milimetros, oferecendo o resultando em dados numéricos sobre
0 desempenho dos professores em cada atributo (MARTINEZ, GRASSI, MARQUES,
2011).

Os dez itens avaliados em Escala Visual Analdgica estavam relacionados com 0s
fatores avaliados pelo Inventario de Habilidades Sociais da seguinte maneira:

- Item A — referente ao Fator 1 (comunicagdo assertiva);

- Itens C e D — referentes ao Fator 2 (abordagens afetivas e declaracdo de
sentimentos e necessidades);

- Item H e J —referentes ao Fator 3 (enfocando expresséo de sentimento positivo,
pratica de elogios e feedbacks);

- Item B, E, F, G e | —referentes ao Fator 4 (autocontrole e enfrentamento).

O Fator 5 do IHS (desenvoltura social) € amplo, contempla todos os itens
anteriores e, por ser muito subjetivo para a avaliacdo de adolescentes optou-se por ndo
incluir nenhuma pergunta que abordasse especificamente esse tema no questionario
destinado aos alunos.

As outras trés questdes abertas, apresentadas na estrutura do questionério, visam
respostas escritas livres dos alunos sobre os temas perguntados. As questdes foram
elaboradas seguindo indicacfes de Marconi e Lakatos (1999) para que se tome o cuidado
de considerar o grau de conhecimento dos entrevistados, bem como evitar a formulacao

de perguntas sugestivas, indiscretas ou muito longas.
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Sendo assim, a 22 questéo aborda os comportamentos do professor que, na opiniao
dos alunos, facilitam o aprendizado da turma, e o porqué de suas escolhas.

Na 3?2 questdo, os alunos foram indagados sobre o que mais Ihes incomoda em seu
professor, no que diz respeito aos comportamentos que Ihes suscitam incbmodo em sala
de aula, devendo discorrer sobre 0s motivos que os levam a se sentirem assim.

Na 42 (e ultima) questdo pedia-se que os alunos definissem, com uma palavra, o

que representa 0 comportamento geral de seu professor, devendo justificar sua opini&o.

5.6 Estudo Piloto

Para testar a proposta de trabalho com o PFHS-D e compreenséo do Inventério de
Habilidades Sociais, um estudo piloto, com professores que ndo foram participantes da
pesquisa, foi realizado com a participacdo de quatorze professores de outra escola, com
as mesmas condicGes de aplicabilidade da escola escolhida para a realizacdo desta
pesquisa. Apos responderem o Inventario de Habilidades Sociais, foram questionados
sobre suas duvidas e perguntas acerca do teste, bem como sobre a apresentacdo do
resultado. Também foram questionados, ao final de cada encontro, acerca de suas
impressOes gerais sobre a formacdo proposta, e a estrutura original da formacao foi
mantida, pois atendeu as necessidades deste estudo, ndo passando, assim, por nenhuma
modificacdo. Destes encontros surgiu a ideia, a partir dos professores, que seria necessario
um caderno de acompanhamento de atividades ap6s o final do curso, que foi elaborado e
entregue para cada um no ultimo encontro, e que também foi oferecido ao grupo da

presente pesquisa.

5.7 Beneficios e Riscos

Ao autorizar a realizagdo desta pesquisa, tanto a escola onde foi desenvolvida a
pesquisa quanto os professores participantes dela poderdo obter ganhos apos o Treino de
Habilidades Sociais, pois 0s conhecimentos adquiridos durante o projeto poderdo ser
revertidos para as relacBes sociais com os alunos, equipe gestora e também com
generalizacdo para as relacGes pessoais fora da escola. Da mesma forma os alunos, ao
contribuirem com a pesquisa, colaboraram com a melhoria na qualidade das relagdes com

seus professores, e consequentemente, no aprendizado em sala de aula.
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Os riscos, ao participar da pesquisa, envolvem os resultados evidenciados pelos
instrumentos de coletas de dados, com chances de assinalar déficits de habilidades sociais,
antes 0s quais os professores poderiam se sentir inseguros e com receio ao longo do
processo. Todas as davidas, insegurancas e receios foram esclarecidos sobre a garantia
de poderem se desvincular da pesquisa em qualquer momento, sem prejuizo para sua
funcéo e atividade. Da mesma maneira, 0s alunos poderiam sentir desconforto e vontade
de deixar de participar do projeto, o que ndo se evidenciou. Além do mais, em todos 0s
momentos o pesquisador, que é formado em psicologia, esteve pronto a amparar 0s

participantes buscando minimizar os desconfortos apresentados.

5.8 Procedimentos de analise das informagcdes coletadas

O Programa de Formacao em Habilidades Sociais Docentes - PFHS-D proposto
nesse trabalho tem foco no ambiente escolar, ou seja, é voltado para as interagdes na sala
de aula entre alunos e professores. E, por se tratar de um programa que pode ser
considerado de prevencao secundaria, visto que os comportamentos ja se encontravam
instalados nos sujeitos, objetivou-se modelar novos habitos mais assertivos. Outra
consideragdo importante a respeito dos dados obtidos, diz respeito ao IHS ndo ser
especifico para docentes e sim para pessoas em geral, dessa forma, optou-se pela
avaliacdo multimodal (autoavaliagdo dos docentes pelo IHS e avaliagdo dos alunos sobre
as habilidades sociais do docente) conforme indicado por Murta (2005) e Cozby (2003).

O desempenho em habilidades sociais pode ser avaliado sob diversas Opticas e
com alguns instrumentos disponiveis no mercado editorial voltado para os psicologos.
Desta forma, um programa de formagéo nesse sentido pode atender diversas demandas e
ter a combinacdo de diversas técnicas psicoldgicas para atuar na modificacdo de
comportamentos inadequados, em diferentes niveis de prevencao, desde que avaliado de
forma multimodal, tais como autoavaliacdo docente, alunos, equipe gestora, etc.
(MURTA, 2005).

Destaca-se que alguns autores abordam sugestdes para o trabalho de avaliacdo
de comportamentos fora de contexto clinico, ou seja, neste caso, dentro da escola. Desta
forma, como o Inventario de Habilidades Sociais- IHS por ser um teste padronizado é
geral para diversos comportamentos, 0 que pode interferir na avaliacdo do rol de

comportamentos esperados para os docentes (KEARNS, 1989). Porém, ndo ha um
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roteiro/teste ou um inventario validado, especifico para a avaliacdo de Habilidades
Sociais Docentes, entdo adotou-se nesta pesquisa 0 recomendado por Mc Reynolds
(1989), para quando se pretende identificar comportamentos no ambiente natural é
preciso utilizar diversas formas de avaliacdo, numa perspectiva multimodal, o que pode
inclusive ser benéfico uma vez que diversos olhares contribuem para o enriquecimento
da percepcdo dos dados que dificilmente um Unico instrumento conseguiria (COZBY,
2003).

a) Analise dos dados dos professores

A andlise e interpretacdo dos resultados do Inventario de Habilidades Sociais
seguiu o disposto no Manual de aplicacéo, apuracao e interpretacdo (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018). Este manual sinaliza a avaliacdo dos resultados em cinco niveis de
habilidades:

- Habilidades de nivel superior (com percentis entre 76 e 100), indicando
“repertorio bastante elaborado de habilidades sociais, com resultados acima da média para
praticamente todos os itens e subescalas em que aparecem. Indicativo de recursos
interpessoais altamente satisfatorias nesses itens” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018,
P. 75).

- Habilidades elaboradas (com percentis entre 66 e 75), sinalizando que 0s
resultados se encontram “acima da média para a maior parte dos itens e subescalas em
que aparecem. Indicativo de recursos interpessoais bastante satisfatorias” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2018, P. 75).

- Boas habilidades (com percentis entre 36 e 65), demonstrando resultados que se
encontram “dentro da média para a maior parte dos itens ou equilibrio entre recursos e
déficit nesses itens e subescalas em que aparecem (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018,
p. 75).

- Habilidades médio-inferiores (com percentis entre 26 e 35) indicando
“necessidade de treinamento de habilidades sociais, especialmente naquelas subescalas e
itens mais criticos para o ajustamento pessoal e profissional” (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018, p. 76).

- Habilidades inferiores (com percentis entre 01 e 25), sinalizando “déficit e
necessidade de treinamento de habilidades sociais” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018,
p. 75).
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Também foram analisados os dados dos professores por comparacéo a partir da
construcao de tabelas com os valores dos percentis obtidos antes e depois do PFHS-D
com o objetivo de quantificar os ganhos ou perdas de comportamentos socialmente

habilidosos.

b) Analise dos dados dos alunos

O questionario elaborado para que os alunos avaliassem as habilidades sociais de
seus professores foi elaborado pelo pesquisador contendo quatro questdes divididas em
duas classes de analise: uma quantitativa e outra qualitativa.

Na parte quantitativa, os valores foram tabulados e analisados pela analise da
Escala Visual Analdgica (COX; DAVISON, 2005) e agrupados de acordo com os fatores
avaliados pelo préprio IHS para efeito de comparacao entre os dois momentos avaliativos.

Na parte qualitativa, os comportamentos sugeridos pelos alunos em ambos os
momentos da avaliacdo também foram agrupados por fatores de acordo com o IHS e

comparados antes e apos a participacdo dos docentes no PFHS-D.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢cdo encontra-se inicialmente o detalhamento do PFHS-D realizado nesta
pesquisa atendendo ao perfil dos professores a partir da avaliacdo ISH inicial, e expde-se
e 0s dados subjetivos registrados pela observacao do pesquisador no decorrer do PFHS-
D por ele ministrado. Em seguida hd o levantamento e analise dos dados objetivos
referentes aos escores revelados tanto pelo IHS, respondido pelos professores, assim
como dos escores relacionados as habilidades sociais dos professores, marcados pelos
alunos na Escala Visual Analdgica. As respostas dos alunos para as questdes abertas
encontram-se ao final dessa secdo, analisadas segundo 0s temas mais recorrentes

associados a habilidades sociais dos professores.

6.1 Detalnamento do Programa de Formacao em Habilidades Sociais para

Docentes (PFHS) elaborado pelo pesquisador

Para esta pesquisa, foram desenvolvidas as atividades descritas a seguir,
observando que ha necessidade de analisar sempre, antes da realizacdo do programa de
formacao, o contexto institucional e o perfil geral dos participantes. Caso necessario, apds
a avaliagdo inicial indicando o perfil de habilidades sociais dos participantes, adaptacdes
podem ser realizadas para cumprir os objetivos de cada encontro formativo. E necessario
que o psicologo responsavel realize as anélises funcionais durante todo o processo para
0S comportamentos que se queira intervir.

Foi utilizado o Programa de Formacdo em Habilidades Sociais Docentes - PFHS-
D, estruturado pelo pesquisador contendo sete encontros, a serem realizados por
psicélogo ou equipe com participacdo deste profissional, sendo dois (o primeiro e o
ultimo) para avaliacdo e reavaliacdo dos professores a partir de respostas ao IHS (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2018) e, outros cinco encontros contemplando cada um dos

fatores avaliados no IHS:
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Quadro 3: Temas PFHS-D a partir dos fatores do IHS (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018)

Fatores ISH Tema abordados no PFHS-D
Fator 1 Conversagao assertiva
Fator 2 Abordagem afetiva
Fator 3 Expressdo de sentimento positivo
Fator 4 Autocontrole e enfrentamento
Fator 5 Desenvoltura social

Dados organizados pelo autor. FIOROT JR. (2019)

1° Encontro: Apresentacdo do PFHS-D e autoavaliagdo dos participantes inicial
utilizando o Inventario de Habilidades Sociais- ISH (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2017)

Observacg6es do pesquisador: A maior preocupacgdo dos professores no primeiro
encontro do PFHS-D surgiu ao responderem o teste IHS, com a manifestacdo a respeito
do que as respostas revelariam sobre cada um, como dados sobre personalidade ou nas
palavras dos participantes “o qudo louco cada um ¢”. Todas as dividas foram
esclarecidas, abrandando as expectativas negativas e garantindo anonimato perante a
direcdo da escola. Para esses esclarecimentos, foram utilizadas as consideracdes de
Corréa (2008) sobre o IHS ser um instrumento de avaliagdo geral de diferenciadas
habilidades utilizadas pelas pessoas no cotidiano, € muitas vezes ndo mensuram
diretamente habilidades sociais utilizadas em sala de aula. Na mesma tonica referiu-se
que ndo existe uma Unica forma correta de se comportar, sendo que as pessoas se
comportam na maioria das vezes de acordo com a demanda do ambiente (CABALLO,
1999). Foi explicado que o IHS, por ser geral, pode “mascarar” 0s dados da especificidade
do trabalho docente, fato esse que pode comprometer alguns dados, portanto, houve
também uma avaliacdo dos docentes por seus alunos, o que permitiu uma melhor
verificagdo de comportamentos e uma maior fidedignidade dos dados sobre habilidades

sociais dos professores.

2° Encontro: Trabalho com o Fator 1 (conversacao assertiva)

Objetivo: tratar do tema “conversagdo assertiva” e pratica-lo, por meio de
vivéncias.

Materiais utilizados: slides explicando os conceitos de passividade, agressividade
e assertividade (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017); componentes verbais e ndo verbais

das interacdes (DRAGONE, 2000); vivéncia para o uso da linguagem positiva ao fazer
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pedidos, treinamento para evitar frases vagas, abstratas ou ambiguas (ROSENBERG,
2006); Dinamica “Praticando respostas assertivas” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018)
e Dindmica da Fumaca e a Justica (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Roteiro: Neste encontro, foram apresentados os conceitos de assertividade e a
diferenciagdo dos comportamentos passivo - assertivo — agressivo, demonstrando aos
participantes que devem comunicar suas ideias sem agressdes, com clareza e
objetividade. Foram trabalhadas nog¢bes de comunicagdo ndo-verbal, por meio de
exemplos diversos sobre as formas de falar e seus impactos negativos ou positivos. Por
fim, apontou-se que o0 uso correto de expressdes que evitem frases vagas, abstratas ou
ambiguas auxilia as interacdes por comunicacdo oral. Algumas atividades foram
praticadas com o objetivo de fomentar a aquisicao da fala adequada, tais como: dinamicas
que oferecessem exemplos de comunicagao passiva ou agressiva para que os professores
debatessem e substituissem-nas por alternativas assertivas para cada caso, se possivel
utilizando exemplos do cotidiano dos professores, criados apos sondagem inicial no
primeiro encontro, e um exercicio envolvendo contagdo de uma histéria sem que o
desfecho final seja revelado, o qual deveria ser imaginado pelos professores com finais
assertivos para o caso apresentado. Aos docentes foi solicitada uma atividade de
automonitoria durante a semana, realizada por meio de registros sobre fatos em que foram
responsaveis por falar assertivamente.

Observac6es do Pesquisador: Os participantes discutiram sobre a comunicagéo
assertiva. Embora o encontro tratasse de interacdes salutares entre os diversos atores da
escola, os professores utilizaram o conteddo do encontro para divagar sobre 0s problemas
recorrentes de sala de aula focando na deficiéncia da comunicacdo, e os aspectos
negativos que as falas inassertivas provocam no ambiente. Os professores foram
chamados a atencdo para o fato de que as interagdes salutares devem ser conduzidas de
forma a buscar um equilibrio entre a passividade e a agressividade, para que ndo ocorram
abusos e, portanto, pautar a discussdo apenas no aspecto negativo das comunicacgdes era
também prejudicial, pois ndo permitia a analise do contetdo assertivo que eles proprios e
os alunos ocasionalmente incorriam. Durante a vivéncia foi possivel praticar as falas
passivas, agressivas e assertivas com interferéncias ocasionais sobre os pontos de vista
do grupo sobre as formas mais eficazes de falar o que precisa ser dito sem que o outro
(ou n6s mesmos) se chateie e fique magoado quando nos comportamos assim. De forma

geral, os professores participantes estavam comprometidos com a proposta e realizaram
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todas as atividades, sempre trazendo a realidade da sala de aula para 0os momentos de

discusséo ao longo da formacao.

3° Encontro: Trabalho com o Fator 2 (abordagem afetiva)

Objetivo: Tratar do tema “falando de sentimentos” e pratica-lo com um jogo.

Materiais utilizados: slides com contetido teérico acerca da “Triplice
Contingéncia” (SKINNER, 2007) visando esclarecer a relagdo existente entre estimulo -
resposta; a expressdo de sentimentos e o alto custo de sentimentos ndo expressos (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2018); o desenvolvimento de um vocabulério de sentimentos a
partir do jogo Grok (KING, MORRISON, 2018) e a diferenciacdo de sentimentos e
necessidades (ROSENBERG, 2006).

Roteiro: No inicio do encontro, solicitou-se que os professores relatassem o0s
registros feitos ao longo da semana, gerando um breve debate. Ofereceu-se aos docentes
instrucdes teodricas sobre os fundamentos béasicos da ciéncia de Andlise do
Comportamento, fundada por Skinner no século passado, ao tomar conhecimento das
relagBes existentes entre um estimulo no ambiente, a emisséo de resposta (ou o ato de se
comportar) e a consequéncia do ambiente, que pode promover 0 aumento ou a diminui¢do
na frequéncia de ocorréncia de respostas. Varios exemplos foram citados, para que 0s
docentes pudessem internalizar os conceitos com propriedade e tranquilidade. Foram
realizadas orientagdes com exemplos do préprio cotidiano escolar construidos no préprio
encontro, a partir de disparadores oferecidos pelos participantes. Em seguida, foram dadas
orientacbes sobre o problema da ndo expressdo de sentimentos e necessidades pelas
pessoas durante as interagdes. Neste caso, utilizou-se os exemplos do livro “Comunicacao
nao violenta” (ROSENBERG, 2006), para demonstrar os problemas que podem ocorrer
nas esferas profissional e privada de cada pessoa quando, ao invés de expressar sobre seus
sentimentos assertivamente, 0s guarda para si, ou entdo trata o outro de forma agressiva.
Durante todos os encontros, o pesquisador/ ministrante do programa conduziu a
formacdo atento a compreensdo do tema pelos professores e pediu exemplos para o0s
participantes, corrigindo as incongruéncias que surgissem. Por fim, os participantes
interagiram com o jogo GROK (KING, MORRISON, 2018) no qual existem algumas
cartas conduzindo um trabalho com sentimentos e necessidades de formas diversas. Uma
das formas utilizadas foi o sorteio de palavras (sobre sentimentos e necessidades) e, sem
que os demais participantes soubessem, o professor que sorteou a carta citou exemplos

ou situacdes que levassem os demais no grupo a adivinharem qual a palavra sorteada.
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Como atividade de automonitoria, foi indicado que os professores, ao longo da semana,
registrassem trés ocasifes em que conseguissem expor seus sentimentos e necessidades
para 0s alunos ou com seus pares.

Observacdes do pesquisador: No momento em que se apontava para o cuidado de
evitar oferecer licdes de moral e ser cinico durante as interagdes, um dos professores disse
que seus dois filhos, que estudam na escola, sempre pontuam exatamente iSSo no carro,
quando estdo voltando para casa na hora do almogo: o incbmodo que o sujeito cinico
provoca nas pessoas € recorrente e incomoda enormemente os envolvidos na interacao
que se apercebem do fato, mas muitas vezes ndo conseguem se defender. Os participantes
apreciaram jogar GROK pois puderam expor sentimentos de maneira racional. Um
participante verbalizou no grupo que nunca antes havia se dado conta do esforco que é
necessario fazer para nomear sentimentos e necessidades, e julgou a tarefa bastante
custosa. Porém, ao final do encontro, expressou alivio e compreendeu que se trata de uma
habilidade que deve ser praticada nas interacdes para que todos “joguem limpo” e nao
existam mensagens nas entrelinhas que possam causar desconforto nas pessoas. Outro
participante afirmou que nunca pensou que expressar os sentimentos fosse téo dificil e
avaliou que isso ocorre porque geralmente as pessoas sao sempre ensinadas a vencer e a
suprimir 0 que sentem, 0 que desejam e 0 que esperam do outro. Essa fala gerou um
debate entre os participantes e terminou com uma sintese elaborada em conjunto sobre o
tema, e ficou acordado que, de fato, falar de si, dos sentimentos e necessidades, com
assertividade, pode trazer beneficios nas rela¢des, pois nem sempre 0 outro sabe o0 que

provoca nas pessoas e isso, as vezes, pode ter efeitos ruins nas interagdes.

4° Encontro: Trabalho com o Fator 3 (expresséo de sentimento positivo)

Objetivo: Tratar do tema “expressido de sentimento positivo” e pratica-lo, por meio
de vivéncia.

Materiais utilizados: Slides de apresentacdo do tema com diferenciacéo de elogios
e feedbacks, caracteristicas do feedback, superando as dificuldades em oferecer e receber
feedbacks e os sinais de defensividade da pessoa que recebe feedbacks (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017). Trechos impressos de situacdes cotidianas da escola que levem os
professores a refletir sobre como dar feedbacks e elogiar adequadamente. Atividades no
formato de vivéncia em que seja fomentada a pratica dos elogios e feedbacks (presencial

ou virtual, por meio de aplicativos de mensagens, por exemplo).
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Roteiro: Inicialmente pediu-se que os docentes comentassem sobre os registros de
automonitoria que realizaram durante a semana, gerando um processo interativo entre 0s
professores participantes. O conteido abordado neste encontro foi a fala positiva por meio
do oferecimento de elogios aos colegas que estavam do seu lado direito (sentados em “U”
na sala). Todos citavam uma caracteristica, ou um comportamento que lhes agrada e
chama a atencéo no colega e diziam como se sentiam com esse comportamento; entdo, o
condutor do programa de formacdo trabalhava a diferenca entre elogios e a pratica do
feedback, suas caracteristicas e como estes devem ser oferecidos evitando-se as
conotacGes emocionais negativas nas interagdes, mesmo nas ocasides em que ficamos
nervosos pelo comportamento do colega e precisamos chamar-lhes a atencdo. Em
seguida, os docentes dialogaram sobre técnicas para receber e dar feedbacks e sobre como
superar a dificuldade em oferecé-los quando ha sinais de defensividade no interlocutor.

Na segunda parte, os professores realizam uma vivéncia em feedbacks, quando se
dividiu a sala em trés grupos e, cada grupo, recebe uma historia (sobre um contexto
escolar) e que causasse desconforto entre os pares. Cada grupo treinou a possibilidade de
oferecer feedbacks, contando aos demais como teria sido caso ocorresse com eles tais
situacdes. Os outros docentes também ofereciam feedbacks aos professores que estavam
com a palavra, de forma a exemplificar que é possivel construir uma rede capaz de
intervir, sempre que necessario, de forma assertiva. Como automonitoria, pediu-se que 0s
docentes, ao longo da semana, registrassem duas ocasides em que ofereceram feedbacks
no contexto escolar.

Observac@es do Pesquisador: No inicio deste encontro os professores elogiaram
uns aos outros para, em seguida, entenderem a diferenca entre elogios e feedbacks.
Durante os elogios, os professores sugeriram diversas facetas dos colegas que eram
divertidas e que lhes faziam bem, ou tracos de personalidade que suscitavam algum
sentimento positivo. Compreenderam que, ao oferecer feedback, ndo se esta elogiando, e
sim oferecendo uma devolutiva de algum comportamento observado emitido pelo par da
interacdo. Durante as interacdes, ofereceram véarios exemplos de sala de aula, e
perguntaram especificamente o que fazer, no caso de uma redacdo, quando o aluno
“trava” quando recebe um feedback negativo, por exemplo. O pesquisador devolveu a
pergunta, questionando sobre o que o professor fazia para dar feedbacks e ap6s ouvir,
sugeriu que se colocasse como parceiro do aluno na construgdo dos novos textos. O
professor se sentiu empolgado com a possibilidade. No final, tiveram que oferecer

feedbacks entre duplas, entre grupos e, o observador, de todos o0s grupos,
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encaminhamentos e comportamentos. Durante as atividades deste encontro, 0s
professores foram capazes de perceber que oferecer feedback ndo quer dizer elogiar e foi
solicitado que emitissem exemplos das suas praticas cotidianas que diferenciavam os dois
conceitos.

O pesquisador soube, neste dia, que durante a semana, nas interagdes da sala dos
professores foi comentado que este tipo de formagdo “engessava” as pessoas. Para o
pesquisador, porém, nenhum participante do grupo desta pesquisa verbalizou esse tipo de
comentario durante 0s encontros, e todos participaram ativamente de todas as discussoes,
questionaram e tiraram suas duvidas quando surgiam, além de oferecer exemplos para o
grupo quando percebiam que eram pertinentes. Portanto, tudo transcorreu dentro da

normalidade prevista no Projeto.

5° Encontro: Trabalho com o Fator 4 (autocontrole e enfrentamento)
Objetivo: Tratar do tema “autocontrole e enfrentamento” e pratica-lo, por meio de
leituras e debates.
Materiais utilizados: Tirinha do Facebook “Teo e 0 Minimundo”
Figura 2: Charge sobre fala assertiva, autocontrole e enfrentamento
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Fonte: https://bit.ly/2nenB50

Uma cépia de situacbes-problema (uma para cada grupo) que envolvem
julgamentos de valor e a préatica de respostas assertivas (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2017); Livro em cartas Coaching in a box (LIPPI, 2010).

Roteiro: O registro dos docentes realizados ao longo da semana foi coletado e
solicitou-se que comentassem sobre o que observaram. Apds a apresentacdo da tirinha,
os professores foram questionados sobre o que sentiam quando discutem com outra

pessoa, com o0 objetivo de sondar se alguém desenvolve sintomas fisicos apds uma
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discussédo, ou se acham normal esse tipo de interacbes. Em seguida, foi sinalizado que
que cada familia possui seus prdprios valores e prerrogativas, e que isso faz parte da
historia de vida de cada um, de acordo com o modo como se aprende a lidar com 0s
problemas do cotidiano. Retomou-se 0s conceitos dos tipos passivo, agressivo e assertivo
e promoveu-se um debate sobre a possibilidade de uma pessoa se comportar apenas de
uma forma ou de outra, sendo o mais indicado que se encontre um equilibrio. No final do
encontro, reservou-se cerca de meia hora para pratica de comportamentos assertivos
frente a situacdes estressoras. Para tal, utilizou-se o livro em cartas Coaching in a box
(LIPPI, 2010), visando a mobilizacdo de recursos e estratégias para enfrentamento desse
tipo de situacdo pelos os docentes. Como automonitoria foi pedido que os docentes
registrassem casos de autocontrole e enfrentamento em que foi necessario agir com
assertividade e que no préximo encontro apresentassem relatos de situacfes estressoras e
como resolveram os conflitos com seus alunos, seguindo os seguintes passos: 1) prestar
mais atencdo nos comportamentos de raiva, respirando fundo quando aparecer a vontade
de discutir com os alunos e falar, assertivamente, que eles estdo atrapalhando a
necessidade do professor de trabalhar e dos colegas de prestarem atencdo na aula; 2) se
ndo conseguir se controlar e emitir um comportamento agressivo, pedir desculpas
imediatamente apds o incidente, afirmando que os alunos estdo atrapalhando a
necessidade do professor de trabalhar e, que isso suscita sentimentos ruins que
contaminam todo o0 ambiente; 3) anotar as observacdes, resultados e compartilhar com o
grupo na proxima semana.

Observacbes do pesquisador: No 5° encontro os professores discutiram a
importancia do autocontrole e enfrentamento de situacdes estressoras. A partir da situacao
disparadora (apresentacdo da tirinha em quadrinhos), os professores deveriam discutir
sobre como se sentem quando perdem o controle diante de uma sala de aula, se estressam
e acabam ofendendo os alunos. Foi unanime a concluséo de que isso os afetava
negativamente, a ponto de deixa-los com sintomas fisicos, como dores de estdmago ou
de cabeca o resto do dia. Porém, nem todos, antes dos encontros, eram capazes de
expressar arrependimento e pedir desculpas para os alunos depois de uma discussao. A
magoa ficava guardada e fazia mal aos participantes, o que resultou na estruturacdo da

atividade de automonitoria da semana.
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6° Encontro: Trabalho com o Fator 5 (Desenvoltura Social)

Objetivo: Tratar do tema “desenvoltura social” e pratica-lo, por meio de leitura e
debates.

Materiais utilizados: Slides sobre desenvoltura social (fazer perguntas a
conhecidos, cumprimentar e falar a publico desconhecido, abordar autoridade, etc.); A
histéria de Pedrinho (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017) dividida em trechos
recortados para 0s grupos.

Roteiro: Este encontro iniciou-se com a verbalizagdo das anotacbes de
automonitoria dos professores sobre comportamentos de autocontrole e enfrentamento
realizadas durante a semana. Em seguida, deve-se apresentar aos docentes o conceito de
desenvoltura social e quais comportamentos permitem que as pessoas tenham essa
competéncia, com muitos exemplos sobre: fazer pergunta a pessoas conhecidas,
cumprimentar, discordar, manter conversacdo e falar a um publico desconhecido e
abordar autoridade. Para promover interacdo maior entre os participantes, foi realizada
uma dinamica em que se fala de uma determinada pessoa em recortes utilizando A
Histdria de Pedrinho (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017), para que os participantes
falassem quem era o personagem na visdo de sua mae, de seu professor, e de seus amigos,
etc. Ao ler cada trecho, os professores deveriam emitir suas opiniées sobre quem eles
acham que era a pessoa com base em relatos de terceiros. Apds ouvirem todos os trechos
e opinides dos colegas, passavam entdo a ouvir, do facilitador, quem a pessoa era de
verdade, contada por ela propria. Nesse tipo de atividade, € esperado que 0s participantes
se surpreendam, pois, muitas vezes, as visdes de quem observa sdo preconceituosas e
carregadas de informacgdes falsas que levam a julgamentos errdneos, o que pode
comprometer a moral de quem € alvo dos comentarios. Deve-se aproveitar este momento
em que os docentes se sensibilizam e realizar perguntas que desconstruam visdes
preconceituosas sobre as pessoas. Apos a atividade insere-se em slides a diferenca entre
a analise de fatos e a emissdo de julgamentos, distinguindo essas duas possibilidades na
analise do que ocorre no comportamento das pessoas. Ao final, solicita-se uma tarefa de
automonitoria com respostas sobre a emissdo de opinides emitidas baseadas em fatos ou
julgamentos nas interagcdes com os alunos durante a semana.

Observacbes do pesquisador: Os professores compartilharam com o grupo a
“tarefa” criada em conjunto, sobre agressividade em sala de aula. Foi muito importante

esse momento, pois, 0s professores realmente se concentraram na missao e, ninguém
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chegou ao ponto de brigar com os alunos durante toda a semana. A tarefa de
automonitoria foi uma proposta do proprio grupo que deu certo para eles e suas demandas.

Um dos professores disse que, ao perceber que estava ficando irritado, ao invés
de brigar como fazia sempre, fixou o olhar na parede, no fundo da sala, e respirou fundo
trés vezes com o olho fechado na frente dos alunos, que imediatamente perceberam que
ele estava chateado e pararam de conversar. Neste momento, o professor disse que fez
algo que nunca conseguiu antes: falar para a turma o que estava sentindo. Ele explicou
aos alunos que, quando conversavam, toda a linha de raciocinio dele era quebrada, e isso
0 deixaria ansioso, porque sabia que ndo conseguiria dar uma boa aula nesse ritmo. Exp0s
sua “fraqueza” para os alunos apenas porque havia aprendido nos encontros, sem esperar
empatia, mas foi surpreendido com afeto. Combinaram que, a partir daquele dia, seria
feito um acordo: a aula teria dois momentos de trabalho “sério” ¢ trés momentos de
interagéo, cronometrados — cinco minutos no comego da aula, cinco minutos no meio da
aula e os minutos finais da aula, caso sobrasse algum. Nas demais aulas da semana,
funcionou muito bem, e os alunos estao respeitando os momentos em que podem falar e
que devem focar no contetdo da aula.

No restante do encontro, os professores participaram de uma vivéncia sobre
desenvoltura social, tema do dia, e discutiram a questdo dos valores, que podem ser
definitivos nas relagfes, pois todos julgam mais do que se d& conta. Uma das
participantes assinalou que, os encontros ndo trouxeram nenhum elemento novo a ela.
Todas as discussGes, uma vez ou outra, temos e passamos por elas. Porém, ap0s 0s
encontros, agora esta mais atenta as suas interagdes com os alunos e com todos 0s outros
no dia a dia. Os encontros serviram para ela perceber que é preciso automonitorar-se
constantemente, e que nado é tao dificil quando se pratica. Como os encontros demandam
os relatos da semana, ela passou a se policiar mais e prestar atencdo nas interagdes, e
agora, ndo briga tanto e ndo se estressa por qualquer coisa, e mesmo assim, quando
acontece, consegue diminuir significativamente os efeitos negativos do estresse falando

francamente com as pessoas sobre seus sentimentos.

7° Encontro: Devolutiva final, em que se ouviu a opinido dos participantes sobre os
encontros e houve a reaplicacdo do IHS para observar os efeitos da formacdo para 0s
docentes.

Observacg6es do pesquisador: No 7° encontro os professores foram convidados a

relatar as experiéncias dos encontros: se foi positivo, 0 que acharam da experiéncia e, a
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partir da reflex&o do grupo, algumas diretrizes foram sinalizadas para a dire¢éo da escola,
que providenciara uma monitoria nesse sentido para a equipe. O objetivo, segundo 0s
participantes, & permitir que o processo de automonitoria seja continuo, e avaliativo de
seus comportamentos, na busca do aprimoramento constante e de relagcbes mais saudaveis
entre todos os atores escolares.

Na finalizacdo dos encontros, a escola ofereceu um certificado aos participantes,
com a assinatura do pesquisador e da mantenedora, e os professores foram presenteados
com um caderno de automonitoria - ideia do grupo de estudo piloto - para que pudessem
acompanhar seus comportamentos.

E preciso esclarecer que, para alguns participantes, houve facilidade na aceitacio
do conhecimento oferecido durante os encontros, porém, para outros nem tanto. Durante
0 tempo em que houve o contato com os professores no processo de formacéo, alguns
ainda tinham visGes preconceituosas sobre as interagdes com os alunos, com crencas e
pensamentos bastante limitantes que remontam a sua ideia de professor adequado, que
sempre 0s acompanhou ao longo de sua formacao e historia de vida. Para muitos, aprender
algumas habilidades sociais especificas foi custoso e provocou uma desconstrucao de um
saber ja adquirido e “treinado” ao longo de varios anos de contato com a escola, desde o
tempo em que eram alunos.

Contudo, foi bastante perceptivel a evolucdo dos docentes e, ao final dos sete
encontros do PFHS-D, podia-se perceber diferencas na compreensao sobre o assunto
habilidades sociais. E, se ainda havia alguma dificuldade em colocar o aprendizado em
prética, a0 menos todos estavam sensibilizados e relataram que j& ndo conseguiam mais
interagir sem reflexdo, que ocorreria antes ou apds os acontecimentos do dia a dia de sala
de aula.

Algumas falas, espontaneas durante a formagdo merecem destaque, pois, apoiam
essa hipotese:

Estou mais atento ao meu tom de voz, e diminui a gritaria. Os alunos
até comentaram isso! (P3)

Quando eu me estresso com os alunos ndo consigo mais sair da sala sem
pedir desculpas, e outro dia até consegui apertar a mdo de um que me
aborreceu. Antes, eu ficava remoendo o episodio a semana inteira. (P1)

Tenho receio que as habilidades sociais nos transformem em pessoas
diferentes de quem realmente somos, e isso € ruim. Mas eu percebo que
elas nos ajudam a viver e a trabalhar num ambiente mais leve. Estou
avaliando como aplicar tudo o que aprendemos de forma apropriada.
(P5)
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Com o decorrer dos encontros, a equipe gestora afirmava com bastante alegria que

era corriqueiro nos intervalos alguns comentéarios sobre a formagéo oferecida na semana

anterior, e os demais professores que ndo frequentaram o0s encontros ficavam

questionando e perguntando sobre o que se discutia em cada formacgéo. Essas informacoes

recolhidas no decorrer da formacgédo se confirmaram na aplicacdo dos questionarios de

autoavaliacdo docente e dos estudantes apos 0s encontros.

6.2 Analise comparativa dos dados antes e apos o PFHS-D (por meio do IHS)

Passa-se agora a exposicdo dos resultados da autoavaliacdo dos professores pelo

IHS antes e ap6s o PFHS-D. Na tabela 1 e 2 expGe-se os percentis do IHS de cada

professor segundo os fatores avaliados, em seguida na Tabela 3 expde-se a comparacao

entre as médias dos percentis de cada professor procurando identificar de uma forma mais

ampla quais fatores foram melhorados pelo grupo de professores.

Tabela 1: Dados dos percentis do IHS antes do PFHS-D

P1 P2 P3 P4 P5 | Média
GERAL 70 35 65 45 85 60
Conversacao assertiva (Fator 1) 45 25 50 35 70 45
Abordagem afetivo (Fator 2) 60 45 90 35 45 55
Expresséo de sentimento positivo (Fator 3) 90 45 25 45 60 53
Autocontrole e enfrentamento (Fator 4) 70 55 75 60 90 70
Desenvoltura social (Fator 5) 65 25 75 35 55 51
Dados organizados pelo autor. FIOROT JR. (2019)
Tabela 2: Dados dos percentis do IHS depois do PFHS-D

P1 P2 P3 P4 P5 MEDIA
GERAL 80 95 80 40 85 76
Conversagdo assertiva (Fator 1) 50 75 50 35 45 51
Abordagem afetivo (Fator 2) 60 97 95 35 70 71,4
Expressdo de sentimento positivo (Fator 3) 100 75 45 20 65 61
Autocontrole e enfrentamento (Fator 4) 90 95 90 80 100 91
Desenvoltura social (Fator 5) 80 80 90 80 85 83

Dados organizados pelo autor. FIOROT JR. (2019)
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A Tabela 1 apresenta os dados obtidos a partir da primeira aplicacdo do IHS com
resultados por fatores e a média para cada item avaliado. A média do grupo ficou em
torno do percentil 60, o que os deixa acima da média para a populacdo brasileira (50
pontos em percentil, na escala que vai de zero a cem), sinalizando um repertério de
habilidades sociais adequado (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018). A partir deste
levantamento, constata-se que, mesmo possuindo um repertorio adequado, ainda assim é
possivel realizar uma intervencdo em Habilidades Sociais neste grupo visando a melhoria
de diversos aspectos da atuacdo que podem contribuir significativamente para a préatica
docente.

O professor P2, foi 0 que apresentou maior déficit de Habilidades Sociais, com
escore geral de percentil 35, seguido pelo P4, com percentil 45. Ambos, portanto, estavam
abaixo da média para a populacéo brasileira, segundo o manual de apuracéao do teste (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2018). Os outros trés professores estavam acima da média,
porém, abaixo do méaximo (escore 100) apontado pelo teste IHS, podendo ser
beneficiados pelo Programa de Formacgdo em Habilidades Sociais Docentes.

Interessante notar na Tabela 2 que houve melhora nos percentis obtidos pela
maioria dos professores. Deve-se também destacar que tanto antes como depois do PFHS-
D, os menores percentis de IHS encontram-se para o Fator 1, que aborda a comunicacao
assertiva dos professores, apontando para uma habilidade que parece ainda pouco
desenvolvida nos professores desta amostra. Em contrapartida, o Fator 4, autocontrole e
enfrentamento, esteve presente entre os professores nas duas avaliagdes.

Na tabela 3 expde-se os percentis gerais obtidos pelos professores antes e depois
do PFHS-D, colocando em destaque que houve um ganho, em percentis, na ordem de 16

pontos.

Tabela 3: Escores gerais médios em percentil dos docentes avaliados comparando-se as habilidades
sociais antes e ap6s o PFHS-D

P1 P2 P3 P4 P5 Grupo
ANTES 70 35 65 45 85 60
DEPOIS 80 95 80 40 85 76
COMPARATIVO +10 + 60 + 15 -5 0 +16

Dados organizados pelo pesquisador. FIOROT JR. (2019)

De forma geral, foi possivel verificar que os dados dos professores 1, 2 e 3
evidenciam um aumento de pontos em percentil no escore geral do teste, indicando

ganhos significativos apos a participagdo no PFHS-D.
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Os professores 4 e 5 mantiveram seus escores inalterados ou sinalizaram piora,
respectivamente, o que pode ser atribuido a possibilidade de terem adquirido mais
consciéncia sobre 0s seus comportamentos passando a ser mais rigorosos em suas
autoavaliacbes. Tais dados combinam com as consideracGes de Villas Boas, Silveira e
Bolsoni-Silva (2005) sobre ser um trabalho com habilidades sociais o disparador de
aumento de autocritica e nivel de exigéncia na avaliagdo dos comportamentos dos
participantes comportamentos, gerando dados com ligeira piora ou inalterac6es de valor.

Para Cozby (2003), ao se submeter a um pré-teste, pode ocorrer uma modificacao
do comportamento dos sujeitos da pesquisa, maximizando o seu desempenho. Ao mesmo
tempo, também pode ocorrer o contrario, quando o instrumento de avaliacdo € aplicado
mais de uma vez, como foi 0 caso desta pesquisa, tornando-o desgastado. Para Cozby
(2003), o participante pode se cansar ou ainda mudar os padrfes de resposta ao teste, 0
que pode ter acontecido com os docentes 4 e 5.

A melhora dos percentis do grupo em 16 pontos, entretanto, eleva o grupo,
segundo o manual de apuragdo do IHS de “bom repertério de habilidades sociais, com
resultados dentro da média para a maior parte dos itens ou equilibrio entre recursos e
déficit nesses itens e subescalas em que aparecem” para o resultado atual de “repertorio
elaborado de habilidades sociais, com resultados acima da média para a maior parte dos
itens e subescalas em que aparecem. Indicativo de recursos interpessoais bastante
satisfatorias” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018, p. 75), conforme se percebe em todos

os dados coletados apresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Percentis totais do IHS antes e apds a realizagcdo do PFHS-D

P1 P2 P3
antes | depois | antes | depois | antes | depois
Geral 70 80 35 95 65 80
F1 45 50 25 75 50 50
F2 60 60 45 97 90 95
F3 90 100 45 75 25 45
F4 70 90 55 95 75 90 60 80 90 100
F5 65 80 25 80 75 90 35 80 55 85
Dados organizados pelo autor. FIOROT JR. (2019)
Legenda

- Branco: percentis melhoraram; cinza claro: percentis iguais; cinza escuro: percentis pioraram.
- F1 comunicacdo assertiva; F2: abordagem afetiva; F3: expresséo de sentimento positivo; F4: autocontrole e
enfrentamento; F5 desenvoltura social.
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Figura 3 — Resultados dos percentis do IHS ap6s o PFHS-D
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Dados organizados pelo pesquisador. FIOROT JR. (2019)

A anélise dos dados, exposta na Figura 3 em porcentagens de melhorias nos
percentis, sinaliza que a maioria dos comportamentos investigados a partir do IHS,
respondido antes e apos o0 PFHS-D, teve valores aumentados, o que indica que 0s proprios
professores percebem um fortalecimento de comportamentos socialmente habilidosos na
interacdo com seus alunos.

Sendo assim, o PFHS-D proposto neste trabalho foi de relevancia, pois trouxe
ganhos efetivos da ordem de 70% para os professores e também com dados coincidentes
para os alunos que avaliaram esses docentes, conforme dados apresentados no proximo
item, 0 que permite afirmar que esses dados parecem harmonizados com a hipétese
apresentada no presente trabalho. Os dados que permaneceram inalterados, possivelmente
podem estar no mesmo rol do aumento da tomada de consciéncia de comportamentos
passando a ser mais rigorosos em sua autoavalia¢do, o que impediu aumento da taxa de
70% observada nessa pesquisa (VILLAS BOAS, SILVEIRA, BOLSONI-SILVA, 2005).

6.3 Habilidades Sociais dos professores antes e depois do PFHS-D na

percepcao dos alunos segundo escore em Escala Visual Analdgica

A Tabela 5 apresenta os valores médios aferidos a partir dos escores obtidos por
marcacdes na Escala Visual Analdgica sobre o comportamento de seus professores antes

e apos dois meses da participacao deles no PFHS-D.
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Tabela 5: Dados comparativos por fatores segundo percepcdo dos alunos e escores da Escala Visual
Analdgica de 0 a 10 - antes e depois do PFHS-D.

P1 P2 P3 P4 P5
antes | depois | antes | depois | antes | depois | antes | depois | antes depois
F1 | 927 | 943 9,7 9,85 8,78 9,36 8,04 | 938 8,9 8,13
F2 | 726 | 89 924 | 946 | 7,75 | 826 | 724 | 644 | 83 8,6
F3 | 851 | 843 8,99 9,19 849 | 911 704 | 576 | 843 | 9,02
F4 | 764 7,28 9,32 9,47 8,59 8,61 7,53 7,36 8,32 | 8,95

Dados organizados pelo pesquisador. FIOROT JR. (2019)

Legenda

- F1 comunicacdo assertiva; F2: abordagem afetiva; F3: expresséo de sentimento positivo; F4: autocontrole e
enfrentamento.

- cor branca (escores melhorados); cor cinca (escores piorados)

Na percepc¢édo dos alunos, segundo os dados apresentados na Tabela 5, quatorze
valores demonstram melhora em habilidades sociais da ordem de 0,02 e 1,64 pontos na
Escala Visual Analdgica, sendo que houve piora em seis deles entre 0,08 e 1,28 pontos.
Para os alunos, tanto os dados de melhora quanto os de piora de habilidades sociais, houve
pouca modificacdo nas percepcdes, cerca de 10% do valor dos escores. Em valores de
porcentagem, os alunos perceberam mudangas positivas em 70% dos dados coletados, e
30% sinalizaram mudancas negativas em habilidades sociais para os seus professores.

E possivel observar alguns dados relevantes, como a sinalizacdo de que o
professor 4 apresentou as menores escores (entre os avaliados antes do PFHS-D), sendo,
na visdo dos alunos, o professor com menos habilidades de comunicagdo assertiva e
expressdo de sentimento positivo no rol avaliado. Apds dois meses da conclusdo do
programa de acordo com a visdo dos alunos, 0 mesmo professor ainda continuava com 0s
menores escores possiveis dentre os avaliados, sinalizando ser o docente com pior
desempenho em abordagens afetivas e declaracdo de sentimentos e necessidades e

expressdo de sentimento positivo além da pratica de elogios e feedbacks.

6.4 Opinides dos alunos antes e apés o0 PFHS-D segundo analise das respostas

no questionario

Os dados referentes as respostas abertas dos alunos sobre as habilidades sociais
presentes no comportamento de seus professores estdo organizados de acordo com as
respostas reincidentes entre todos os alunos, o que permitiu relaciona-las com cada um

dos fatores elencados também no Inventério de Habilidades Sociais — IHS: comunicagédo
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assertiva (fator 1); abordagem afetiva (fator 2); expressédo de sentimento positivo (fator
3); autocontrole e enfrentamento (fator 4) e desenvoltura social (fator 5).

A identificacdo de referéncias a Comunicagdo Assertiva (fator 1) foi feita por
algumas expressdes utilizadas pelos alunos, tais como: o professor dialoga com os alunos,
explica quantas vezes for necessario, usa palavras faceis de compreender, utiliza
exemplos concretos, explica com detalhes.

Notou-se relacbes com Abordagem Afetiva (fator 2) quando os alunos citaram
expressGes como: € carinhoso, é bastante compreensivo ou é amoroso.

Para as referéncias de Expressdao de Sentimento Positivo (fator 3), os alunos
utilizaram termos como: o professor elogia e, estd mais amigavel.

O fator 4, que relaciona habilidades de Autocontrole e Enfrentamento foram
verificadas nas falas dos alunos com expressdes como: € justo com quem ndo esta
disposto a aprender, consegue manter mais a ordem, comegou a combinar siléncio para
ndo atrapalhar a explicacdo, consegue ser duro com quem ndo cumpre o combinado e
sabe lidar com a turma.

A Desenvoltura Social (fator 5), apareceu na fala dos alunos com expressdes
como: é brincalhdo, é préatico e objetivo, é dinamico e tem promovido debates e esta muito
mais animado na hora de explicar.

A partir das analises reincidentes das respostas dos alunos, foi possivel quantificar
a presenca desses fatores antes e apds a formacdo. Percebe-se pela analise dos dados
avaliados de forma qualitativa pelos alunos, que todos os professores tiveram ganho em
habilidades sociais apds a formacdo, conforme exposto na Tabela 6, ou seja,
aparentemente passaram a praticar em sala de aula os conceitos e as praticas aprendidas
durante o PFHS-D.

Tabela 6: Percepcdo dos alunos sobre presenca de habilidades sociais dos professores

Sobre presenca dos Fatores IHS Antes Depois
Fator 1 > 3
Comunicacao assertiva P1-P2-P3-P4-P5 P1-P2-P3-P4-P5
Fator 2 0 2
Abordagem afetiva P2-P3
Fator 3 0 3
Expressao de sentimento positivo P1-P2-P3
Fator 4 0 3
Autocontrole e enfrentamento P2-P3-P5
Fator 5 2 5
Desenvoltura Social P2-P5 P1-P2-P3-P4-P5

Dados organizados pelo pesquisador. FIOROT JR. (2019)
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No questionario, também foi solicitada a opinido dos alunos a acerca de
comportamentos de seus professores que lhes incomodavam, antes e depois da
participagcdo deles no PFHS-D. Esta sondagem tinha a intencdo de obter dados
preliminares para o trabalho com os professores durante a formacao e, na analise pos-
formacao, foi positivo, pois tais dados poderiam reforcar por outro angulo a avaliagéo de
melhorias ou ndo de comportamentos negativos apos 0s professores serem expostos aos

diversos fatores de habilidades sociais no PFHS-D.

Tabela 7: Percepcdo dos alunos sobre aspectos negativos no comportamento dos professores

ANTES DO PFHS-D P1 P2 P3 P4 P5 total

Timidez X 1

Atitudes mais bruta (soco na X X X 3
lousa, fala alta) para
controlar disciplina

Fala excessiva ou alta X X X

Confuso para explicar X

Estressado X

Rl |lw

Broncas que diminuem o0s X
alunos

[N

Fica bravo facilmente X

[N

Mudanca de atitude de bravo X
para passivo

DEPOIS DO PFHS-D melhorou melhorou melhorou manteve manteve

Dados organizados pelo pesquisador. FIOROT JR. (2019)

Sob esse prisma os alunos apontaram em suas respostas escritas comportamentos
que consideravam como negativos para todos os professores, tais como: timidez,
inseguranca, passividade, dificuldade em controlar disciplina, atitudes mais brutas como
soco na lousa para pedir siléncio, fala muito rapida ou alta com contetdo confuso, falar
demais (prolixo), braveza exagerada, ser estressado, broncas ou grosserias que diminuem
0 aluno.

Interessante destacar que na percepcao dos alunos, captada pelas respostas ao
questionario, a habilidade de comunicacdo assertiva de formas variadas estava presente
nos cinco professores antes da participacdo no PFHS-D embora em seguida tenham
apontado os comportamentos de timidez e outras formas de comunicacdo muitas vezes
inadequadas que os incomodavam. No entanto, nesses casos de inadequagdes, trés dos
professores parecem ter melhorado perante os alunos ap6s o PFHS-D, pois surgiram
consideragfes indicando melhoras na comunicacdo assertiva, na expressao de
sentimentos e na desenvoltura social e dois dos professores ainda permaneceram, pois

mantinham a mesma conduta, mas, tentavam minimiza-la.
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Apontamos novamente, neste momento, que para Caballo (1999) néo existe uma
Unica forma correta de se comportar, e de maneira geral, as pessoas se comportam na
maioria das vezes de acordo com a demanda do ambiente, sendo fluentes em habilidades
sociais quando conseguem identificar as possibilidades assertivas de atuacdo para o
sucesso das interacOes, o que pode provocar diferentes manifestagdes nos interlocutores
de acordo com os comportamentos emitidos na vivéncia entre aluno e professor.

Os comportamentos inadequados, sem identificacdo dos professores, seréo
utilizados no relatorio final de devolutiva para a instituicdo, assim como serdo
apresentadas sugestdo para um trabalho continuo com os docentes a fim de minimizar os
comportamentos inadequados, permitindo que os professores tenham uma interacao cada
vez mais positiva com seus alunos.

Entre os comentarios dos alunos sobre comportamentos facilitadores, todos os
professores ampliaram o uso de habilidades sociais além da comunicagéo assertiva, todos
passaram tambeém a apresentar mais desenvoltura social, e dois deles adicionaram
também expressao de sentimentos.

No Quadro 4, a seguir, apresenta-se a compilacdo entre todas as opiniées dos
alunos e de seus professores sobre as habilidades sociais em comparagdo antes e apos o
PFHS-D. Os dados avaliados foram os coletados a partir do IHS (instrumento para

autoavaliacdo docente), Escala Visual Analdgica e Questionario (avaliacdo dos alunos).

Quadro 4: Comparacao entre dados da autoavaliagdo docente e avaliacGes discentes

PROFESSOR 1 PROFESSOR 2 PROFESSOR 3 PROFESSOR 4 | PROFESSOR 5

Fator | IHS | EVA | Q | IHS |[EVA | Q |IHS |EVA | Q | IHS |EVA | Q | IHS | EVA | Q

F1 + + + + + + = + + - - + = - +
F2 = + -- + + + + + + + - - = + -
F3 + - + + + + + + + + - - - + -
F4 + - - + + + + + + + - - + + +

F5 + 1 + + 1 + + 1 + + I + + 1 +

Dados organizados pelo pesquisador. FIOROT JR. (2019)

Legenda:

- F1 comunicacdo assertiva; F2: abordagem afetiva; F3: expressdo de sentimento positivo; F4: autocontrole e
enfrentamento; F5 desenvoltura social.

- IHS: percepcéo de habilidades sociais/professores; EVA: escala visual analégica/ alunos; Q: questionario/alunos
- (+) melhor (-) pior (=) igual; (//) item ausente na avaliacdo dos alunos; (--) aluno ndo respondeu.

- cinza claro: aspectos concordantes entre as avaliagdes; cinza escuro: aspectos discordantes; branco: ndo
analisado.
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Conforme o observado no Quadro 4, na comparagéo entre as avaliagdes dos alunos
e a autoavaliacdo docente, ha 25 possibilidades entre os dados linha a linha de cada fator.
Em 14 dos dados, ou seja, para 56% possibilidades h& concordancia entre alunos e
docentes sobre a melhora nas habilidades sociais ap6s a formacéao.

Trata-se de uma andlise mais global que confirma a melhora em habilidades
sociais dos docentes ap0s a realizacdo do PFHS-D. Oferece também uma reflexao sobre
0s instrumentos de pesquisa e da estratégia do esquema de avaliacdo em follow up
proposto aos alunos, que ofereceu dados dos comportamentos dos professores dois meses
apos a formacgdo, ou seja, garantindo dados avaliativos longitudinal, embora em curto
espaco de tempo.

Tais dados puderam ser confrontados com a autoavaliagdo dos professores no
imediato ao término da formacéo, o que ndo garante os resultados em longo prazo. Desta
forma, foi possivel comprovar que as melhorias nas habilidades sociais dos professores
permaneceram, segundo a percepc¢do dos alunos. Dar voz aos alunos € muito raro em
pesquisas desta natureza, e mostrou-se neste estudo muito relevante para a observacéo
dos resultados da formacao.

A coleta de dados junto aos alunos ocorreu ap6s dois meses do término da
frequéncia dos docentes no Programa de Formagdo em Habilidades Sociais Docentes, e
ainda assim, os indicadores de melhoria em Habilidades Sociais dos professores
concordaram em mais de 50% com a autoavaliagdo dos professores, confirmando os
resultados positivos do PFHS-D.

Para Molina (2007), os dados positivos obtidos a partir das vivéncias trabalhadas
no PFHS-D e avaliadas pelos cinco fatores do teste IHS, sinalizam que os conteldos,
trabalhados no trabalhados no PFHS-D, foram relevantes e contribuiram para a melhoria
na interacdo entre alunos e professores maximizando os efeitos positivos e minimizando
os efeitos negativos, apontados pelos alunos, visto que muitos relataram que seus
professores agora estdo tentando agir de forma diferente, ou seja, estabelecendo

paradigmas interpessoais mais eficazes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi o de estruturar um programa de Programa de
Formacdo em Habilidades Sociais para Docentes e investigar seus efeitos segundo
autoavaliacdo dos professores e percepcdo dos alunos antes e apds realizacdo da
formacao.

A hipdtese sobre a qual se debrucava era a de que ao concluir um Programa de
Formagdo em Habilidades Sociais, os docentes possivelmente teriam seus escores
aumentados no teste IHS, bem como a percepcao de seus alunos sobre melhorias no
comportamento assertivo de seus professores também seria perceptivel apds o programa,
indicando que a relacdo professor-aluno apresentaria melhoria ou ndo. Desta forma, esta
pesquisa justificava-se uma vez que se sabe que os professores sdo profissionais que
demandam altas Habilidades Sociais € que nem sempre emitem comportamentos
adequados, 0 que pode trazer prejuizos a sua funcdo docente (desempenho profissional e
interacdes sociais, inclusive com seus alunos, dentre outras).

A estruturacdo do Programa de Formac&o em Habilidades Sociais para Docentes-
PFHS-D embasou-se inicialmente em conceitos tedricos e praticos de Del Prette e Del
Prette (2017, 2018) e em tedricos comportamentais, como Caballo (1999), Bolsoni-Silva
e Marturano (2002), Bolsoni-Silva e Carrara (2010), Skinner (1997, 2005). Configurou-
se uma formacdo em sete encontros de trés horas de duragdo, inicialmente com
autoavaliacdo dos professores a partir do Inventario de Habilidades Sociais (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2018) abordagens vivenciais baseadas em Del Prette e Del
Prette (2014, 2917) e Rosenberg (2006), ao final os professores repetiam a autoavaliacdo
para oferecer dados sobre suas evolucdes em habilidades sociais, tal qual descrito neste
texto.

E necesséario destacar que para a realizacdo de um Programa como este é
imprescindivel a intervengdo continua ao longo de todo o processo, desde a avaliagdo
inicial até a final. Os docentes devem ter contato com diversas praticas e recursos para
que possam experimentar a forma adequada de se comportar que melhor se adapte a sua
historia de vida e seus recursos internos ja instalados desde o nascimento, modelados pela

familia e sociedade em geral. Garantidas essas condi¢Bes minimas de aplicacdo do
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programa, as demais variaveis que podem afetar a proposta dizem respeito as pessoas e
sua subjetividade. Isto posto permite a compreensao de resultados que, por vezes, ficam
aquém do esperado nas hipdteses dos programas de formacgdo em habilidades sociais. E
preciso levar em consideracdo que cada individuo se comporta da forma como adquiriu
experiéncias ao longo da vida em toda a sua trajetdria, e modificar esses comportamentos
pode ser custoso e dificil. Para isso, a Psicologia traz em beneficio da educacdo (e
quaisquer outras areas de atuacdo do ser humano nas mais diversas realidades e contextos)
uma série de técnicas e instrumentos que permitem avaliar, mobilizar recursos internos e,
efetivamente, modificar comportamentos.

Cabe salientar que houve limitacBes ja previstas no que diz respeito a
heterogeneidade do grupo, portanto fica indicado para os pesquisadores que se
aventurarem nesta seara que incluam atividades diversificadas para cada tema, visando
contemplar a maior parte possivel dos participantes e garantindo que os contetudos
trabalhados sejam internalizados de maneira efetiva.

Também se sugere que as atividades de automonitoria - tarefas de casa - estejam
presentes em todos 0s encontros para maximizar os efeitos do Programa, visto que essas
atividades demandam aos docentes aten¢do com o que aprenderam sobre comportamentos
mais habilidosos, a fim de os aplicarem na sala de aula e nas vivéncias com os pares entre
um encontro e outro, o que potencializa os conhecimentos adquiridos. Tais tarefas de casa
devem ser debatidas com os participantes e espera-se que devolutivas, feedbacks e
possiveis sugestdes de modificacdo de comportamentos sejam dadas aos participantes
como forma de aprimorar a aquisi¢ao de novos comportamentos assertivos.

O Programa de Formacéo de Habilidades Sociais Docentes (PFHS-D), proposto
nesta pesquisa, foi ministrado pelo pesquisador (psicélogo) utilizando ferramentas
disparadoras de vivéncias e interacdes, além de reflexbes e atividades praticas como
“tarefa” que facilitaram a aquisi¢do de novas habilidades, e o aprimoramento daquelas
que eles ja possuiam.

A partir de dados provindos das respostas dos professores no protocolo de
autoavaliacdo de habilidades sociais (IHS) e da avaliacdo da presenca de habilidades
sociais dos professores segundo seus alunos em resposta a um questionério especifico
criado pelo pesquisador, com escores em escala linear e respostas abertas, foi possivel
observar alguns efeitos, antes e depois da participagdo no PFHS-D.

No que diz respeito a autoavaliacdo do docente a partir dos dados do IHS, a

maioria dos professores manifestou aumento dos escores. Isto quer dizer que, 0 programa
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proposto para este grupo foi positivo para os docentes que dele participaram, o que pode
ter contribuido para a sua pratica profissional mobilizando novas ferramentas e formas de
se comportar em prol de relacbes mais salutares com seus alunos (e nas demais situagdes
interativas, ja que as ferramentas ensinadas podem sofrer generalizacdo para quaisquer
situacOes da vida).

A andlise das opinides dos alunos, tanto os dados quantitativos na escala linear,
como os qualitativos por respostas aos questionarios, confirmaram que a participacao de
seus professores no PFHS-D contribuiu para o aprimoramento das relacbes em sala de
aula.

A participacdo dos professores no programa proposto, aparentemente, capacitou-
0s para atuar de forma mais assertiva, sabendo expressar seus sentimentos com
sinceridade, ampliando a capacidade de se controlar e saber reagir quando em situacoes
estressoras e elevou o traguejo social nas mais variadas demandas e contendas da escola
e das interacbes com os alunos, confirmando a hipdtese inicial deste estudo. Sera
sugerido, na devolutiva para a instituicdo, que um trabalho de acompanhamento seja
realizado visando apoio e auxilio a esses docentes.

Portanto, a realizacéo do Programa de Formagao em Habilidades Sociais Docentes
(PFHS-D), exposto e testado nesta pesquisa pode contribuir com interacbes mais
significativas entre alunos e professores e, ao melhorar esta interagéo, toda a comunidade
escolar pode se beneficiar no processo de formacao.

Recomenda-se também que a presenca de um psicélogo para fazer inferéncias e
aplicacdo do instrumento (IHS), cuja manipulacdo e avaliacdo € de competéncia exclusiva
deste profissional é imprescindivel. Isto porque, toda a analise dos resultados é bastante
dependente do comportamento demonstrado pelos docentes e exige uma estratégia de
atencdo continua ao se propor uma formacao em habilidades sociais —sondagem, proposta
de formacdo adequada ao grupo e avaliacdo; e a utilizacdo conjunta do questionario
elaborado nesta pesquisa para que psicologos escolares, em conjunto com as equipes
gestoras o utilizem como ferramenta de sondagem para propor atividades de formacao

continua para docentes em habilidades sociais.
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APENDICE A

PESQUISA: EFEITOS DA FORMACAO EM HABILIDADES SOCIAIS PARA DOCENTES PELA
PERSPECTIVA DO PROFESSOR E DE SEUS ALUNOS
Elaborado pelo pesquisador: com José Angelo Fiorot Junior

QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DE HABILIDADES SOCIAIS - ALUNOS

Avaliacgéo geral de comportamentos dos professores antes e depois do Programa de Formagdo em
Habilidades Sociais em docentes.

Docente da Disciplina de:

Questdo 1: Registre sua opinido sobre os comportamentos de seu professor desta disciplina marcando
um trago que cruze a linha horizontal a frente de cada item. Considere que o limite da direita é a melhor
condicao possivel de Habilidades Sociais de seu professor, e o limite da esquerda representa a pior condi¢éo
possivel para Habilidades Sociais de seu professor.

a) Meu professor mostra-se disponivel para conversar comigo e explicar a matéria quando digo
gue ndo compreendi (ou mesmo quando pe¢o explicagdes sobre outros assuntos)

b) Meu professor ndo demonstra problema para pedir que os meus colegas mudem de atitude
guando estdo atrapalhando sua aula.

¢) Meu professor agradece elogios.

d) Meu professor elogia a mim e a meus colegas.

e) Percebo que meu professor sabe lidar com criticas.

) Percebo que meu professor consegue discordar de mim e de meus colegas sem se sentir chateado
ou irritado.

g) Meu professor consegue dizer ndo e negar pedidos abusivos feitos por mim ou meus colegas.

h) Percebo que meu professor consegue expressar desagrado sem ofender quando eu ou meus
colegas nos comportamos inadequadamente.

i) Meu professor consegue lidar com piadas e chacotas sem ficar chateado.

J) Meu professor cumprimenta os alunos e mantém um tom amigével quando nos aproximamos
deles.

Questdo 2 - Ha comportamentos de seu professor que facilitam o aprendizado da turma? Quiais e por
qué?

Questdo 3 — H& comportamentos de seu professor que lhe incomodam? Quais e por qué?

Questdo 4 — Se vocé pudesse definir o comportamento geral de seu professor em uma palavra, qual
seria essa palavra? Explique o motivo de sua escolha.
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